
 
บทที่ 2 

 
  พัฒนาการทางประวัติศาสตร แนวคิดในการคุมครองผูบริโภคและ 
               ทฤษฎกีฎหมายคุมครองผูบริโภค 
 

1. พัฒนาการทางประวัติศาสตรของการคุมครองผูบริโภคและแนวความคิดในการคุมครองผูบริโภค  

  รัฐมีหนาที่ตองปกปองคุมครองประชาชนซ่ึงเปนของพลเมืองของรัฐ ซึ่งการ

คุมครองสิทธิของผูบริโภคเปรียบเสมือนการคุมครองสิทธิของประชาชน1  ในบทนี้ผูเขียนจะกลาวถึง

พัฒนาการทางประวัติศาสตรของการคุมครองผูบริโภคที่รัฐมุงคุมครองประชาชนของรัฐ ซึ่งจะทําให

เห็นถึงแนวคิด ที่มา สภาวะทางเศรษฐกิจและเหตุผลเบ้ืองหลังที่ตองมีการคุมครองผูบริโภค  ความ

เปนมาของสภาพสังคมและเหตุผลทางเศรษฐกิจอันจะเปนแนวทางในการใชการตีความกฎหมาย

เพื่อการคุมครองผูบริโภคในยุคปจจุบัน 

ยุคเร่ิมแรกของการคุมครองผูบริโภคในประเทศอังกฤษ ปรากฏหลักฐานในสมัย

พระเจาเอ็ดเวิรดที่ 1 (Edward I ค.ศ. 1239-1307) มีการออกกฎหมายกําหนดการวัดที่มีมาตรฐาน

ซึ่งอาจเทียบเปนวา 3 เมล็ดของขาวบารเลยที่แหงและกลมมีความยาวเทากับ 1 นิ้ว  12 นิ้วเปน 1 

ฟุตและ 3 ฟุตเปนหนึ่งหลา2 เปนตน  มีการตรากฎหมาย The Assize of Bread and Ale of 1266  

เพื่อควบคุมน้ําหนักและขนาดของสินคาที่ตองอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวัน  ผูที่ขายสินคาทีข่นาด

และน้ําหนักของสินคาไมตรงตามที่กําหนดไวมีโทษโดยจะถูกปรับหรือในบางรายที่ผิดมากกจ็ะถกูใส

ข่ือประจาน 3 และในสมัยพระเจาเฮนร่ีที่ 7 ( Henry VII ค.ศ. 1485-1509) ไดมีการคิดมาตรวัด

ทองคําและเงินโดยคํานวณใหเปนจํานวนตอเมล็ดขาวและส่ิงของตางๆ  ที่พอจะเทียบเคียงได เชน 

ฝาเทา เปนตน  เพื่อใหไดน้ําหนักและความยาวที่มีมาตรฐาน  และ การพัฒนาวิธีการวัดส่ิงของ

ตางๆ ใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับกันทั่วโลก ควบคุมผูคาตางๆ ไดและเพื่อปกปองผูบริโภคจาก

น้ําหนักหรือขนาดที่จะขาดไป   กลาวไดวา การคนพบวิธีการช่ัง ตวง วัด  ในประเทศอังกฤษเปน

                                                 
            1 David Oughton and John Lowry, Textbook on consumer law,  2nd ed, 

(London:Blackstone), 2000,  p. 3. 
2 ประเทศไทยในสมัยรัชกาลที่ 5  มพีระราชบัญญัติมาตราช่ัง ตวง วัด พ.ศ. 2466

หลักเกณฑการนับ ชั่ง ตวง วัด   ตัวอยางเชน 4 กํามือ เปน 1 ฝาย(เต็มอุงมือ), 2 ฝายเปน 1 กอบ,   

2 กอบเปน 1 ทะนาน  และ 1 ทะนาน เปนหนึง่ลิตร โปรดดูรายละเอียด 

http://th.wikipedia.org/wiki/มาตราตวง 
3  Ibid, pp. 12-13. 
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จุดเร่ิมตนของการกําหนดใหสินคามีขนาดและน้ําหนักที่มีมาตรฐานและถือไดวาเปนจุดแรกของการ

คุมครองผูบริโภค4 

ในสมัยศตวรรษที่ 13-14  เปนการดูแลโดยรัฐบาลทองถิ่น โดยแบงออกเปนหนวย

จังหวัดและเปนตําบล มีการปกครองโดยคณะสงฆ ซึ่งตอมาภายหลังเปล่ียนมาเปนการปกครอง

แบบพระมหากษัตริยโดยทางรัฐสภา  ภายในทองถิ่นเจาพนักงานที่มีอํานาจมาก ไดแก ทานลอรด    

(The lord lieutenant) เจาพนักงานอําเภอช้ันสูง (The high sheriff) และทานผูพิพากษา        (The 

justice of peace) ซึ่งตอมามีการเพิ่มใหมีอํานาจทางตุลาการและทางบริหาร5    

ตอมา ในสมัยศตวรรษที่ 16  เจาพนักงานรัฐมีอํานาจหนาที่ในการดูแลตรวจตรา

ใหมีถนน สะพาน ทางหลวง แสงไฟ  มีการจายเบ้ียเล้ียงใหกับประชาชนที่ยากจน มีการปูลาดถนน

และทําความสะอาดทางถนน  การต้ังนายกเทศมนตรีและการต้ังศาลหลวงทําใหระบบการอํานวย

ความยุติธรรมมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและศาลที่มีชื่อวา The Court leet ไดมีบทบาทสําคัญในการ

ปกครองทองถิ่นโดยดูแลเร่ืองมาตรฐานทางการคาขาย และระงับขอพิพาทอันเนื่องมาจากความ

เดือนรอนรําคาญทั้งหลาย  ศาลเปนกลไกที่คุมครองผูบริโภคและสุขภาพอนามัยของประชาชนโดย

สวนรวม  ตอมาจึงเกิดศาลที่นั่งพิจารณาเฉพาะคดีความเล็กๆ นอยๆ (Petty Sessional Court) และ 

The Court leet  ซึ่งมีการแบงแยกเขตอํานาจศาลกัน6 

The Court leet  มีอํานาจในการกําหนดราคาโดยมีการชั่งตวงโดยใชไม ดิน 

กระจก เขาสัตว หนังสัตว เหยือกหรือหมอที่ทําจากแรดีบุกผสมสังกะสี  ซึ่งไดผานการวัดขนาดแลว

และยังสนับสนุนใหมีการกําหนดคุณภาพของสุราและเบียรในโรงขายสุราอันเปนจุดเร่ิมตนของการ

ที่มีผูตรวจตราดูแลในการตรวจคุณภาพของสุราและเบียรโดยการชิมและมีการตรวจขนมปงใหมี

ขนาดและน้ําหนักตามที่กําหนด และกําหนดความผิดการขายสุราที่ไมมีคุณภาพ และยังเปนศาลที่

มีอํานาจวินิจฉัยความผิดอาญาดวย สามารถลงโทษปรับหรือกักขังไดหากไมชําระคาปรับ ทั้งหมดนี้  

เปนบางตัวอยางของ The Court leet ที่แสดงถึงอํานาจของศาลในการกําหนดลักษณะการกระทําที่

เปนความผิดและโดยใหมีปริมาณน้ําหนักและคุณภาพที่มีมาตรฐาน 7 

 ความคิดเร่ืองของการคุมครองผูบริโภคเร่ิมชัดเจนข้ึน  ในสมัยศตวรรษที่ 18        

มีความคิดวาควรมีการปกปองการชักหักภาษีที่มากเกินควรจากสินคาที่ตองบริโภคเปนประจําวัน

                                                 
4
 Brian W.Harvey and Doborah L.Parry,  The law of consumer protection and fair 

trading,   4th ed, (London: Butterworths, 1992), pp. 1-2. 
5
  Ibid, p. 1. 

6
  Ibid, p. 1. 

7
  Ibid, p. 3. 
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และมีมาตรการปกปองผูที่ถูกทําใหเดือดรอนรําคาญในการพักอยูอาศัยรวมไปถึงจัดใหมีถนนและ

สะพานใหสะอาดและปลอดภัย  สินคาที่ถูกควบคุมปริมาณการผลิตและคุณภาพ ไดแก สินคา

จําพวก ขนมปง เบียร เนื้อและเช้ือเพลิง  ทานผูพิพากษา (The justice of peace) หรือเทศมนตรี    ( 

Mayor) มีอํานาจในการกําหนดน้ําหนักราคาของขนมปงใหมีขนาดและมีคุณภาพดีซึ่งราคาจะถูก

อางอิงจากราคาของวัตถุดิบทั้งหลาย  เชน เมล็ดขาวและแปง  ใครฝาฝนขายเกินราคาหรือคุณภาพ

หรือขนาดไมไดมาตรฐานก็จะถูกกําหนดโทษทางอาญาดวย  แตตอมามีการยกเลิกศาลที่พิจารณา 

โดยขาหลวงพิเศษนี้ในป ค.ศ. 1836 8  

ในปเดียวกันนี้เอง  มีการตรากฎหมาย The Bread Act 1836  ใหมีการขายขนมปง

ที่ไมมีส่ิงเจือปนและมีน้ําหนักที่ตามที่กฎหมายกําหนดซ่ึงไมอยูภายใตการควบคุมปริมาณและ

คุณภาพของทานผูพิพากษา (The justice of peace) หรือเทศมนตรี ( Mayor) อีกตอไป ทั้งหมดนี้

เปนตัวอยางของความพยายามที่ควบคุมการขายสินคาในยุคแรกๆ ที่จะควบคุมเฉพาะสินคาที่ใชใน

ชีวิตประจําวันของคนสมัยกอนเชน ขาว เส้ือผา ไวน ชีส ปลา น้ําผ้ึง ถาน เกลือ และเนย9   ตอมามี

การตรากฎหมายช่ือวา The Metric Terms in Contract  1864 และ The Weights and Measures 

Act 1897  สรุปไดวาแนวความคิดในการคุมครองผูบริโภคในการใชสินคาและบริการ ทางดานราคา

และปริมาณ  รัฐตองเขามาดูแลปกปองประชาชน  ราฟ เนเดอร Ralph Nader  ชาวอเมริกันนักตอสู

เพื่อสิทธิของผูบริโภค ไดใหความเห็นไววา  คําวา “ผูบริโภค”              มีความหมายเทียบเทากับคํา

วาพลเมือง (Citizen)  และการคุมครองผูบริโภคมีความหมายเทียบเทากับการคุมครองสิทธิของ

พลเมือง (Civil Rights)10  และการบริโภคเปนส่ิงที่อยูคูกับการดํารงชีวิตของมนุษย   

  จากพัฒนาการทางประวัติศาสตรของการคุมครองผูบริโภคในอดีต  มาสูในยุคที่

สภาพของสังคมที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ประกอบกับวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีสงผลใหหลัก

ทางสังคมศาสตร รัฐศาสตร เศรษฐกิจและนิติศาสตรเปล่ียนแปลงไปดวย ในสมัยที่การคายังจํากัด

เฉพาะวงแคบๆ  ในทองถิ่นมีสภาพของสินคายังไมสลับซับซอน กระบวนการผลิตยังเปนแบบงายๆ  

ตลาดสินคายังเปนลักษณะแลกเปล่ียนสินคาซ่ึงกันและกัน (Barter system) ตอมาไดพัฒนาไปสู

การแบงงานกันทํา (Division of Labor) ผูมีฝมือดีกลายเปนผูผลิตเพื่อขายแกผูอ่ืน  ในขณะน้ัน

ความรูของผูประกอบการผลิตและผูบริโภคมีความเทาเทียมกัน11  ในประเทศอังกฤษมีการจัดต้ัง

                                                 
8
    Ibid, p. 2. 

9
   Ibid, p. 6. 

10
 Ibid, p. 3. 

 
11

 ชัยวัฒน วงศวัฒนศานต, กฎหมายคุมครองผูบริโภค, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพ

วิญูชน, 2543),  น. 12. 
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สมาคมอาชีพ 2 ลักษณะข้ึนในสมัยกลาง ต้ังแตป ค.ศ.1100-1500 คือ สมาคมพอคา (Merchant 

guilds) และสมาคมชางฝมือ (Craft guilds) 12  จนกระทั่งป ค.ศ. 1760 เกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรม 

(The Industrial Revolution) ทั้งในอังกฤษและยุโรปทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงจากระบบการผลิต

โดยชางฝมือ มาเปนระบบการผลิตโดยเคร่ืองจักรกลที่มีการนําเคร่ืองจักรและเทคโนโลยีสมัยใหม

เขามาชวยในการผลิตสินคาทําใหผลิตสินคาไดเปนจํานวนมาก (Mass Production) และทําใหลด

ตนทุนการผลิตตอหนวยลง 

การปฏิวัติอุตสาหกรรมในป ค.ศ. 1760 มีการนําเคร่ืองจักรไอน้ํามาใชแทน

แรงงานคนทําใหเกิดการพลิกโฉมการผลิตภาคอุตสาหกรรมครั้งใหญ ประกอบกับการที่อดัม สมิธ

(Adam Smith) (ค.ศ. 1723 -1790)  นักเศรษฐศาสตร ชาวอังกฤษ13  ไดเสนอทฤษฎีการแขงขันเสรี

จากหนังสือที่เขาเขียนช่ือ The Wealth of Nation (ค.ศ. 1760) ประกอบกับแนวคิดของนักปรัชญา

เมธีตางๆ ทําใหเกิดการต่ืนตัวทางการเมืองอยางมาก  ในขณะเดียวกันการปฏิวัติอุตสาหกรรม      

ยังกอใหเกิดผลกระทบแกความคิดทางการปกครองอีกดวย กลาวคือกอนการปฏิวัติอุตสาหกรรม 

ระบบการปกครองของอังกฤษและยุโรปมีลักษณะเปนแบบฟวดัล (Feudal) ประชาชนแตละทองถิ่น

อยูภายใตการปกครองของขุนนางตางๆ ซึ่งเปนชนชั้นปกครองของแตละทองถิ่นและเปน  ผูต้ัง

ขอกําหนดกฎเกณฑใหแกประชาชนที่อยูในอาณาเขตการปกครองของตน ชนชั้นปกครองใชอิทธิพล

ในการสนับสนุนบุคคลเพียงบางกลุมในการทําการคา  ระบบการปกครองเชนนี้หลายฝายไมพอใจ

จึงเกิดแนวคิดทางปรัชญาการปกครองแบบปจเจกชนนิยม (Individual) ที่เนนความเปนอิสระของ

บุคคลและใหประชาชนทุกคนมีสิทธิมีเสียงในการปกครองหรือที่เรียกกันวา สังคมอิสระ (Free 

society)  และแนวคิดแบบเสรีนิยม (Liberalism) ที่เชื่อวารัฐบาลไมควรสรางขอกําหนดกฎหมาย

ข้ึนมาจํากัดการประกอบอาชีพของประชาชน แตควรปลอยใหเปนเสรีภาพในการใชสติปญญาและ

ความสามารถไดอยางเต็มที่ อันจะเปนการเพิ่มความมั่งค่ังใหกับตนเองและสงผลใหประเทศ

เจริญกาวหนา  จนเกิดการเปล่ียนแปลงการปกครองจากระบบฟวดัล (Feudal) เปนแบบ

ประชาธิปไตย (Democracy)  

การเกิดเปนประเทศสหรัฐอเมริกาในป ค.ศ.1776 และการปฎิวัติฝร่ังเศสใน ป ค.ศ.

1789 นั้นทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงระบบการปกครอง นําไปสูแนวคิดทางสังคมศาสตรดานอ่ืนๆ 

ดวย การปฏิวัติอุตสาหกรรมไดมีการนําวิทยาการตางๆ  มาใชในกระบวนการผลิตยังใหเกิด

                                                 
12

 พิเชษฐ  เมาลานนท, ความคิดทางสังคม- กฎหมายเกี่ยวกับองคกรธุรกิจ, เอกสารการ

สอนชุดวิชากฎหมายพาณิชย 4, (สาขาวชิานิติศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2537),   

น. 20. 

 
13

 ชัยวัฒน วงศวัฒนศานต, อางแลงเชิงอรรถที่ 11 , น. 10. 
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แนวความคิดทางเศรษฐกิจข้ึนวา การใหรัฐเปนผูดําเนินการทางธุรกิจสวนใหญในสังคมตามแนวคิด

พาณิชยนิยม (Mercantilism) เปนผลใหเศรษฐกิจของสังคมไมเจริญงอกงามไดเทาที่ควร จึงควร

ปลอยใหเอกชนแตละคนประกอบธุรกิจของตนไดโดยอิสระซ่ึงจะทําใหเอกชนแตละคนตองประกอบ

ธุรกิจแบบแขงขันกัน  เศรษฐกิจมีความกาวหนาอยางมาก  ในระบบเศรษฐกิจเสรี (Laissez-Faire) 

และการปกครองแบบสาธารณรัฐจึงวางขอหามไมใหรัฐเขาไปเกี่ยวของกับเร่ืองการคา14  และถือวา

รัฐมีภารกิจพื้นฐาน 4 ประการคือ การปองกันประเทศ การรักษาความสงบเรียบรอย การติดตอกับ

ตางประเทศ และการอํานวยความยุติธรรม15 

แนวคิดในระบบเศรษฐกิจเสรี (Laissez-Faire) มีสมมุติฐานวามนุษยทุกคน          

มีความสามารถในการตัดสินใจเลือกบริโภคสินคาหรือบริการที่เทาเทียมกัน  การบริโภคเปน

จุดประสงคของการผลิตสินคาและกําไรของผูผลิตสินคาข้ึนอยูกับวาผูขายไดนําเสนอสินคาของตน

ตอผูบริโภคไดมากนอยเพียงใด16  รัฐจะไมเขาแทรกแซงเสรีภาพในการตกลงกันของเอกชนและ     

มีอิทธิพลในการกําหนดหลักกฎหมายใหมๆ  มีการยอมรับหลักการที่บุคคลทุกคนมีเสรีภาพในการ

ทําสัญญา (Freedom of contract)  เมื่อมีการตกลงอยางไรแลวตองเปนไปตามสัญญาเชนนั้นเสมอ 

(Sanctity of contract) อันเปนไปตามหลักลัทธิปจเจกชนนิยมอันหมายถึงทุกคนที่เขาทําสัญญามี

หนาที่ตองปกปองตนเอง17  

นอกจากนั้นเมื่อรัฐเปล่ียนมาปกครองแบบระบบสาธารณรัฐ (Republic) การออก

กฎหมายตางๆ จึงมีการชําระสะสางกันชัดแจงข้ึนเพราะประเพณีที่ยึดถือปฏิบัติกันมาและกฎหมาย

เกาที่ออกมากอนหนานี้ไมสอดคลองกับระบบสังคมที่แปรเปล่ียนไป  แนวความคิดทางเศรษฐกิจนี้

จึงไดเขามามีอิทธิพลในการกําหนดหลักการกฎหมายใหมๆ เชน ถือวาประชาชนทุกคนมีอิสระท่ีจะ

ทําสัญญาอยางไรก็ได (Freedom of contract) เมื่อตกลงกันเชนใดแลวก็ตองบังคับเชนนั้นโดย

เครงครัด (Sanctity of contract)   ในการซื้อขายสินคาถามีขอบกพรองในสินคาอยางไรก็เปนเร่ือง

ของผูซื้อเองที่จะตองรับภาระในความเสียหายนั้น   เนื่องจากตนเปนผูเลือกซ้ือสินคาประเภทนั้นเอง  

                                                 
  

14
 ชัยวัฒน  วงศวัฒนศานต, “การควบคุมโฆษณาเพื่อการคุมครองผูบริโภค,”  วารสาร

นิติศาสตร, ปที1่0 ฉบับที่  2 ( 2523), น. 245-246. 
15

 สุรพล  นิติไกรพจน, “ขอความคิดเบ้ืองตนเกี่ยวกับกฎหมายมหาชนทางเศรษฐกิจ,”  

วารสาร   นิติศาสตร ปที ่21 ฉบับที ่3 (2534) น. 372.  
16

 Richard J.Barber, “Government and the consumer,”  Michigan Law Review, 

Vol.64,  No.7 (May,1966), p. 1203.  

                    
17

 ชัยวฒัน  วงศวัฒนศานต, อางแลวเชิงอรรถที่ 11,  น. 14. 
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หลักนี้เรียกกันวา (Caveat Emptor) หรือ (Let the buyer beware) 18 อันเปนหลักสําคัญในการ

พาณิชยแตนั้นมา  หลักกฎหมายเชนนี้มีข้ึนเนื่องจากเช่ือวาทุกคนมีความรูและความสามารถเทา

เทียมกัน คนทุกคนจึงมีอิสระเทาเทียมกันที่จะตกลงใหมีนิติสัมพันธกันเชนใดก็ไดและเม่ือมีความ

เสียหายเกิดข้ึนตนก็ตองรับภัยพิบัตินั้นเองเพราะตนเปนผูกอไว 19   

หลังจากระบบเศรษฐกิจเสรี (Laissez-Faire) ไดถูกนํามาใชอยางกวางขวาง    

กาลตอมาเร่ิมพิสูจนใหเห็นวาระบบเศรษฐกิจเสรีนั้นมิไดถูกตองทั้งหมดเพราะเมื่อมีการปลอยใหมี

การแขงขันกันอยางเต็มที่กลับทําใหตองมีการรวมตัวกันเพื่อแขงขันกันข้ึน ฝายที่มีพลังทาง

เศรษฐกิจและการเมืองสูงกวาจะชนะและลมคูแขงรายยอยไปตามลําดับ  แนวโนมที่จะเกิดภาวะใน

ตลาดแบบผูกขาด (monopoly) เร่ิมเดนชัดข้ึนทุกที ในป ี ค.ศ. 1930 ประเทศตะวันตกเร่ิมตระหนัก

ถึงผลรายอันนี้ ประกอบกับแนวคิดดานสวัสดิการสังคม (Social welfare) เร่ิมไดรับความนิยมเพิ่ม

มากข้ึนเพราะดูจะสมควรและมีความเปนธรรมมากกวา 

 แนวความคิดสวัสดิการสังคม (Social welfare)  ไดแก กลุมประเทศที่ใชระบบการ

ปกครองแบบสังคมนิยมหรืออาจเรียกวาเปนประเทศฝายซายมองวา  การคุมครองผูบริโภคเปน

เหมือนผาพันแผล (band-aid) จากผูที่มีเจตนารายของพวกทุนนิยม หากไมมีการคุมครองประชาชน

ชั้นลางของสังคมจากรัฐบาลกลางแลว  ระบบทุนนิยมจะถูกบิดเบือนจากพวกของปจจัยส่ิงอํานวย

ความสะดวกที่มีอยูและเกิดการปฏิวัติอันเปนการเปล่ียนแปลงขนานใหญของสังคม และหากเปน

ดังนั้นจริงการคุมครองผูบริโภคเปนเสมือนส่ิงคํ้ายันอันจะทําใหเกิดระบบการปฏิวัติและเยียวยา

บรรเทาจากส่ิงที่ไมถูกตองในสังคม สวนกลุมคนชนชั้นกลางซึ่งมีโอกาสในทางสังคมมากกวาและมี

การศึกษาสามารถท่ีจะดูแลตัวเองไดอยู สวนกลุมคนยากจนถูกเพิกเฉยและถูกแสวงหาประโยชน

จากกลุมคนที่มีอํานาจมากกวา20 ปรัชญาของกฎหมายในระบบสังคมนิยมมีอยูวากฎหมายเปน

เคร่ืองมือของรัฐในการจัดการปกครองและกฎหมายเปนผูรับใชมิใชเจานาย21 การที่รัฐตองเขามา

                                                 
  

18
 Gordon borie and Aubrey L. Diamon. The Consumer, Society and the Law, 2ed  

ed, Penguin Books, 1968. อางใน ชยัวฒัน  วงศวัฒนศานต, อางแลว  เชงิอรรถที่ 14, น. 246. 
19

 ชัยวัฒน  วงศวัฒนศานต, อางแลว  เชงิอรรถที ่14,  น. 246.   
20

 Brian W.Harvey and Doborah L.Parry, supra note 4, p. 14. 
21 John N.Hazard, “Socialism,  Abuse of power and Soviet law,” Columbia Law 

Review, Vol. 50, No.4 (April. 1950),  p. 450. 
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ดูแลคุมครองประชาชนโดยออกกฎหมายก็เพื่อคุมครองสิทธิประชาชนอันเปนสิทธิผูบริโภคเพราะ

ความไมเทาเทียมกันระหวางผูผลิตสินคาและผูบริโภคนั่นเอง22 

กลุมประเทศที่ไมใชระบบการปกครองแบบสังคมนิยมหรือประเทศฝายขวา 

จุดประสงคของการคุมครองผูบริโภคในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมซ่ึงการผลิตสินคานั้นเปนผลมา

จากความตองการหรืออุปสงคของตลาด  กระแสการใชจายถูกกระตุนโดยทางเลือกที่เสรีทําใหเกิด

แรงกดดันที่มากมาย เสรีภาพในการทําสัญญาและการเช่ือวามนุษยทุกคนสามารถปกปองดูแล

ผลประโยชนของตนเองไดถูกต้ังคําถามวายังคงมีความเปนธรรมอยูหรือไม  จึงตองมีการกําหนด

นโยบายของรัฐบาลเปล่ียนรูปแบบจากเล็ก (Nanny) คือการปกปองคุมครองปจเจกชน ไปสูใหญ

(Big Brother) คือการคุมครองประชาชนโดยกําหนดเปนนโยบายของรัฐ 23 

ระบบเศรษฐกิจแบบเสรี (Laissez-Faire) ที่เปนไปตามธรรมชาติโดยใชระบบราคา     

(price system) นั้นจะมีประสิทธิภาพมากกวาการที่ไปกําหนดกดดันและไมตองการความดูแล      

ไมตองไปพะวงมากมาย    แตการที่คนทุกคนตางมีความเปนอิสรภาพมีความจําเปนกอนที่จะไป

กําหนดวางเงื่อนไขขอจํากัดตางๆ  กฎเกณฑที่กอข้ึนโดยปราศจากความอิสระของบุคคลโดยเฉพาะ

อยางยิ่งไมใหโอกาสในการเลือกสรรเปนส่ิงที่พวกนักสังคมนิยม (socialism) ตองการ  แตในทาง

ตรงกันขามควรตองมีการจํากัดความเปนอิสระของแตละบุคคลเพื่อใหบุคคลเหลานั้นตองรับผิดชอบ

ตอส่ิงที่เขากอข้ึนเองดวย24 

ระบบเศรษฐกิจแบบเสรี(Laissez-Faire)ใชกลไกตลาด (Market Mechanism) โดย

ใชระบบราคา (price system) หมายถึงการที่ผูซื้อและผูขายแตละฝายจะตัดสินใจโดยคํานึงถึง

ผลประโยชนสูงสุดของตน  การตัดสินใจท้ังสองฝายเปนส่ิงจําเปนที่รวมกันกําหนดราคาของสินคา 

นักเศรษฐศาสตรอธิบายวาราคากําหนดโดยอุปสงค (demand) และอุปทาน (supply) ของสินคา 

ในตลาด   ถาจํานวนซ้ือและจํานวนขายเทากันพอดีราคาก็จะคงที่ไมเปล่ียนแปลง  แตหากจํานวน

ซื้อหรือขายไมเทากัน  ราคาก็จะเคล่ือนไหวทันที  โดยราคาจะสูงข้ึนถาจํานวนซ้ือมีมากกวา   

จํานวนขาย   และราคาขายจะลดลงถาจํานวนซ้ือมีนอยกวาจํานวนขาย25   เปนหัวใจหลักในการ

ขับเคลื่อนและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหกาวหนา  ทําใหเกิดการแขงขันโดยบริษัทหรือองคกร

                                                 
22

 Richard J. Barber, Government and the consumer,  Michigan Law Review, 

Vol.64, No.7 (May,1966), pp. 1204-1206. 
23

 Brian W.Harvey and Doborah L.Parry , supra note 4 , p. 16. 
24Ibid, p. 17. 
25

 อนันต  จันทรโอภากร, “ความรูพืน้ฐานเกีย่วกับกฎหมายการแขงขันทางการคา,”  

วารสารนิติศาสตร, ปที ่29 เลม 3 (กนัยายน 2542), น. 336-337. 
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ทางธุรกิจพยายามปรับปรุงคุณภาพของสินคา  เพิ่มเติมเทคโนโลยีเขามาใหมเขาไปในตัวสินคา   ให

มีศักยภาพมากข้ึน  พัฒนากระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อที่จะใหตนทุนตํ่าลงโดย

การแสวงหาวัตถุดิบที่ราคาถูกมาทดแทนวัตถุดิบเดิม  การจางแรงงานที่มีราคาถูกลงและสามารถ

ขายสินคาไดในราคาที่ตํ่ากวาคูแขงก็ดวยวัตถุประสงคจะใหสินคาของตนขายไดมากข้ึนและมีสวน

แบงตลาดเพิ่มข้ึน ยิ่งมีสวนแบงตลาดมากข้ึนเทาใดก็หมายความวาอํานาจเหนือตลาดที่จะกําหนด

ทิศทางของสินคาและราคาในตลาดนั้นมีมากข้ึนตามไปดวย   รูปแบบของการแขงขันในตลาดหรือ

โครงสรางของตลาดมีผลกระทบตอพฤติกรรมในทางเศรษฐกิจ  โดยผูผลิตอาจมีพฤติกรรมอยาง

หนึ่งในสภาวะของตลาดอยางหนึ่ง  แตเมื่อสภาวะตลาดเปล่ียนแปลงไปผูผลิตรายเดียวกันนั้นก็อาจ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนตามดวย  ซึ่งในเชิงทฤษฎีแลวอาจแบงตลาดออกเปน 2 ข้ัวดวยกัน

คือตลาดที่มีการแขงขันอยางสมบูรณ (Perfect Competition) กับตลาดที่มีการผูกขาด (Monopoly 

Market)26 ในตลาดที่มีการแขงขันผูผลิตแตละรายก็จะแขงขันกันผลิตสินคาที่ผูบริโภคตองการและ

เคร่ืองมือที่สําคัญที่สุดก็คือราคาสินคา  การแขงขันในระหวางผูผลิต ทําใหผูบริโภคสามารถซ้ือ

สินคาที่ตนตองการไดในราคาที่ถูกที่สุด  

ตลาดที่มีการแขงขันอยางสมบูรณ (Perfect Competition) หมายถึงตลาดที่มีผูซื้อ

และผูขายเปนจํานวนมาก   การซื้อขายสินคาแตละรายเปนปริมาณสินคาเพียงเล็กนอย เมื่อเทียบ

กับสินคาที่ซื้อขายทั้งหมดในตลาด  สินคามีลักษณะเหมือนกันทุกประการคือจะซ้ือจากผูขายรายใด

ก็เหมือนกันสามารถทดแทนกันได  ผูผลิตทุกรายไมสามารถกําหนดราคาสินคาไดตามใจชอบแต

จะตองขายตามทองตลาดและหากราคาสูงกวาราคาตลาดก็จะไมมีใครซื้อและหากต้ังราคาสินคา

ตํ่ากวาตลาดก็จะทําใหรายไดของผูขายลดลงโดยไมจําเปนเพราะผูขายสามารถขายสินคาไดหมด

อยูแลวตามราคาตลาด27 

สวนตลาดที่มีการผูกขาด (Monopoly Market) หมายถึงตลาดที่มีผูผลิตหรือขาย

เพียงรายเดียวดังนั้นสินคาที่จําหนายจะเปนของผูผลิตเพียงรายเดียวจึงไมมีสินคาของผูผลิตรายอ่ืน

ทดแทนไดและผูผลิตสามารถควบคุมราคาได ผูผูกขาดจึงมักจะควบคุมปริมาณสินคาและกําหนด

ราคาสินคาไดเองซ่ึงการผูกขาดอาจมีสาเหตุมาจากเปนผูไดรับสัมปทานการผลิตและเปน               

ผูจําหนายแตผูเดียวและการเปนเจาของวัตถุดิบแตเพียงผูเดียวหรือเปนการผูกขาดตามนโยบาย

ของรัฐ เชน การผลิตบุหร่ีในประเทศหรือการออกสลากออมสินรัฐบาล หรือการประหยัดขนาดของ

                                                 
  

26
 สรวิศ  ลิมปรังษี, “กฎหมายการแขงขันทางการคา:แนวคิดพื้นฐานเชิงเศรษฐศาสตรและ

เจตนารมณ (Competition Law : Its Basic Economics Concept and Politics),”  ดุลพาห, ปที ่

46 เลม 1, (มกราคม - มิถนุายน 2542), น. 39-41. 
27

 อนันต  จันทรโอภากร, อางแลวเชิงอรรถที่ 25, น. 346-347. 
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การผลิต กลาวคือกิจการบางอยางหากไมมีการผลิตที่ใหญจริงๆ  และผลิตจํานวนมากแลวจะทําให

ไมสามารถทําการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพและดวยตนทุนการผลิตที่ตํ่า  เชน กิจการผลิตไฟฟา

หรือพลังงานตางๆ เพื่อสาธารณูปโภคหรือกิจการรถไฟใตดิน หรือการผูกขาดอาจเกิดจากผูผลิต

หลายรายรวมตัวกันเพื่อผูกขาดการผลิตและจําหนาย เปนตน28 

กลไกของตลาดและราคาเปนเคร่ืองกําหนดปริมาณการผลิตและราคาเปนเคร่ือง

กําหนดปริมาณการผลิตและกระจายผลผลิตในสังคม โดยหากสินคาชนิดใดมีผูบริโภคตองการมาก

หรือที่เรียกวามีอุปสงค (demand) สูง ยอมทําใหราคาของชนิดนั้นสูงข้ึนตามไปดวย สวนทางฝาย

ผูผลิตเมื่อเห็นวาสินคาชนิดนั้นมีคนตองการมากและมีราคาสูงก็จะหันมาทําการผลิตเพิ่มข้ึน       

เปนการเพ่ิมอุปทาน (supply) ซึ่งจะมีผลทําใหราคาตํ่าลงมาและอยูในภาวะที่สมดุล  ฉะนั้นสินคา

ชนิดใดจะมีราคาเทาใดยอมข้ึนอยูกับอุปสงคและอุปทานรวมของคนในสังคมและราคาจะเปนธรรม

ที่สุดเพราะผูผลิตจะไดเพียงคาตอบแทนการประกอบกิจการของตนเทานั้นจะไมมีกําไรสวนเกิน 

(surplus) เกิดข้ึนเลย แตสภาวการณเชนนี้จะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อระบบเศรษฐกิจนั้นมีการแขงขัน

สมบูรณหรือคอนขางจะสมบูรณดังที่ไดกลาวมาแลว 29  

มาตรการทางกฎหมายแขงขันทางการคามีมาเพื่อควบคุมพฤติกรรมของ

ผูประกอบการ    ที่อยูในตลาดสินคาและบริการไมทําใหกระทําการอันใดเปนการกระทบกระเทือน

ตอการแขงขันในตลาดทั้งดานราคาและวิธีการจัดจําหนายสินคา โดยหลักจะมีอยูสามกรณีคือ     

การควบคุมการไดมาซึ่งอํานาจผูกขาดในตลาดสินคาและบริการหรือการควบคุมการใชอํานาจของ

ผูที่มีอํานาจผูกขาดไมใหใชเพื่อแสวงหาประโยชนเพื่อตนเอง เชน การบังคับใหมีการพวงขาย       

(tie-in) การบังคับใหติดตอทางธุรกิจเฉพาะตนเทานั้นไมใหติดตอกับคูแขงขัน (exclusive 

dealing)30 หรือการใชอํานาจผูกขาดไปในทางขจัดคูแขงทางการตลาดหรือกีดกันไมใหผูอ่ืนเขามา

ในตลาดเพื่อแขงขันกับตน ประการที่สองคือการควบคุมการควบกิจการของผูประกอบการในตลาด 

                                                 
28

 อนันต  จันทรโอภากร, อางแลวเชิงอรรถที่ 25, น. 348-349. 
29

 เข็มชัย  ชุติวงศ, “สภาพบังคับทางกฎหมายเพื่อปองกนัการผูกขาดและจํากัดการแขงขัน

ทางการคา,”  วารสารอัยการ,  ปที ่4 ฉบับที่ 37, (2524), น. 47-48. 
30

 ขอกําหนดหามทําธุรกิจกับคูแขง (Exclusive Dealing) หมายถึงการที่ผูประกอบธุรกิจ

วางขอกําหนดใหผูที่รับสินคาของตนไปขายตอจะตองจําหนายสินคาเฉพาะของผูประกอบธุรกิจ

ดังกลาวเทานั้นและหามมิใหผูที่รับสินคานั้นจําหนายสินคาของผูที่เปนคูแขงของผูประกอบธุรกิจใน

รานดังกลาวดวย  โปรดดู  สรวิศ  ลิมปรังษี, “กฎหมายการแขงขันทางการคา : ปญหาการหามทํา

ธุรกิจกับคูแขง (Competition Law : Problems regarding Exclusive Dealing),”  ดุลพาห ปที่ 48 

เลม2 (พฤษภาคม- สิงหาคม 2545), น. 41-42. 
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เพราะอาจเปนการแสวงหาอํานาจการผูกขาดสวนแบงทางการตลาดและทําใหการแขงขันในตลาด

ลดลงได  ประการสุดทายคือควบคุมพฤติกรรมของบรรดาผูประกอบการไมใหยุติการแขงขัน  เชน  

การตกลงราคารวมกัน (price fixing agreement) การตกลงแบงตลาด เปนตน   การวางมาตรการ

เหลานี้ในแตละประเทศอาจมีความแตกตางกันเพื่อใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริงทาง

เศรษฐกิจของประเทศเหลานั้น31 

กฎหมายแขงขันทางการคาจึงมีเจตนารมณที่จะปองกันไมใหบริษัทใดมีอํานาจ

เหนือตลาดหรือผูกขาดโดยส้ินเชิง  บทบาทของกฎหมายการแขงขันทางการคาควรที่จะสอดสอง

พฤติกรรมขององคกรธุรกิจที่มีอยูในตลาดวาไดทําการแขงขันในตลาดอยางเปนธรรมหรือไม ความ

เปนธรรมในที่นี้หมายถึงควรมีการแขงขันกันในแงของประสิทธิภาพขององคกร โดยอาจเปนการ

แขงขันดานคุณภาพ การบริหารจัดการ กระบวนการผลิตและผลิตภาพ (Productivity) ขององคกร 

มีการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตใหมๆ ที่สามารถลดตนทุนการผลิตไดอันจะทําใหมีนวัตกรรมใหมๆ

เกิดข้ึนในสังคม  ผูประกอบการตองขวนขวายหาเทคโนโลยีและการจัดการบริหารที่ดีที่สุดมาใชใน

กิจการของตน32  ในทางตรงกันขาม หากมีการใชกลวิธีที่ไมเปนธรรมในการทําใหคูแขงตองเลิกลม

กิจการ  เชน  การลดราคาสินคาตํ่าจนกวาตนทุนทําใหบริษัทที่เปนคูแขงขนาดเล็กที่มีสายปานทาง

การเงินที่ส้ันกวาไมสามารถประกอบกิจการตอไปได การกีดกันคูแขงออกจากแหลงวัตถุดิบหรือ

ปจจัยที่จําเปนในการผลิตทําใหคูแขงรายใหมไมอาจเขาสูตลาดได  ในกรณีนี้เองท่ีเปนบทบาทที่

สําคัญของกฎหมายที่ตองเขามาดูแลปองกันไมใหเกิดการกระทําที่ไมเปนธรรมข้ึน ผลสุดทาย

ผูบริโภคจะไดรับโอกาสในการเลือกซื้อสินคาที่มีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพตลอดเวลาในปริมาณที่

เพียงพอกับความตองการและในระดับราคาที่เหมาะสม 33  

จุดมุงหมายของกฎหมายแขงขันทางการคา มุงที่จะคุมครองผูบริโภคจากราคา

สินคาที่สูงเกินจริง  การแสวงหาผลประโยชนสวนตัวทางเศรษฐกิจที่ทําใหไมเกิดการแขงขันที่เปน

ธรรม ซึ่งเหตุผลเบ้ืองหลังมีความสัมพันธในเชิงเศรษฐศาสตรและในเชิงปรัชญา  กฎหมายจึง        

ถูกบัญญัติข้ึนมาเพื่อปกปองคุมครองผูบริโภคซ่ึงตองมีการคุมครองผูคาที่สุจริตกับการแขงขันที่ไม

                                                 
  

31
 สุธีร  ศุภนิตย, “การบริหารและการบังคับใชกฎหมายแขงขันทางการคา,”  วารสาร

นิติศาสตร, ปที่ 32  เลม 4 (ธันวาคม 2545),  น. 725-726. 

 
32

 ศักดา  ธนิตกลุ, “โลกาภิวัตนทางเศรษฐกจิกับกฎหมายการแขงขันทางการคาในประเทศ

ไทย,”  วารสารกฎหมาย, ปที่ 21 ฉบับที่ 1 ( 2545),  น. 17. 

  
33

 สรวิศ  ลิมปรังษี, “กฎหมายการแขงขันทางการคา : ปญหาการหามทําธุรกิจกับคูแขง 

(Competition Law: Problems regarding Exclusive Dealing),”  ดุลพาห ปที่ 48 เลม2 

(พฤษภาคม- สิงหาคม 2545), น. 61-62. 
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เปนธรรมดวย34 เกิดแนวคิดรัฐสวัสดิการที่ถือวารัฐในฐานะฝายปกครอง มีหนาที่ในการคุมครองให

เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเปนหนาที่หลักของรัฐโดยอาศัยกลไกทางกฎหมายและ

อํานาจในการจัดการเพื่อปองกันมิใหเกิดความเสียหายตอประชาชน35 เพราะระบบเศรษฐกิจแบบ

เสรี  ทําใหผูบริโภคเสียเปรียบและมีอํานาจตอรองนอยกวาผูประกอบการ (Inequality of 

Bargainning Power)  หลักกฎหมายแตเดิมที่ใชมาคือ หลักผูซื้อตองระวัง (Caveat Emptor) หรือ 

(Let the buyer beware) ก็ตองเปล่ียนเปนผูขายเปนฝายตองระวังบาง (Caveat Venditor) หรือ 

(let the seller beware)  เพราะผูขายอยูในฐานะที่ไดเปรียบกวา36  ระบบเศรษฐกิจแบบเสรี 

(Laissez-Faire) จะกอใหเกิดความเปนธรรมในสังคมก็ตอเมื่อผูผลิตและผูบริโภคตางมีอํานาจและ

ความเขมแข็งที่เทากัน37 เมื่อผูผลิตพยายามทุกวิถีทางที่จะใหไดมาซึ่งผลกําไรในการจําหนายไมวา

จะดวยการรวมตัวกันข้ึนราคาสินคา กักตุนสินคาหรือลดจํานวนการผลิตเพื่อใหเกิดความตองการใน

ตลาดสูงข้ึนและหวังกําไรจากการข้ึนราคา ตลอดจนผลเสียอันเกิดแกผูบริโภคซึ่งสืบเนื่องมาจากการ

ที่ผูผลิตไมรับผิดชอบในการควบคุมการผลิตและคุณภาพที่ไมไดมาตรฐานเพราะใชวัตถุดิบที่มี

คุณภาพตํ่าเพื่อลดตนทุนการผลิต ส่ิงเหลานี้ผูบริโภคไมอาจรวมตัวกันตอสูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สภาวะความไมเสมอภาคในทางเศรษฐกิจภายใตระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมนี้เองท่ีทําใหรัฐ

จําเปนตองเขามามีสวนชวยเหลือผูบริโภคโดยการออกกฎหมายคุมครองผูบริโภค38   

อีกเหตุผลของการคุมครองผูบริโภคที่ตองมี ไดแก ปญหาเร่ืองการชดใชเยียวยา

ความเสียหายที่ตองตอสูกับผูผลิตที่มีขนาดใหญโตกวา การฟองรองดูจะไมเปนสัดสวนกันทั้งเร่ือง

คาใชจายและเร่ืองความยุงยากซับซอนของคดี ดังนั้น จึงควรมีนโยบายใหมีกฎหมายที่เหมาะสม

ในทางปฏิบัติที่ผูบริโภคจะใชเปนเคร่ืองมือในการฟองรองไดและควรใหมีการแบงประเภทคดี     

                                                 
34

 Brian W.Harvey and Doborah L.Parry , supra note 4,  p. 1. 
35 ปรีดี  เกษมทรัพย, กฎหมายเศรษฐกิจ, รวมปาฐกถาเร่ืองกฎหมายกบัการพัฒนา

บานเมือง เนื่องในโอกาสครบรอบ 80 ปศาสตราจารยจติติ ติงศภัทิย, (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร: 

คณะกรรมการสมาคมนิติศาสตร), น. 31. 

  
36

 Richard H.Buskirk & James T.Rothe “Consumerism: The Eternal Triangle: 

Business, Government and Consumers 31 (Murry ed 1973) อางใน ชัยวัฒน  วงศวัฒนศานต, 

อางแลว  เชงิอรรถที่ 14,  น. 247. 
37 ปรีดี  เกษมทรัพย, อางแลว  เชงิอรรถที่ 35, น. 29. 
38 Ross Cranston, consumer and the law, (Weidenfeld and Nicolson: 

London,1978), p. 12. 
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เปนคดีเล็กนอย และกระบวนการอนุญาโตตุลาการในการรับมือกับขอขัดแยงที่เกิดข้ึนการฉับไวและ

เสียคาใชจายนอย ไมเปนทางการและสมานฉันท39 

 

2.  ทฤษฎีกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 

  เมื่อสภาพสังคมที่เปล่ียนแปลงไปประกอบกับสภาพการคาที่ผูประกอบธุรกิจ

รวมตัวกันจัดต้ังเปนหางหุนสวน บริษัทหรือบริษัทขามชาติเพื่อความเขมแข็งในการตอสูกับ

ผูประกอบการรายอ่ืน การแขงขันทําใหความรูทางวิทยาการเพิ่มข้ึนและผูประกอบการมีพลังทาง

เศรษฐกิจมากกวาผูบริโภค สังคมเร่ิมพัฒนาเปนอุตสาหกรรมมีการวิจัยและพัฒนาสินคาเพื่อให

ผลิตสินคาไดในปริมาณที่มากๆ (Mass Production)  ทําใหตองมีการพัฒนาตลาดใหขายสินคาได

เปนจํานวนมากเชนกัน การโฆษณาในรูปแบบตางๆ ทางโทรทัศนหรือการขายทางอินเตอรเน็ตจึง

เกิดข้ึน การทําสัญญาก็ใชสัญญาสําเร็จรูป งานบริการหลายอยางตองอาศัยความรูเฉพาะดานของ

ผูประกอบการ  เชน  การซอมคอมพิวเตอร เปนตน    ความรูของผูบริโภคไมเทาเทียมกันกับ

ผูประกอบการ แตกฎหมายตางๆ ที่บัญญัติข้ึนมา  ต้ังอยูบนพื้นฐานของความเทาเทียมกันของ

คูสัญญาไมอาจคุมครองผูบริโภคไดอยางเพียงพอ  จากพัฒนาการและแนวคิดที่ไดกลาวมาขางตน

ทําใหเกิดทฤษฎีกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคดังนี้ 

 

2.1  การไมใหความสําคัญกับหลักความศักด์ิสิทธิ์ของการแสดงเจตนา (Freedom of will or 

Private Autonomy) หรือเสรีภาพในการทําสัญญา   (Freedom of contract) 

หลักเสรีภาพในการทําสัญญา (Freedom of contract) มักจะถูกกลาวควบคูกับ

หลักความศักด์ิสิทธิ์ในการแสดงเจตนา (Sanctity of Will) ต้ังอยูบนสมมุติฐานทางเศรษฐศาสตร

แนวคลาสสิคที่วาปจเจกชนเปนผูมีความสามารถใชเหตุผลตัดสินใจได (Rational Being) จึง

สามารถปกปองผลประโยชนของตนได (Self-Interest Protection) และตัดสินใจกระทําการที่ตน

เห็นวาจะกอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดแกตน (Maximum Benefits) การที่บุคคลเขาทําสัญญาจึง

แสดงวาตนจะไดรับประโยชนตอบแทนที่คุมคาจากสัญญา ดังนั้น นิติสัมพันธทางสัญญาอยูบน

รากฐานของเจตนาของบุคคล  40และรัฐควรปลอยใหปจเจกชนมีอิสระในการกําหนดขอสัญญา

                                                 
39

 Brian W.Harvey and Doborah L.Parry , supra note 4, p. 14. 
40

 ดาราพร  ถิระวัฒน, กฎหมายสัญญาสถานะใหมของสัญญาปจจุบันและปญหาขอ

สัญญาที่ไมเปนธรรม, พิมพคร้ังที่ 2 , (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2542),  

น. 12. 



 27 

ภายใตกลไกของตลาด 41  ผลของหลักความศักด์ิสิทธิ์ในการแสดงเจตนา (Sanctity of Will) คือ

เฉพาะคูกรณีเทานั้นที่จะมีสิทธิเรียกรองใหอีกฝายรับผิดตามสัญญาได (Privity of contract) หาก

ไมใชเปนคูสัญญาก็ไมมีนิติสัมพันธใดอีกฝายที่ตนจะเรียกรองใหรับผิดหรือชดใชคาเสียหายได 

ดังนั้น ทฤษฎีกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคจึงไมคํานึงถึงหลักความสัมพันธ

ทางสัญญา42 เนื่องจากในชีวิตประจําวันผูบริโภคอาจไมไดเปนผูซื้อสินคาหรือบริการดวยตัวเอง  

เชน นาย ก. ซื้ออาหารมาเล้ียงเพื่อน แลวเพื่อนเกิดปวยหรือไดรับความเสียหายเนื่องจากการบริโภค

อาหารนั้น เพื่อนนาย ก. สามารถฟองผูขายอาหารใหรับผิดได   หากใชหลักเกณฑความรับผิด      

ตอความเสียหายที่ตองอาศัยสัญญาเปนเครื่องผูกพันเปนอุปสรรคในการคุมครองผูบริโภคที่มิใช

คูสัญญาซ่ึงไมเปนธรรม  เมื่อไมถือหลักความสัมพันธทางสัญญาผูบริโภคที่แทจริงจึงไดรับการ

คุมครองและฟองรองผูประกอบการใหรับผิดได 

 

2.2  ทฤษฎีวาดวยความรับผิดในทางละเมิด  

 เมื่อผูบริโภคไมไดเปนคูสัญญาโดยตรงกับผูประกอบธุรกิจ ผูบริโภคจึงไมมีนิติ

สัมพันธกับผูประกอบธุรกิจเปนเหตุใหไมอาจฟองรองตามมูลหนี้สัญญาได  แตการที่ผูประกอบการ

ขายสินคาหรือบริการและสินคาหรือบริการนั้นกอความเสียหายใหแกผูบริโภคจึงเปนการจงใจหรือ

ประมาทเลินเลอกระทําตอผูอ่ืนโดยผิดตอกฎหมาย ทําใหผูบริโภคเกิดความเสียหาย  เปนการ

ละเมิดตอผูบริโภค 43  ผูบริโภคสามารถฟองผูประกอบการใหรับผิดโดยชดใชคาสินไหมทดแทนเพื่อ

ความเสียหายนั้นได 

                                                 
41

 พินัย  ณ นคร, “กฎหมายวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม : แนววิเคราะหใหมเชิง

เปรียบเทยีบ,”  วารสารนิติศาสตร, ปที่ 30 เลม 4  ( 2543),  น. 550. 
42

 สุษม ศุภนิตย,  คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค, พมิพคร้ังที่ 3, (กรุงเทพมหานคร:

สํานักพิมพจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540), น. 11. 
43คําวา “ละเมิด”  ทาน Sir Percy Winfeld ไดใหคําจํากัดความไววา  tortuous liability 

arises from the breach of duty primarily fixed by law; such duty is towards persons 

generally and its breach is redressible by an action for unliquidated damages หมายความ

วา ความรับผิดละเมิดทางแพงเกิดจากการไมปฏิบัติหนาที่ที่กฎหมายกําหนดไวเปนเบ้ืองตนและ

หนาที่นั้นเปนหนาที่ของบุคคลทั่วไปและการไมปฎิบัติหนาที่นั้นกอใหเกิดความเสียหายที่ผูนั้น

จะตองรับผิด  กฎหมายบังคับใหผูทําละเมิดเปนหนี้ที่จะตองชดใชแกผูเสียหาย โปรดดู Winfeld, 

Province of the law tort, p. 32. อางใน วารี  นาสกุล. คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและ
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อยางไรก็ตาม เมื่อผูบริโภคกลาวอางวาตนไดรับความเสียหายจากการใชสินคา

หรือรับบริการ  เมื่อนําคดีข้ึนสูศาล  มีภาระการพิสูจนขอเท็จจริงตามที่ตนกลาวอางไวนั้น เชน  

รถยนตเกิดอุบัติเหตุเพราะเหตุบกพรองของเครื่องยนตอันเปนผลิตภัณฑที่มีความซับซอนในการ

ผลิต ผูเสียหายไมอาจพิสูจนถึงความเสียหายไดวาเกิดเพราะอะไร  ยากมากที่ผูเสียหายจะพิสูจนถึง

ความบกพรองในการผลิตสินคาหรือใหบริการ 44 ทั้งกระบวนการผลิตที่ประกอบดวยบุคคลหลาย

ฝาย  เชน ผูผลิต ผูขายสง ผูขายปลีก เปนตน  กวาจะมาถึงมือผูบริโภคอันเปนกระบวนการที่กวาง 

ยากแกการพิสูจนวาสินคาเกิดความบกพรองในขณะใด   จึงเกิดทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาด (Strict 

Liability)  และนําเอาแนวคิดนี้ไปใชกับกฎหมายความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดข้ึนจากสินคาที่

ไมปลอดภัย45  โดยไมตองพิจารณาวาผูที่ตองรับผิดนั้นไดกระทําไปโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ

และกอความเสียหายแกผูอ่ืนหรือไม แตเปนการเนนเร่ืองความชํารุดบกพรองของสินคา 46 อยางไรก็

ตาม ผูประกอบการสามารถพิสูจนหักลางไดวาผูเสียหายรูอยูแลววาสินคานั้นมีความชํารุดบกพรอง

อยูและสมัครใจที่จะเส่ียงและใชสินคานั้นโดยไมมีเหตุอันสมควร (voluntarily and unreasonable 

proceed to use) หรือผูเสียหายใชสินคานั้นผิดวิธี (product misuse)  โดยผูผลิตมีหนาที่ตองผลิต

สินคาที่ปลอดภัยออกสูทองตลาด ผูผลิตตองคาดหมายดวยวาสินคาที่ตนผลิตนั้นจะมีการนําไปใช

โดยผิดวิธีหรือไมอยางไร ผูผลิตจึงตองจัดใหมีคําเตือนกํากับสินคาเกี่ยวกับการใชสินคาดวย47  

 

3.   สิทธิของผูบริโภค 

สิทธิผูบริโภคเปนสิทธิข้ันพื้นฐานของมนุษย อาจกลาวไดวาเปนสิทธิที่ติดตัวมาแต

กําเนิดในฐานะความเปนมนุษยและบุคคลใดจะมาลวงละเมิดสิทธิหาไดไม องคการสหประชาชาติ

โดยคณะมนตรีวาดวยเศรษฐกิจและสังคมแหงสหประชาชาติไดจัดทํากรอบนโยบายแนวปฏิบัติวา

ดวยการคุมครองผูบริโภคของสหประชาติ  (ฉบับแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2542)  กําหนดกรอบให

                                                                                                                                              
พาณิชย วาดวยละเมิด จัดการงานนอกส่ัง ลาภมิควรได,(คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 

2515), น. 3. 
44

 สุษม ศุภนิตย, อางแลวเชิงอรรถที่ 42, น. 12.  และปจจบัุนประเทศไทยมีพระราชบัญญัติ

ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551. 
45

 สุษม ศุภนิตย, อางแลวเชิงอรรถที่ 42, น. 7-9. 

 
46

 อนันต จนัทรโอภากร. กฎหมายวาดวยความรับผิดเพื่อความเสยีหายอันเกิดจากสินคาที่

ขาดความปลอดภัย (Product Liability Law), (กรุงเทพมหานคร: โครงการตําราและเอกสาร

ประกอบการสอนคณะนิติศาสตร มหาวิยาลัยธรรมศาสตร, 2545), น. 165 -166. 
47

 อนันต จนัทรโอภากร, เพิ่งอาง, น. 168 -169. 
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ประเทศสมาชิกนําไปปฏิบัติ48 และไดมีการจัดต้ังสหพันธองคการคุมครองผูบริโภคระหวางประเทศ 

(International Organization of Consumer Union: IOCU)49 ซึ่งมีสถานภาพเปนองคกรอิสระใน

ระดับนานาชาติ มีวัตถุประสงคดานการคุมครองผูบริโภคโดยไมแสวงหาผลประโยชนและไม

เกี่ยวของกับการเมือง ไดประกาศสิทธิของผูบริโภคไว  8  ประการดังตอไปนี้50 

1. สิทธิที่จะไดรับสินคาและบริการที่จําเปนตอการดํารงชีวิต อันไดแก  อาหาร เคร่ืองนุงหม ที่

พักอาศัย การดูแลสุขภาพ การศึกษาและสุขาภิบาล 

2. สิทธิที่จะไดรับการคุมครองจากการโฆษณาสินคาหรือบริการที่เปนอันตรายตอสุขภาพและ
ชีวิต 

3. สิทธิที่จะไดรับทราบขอเท็จจริงและขอมูลที่จําเปนตอการตัดสินใจอยางชาญฉลาด 

4. สิทธิที่จะเลือกสินคาและบริการที่พอใจในราคาที่แขงขันและมีการประกันคุณภาพ 

5. สิทธิที่จะแสดงความคิดเห็นในฐานะตัวแทนผูบริโภคเพื่อไดรับผลประโยชนที่พึงไดในการตัง้
กฎเกณฑและการบริหารจัดการตามนโยบายของรัฐ 

6. สิทธิที่จะไดรับคาชดเชยในกรณีที่ถูกหลอกลวงใหไดรับสินคาหรือบริการที่ไมมีคุณภาพ 

7. สิทธิที่จะไดมาซึ่งความรูและไหวพริบอันจําเปนตอการเปนผูบริโภคที่รอบรู 
8. สิทธิที่จะดํารงชีวิตและดําเนินกิจกรรมอยูในส่ิงแวดลอมที่ดีและสามารถดํารงชีวิตอยูได

อยางปลอดภัย 

ในสวนของประเทศไทย เมื่อมีกฎหมายพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ 2522 สิทธิ

ของผูบริโภคไดถูกรับรองและชัดเจนเปนรูปธรรมข้ึน ซึ่งกอนหนานั้นไมปรากฏแนชัด ตาม

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ 2522 ไดบัญญัติรับรองสิทธิผูบริโภคไววา 51 

 “มาตรา 4 ผูบริโภคมีสิทธิไดรับความคุมครองดังตอไปนี้ 

(1) สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอ 

(2) สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ 

(3) สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ 

(3ทวิ) สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา 

                                                 
48 โปรดดูบทที ่4   หัวขอ  1. แนวคิดเหตุผลและท่ีมาของพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี

ผูบริโภค พ.ศ. 2551 ในหนา  81 
49 ปจจุบันเปล่ียนเปน Consumers International แลว 
50

 สารี  อองสมหวัง, การคุมครองผูบริโภคในตางประเทศ, (กรุงเทพมหานคร: พิมพดี, 

2539), น. 2. 
51

 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ 2522 มาตรา 4  
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(4) สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย  

 ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายวาดวยการนั้นๆหรือพระราชบัญญัตินี้บัญญัติไว” 

 สิทธิของผูบริโภคทั้ง 5 ประการนี้อธิบายโดยละเอียดไดดังนี้52 

1. สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอเกี่ยวกับ

สินคาหรือบริการ  (right to be informed) การไดรับรูขอมูลที่ถูกตองเพียงพอเกี่ยวกับสินคาหรือ

บริการทําใหผูซื้อตัดสินใจไดงายข้ึน  สิทธิไดรับขาวสารจึงเปนการชวยชดเชยขอเสียเปรียบในแง

ความรูที่ผูบริโภคมีตอผูประกอบธุรกิจ กฎหมายจึงกาวเขามาควบคุมโฆษณา ฉลาก และการให

ขาวสารในรูปแบบตางๆ เปนการปองกันปญหาที่ผูบริโภคจะไดรับขอมูลที่ไมถูกตองจากผูประกอบ

ธุรกิจที่ตองการหาประโยชนดวยวิธีอันไมชอบธรรมซ่ึงจะทําใหผูบริโภคไดรับขอมูลที่ถูกตอง         

สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอเก่ียวกับสินคาหรือบริการ  

ยังมีคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเขามาดูแลการโฆษณาที่เกินจริงดวย   

2. สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ (right to choose) อิสระในการ

เลือกหาสินคาเปนส่ิงที่สําคัญที่สุดของผูบริโภคในระบบเศรษฐกิจเสรีนิยมที่ยึดการแขงขันเปน

พื้นฐานในการพัฒนาคุณภาพของสินคา หากผูบริโภคขาดอิสระในการเลือกหาสินคายอมแสดงให

เห็นถึงความบกพรองที่ไมเปนไปตามระบบนี้ การไมมีอิสระในการเลือกหาสินคาอาจมีหลายสาเหตุ 

เชน สาเหตุจากพลังทางเศรษฐกิจของผูบริโภคที่ออนแอกวาทําใหจําใจยอมรับขอเสนอของ            

ผูประกอบธุรกิจ หรืออาจมาจากการผูขาดของผูประกอบธุรกิจก็ได สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหา

สินคาหรือบริการ  โดยมีพระราชบัญญัติขายตรงและการตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 กําหนดใหการ

ขายสินคาโดยตัวแทนจําหนายสินคาจะตองไดรับอนุญาตจากผูบริโภคหรือผูครอบครองสถานที่นั้น

กอนและตองไมกระทําการอันเปนการรบกวนหรือกอใหเกิดความรําคาญ (มาตรา 26) 

3. สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ(right to safety)        

การผลิตสินคาในปจจุบันใชเคร่ืองจักรอุตสาหกรรมซึ่งจะชวยใหผลิตสินคาไดเปนจํานวนมาก 

(mass production)  ทําใหสินคาอาจเกิดชํารุดบกพรองไดแมมีมาตรฐานการผลิตแตก็เปนการสุม

สินคาบางช้ินตรวจสอบเทานั้น ซึ่งโดยหลักแลวสินคาตางๆที่นํามาผลิตขายแกผูบริโภคยอมตองถือ

วา ผูประกอบธุรกิจไดศึกษาและพัฒนาสินคาโดยเห็นวาเหมาะสมแกสภาพการใชงานแลวจึงจะ

นํามาออกจําหนายและความเหมาะสมของสินคาที่จําหนายได (merchantability) จะครอบคลุมทั้ง

ประสิทธิภาพและความปลอดภัย ดังนั้น สินคาและบริการตองจัดโดยไมมีความบกพรอง 

(defective) โดยตองมีมาตรฐานเพียงพอแกการใชงานหรือบริการ  หากจําเปนตองมีกฎหมาย

ควบคุมอาจเรียกอีกอยางไดวาสิทธิในสินคาหรือบริการที่มีมาตรฐาน (right to standard goods 
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 ชัยวัฒน วงศวัฒนศานต, อางแลวเชิงอรรถที่ 11, น.19-21. 
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and service) สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ มีพระราชบัญญัติความรับ

ผิดตอความเสียหายที่เกิดข้ึนจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 นําหลักความรับผิดโดยเครงครัด

มาใช  ผูเสียหายจึงไมตองพิสูจนถึงความไมปลอดภัยของสินคา ทําใหไดรับการชดใชคาเสียหายที่

เปนธรรม และมีคณะกรรมการวาดวยฉลากเขามาควบคุมสินคาบางชนิดที่ตองมีการควบคุมฉลาก 

กลาวคือ  ใหสินคาที่ผลิตเพื่อขายโดยโรงงานตามกฎหมายวาดวยโรงงานและสินคาที่ส่ังหรือนําเขา

มาในราชอาณาจักรเพื่อขายเปนสินคาที่ควบคุมฉลาก และหากปรากฏวามีสินคาที่อาจเกิดอันตราย

แกสุขภาพของรางกายหรือจิตใจ ใหคณะกรรมการวาดวยฉลากมีอํานาจกําหนดใหสินคานั้นเปน

สินคาที่ควบคุมฉลากได 

4. สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา (right to fair contract) สัญญา

เปนเจตนาที่คูสัญญาทั้งสองฝายตางแสดงเพื่อเขาผูกพันตามเนื้อความที่ปรากฏ ซึ่งตัวสัญญามีสอง

สถานะ  ในสถานะหนึ่งเปนการกําหนดคุณภาพของการบริการ บริการจะดีอยางไรยอมเปนไปตาม

ขอกําหนดในสัญญา และอีกสถานะหนึ่งสัญญาที่ดียอมตองไมผูกมัดการหาซ้ือสินคาอ่ืน ดังนั้น 

สัญญาเปนสวนประกอบของสินคาและบริการเกี่ยวกับเงื่อนไขและความรับผิดของคูสัญญารวมทั้ง

เปนตัวกําหนดคุณภาพของสินคาและบริการ  รัฐจึงตองเขามาควบคุมขอสัญญาทั้งหลายที่อาจ     

ไมเปนธรรมตอผูบริโภค สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา  ในการประกอบธุรกิจขาย

สินคาหรือใหบริการใด ถาสัญญาซ้ือขายหรือสัญญาใหบริการนั้นมีกฎหมายกําหนดใหตองทําเปน

หนังสือหรือที่ตามปกติประเพณีทําเปนหนังสือ  คณะกรรมการวาดวยสัญญามีอํานาจกําหนดให

การประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการนั้นเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญาได   

5. สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหายหรือสิทธิที่จะไดรับฟงการ

รองเรียน (right to lead and right to be heard) เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภคไมวาจะเปนดาน

ใดก็ตาม ผูบริโภคยอมจะตองมีสิทธิไดรับความคุมครองจากรัฐ โดยการเยียวยาและชดเชยความ

เสียหาย แตผูบริโภคมักเปนฝายที่เสียเปรียบ โดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522      

ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคและสมาคมที่คณะกรรมการคุมครองผูบริโภครับรอง 

เปนองคกรที่ดําเนินการฟองรองเรียกคาเสียหายในกรณีที่ผูบริโภคถูกละเมิดสิทธิ (มาตรา 40-41) 

สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย  มีพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค           

พ.ศ. 2522   โดยคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  มีอํานาจแตงต้ังเจาหนาที่คุมครองผูบริโภคเพือ่ให

มีหนาที่ดําเนินคดีแพงและคดีอาญาแกผูกระทําการละเมิดสิทธิของผูบริโภคในศาลหรือแตงต้ัง

พนักงานอัยการใหดําเนินคดี  ซึ่งการดําเนินคดีนั้นจะเปนประโยชนแกผูบริโภคเปนสวนรวม       

(มาตรา 39) 

แมวาจะมีกฎหมายบัญญัติรองรับสิทธิของผูบริโภคแลวก็ตาม แตจากสภาพสังคม          

ที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ประชาชนสวนใหญของประเทศในฐานะผูบริโภคไมสามารถ
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หลีกเล่ียงผลกระทบอันเกิดจากการบริโภคไดเนื่องจากมีฐานะไมเทาเทียมกับผูผลิตทําใหผูบริโภค

ตกเปนฝายที่เสียเปรียบในสังคม 53 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550     จึงไดบัญญัติ

สิทธิรองรับไวอันเปนสิทธิของผูบริโภคพื้นฐานประการหนึ่งตามมาตรา 61 โดยระบุไววา      

“มาตรา 61 สิทธิของบุคคลซึ่งเปนผูบริโภคยอมไดรับความคุมครองในการไดรับขอมูลที่

เปนความจริง และมีสิทธิรองเรียนเพื่อใหไดรับการแกไขเยียวยาความเสียหาย รวมทั้งมีสิทธิรวมตัว

กันเพื่อพิทักษสิทธิของผูบริโภค 

ใหมีองคการเพื่อการคุมครองผูบริโภคที่เปนอิสระจากหนวยงานของรัฐซึ่งประกอบดวย

ตัวแทนผูบริโภค ทําหนาที่ใหความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของหนวยงานของรัฐในการตรา

และการบังคับใชกฎหมายและกฎ และใหความเห็นในการกําหนดมาตรการตางๆเพื่อคุมครอง

ผูบริโภครวมทั้งตรวจสอบและรายงานการกระทําหรือละเลยการกระทําอันเปนการคุมครองผูบริโภค 

ทั้งนี้ใหรัฐสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินการขององคการอิสระดังกลาวดวย”  

นับวาเปนบทบัญญัติตามกฎหมายสูงสุดของประเทศอันทําใหประชาชนในฐานะ

พลเมืองเกิดสิทธิของพลเมือง (Citizen’s Right) ซึ่งประชาชนสามารถเรียกรองจากรัฐในฐานะที่ตน

เปนราษฎรของรัฐไดและรัฐมีหนาที่ใหการตอบสนองในรูปของบริการสาธารณะโดยท่ีรัฐไมอาจ

ปฏิเสธความรับผิดชอบหรือความชวยเหลือดวยการละเลย เพิกเฉย ไมกระทําการตอบสนองความ

ตองการเรียกรองของประชาชน54 

สิทธิของผูบริโภคทั้ง 5 ประการ เปนเสมือนหลักที่บัญญัติรองรับสิทธิ  หากมีการลวง

ละเมิดหรือทําใหเกิดความเสียหาย ผูบริโภคสามารถที่จะเรียกรองใหมีการคุมครองและดําเนินการ

ปองกัน แกไขเยียวยาความเสียหายที่เกิดข้ึนได  นอกจากนั้น พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี

ผูบริโภค พ.ศ.2551 บัญญัติข้ึนเพื่อใหมีระบบวิธีพิจารณาคดีที่เอ้ือตอการใชสิทธิเรียกรองของ

ผูบริโภคใหไดรับการชดเชยเยียวยาความเสียหายที่รวดเร็วและเปนธรรม (รายละเอียดโปรดดู        

บทที่ 4 )  ผูเขียนจึงเห็นวาประเทศไทยมีบทบัญญัติรองรับสิทธิของผูบริโภคที่เปนไปตามกรอบ

นโยบายของสหพันธองคการคุมครองผูบริโภคระหวางประเทศ (International Organization of 

Consumer Union: IOCU) อันเปนการยกมาตรฐานการคุมครองสิทธิของผูบริโภคใหทัดเทียมกับ

ตางประเทศ   
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 สมคิด  เลิศไพฑูรย, สิทธิและเสรีภาพชุดการเรียนรูดวยตนเองหลักสูตรการเรียนรู

กฎหมายมหาชนดวยตนเอง หมวดที ่4 สิทธิและหนาที่ของขาราชการตามรัฐธรรมนญู, 

(กรุงเทพมหานคร: ธนาเพลส, 2548), น. 49. 
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 เชาวนะ  ไตรมาศ, การใชกลไกรัฐธรรมนูญสําหรับประชาชน, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท

สุขุมและบุตร จํากัด, 2545), น. 24. 
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4.   ความหมายของผูบริโภคในประเทศไทย 

ในการคุมครองผูบริโภค ปญหาสําคัญที่จะตองพิจารณาก็คือ  ผูที่กฎหมาย

ประสงคที่จะคุมครองคือบุคคลใดและมีความหมายหรือขอบเขตเพียงใด ซึ่งตามพระราชบัญญัติวิธี

พิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ 2551 ไดใหคํานิยามคําวา “คดีผูบริโภค” ไวมีหมายความวา คดีแพง

ระหวางผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคตามมาตรา 19 หรือตามกฎหมายอ่ืนกับ          

ผูประกอบธุรกิจซึ่งพิพาทกันเกี่ยวกับสิทธิหรือหนาที่ตามกฎหมายอันเนื่องมาจากการบริโภคสินคา

หรือบริการ… และคําวา “ผูบริโภค” หมายความวา ผูบริโภคตามกฎหมายวาดวยการคุมครอง

ผูบริโภคและใหหมายความรวมถึงผูเสียหายตามกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดตอความเสียหายที่

เกิดข้ึนจากสินคาที่ไมปลอดภัย 

    คําวา “ผูบริโภค” ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ 2522  หมายถึง          

“ ผูซื้อหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจหรือผูซึ่งไดรับการเสนอหรือการชักชวนจาก  ผูประกอบ

ธุรกิจเพื่อใหซื้อสินคาหรือรับบริการ  และหมายความรวมถึงผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจาก          

ผูประกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิไดเปนผูเสียคาตอบแทนก็ตาม ”   

จากคํานิยามดังกลาว ความหมายของคําวาผูบริโภคตามกฎหมายจะไมสมบูรณ

ในตัวมันเอง ซึ่งตองพิจารณาคําวา ซื้อ ขาย บริการ และคําวาผูประกอบธุรกิจดวย55 โดย

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ 2522 ไดใหความหมายไว ดังนี้ 

“ซื้อ” หมายความรวมถึง เชา เชาซ้ือ หรือไดมาไมวาดวยประการใดๆ โดยให

คาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอยางอ่ืน 

“ขาย” หมายความรวมถึง ใหเชา ใหเชาซื้อ หรือจัดหาใหไมวาดวยประการใดๆโดย

เรียกคาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอยางอ่ืน ตลอดจนการเสนอหรือการชักชวนเพื่อการ

ดังกลาวดวย 

“บริการ” หมายความวา การรับจัดทําการงาน การใหสิทธิใดๆ หรือการใหใชหรือให

ประโยชนในทรัพยสินหรือกิจการใดๆ โดยเรียกคาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอ่ืนแตไมรวมถึง

การจางแรงงานตามกฎหมายแรงงาน 

“ผูประกอบธุรกิจ” หมายความวา ผูขาย ผูผลิตเพื่อขาย ผูส่ังหรือนําเขามาใน

ราชอาณาจักรเพื่อขายหรือผูซื้อเพื่อขายตอซึ่งสินคา หรือผูใหบริการ และหมายความรวมถึง           

ผูประกอบกิจการโฆษณาดวย 

                                                 
 55 สุษม  ศุภนิตย, รายงานการวิจัยเร่ืองกฎหมายคุมครองผูบริโภค พ.ศ 2530, 

(กรุงเทพมหานคร:สํานักคณะกรรมการวจิัยแหงชาติ, 2530),  น. 66. 
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  ดังนั้น องคประกอบที่สําคัญของการเปนผูบริโภคตามพระราชบัญญัติฉบับนี้คือ56 

1. เปนผูซื้อ ผูเชา ผูเชาซ้ือ หรือไดมาซ่ึงสินคาหรือบริการโดยเสียคาตอบแทนเปนเงินหรือ

ผลประโยชนอยางอ่ืน 

2. ตองเชา เชาซื้อ หรือไดมาซึ่งสินคาหรือบริการหรือถูกชักชวนใหซื้อสินคาหรือรับบริการจาก

ผูประกอบธุรกิจ 

3. ผูประกอบธุรกิจตองเปนผูขาย ผลิตเพื่อขาย ส่ังหรือนําเขาเพื่อขายหรือซื้อมาเพื่อขายตอ 

4. ทั้งผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจจะเปนคูสัญญากันหรือไมก็ไดเพราะผูบริโภคหมายความ
รวมถึงผูใช สินคาหรือผูได รับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบแมมิไดเปนผูเสีย

คาตอบแทนก็ตาม 

5. ในการชักชวนใหซื้อสินคาหรือรับบริการอาจไมมีนิติสัมพันธกัน หมายความรวมถึงการ

ไดรับการชักชวนเพื่อใหซื้อสินคาหรือรับบริการในแงการโฆษณา ซึ่งการชดใชเยียวยาใน

ระดับนี้คงจะเรียกกันตามสัญญาไมไดเพราะยังไมแนวาจะเกิดหนี้ผูกพันผูโฆษณาแลว

หรือไม คงตองพิจารณาเปนกรณีไปวาเกิดความเสียหายอะไรและเสียหายอยางไร 

แตเดิมนั้น  “ ผูบริโภค”  หมายความเฉพาะผูซื้อ รวมทั้งผูเชา ผูเชาซ้ือซึ่งเปน

คูสัญญากับผูประกอบธุรกิจเทานั้นและตองเสียคาตอบแทนซึ่งอาจเปนเงินหรือผลประโยชนอยาง

อ่ืนดวย  จากผลแหงคํานิยามดังกลาว ทําใหผูบริโภคมีความหมายที่แคบ โดยจํากัดเฉพาะบุคคล     

ที่เปนคูสัญญากับผูประกอบธุรกิจและตองเสียคาตอบแทนเทานั้น ซึ่งขัดตอความเปนจริงและ

ผูบริโภคที่แทจริงไมไดรับความคุมครอง  เนื่องจากการบริโภคสินคาหรือบริการเปนพฤติกรรมโดย

ปกติธรรมดาของมนุษย ที่ตองบริโภคสินคาหรือรับบริการ  การอยูรวมกันในสังคมยอมตองมีการ

แบงปนส่ิงของใหกันซึ่งผูบริโภคที่แทจริง  อาจมิใชเปนคูสัญญากับผูประกอบธุรกิจก็ไดหรือเปนผูซึ่ง

ใชสินคาหรือไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ  แมจะมิไดเสียคาตอบแทนก็ตามซ่ึงหมายถึง

ผูบริโภคคนสุดทาย (Ultimate Consumer)  เชน แมซื้ออาหารมาใหลูกกินแลวเกิดเจ็บปวยหรือ

ไดรับความเสียหายจากการบริโภคอาหาร เปนตน กรณีนี้ลูกไมเปนผูบริโภคตามความหมายของ

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ 2522 เดิม ซึ่งขัดแยงกับความเปนจริงและไมเปนธรรม 

ตอมา   ไดมีการแก ไขพระราชบัญญัติคุมครองผูบ ริ โภค  พ .ศ  2522 โดย

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ 2541 โดยแกไขคํานิยามคําวา “ผูบริโภค” 

หมายความวา ผูซื้อหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจหรือผูซึ่งไดรับการเสนอหรือการชักชวน

จากผูประกอบธุรกิจเพื่อใหซื้อสินคาหรือรับบริการ และหมายความรวมถึงผูใชสินคาหรือผูไดรับ

                                                 
56 สุษม  ศุภนิตย, เพิ่งอาง, น. 67. 
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บริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิไดเปนผูเสียคาตอบแทนก็ตาม ทําใหปจจุบันผูบริโภค

หมายถึงผูบริโภคที่แทจริงดวยแมจะมิใชเปนคูสัญญา  

นอกจากนี้ยังมีนักกฎหมายไดใหคําจํากัดความคําวา “ผูบริโภค”  ดังนี้ 

อาจารยชัยวัฒน  วงศวัฒนศานต ไดใหความหมายคําวา “ผูบริโภค” ไววา57  

ผูบริโภค คือ ผูซื้อสินคาหรือไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจหรือผูซึ่งไดรับการเสนอหรือชักชวนการ

ผูประกอบธุรกิจเพื่อใหซื้อสินคาหรือรับบริการ ในระยะหลังนี้ความเขาใจโดยทั่วไปไดรวมถึง ผูใช

สินคาหรือไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ แมจะมิไดเสียคาตอบแทนก็ตาม ผูบริโภคจึง

ไดแก  บุคคลซึ่งมิใชเปนผูประกอบธุรกิจในสินคาหรือบริการของกรณีนั้นๆ เทานั้น บุคคลทั่วไปจึง

เปนผูบริโภคได หากไดเขาใชสินคาหรือบริการเพราะประโยชนของผูนั้นอาจถูกกระทบไมวาในทาง

ใดทางหนึ่ง  อนึ่งผูประกอบธุรกิจสินคาชนิดหนึ่งที่ซื้อสินคามาเพื่อใชเปนการสวนตัว โดยมิไดนํามา

ขายตอหรือมิไดใชเปนวัตถุดิบในการผลิต ก็เปนผูบริโภคในสินคาที่ตนซ้ือมาได  

อาจารยสุษม  ศุภนิตย ใหความหมายของคําวา “ผูบริโภค”58 ไววา ผูบริโภค

หมายถึง ผูที่บริโภคสินคาหรือบริการที่มีไวเพื่อแสวงหาผลกําไรหรือเพื่อประโยชนในเชิงธุรกิจ แตไม

หมายความรวมถึงผูบริโภคในเชิงพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม และควรกําหนดความเสียหายที่

จะไดรับการเยียวยาไวเปนพิเศษวา ตองเนื่องมาจากการใชสินคาหรือบริการซึ่งเปนสินคาหรือ

บริการที่จําเปนตอการดํารงชีวิตตามธรรมดา เชน เปนสินคาที่ใชในครัวเรือนหรือเปนปจจัยสําคัญ

ในการดํารงชีวิต อาหาร เคร่ืองนุงหม ที่อยูอาศัยและยารักษาโรค ซึ่งผูมีโอกาสไดรับความเสียหาย

จากสินคาหรือบริการเกี่ยวกับส่ิงตางๆ  เหลานี้นาจะหมายความรวมถึงตัวบุคคลในครอบครัวมิใช

แตผูที่เปนคูสัญญาทางแพงเทานั้น   อยางไรก็ตาม ผูบริโภคยอมไมหมายความรวมถึงการบริโภค

สินคาหรือบริการอันมีวัตถุประสงคในเชิงธุรกิจ 

สวนผูประกอบธุรกิจอาจเปนผูบริโภคดวยไดหรือไมนั้น กรณีนี้พิจารณาวาสินคา

หรือบริการที่ผูประกอบธุรกิจนั้นซื้อไปเพื่อประกอบเปนสินคาใหมหรือขายตอเปนการบริโภคดวย

หรือไม ซึ่งตองพิจารณาวาเปนการบริโภคหรือไมควรแยกวาความเสียหายเกิดข้ึนในลักษณะใด    

ถาเปนความเสียหายเนื่องมาจากสินคาหรือบริการนั้นเปนเหตุเกิดในขณะประกอบกิจการ  เชน        

ใชชิ้นสวนที่ผิดมาตรฐานประกอบการผลิตเปนสินคาใหมแลวเกิดอันตรายแกคนงาน เปนตน       

ดังนี้ ผูประกอบธุรกิจนาจะมีสิทธิไดรับความคุมครองในฐานะเปนผูบริโภค แตวาเหตุผลที่ฟองเปน

คดีผูบริโภคนั้นอาจไมมีน้ําหนักพอ เพราะปกติการดําเนินธุรกิจผูประกอบธุรกิจควรจะเอาประกัน

                                                 
57 ชัยวฒัน วงศวัฒนศานต, อางแลวเชิงอรรถที ่11, น. 11-12. 
58

 สุษม  ศุภนิตย, อางแลว  เชิงอรรถที่ 42, น.145. 
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ความเสียหายอันเกิดจากการประกอบกิจการของตนไดอยูแลว59  ดังนั้น ผูเขียนเห็นวา ผูประกอบ

ธุรกิจอาจเปนผูบริโภคในกรณีนี้ไดก็จริง60 แตเมื่อพิจารณาเทียบกับประชาชนโดยทั่วไปแลว            

ผูประกอบธุรกิจมีอํานาจตอรองดีกวาและมีโอกาสที่จะดีรับการชดเชยความเสียหายมีมากกวา    

สรุปไดวา ผูประกอบธุรกิจไมวาจะเปนนิติบุคคลหรือไมก็ตาม อาจเปนผูบริโภคได หากบริโภคสินคา

และบริการที่เปนการดําเนินชีวิตปจจัยส่ีหรือเปนการดําเนินชีวิตสวนตัว  แตหากเปนการบริโภคใน

กระบวนการธุรกิจขององคกรธุรกิจและเกิดความเสียหายไมนาจะอยูในคํานิยามของคําวาผูบริโภค

ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  และขอพิพาทดังกลาวไมนาจะเปนคดีผูบริโภค  

ดังนั้น หากเกิดความเสียหายอยางใดที่เกิดข้ึนผูประกอบธุรกิจจึงฟองรองกันตามกฎหมายวิธี

พิจารณาความแพง 

อาจมีขอโตแยงวา นิติบุคคลเปนองคกรธุรกิจที่จัดต้ังข้ึนเพื่อแสวงหาผลกําไรจาก

การประกอบธุรกิจแลวจะเปนผูบริโภคตามความหมายนี้ไดอยางไร ผูเขียนมีความเห็นวา ตามปกติ

แลวองคกรธุรกิจที่เปนบริษัทหรือหางหุนสวนที่จะจดทะเบียนเปนนิติบุคคลก็ตองมีผูจัดต้ังหรือผูเร่ิม

กอการซึ่งก็เปนบุคคลธรรมดานั่นเองยอมตองมีการใชหรือบริโภคเพื่อประโยชนขององคกรของตน  

เชน ซื้อเคร่ืองใชในสํานักงานเพื่อประโยชนในการประกอบธุรกิจนั้น  จะเห็นไดวากรณีนี้นิติบุคคล    

ก็มีการบริโภคเปนสวนตัวเชนกัน  จึงนาจะเปนผูบริโภคตามคํานิยามนี้ได หรือซื้อชิ้นสวนมา

ประกอบเปนสินคาชนิดใหมเพื่อจําหนายหรือซื้อเครื่องปรุงมาผลิตอาหารสําเร็จรูปขาย  การซื้อนั้น

อยูในความหมายของการบริโภคและนิติบุคคลอยูในฐานะการเปนผูบริโภคไดเชนกัน 

ประเด็นตอมา หากนิติบุคคลนั้นซื้อสินคาหรือบริการไปใหบุคคลอ่ืนซึ่งมิใชบุคคล

ในครัวเรือนใช  เชน นิติบุคคลเปดโทรศัพทเคล่ือนที่ใหพนักงานใชเพื่อประโยชนแกพนักงานของราน

นั้นเอง หรือบุคคลธรรมดาไปเปดใชบริการบัตรเครดิตประเภทบัตรเสริมใหเพื่อนสนิทใชใน

ชีวิตประจําวัน สองกรณีดังกลาวจะถือเปนผูบริโภคหรือไม ผูเขียนมีความเห็นวาตองดูจาก

วัตถุประสงควาใชสินคาหรือบริการนั้นเพื่อการใด หากเพื่อใชสวนตัวหรือในครัวเรือนก็นาจะถือวา

เปนผูบริโภค 

                                                 
59 สุษม  ศุภนิตย, อางแลวเชงิอรรถที ่55, น. 120. 
60 อยางไรก็ตาม บทนิยามคําวา “ผูบริโภค” ของประเทศไทย ไมไดจํากัดแบบของประเทศ

อังกฤษที่อังกฤษที่สินคาหรือบริการที่ซื้อมาตองมีเจตนาจะใชเพื่อประโยชนสวนตัวมิใชในทาง

การคาของตน  ดังนั้น หากความเสียหายเกิดข้ึนจากการใชสินคานั้นแมวาเกิดข้ึนกับบุคคลอ่ืนมิใชผู

ซื้อ  บุคคลนั้นก็ควรที่จะไดรับความคุมครองดวย เชน เจาของรานทําผมซื้อเคร่ืองทําผมมาใชกับ

ลูกคาแลวเกิดความเสียหายกับลูกคา 
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ประเด็นตอมา หากนิติบุคคลนั้นซื้อสินคาหรือบริการเพื่อการบริโภคทั้งใชเปนการ

สวนตัวและนําไปใชในการประกอบธุรกิจดวย  เชน ซื้อรถยนตกระบะมาใชสอยสําหรับการเดินทาง

ของคนในครอบครัวและใชขนสงสินคาในกิจการของตนจะถือวาเปนผูบริโภคตามความหมายของ

กฎหมายคุมครองผูบริโภคหรือไม  ตองวินิจฉัยตามหลักเดิมวา วัตถุประสงคหลักของการบริโภค

เปนการบริโภคเพื่อการใด   หากวัตถุประสงคหลักเพื่อใชสวนตัวหรือในครัวเรือนก็นาจะเปนผูบริโภค

ตามความหมายของกฎหมายคุมครองผูบริโภคแตหากวัตถุประสงคหลักเพื่อนํามาใชแสวงหา

ผลประโยชนในเชิงธุรกิจของผูซื้อหรือรับบริการก็ไมถือวาเปนผูบริโภคในคดีผูบริโภค 

ในประเทศที่มีกฎหมายคุมครองผูบริโภคกําหนดความหมายของคําวาผูบริโภคไวตางกนัสุด

แลวแตความมุงหมายของประเทศนั้นๆ    เชน ในประเทศอังกฤษ  The Consumer Protection Act 

1987 ใหคํานิยามคําวา “ผูบริโภค”  หมายถึง บุคคลซ่ึงซื้อสินคาหรือไดรับบริการ61  แตความหมาย

ของคําวาผูบริโภคที่กฎหมายคุมครองผูบริโภคตองการที่จะคุมครองจะแคบกวานั้นโดยมุงที่จะ

คุมครองผูบริโภคหรือผูขายสินคาหรือผูบริการโดยดูจากความสามารถหรือการเจรจาตอรองซ่ึงกัน

และกัน 62  ในประเทศออสเตรเลีย  The Trade Practice Act 1977 (Amendment)  ใหคํานิยาม    

คําวา “ผูบริโภค”  หมายถึง ผูที่ไดมาซึ่งสินคาในราคาที่ไมเกินกวา 40,000 เหรียญ หรือหากราคา

ของสินคาเกินกวานั้น ตองเปนสินคาประเภทที่ปกติเปนของใชสอยในบานเปนเคร่ืองอุปโภคบริโภค  

และบุคคลนั้นจะตองมิไดครอบครองสินคานั้นเพื่อวัตถุประสงคในการขายตอหรือเปล่ียนรูปสินคา

เพื่อการคาในเชิงพาณิชยหรือใชในการผลิตเพื่อขายหรือการสรางหรือการซอมแซมสินคาอ่ืนๆ   

ในกรณีของประเทศไทย ขอควรพิจารณาอยางยิ่งคือความเสียหายที่เกิดข้ึนจาก

การบริโภคสินคาและบริการเกิดข้ึนในลักษณะใดไดบางซ่ึงถาพิเคราะหดูแลว  ผูบริโภคที่ไดรับความ

เสียหายมีหลายระดับบางระดับเปนความเสียหายที่ไมเปนรูปธรรม เชน การหลงเช่ือคําโฆษณาของ

สินคาหรือบริการที่เกินความจริงและความเสียหายบางกรณีเปนรูปธรรมที่ชัดเจน  เชน การบริโภค

สินคาแลวเปนอันตรายตอชีวิต รางกาย สุขภาพบาดเจ็บหรือพิการ ความเสียหายที่เกิดข้ึนตางๆ        

จําตองมีมาตรการทางกฎหมายเพื่อปองกันและเยียวยา  ดังนั้น การกําหนดมาตรการทางกฎหมาย

ในแตละปญหาเกี่ยวกับการบริโภคจําตองมีความตางกันไป สุดแลวแตวาปญหาที่เกิดข้ึนมีลักษณะ

อยางไรดวย63 

                                                 
61   Consumer  = someone who buys and uses products and services 

http://www.ldoceonline.com/dictionary/consumer (February 10, 2010) 
62 David Oughton and John Lowry, supra note 1 , p.1. 
63

 สุษม  ศุภนิตย, อางแลวเชงิอรรถที ่55, น. 117. 
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กลาวโดยสรุป  ความหมายของคําวา “ผูบริโภค” ตามกฎหมายคุมครองผูบริโภคซึง่

มีวัตถุประสงคเพื่อจะคุมครองผูบริโภคซึ่งเปนฝายที่มีอํานาจตอรองนอยกวา  และปจจุบัน

กระบวนการผลิตสินคาก็มีความสลับซับซอนทําใหผูบริโภคถูกเอาเปรียบอยูเสมอ  กฎหมายจึงตอง

เขามาคุมครองซ่ึง “ผูบริโภค” ที่จะไดรับการคุมครองตามนัยของกฎหมายที่ตองการจะคุมครองมี

ลักษณะดังตอไปนี้คือ 

ประการแรก  “ผูบริโภค” หมายถึง ผูที่บริโภคสินคาหรือบริการจากผูประกอบธุรกิจ

มีไวเพื่อแสวงหาผลกําไรหรือเพื่อประโยชนในทางธุรกิจ แตไมหมายความรวมถึง ผูบริโภคในการ

พาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมกลาวคือเปนการใชสินคาหรือรับบริการอันมีวัตถุประสงคในทาง

ธุรกิจ เพื่อคาหากําไรอีกตอหนึ่ง  

ประการที่สอง  ความเสียหายที่เกิดข้ึนอันเนื่องมาจากการใชสินคาหรือบริการที่

จําเปนตอการดํารงชีวิตตามธรรมดา กลาวคือ เปนสินคาที่ใชในครัวเรือนหรือปจจัยสําคัญในการ

ดํารงชีวิต เชน อาหาร เคร่ืองนุมหม ยารักษาโรค ที่อยูอาศัย  เปนตน 

ประการที่สาม   ผูที่ ได รับความเสียหายจากการบริโภคสินคาหรือบริการ

หมายความรวมถึงผูที่มิไดเปนคูสัญญากับผูขายหรือผูประกอบการดวย 

ประการที่ส่ี  ผูที่บริโภคสินคาที่จัดจําหนายสินคาหรือบริการนั้น ไดกระทําใน

ลักษณะของการประกอบธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงคในลักษณะของการแสวงหากําไร 

อยางไรก็ตาม   กฎหมายคุมครองผูบริโภคสมัยใหม  ใหความหมายคําวา 

“ผูบริโภค”หมายความรวมถึงบุคคลซึ่งไดรับประโยชนในบริการที่ดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐ

และหนวยงานของเอกชนท่ีอยูในความควบคุมของรัฐ  ดวยเหตุผลที่วาการคุมครองสิทธิผูบริโภค

ควรจะครอบคลุมถึงการรองเรียนของเอกชนในบริการของรัฐที่จัดข้ึนนั้นดวย  เอกชนจะไดรับการ

เยียวยา เมื่อการบริการของรัฐกระทบตอสิทธิของเอกชนโดยลวงละเมิดรางกาย ชีวิตและทรัพยสิน

ของเอกชน  เพราะโดยปกติแลวผูบริโภคมีความหมายเชนเดียวกับคําวาประชาชนและการคุมครอง

สิทธิผูบริโภคก็คือ  การคุมครองสิทธิข้ันพื้นฐานของประชาชนนั่นเอง  

  ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจไมวาจะต้ังเปนองคกรทางธุรกิจซึ่งจะมีฐานะเปนนิติบุคคล

หรือไมก็ตามยอมตองแสวงการคาหากําไร แตหนวยงานของรัฐที่มีวัตถุประสงคใหบริการสาธารณะ

แกประชาชน เชน โรงพยาบาลของรัฐ หรือโรงเรียนของรัฐสังกัดกระทรวงศึกษาธิการหรือโรงเรียนรัฐ

สังกัดกรุงเทพมหานคร  เปนการใหบริการอันเปนสาธารณูปโภคพื้นฐานแกประชาชน กลาวคือ     

การใหการบริการทางการแพทย หรือใหบริการทางการศึกษาซึ่งคาบริการที่คนไขจายหรือคาหนวย

กิตนั้นเปนเพียงคาใชจาย อันเปนตนทุนของการบริการเทานั้น   หาใชเปนคาบริการที่มุงจะหวังผล

กําไรเอากับผูบริโภคไม  ดังนั้น  ผูเขียนจึงมีความเห็นวา ผูไดรับบริการทางการแพทยหรือการศึกษา

ของรัฐไมนาจะเปนผูบริโภค  ตามความหมายของพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคพ.ศ.2522 
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เพราะ “ผูบริโภค” หมายถึง ผูใชสินคาหรือไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจแตโรงพยาบาลของรัฐ

หรือโรงเรียนของรัฐไมไดเปนผูประกอบธุรกิจที่มุงคาหากําไร64 ดังนั้น เมื่อมีขอโตแยงสิทธิหรือหนาที่

เกี่ยวกับการใหบริการของรัฐ จึงไมนาจะเปนคดีผูบริโภค ตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี

ผูบริโภค พ.ศ 2551 

 

                                                 
64 มีคําวินิจฉัยของประธานศาลอุทธรณที่  22/2551    วินิจฉัยวา สหกรณ    มีวัตถุประสงค

ใหสมาชิกโจทกกูยืมเงินโดยเรียกดอกเบ้ียจากสมาชิก และเรียกคาปรับกรณีสมาชิกผิดนัดไมชําระ

หนี้  ก็ถือวาเปนผูใหบริการและเปนผูประกอบธุรกิจ 


