
 
บทที่ 2 

 
  พัฒนาการทางประวัติศาสตร แนวคิดในการคุมครองผูบริโภคและ 
               ทฤษฎกีฎหมายคุมครองผูบริโภค 
 

1. พัฒนาการทางประวัติศาสตรของการคุมครองผูบริโภคและแนวความคิดในการคุมครองผูบริโภค  

  รัฐมีหนาที่ตองปกปองคุมครองประชาชนซ่ึงเปนของพลเมืองของรัฐ ซึ่งการ

คุมครองสิทธิของผูบริโภคเปรียบเสมือนการคุมครองสิทธิของประชาชน1  ในบทนี้ผูเขียนจะกลาวถึง

พัฒนาการทางประวัติศาสตรของการคุมครองผูบริโภคที่รัฐมุงคุมครองประชาชนของรัฐ ซึ่งจะทําให

เห็นถึงแนวคิด ที่มา สภาวะทางเศรษฐกิจและเหตุผลเบ้ืองหลังที่ตองมีการคุมครองผูบริโภค  ความ

เปนมาของสภาพสังคมและเหตุผลทางเศรษฐกิจอันจะเปนแนวทางในการใชการตีความกฎหมาย

เพื่อการคุมครองผูบริโภคในยุคปจจุบัน 

ยุคเร่ิมแรกของการคุมครองผูบริโภคในประเทศอังกฤษ ปรากฏหลักฐานในสมัย

พระเจาเอ็ดเวิรดที่ 1 (Edward I ค.ศ. 1239-1307) มีการออกกฎหมายกําหนดการวัดที่มีมาตรฐาน

ซึ่งอาจเทียบเปนวา 3 เมล็ดของขาวบารเลยที่แหงและกลมมีความยาวเทากับ 1 นิ้ว  12 นิ้วเปน 1 

ฟุตและ 3 ฟุตเปนหนึ่งหลา2 เปนตน  มีการตรากฎหมาย The Assize of Bread and Ale of 1266  

เพื่อควบคุมน้ําหนักและขนาดของสินคาที่ตองอุปโภคบริโภคในชีวิตประจําวัน  ผูที่ขายสินคาทีข่นาด

และน้ําหนักของสินคาไมตรงตามที่กําหนดไวมีโทษโดยจะถูกปรับหรือในบางรายที่ผิดมากกจ็ะถกูใส

ข่ือประจาน 3 และในสมัยพระเจาเฮนร่ีที่ 7 ( Henry VII ค.ศ. 1485-1509) ไดมีการคิดมาตรวัด

ทองคําและเงินโดยคํานวณใหเปนจํานวนตอเมล็ดขาวและส่ิงของตางๆ  ที่พอจะเทียบเคียงได เชน 

ฝาเทา เปนตน  เพื่อใหไดน้ําหนักและความยาวที่มีมาตรฐาน  และ การพัฒนาวิธีการวัดส่ิงของ

ตางๆ ใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับกันทั่วโลก ควบคุมผูคาตางๆ ไดและเพื่อปกปองผูบริโภคจาก

น้ําหนักหรือขนาดที่จะขาดไป   กลาวไดวา การคนพบวิธีการช่ัง ตวง วัด  ในประเทศอังกฤษเปน

                                                 
            1 David Oughton and John Lowry, Textbook on consumer law,  2nd ed, 

(London:Blackstone), 2000,  p. 3. 
2 ประเทศไทยในสมัยรัชกาลที่ 5  มพีระราชบัญญัติมาตราช่ัง ตวง วัด พ.ศ. 2466

หลักเกณฑการนับ ชั่ง ตวง วัด   ตัวอยางเชน 4 กํามือ เปน 1 ฝาย(เต็มอุงมือ), 2 ฝายเปน 1 กอบ,   

2 กอบเปน 1 ทะนาน  และ 1 ทะนาน เปนหนึง่ลิตร โปรดดูรายละเอียด 

http://th.wikipedia.org/wiki/มาตราตวง 
3  Ibid, pp. 12-13. 
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จุดเร่ิมตนของการกําหนดใหสินคามีขนาดและน้ําหนักที่มีมาตรฐานและถือไดวาเปนจุดแรกของการ

คุมครองผูบริโภค4 

ในสมัยศตวรรษที่ 13-14  เปนการดูแลโดยรัฐบาลทองถิ่น โดยแบงออกเปนหนวย

จังหวัดและเปนตําบล มีการปกครองโดยคณะสงฆ ซึ่งตอมาภายหลังเปล่ียนมาเปนการปกครอง

แบบพระมหากษัตริยโดยทางรัฐสภา  ภายในทองถิ่นเจาพนักงานที่มีอํานาจมาก ไดแก ทานลอรด    

(The lord lieutenant) เจาพนักงานอําเภอช้ันสูง (The high sheriff) และทานผูพิพากษา        (The 

justice of peace) ซึ่งตอมามีการเพิ่มใหมีอํานาจทางตุลาการและทางบริหาร5    

ตอมา ในสมัยศตวรรษที่ 16  เจาพนักงานรัฐมีอํานาจหนาที่ในการดูแลตรวจตรา

ใหมีถนน สะพาน ทางหลวง แสงไฟ  มีการจายเบ้ียเล้ียงใหกับประชาชนที่ยากจน มีการปูลาดถนน

และทําความสะอาดทางถนน  การต้ังนายกเทศมนตรีและการต้ังศาลหลวงทําใหระบบการอํานวย

ความยุติธรรมมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและศาลที่มีชื่อวา The Court leet ไดมีบทบาทสําคัญในการ

ปกครองทองถิ่นโดยดูแลเร่ืองมาตรฐานทางการคาขาย และระงับขอพิพาทอันเนื่องมาจากความ

เดือนรอนรําคาญทั้งหลาย  ศาลเปนกลไกที่คุมครองผูบริโภคและสุขภาพอนามัยของประชาชนโดย

สวนรวม  ตอมาจึงเกิดศาลที่นั่งพิจารณาเฉพาะคดีความเล็กๆ นอยๆ (Petty Sessional Court) และ 

The Court leet  ซึ่งมีการแบงแยกเขตอํานาจศาลกัน6 

The Court leet  มีอํานาจในการกําหนดราคาโดยมีการชั่งตวงโดยใชไม ดิน 

กระจก เขาสัตว หนังสัตว เหยือกหรือหมอที่ทําจากแรดีบุกผสมสังกะสี  ซึ่งไดผานการวัดขนาดแลว

และยังสนับสนุนใหมีการกําหนดคุณภาพของสุราและเบียรในโรงขายสุราอันเปนจุดเร่ิมตนของการ

ที่มีผูตรวจตราดูแลในการตรวจคุณภาพของสุราและเบียรโดยการชิมและมีการตรวจขนมปงใหมี

ขนาดและน้ําหนักตามที่กําหนด และกําหนดความผิดการขายสุราที่ไมมีคุณภาพ และยังเปนศาลที่

มีอํานาจวินิจฉัยความผิดอาญาดวย สามารถลงโทษปรับหรือกักขังไดหากไมชําระคาปรับ ทั้งหมดนี้  

เปนบางตัวอยางของ The Court leet ที่แสดงถึงอํานาจของศาลในการกําหนดลักษณะการกระทําที่

เปนความผิดและโดยใหมีปริมาณน้ําหนักและคุณภาพที่มีมาตรฐาน 7 

 ความคิดเร่ืองของการคุมครองผูบริโภคเร่ิมชัดเจนข้ึน  ในสมัยศตวรรษที่ 18        

มีความคิดวาควรมีการปกปองการชักหักภาษีที่มากเกินควรจากสินคาที่ตองบริโภคเปนประจําวัน

                                                 
4
 Brian W.Harvey and Doborah L.Parry,  The law of consumer protection and fair 

trading,   4th ed, (London: Butterworths, 1992), pp. 1-2. 
5
  Ibid, p. 1. 

6
  Ibid, p. 1. 

7
  Ibid, p. 3. 
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และมีมาตรการปกปองผูที่ถูกทําใหเดือดรอนรําคาญในการพักอยูอาศัยรวมไปถึงจัดใหมีถนนและ

สะพานใหสะอาดและปลอดภัย  สินคาที่ถูกควบคุมปริมาณการผลิตและคุณภาพ ไดแก สินคา

จําพวก ขนมปง เบียร เนื้อและเช้ือเพลิง  ทานผูพิพากษา (The justice of peace) หรือเทศมนตรี    ( 

Mayor) มีอํานาจในการกําหนดน้ําหนักราคาของขนมปงใหมีขนาดและมีคุณภาพดีซึ่งราคาจะถูก

อางอิงจากราคาของวัตถุดิบทั้งหลาย  เชน เมล็ดขาวและแปง  ใครฝาฝนขายเกินราคาหรือคุณภาพ

หรือขนาดไมไดมาตรฐานก็จะถูกกําหนดโทษทางอาญาดวย  แตตอมามีการยกเลิกศาลที่พิจารณา 

โดยขาหลวงพิเศษนี้ในป ค.ศ. 1836 8  

ในปเดียวกันนี้เอง  มีการตรากฎหมาย The Bread Act 1836  ใหมีการขายขนมปง

ที่ไมมีส่ิงเจือปนและมีน้ําหนักที่ตามที่กฎหมายกําหนดซ่ึงไมอยูภายใตการควบคุมปริมาณและ

คุณภาพของทานผูพิพากษา (The justice of peace) หรือเทศมนตรี ( Mayor) อีกตอไป ทั้งหมดนี้

เปนตัวอยางของความพยายามที่ควบคุมการขายสินคาในยุคแรกๆ ที่จะควบคุมเฉพาะสินคาที่ใชใน

ชีวิตประจําวันของคนสมัยกอนเชน ขาว เส้ือผา ไวน ชีส ปลา น้ําผ้ึง ถาน เกลือ และเนย9   ตอมามี

การตรากฎหมายช่ือวา The Metric Terms in Contract  1864 และ The Weights and Measures 

Act 1897  สรุปไดวาแนวความคิดในการคุมครองผูบริโภคในการใชสินคาและบริการ ทางดานราคา

และปริมาณ  รัฐตองเขามาดูแลปกปองประชาชน  ราฟ เนเดอร Ralph Nader  ชาวอเมริกันนักตอสู

เพื่อสิทธิของผูบริโภค ไดใหความเห็นไววา  คําวา “ผูบริโภค”              มีความหมายเทียบเทากับคํา

วาพลเมือง (Citizen)  และการคุมครองผูบริโภคมีความหมายเทียบเทากับการคุมครองสิทธิของ

พลเมือง (Civil Rights)10  และการบริโภคเปนส่ิงที่อยูคูกับการดํารงชีวิตของมนุษย   

  จากพัฒนาการทางประวัติศาสตรของการคุมครองผูบริโภคในอดีต  มาสูในยุคที่

สภาพของสังคมที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ประกอบกับวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีสงผลใหหลัก

ทางสังคมศาสตร รัฐศาสตร เศรษฐกิจและนิติศาสตรเปล่ียนแปลงไปดวย ในสมัยที่การคายังจํากัด

เฉพาะวงแคบๆ  ในทองถิ่นมีสภาพของสินคายังไมสลับซับซอน กระบวนการผลิตยังเปนแบบงายๆ  

ตลาดสินคายังเปนลักษณะแลกเปล่ียนสินคาซ่ึงกันและกัน (Barter system) ตอมาไดพัฒนาไปสู

การแบงงานกันทํา (Division of Labor) ผูมีฝมือดีกลายเปนผูผลิตเพื่อขายแกผูอ่ืน  ในขณะน้ัน

ความรูของผูประกอบการผลิตและผูบริโภคมีความเทาเทียมกัน11  ในประเทศอังกฤษมีการจัดต้ัง

                                                 
8
    Ibid, p. 2. 

9
   Ibid, p. 6. 

10
 Ibid, p. 3. 

 
11

 ชัยวัฒน วงศวัฒนศานต, กฎหมายคุมครองผูบริโภค, (กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพ

วิญูชน, 2543),  น. 12. 
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สมาคมอาชีพ 2 ลักษณะข้ึนในสมัยกลาง ต้ังแตป ค.ศ.1100-1500 คือ สมาคมพอคา (Merchant 

guilds) และสมาคมชางฝมือ (Craft guilds) 12  จนกระทั่งป ค.ศ. 1760 เกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรม 

(The Industrial Revolution) ทั้งในอังกฤษและยุโรปทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงจากระบบการผลิต

โดยชางฝมือ มาเปนระบบการผลิตโดยเคร่ืองจักรกลที่มีการนําเคร่ืองจักรและเทคโนโลยีสมัยใหม

เขามาชวยในการผลิตสินคาทําใหผลิตสินคาไดเปนจํานวนมาก (Mass Production) และทําใหลด

ตนทุนการผลิตตอหนวยลง 

การปฏิวัติอุตสาหกรรมในป ค.ศ. 1760 มีการนําเคร่ืองจักรไอน้ํามาใชแทน

แรงงานคนทําใหเกิดการพลิกโฉมการผลิตภาคอุตสาหกรรมครั้งใหญ ประกอบกับการที่อดัม สมิธ

(Adam Smith) (ค.ศ. 1723 -1790)  นักเศรษฐศาสตร ชาวอังกฤษ13  ไดเสนอทฤษฎีการแขงขันเสรี

จากหนังสือที่เขาเขียนช่ือ The Wealth of Nation (ค.ศ. 1760) ประกอบกับแนวคิดของนักปรัชญา

เมธีตางๆ ทําใหเกิดการต่ืนตัวทางการเมืองอยางมาก  ในขณะเดียวกันการปฏิวัติอุตสาหกรรม      

ยังกอใหเกิดผลกระทบแกความคิดทางการปกครองอีกดวย กลาวคือกอนการปฏิวัติอุตสาหกรรม 

ระบบการปกครองของอังกฤษและยุโรปมีลักษณะเปนแบบฟวดัล (Feudal) ประชาชนแตละทองถิ่น

อยูภายใตการปกครองของขุนนางตางๆ ซึ่งเปนชนชั้นปกครองของแตละทองถิ่นและเปน  ผูต้ัง

ขอกําหนดกฎเกณฑใหแกประชาชนที่อยูในอาณาเขตการปกครองของตน ชนชั้นปกครองใชอิทธิพล

ในการสนับสนุนบุคคลเพียงบางกลุมในการทําการคา  ระบบการปกครองเชนนี้หลายฝายไมพอใจ

จึงเกิดแนวคิดทางปรัชญาการปกครองแบบปจเจกชนนิยม (Individual) ที่เนนความเปนอิสระของ

บุคคลและใหประชาชนทุกคนมีสิทธิมีเสียงในการปกครองหรือที่เรียกกันวา สังคมอิสระ (Free 

society)  และแนวคิดแบบเสรีนิยม (Liberalism) ที่เชื่อวารัฐบาลไมควรสรางขอกําหนดกฎหมาย

ข้ึนมาจํากัดการประกอบอาชีพของประชาชน แตควรปลอยใหเปนเสรีภาพในการใชสติปญญาและ

ความสามารถไดอยางเต็มที่ อันจะเปนการเพิ่มความมั่งค่ังใหกับตนเองและสงผลใหประเทศ

เจริญกาวหนา  จนเกิดการเปล่ียนแปลงการปกครองจากระบบฟวดัล (Feudal) เปนแบบ

ประชาธิปไตย (Democracy)  

การเกิดเปนประเทศสหรัฐอเมริกาในป ค.ศ.1776 และการปฎิวัติฝร่ังเศสใน ป ค.ศ.

1789 นั้นทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงระบบการปกครอง นําไปสูแนวคิดทางสังคมศาสตรดานอ่ืนๆ 

ดวย การปฏิวัติอุตสาหกรรมไดมีการนําวิทยาการตางๆ  มาใชในกระบวนการผลิตยังใหเกิด

                                                 
12

 พิเชษฐ  เมาลานนท, ความคิดทางสังคม- กฎหมายเกี่ยวกับองคกรธุรกิจ, เอกสารการ

สอนชุดวิชากฎหมายพาณิชย 4, (สาขาวชิานิติศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2537),   

น. 20. 

 
13

 ชัยวัฒน วงศวัฒนศานต, อางแลงเชิงอรรถที่ 11 , น. 10. 
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แนวความคิดทางเศรษฐกิจข้ึนวา การใหรัฐเปนผูดําเนินการทางธุรกิจสวนใหญในสังคมตามแนวคิด

พาณิชยนิยม (Mercantilism) เปนผลใหเศรษฐกิจของสังคมไมเจริญงอกงามไดเทาที่ควร จึงควร

ปลอยใหเอกชนแตละคนประกอบธุรกิจของตนไดโดยอิสระซ่ึงจะทําใหเอกชนแตละคนตองประกอบ

ธุรกิจแบบแขงขันกัน  เศรษฐกิจมีความกาวหนาอยางมาก  ในระบบเศรษฐกิจเสรี (Laissez-Faire) 

และการปกครองแบบสาธารณรัฐจึงวางขอหามไมใหรัฐเขาไปเกี่ยวของกับเร่ืองการคา14  และถือวา

รัฐมีภารกิจพื้นฐาน 4 ประการคือ การปองกันประเทศ การรักษาความสงบเรียบรอย การติดตอกับ

ตางประเทศ และการอํานวยความยุติธรรม15 

แนวคิดในระบบเศรษฐกิจเสรี (Laissez-Faire) มีสมมุติฐานวามนุษยทุกคน          

มีความสามารถในการตัดสินใจเลือกบริโภคสินคาหรือบริการที่เทาเทียมกัน  การบริโภคเปน

จุดประสงคของการผลิตสินคาและกําไรของผูผลิตสินคาข้ึนอยูกับวาผูขายไดนําเสนอสินคาของตน

ตอผูบริโภคไดมากนอยเพียงใด16  รัฐจะไมเขาแทรกแซงเสรีภาพในการตกลงกันของเอกชนและ     

มีอิทธิพลในการกําหนดหลักกฎหมายใหมๆ  มีการยอมรับหลักการที่บุคคลทุกคนมีเสรีภาพในการ

ทําสัญญา (Freedom of contract)  เมื่อมีการตกลงอยางไรแลวตองเปนไปตามสัญญาเชนนั้นเสมอ 

(Sanctity of contract) อันเปนไปตามหลักลัทธิปจเจกชนนิยมอันหมายถึงทุกคนที่เขาทําสัญญามี

หนาที่ตองปกปองตนเอง17  

นอกจากนั้นเมื่อรัฐเปล่ียนมาปกครองแบบระบบสาธารณรัฐ (Republic) การออก

กฎหมายตางๆ จึงมีการชําระสะสางกันชัดแจงข้ึนเพราะประเพณีที่ยึดถือปฏิบัติกันมาและกฎหมาย

เกาที่ออกมากอนหนานี้ไมสอดคลองกับระบบสังคมที่แปรเปล่ียนไป  แนวความคิดทางเศรษฐกิจนี้

จึงไดเขามามีอิทธิพลในการกําหนดหลักการกฎหมายใหมๆ เชน ถือวาประชาชนทุกคนมีอิสระท่ีจะ

ทําสัญญาอยางไรก็ได (Freedom of contract) เมื่อตกลงกันเชนใดแลวก็ตองบังคับเชนนั้นโดย

เครงครัด (Sanctity of contract)   ในการซื้อขายสินคาถามีขอบกพรองในสินคาอยางไรก็เปนเร่ือง

ของผูซื้อเองที่จะตองรับภาระในความเสียหายนั้น   เนื่องจากตนเปนผูเลือกซ้ือสินคาประเภทนั้นเอง  

                                                 
  

14
 ชัยวัฒน  วงศวัฒนศานต, “การควบคุมโฆษณาเพื่อการคุมครองผูบริโภค,”  วารสาร

นิติศาสตร, ปที1่0 ฉบับที่  2 ( 2523), น. 245-246. 
15

 สุรพล  นิติไกรพจน, “ขอความคิดเบ้ืองตนเกี่ยวกับกฎหมายมหาชนทางเศรษฐกิจ,”  

วารสาร   นิติศาสตร ปที ่21 ฉบับที ่3 (2534) น. 372.  
16

 Richard J.Barber, “Government and the consumer,”  Michigan Law Review, 

Vol.64,  No.7 (May,1966), p. 1203.  

                    
17

 ชัยวฒัน  วงศวัฒนศานต, อางแลวเชิงอรรถที่ 11,  น. 14. 
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หลักนี้เรียกกันวา (Caveat Emptor) หรือ (Let the buyer beware) 18 อันเปนหลักสําคัญในการ

พาณิชยแตนั้นมา  หลักกฎหมายเชนนี้มีข้ึนเนื่องจากเช่ือวาทุกคนมีความรูและความสามารถเทา

เทียมกัน คนทุกคนจึงมีอิสระเทาเทียมกันที่จะตกลงใหมีนิติสัมพันธกันเชนใดก็ไดและเม่ือมีความ

เสียหายเกิดข้ึนตนก็ตองรับภัยพิบัตินั้นเองเพราะตนเปนผูกอไว 19   

หลังจากระบบเศรษฐกิจเสรี (Laissez-Faire) ไดถูกนํามาใชอยางกวางขวาง    

กาลตอมาเร่ิมพิสูจนใหเห็นวาระบบเศรษฐกิจเสรีนั้นมิไดถูกตองทั้งหมดเพราะเมื่อมีการปลอยใหมี

การแขงขันกันอยางเต็มที่กลับทําใหตองมีการรวมตัวกันเพื่อแขงขันกันข้ึน ฝายที่มีพลังทาง

เศรษฐกิจและการเมืองสูงกวาจะชนะและลมคูแขงรายยอยไปตามลําดับ  แนวโนมที่จะเกิดภาวะใน

ตลาดแบบผูกขาด (monopoly) เร่ิมเดนชัดข้ึนทุกที ในป ี ค.ศ. 1930 ประเทศตะวันตกเร่ิมตระหนัก

ถึงผลรายอันนี้ ประกอบกับแนวคิดดานสวัสดิการสังคม (Social welfare) เร่ิมไดรับความนิยมเพิ่ม

มากข้ึนเพราะดูจะสมควรและมีความเปนธรรมมากกวา 

 แนวความคิดสวัสดิการสังคม (Social welfare)  ไดแก กลุมประเทศที่ใชระบบการ

ปกครองแบบสังคมนิยมหรืออาจเรียกวาเปนประเทศฝายซายมองวา  การคุมครองผูบริโภคเปน

เหมือนผาพันแผล (band-aid) จากผูที่มีเจตนารายของพวกทุนนิยม หากไมมีการคุมครองประชาชน

ชั้นลางของสังคมจากรัฐบาลกลางแลว  ระบบทุนนิยมจะถูกบิดเบือนจากพวกของปจจัยส่ิงอํานวย

ความสะดวกที่มีอยูและเกิดการปฏิวัติอันเปนการเปล่ียนแปลงขนานใหญของสังคม และหากเปน

ดังนั้นจริงการคุมครองผูบริโภคเปนเสมือนส่ิงคํ้ายันอันจะทําใหเกิดระบบการปฏิวัติและเยียวยา

บรรเทาจากส่ิงที่ไมถูกตองในสังคม สวนกลุมคนชนชั้นกลางซึ่งมีโอกาสในทางสังคมมากกวาและมี

การศึกษาสามารถท่ีจะดูแลตัวเองไดอยู สวนกลุมคนยากจนถูกเพิกเฉยและถูกแสวงหาประโยชน

จากกลุมคนที่มีอํานาจมากกวา20 ปรัชญาของกฎหมายในระบบสังคมนิยมมีอยูวากฎหมายเปน

เคร่ืองมือของรัฐในการจัดการปกครองและกฎหมายเปนผูรับใชมิใชเจานาย21 การที่รัฐตองเขามา

                                                 
  

18
 Gordon borie and Aubrey L. Diamon. The Consumer, Society and the Law, 2ed  

ed, Penguin Books, 1968. อางใน ชยัวฒัน  วงศวัฒนศานต, อางแลว  เชงิอรรถที่ 14, น. 246. 
19

 ชัยวัฒน  วงศวัฒนศานต, อางแลว  เชงิอรรถที ่14,  น. 246.   
20

 Brian W.Harvey and Doborah L.Parry, supra note 4, p. 14. 
21 John N.Hazard, “Socialism,  Abuse of power and Soviet law,” Columbia Law 

Review, Vol. 50, No.4 (April. 1950),  p. 450. 
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ดูแลคุมครองประชาชนโดยออกกฎหมายก็เพื่อคุมครองสิทธิประชาชนอันเปนสิทธิผูบริโภคเพราะ

ความไมเทาเทียมกันระหวางผูผลิตสินคาและผูบริโภคนั่นเอง22 

กลุมประเทศที่ไมใชระบบการปกครองแบบสังคมนิยมหรือประเทศฝายขวา 

จุดประสงคของการคุมครองผูบริโภคในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมซ่ึงการผลิตสินคานั้นเปนผลมา

จากความตองการหรืออุปสงคของตลาด  กระแสการใชจายถูกกระตุนโดยทางเลือกที่เสรีทําใหเกิด

แรงกดดันที่มากมาย เสรีภาพในการทําสัญญาและการเช่ือวามนุษยทุกคนสามารถปกปองดูแล

ผลประโยชนของตนเองไดถูกต้ังคําถามวายังคงมีความเปนธรรมอยูหรือไม  จึงตองมีการกําหนด

นโยบายของรัฐบาลเปล่ียนรูปแบบจากเล็ก (Nanny) คือการปกปองคุมครองปจเจกชน ไปสูใหญ

(Big Brother) คือการคุมครองประชาชนโดยกําหนดเปนนโยบายของรัฐ 23 

ระบบเศรษฐกิจแบบเสรี (Laissez-Faire) ที่เปนไปตามธรรมชาติโดยใชระบบราคา     

(price system) นั้นจะมีประสิทธิภาพมากกวาการที่ไปกําหนดกดดันและไมตองการความดูแล      

ไมตองไปพะวงมากมาย    แตการที่คนทุกคนตางมีความเปนอิสรภาพมีความจําเปนกอนที่จะไป

กําหนดวางเงื่อนไขขอจํากัดตางๆ  กฎเกณฑที่กอข้ึนโดยปราศจากความอิสระของบุคคลโดยเฉพาะ

อยางยิ่งไมใหโอกาสในการเลือกสรรเปนส่ิงที่พวกนักสังคมนิยม (socialism) ตองการ  แตในทาง

ตรงกันขามควรตองมีการจํากัดความเปนอิสระของแตละบุคคลเพื่อใหบุคคลเหลานั้นตองรับผิดชอบ

ตอส่ิงที่เขากอข้ึนเองดวย24 

ระบบเศรษฐกิจแบบเสรี(Laissez-Faire)ใชกลไกตลาด (Market Mechanism) โดย

ใชระบบราคา (price system) หมายถึงการที่ผูซื้อและผูขายแตละฝายจะตัดสินใจโดยคํานึงถึง

ผลประโยชนสูงสุดของตน  การตัดสินใจท้ังสองฝายเปนส่ิงจําเปนที่รวมกันกําหนดราคาของสินคา 

นักเศรษฐศาสตรอธิบายวาราคากําหนดโดยอุปสงค (demand) และอุปทาน (supply) ของสินคา 

ในตลาด   ถาจํานวนซ้ือและจํานวนขายเทากันพอดีราคาก็จะคงที่ไมเปล่ียนแปลง  แตหากจํานวน

ซื้อหรือขายไมเทากัน  ราคาก็จะเคล่ือนไหวทันที  โดยราคาจะสูงข้ึนถาจํานวนซ้ือมีมากกวา   

จํานวนขาย   และราคาขายจะลดลงถาจํานวนซ้ือมีนอยกวาจํานวนขาย25   เปนหัวใจหลักในการ

ขับเคลื่อนและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหกาวหนา  ทําใหเกิดการแขงขันโดยบริษัทหรือองคกร

                                                 
22

 Richard J. Barber, Government and the consumer,  Michigan Law Review, 

Vol.64, No.7 (May,1966), pp. 1204-1206. 
23

 Brian W.Harvey and Doborah L.Parry , supra note 4 , p. 16. 
24Ibid, p. 17. 
25

 อนันต  จันทรโอภากร, “ความรูพืน้ฐานเกีย่วกับกฎหมายการแขงขันทางการคา,”  

วารสารนิติศาสตร, ปที ่29 เลม 3 (กนัยายน 2542), น. 336-337. 
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ทางธุรกิจพยายามปรับปรุงคุณภาพของสินคา  เพิ่มเติมเทคโนโลยีเขามาใหมเขาไปในตัวสินคา   ให

มีศักยภาพมากข้ึน  พัฒนากระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อที่จะใหตนทุนตํ่าลงโดย

การแสวงหาวัตถุดิบที่ราคาถูกมาทดแทนวัตถุดิบเดิม  การจางแรงงานที่มีราคาถูกลงและสามารถ

ขายสินคาไดในราคาที่ตํ่ากวาคูแขงก็ดวยวัตถุประสงคจะใหสินคาของตนขายไดมากข้ึนและมีสวน

แบงตลาดเพิ่มข้ึน ยิ่งมีสวนแบงตลาดมากข้ึนเทาใดก็หมายความวาอํานาจเหนือตลาดที่จะกําหนด

ทิศทางของสินคาและราคาในตลาดนั้นมีมากข้ึนตามไปดวย   รูปแบบของการแขงขันในตลาดหรือ

โครงสรางของตลาดมีผลกระทบตอพฤติกรรมในทางเศรษฐกิจ  โดยผูผลิตอาจมีพฤติกรรมอยาง

หนึ่งในสภาวะของตลาดอยางหนึ่ง  แตเมื่อสภาวะตลาดเปล่ียนแปลงไปผูผลิตรายเดียวกันนั้นก็อาจ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนตามดวย  ซึ่งในเชิงทฤษฎีแลวอาจแบงตลาดออกเปน 2 ข้ัวดวยกัน

คือตลาดที่มีการแขงขันอยางสมบูรณ (Perfect Competition) กับตลาดที่มีการผูกขาด (Monopoly 

Market)26 ในตลาดที่มีการแขงขันผูผลิตแตละรายก็จะแขงขันกันผลิตสินคาที่ผูบริโภคตองการและ

เคร่ืองมือที่สําคัญที่สุดก็คือราคาสินคา  การแขงขันในระหวางผูผลิต ทําใหผูบริโภคสามารถซ้ือ

สินคาที่ตนตองการไดในราคาที่ถูกที่สุด  

ตลาดที่มีการแขงขันอยางสมบูรณ (Perfect Competition) หมายถึงตลาดที่มีผูซื้อ

และผูขายเปนจํานวนมาก   การซื้อขายสินคาแตละรายเปนปริมาณสินคาเพียงเล็กนอย เมื่อเทียบ

กับสินคาที่ซื้อขายทั้งหมดในตลาด  สินคามีลักษณะเหมือนกันทุกประการคือจะซ้ือจากผูขายรายใด

ก็เหมือนกันสามารถทดแทนกันได  ผูผลิตทุกรายไมสามารถกําหนดราคาสินคาไดตามใจชอบแต

จะตองขายตามทองตลาดและหากราคาสูงกวาราคาตลาดก็จะไมมีใครซื้อและหากต้ังราคาสินคา

ตํ่ากวาตลาดก็จะทําใหรายไดของผูขายลดลงโดยไมจําเปนเพราะผูขายสามารถขายสินคาไดหมด

อยูแลวตามราคาตลาด27 

สวนตลาดที่มีการผูกขาด (Monopoly Market) หมายถึงตลาดที่มีผูผลิตหรือขาย

เพียงรายเดียวดังนั้นสินคาที่จําหนายจะเปนของผูผลิตเพียงรายเดียวจึงไมมีสินคาของผูผลิตรายอ่ืน

ทดแทนไดและผูผลิตสามารถควบคุมราคาได ผูผูกขาดจึงมักจะควบคุมปริมาณสินคาและกําหนด

ราคาสินคาไดเองซ่ึงการผูกขาดอาจมีสาเหตุมาจากเปนผูไดรับสัมปทานการผลิตและเปน               

ผูจําหนายแตผูเดียวและการเปนเจาของวัตถุดิบแตเพียงผูเดียวหรือเปนการผูกขาดตามนโยบาย

ของรัฐ เชน การผลิตบุหร่ีในประเทศหรือการออกสลากออมสินรัฐบาล หรือการประหยัดขนาดของ

                                                 
  

26
 สรวิศ  ลิมปรังษี, “กฎหมายการแขงขันทางการคา:แนวคิดพื้นฐานเชิงเศรษฐศาสตรและ

เจตนารมณ (Competition Law : Its Basic Economics Concept and Politics),”  ดุลพาห, ปที ่

46 เลม 1, (มกราคม - มิถนุายน 2542), น. 39-41. 
27

 อนันต  จันทรโอภากร, อางแลวเชิงอรรถที่ 25, น. 346-347. 
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การผลิต กลาวคือกิจการบางอยางหากไมมีการผลิตที่ใหญจริงๆ  และผลิตจํานวนมากแลวจะทําให

ไมสามารถทําการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพและดวยตนทุนการผลิตที่ตํ่า  เชน กิจการผลิตไฟฟา

หรือพลังงานตางๆ เพื่อสาธารณูปโภคหรือกิจการรถไฟใตดิน หรือการผูกขาดอาจเกิดจากผูผลิต

หลายรายรวมตัวกันเพื่อผูกขาดการผลิตและจําหนาย เปนตน28 

กลไกของตลาดและราคาเปนเคร่ืองกําหนดปริมาณการผลิตและราคาเปนเคร่ือง

กําหนดปริมาณการผลิตและกระจายผลผลิตในสังคม โดยหากสินคาชนิดใดมีผูบริโภคตองการมาก

หรือที่เรียกวามีอุปสงค (demand) สูง ยอมทําใหราคาของชนิดนั้นสูงข้ึนตามไปดวย สวนทางฝาย

ผูผลิตเมื่อเห็นวาสินคาชนิดนั้นมีคนตองการมากและมีราคาสูงก็จะหันมาทําการผลิตเพิ่มข้ึน       

เปนการเพ่ิมอุปทาน (supply) ซึ่งจะมีผลทําใหราคาตํ่าลงมาและอยูในภาวะที่สมดุล  ฉะนั้นสินคา

ชนิดใดจะมีราคาเทาใดยอมข้ึนอยูกับอุปสงคและอุปทานรวมของคนในสังคมและราคาจะเปนธรรม

ที่สุดเพราะผูผลิตจะไดเพียงคาตอบแทนการประกอบกิจการของตนเทานั้นจะไมมีกําไรสวนเกิน 

(surplus) เกิดข้ึนเลย แตสภาวการณเชนนี้จะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อระบบเศรษฐกิจนั้นมีการแขงขัน

สมบูรณหรือคอนขางจะสมบูรณดังที่ไดกลาวมาแลว 29  

มาตรการทางกฎหมายแขงขันทางการคามีมาเพื่อควบคุมพฤติกรรมของ

ผูประกอบการ    ที่อยูในตลาดสินคาและบริการไมทําใหกระทําการอันใดเปนการกระทบกระเทือน

ตอการแขงขันในตลาดทั้งดานราคาและวิธีการจัดจําหนายสินคา โดยหลักจะมีอยูสามกรณีคือ     

การควบคุมการไดมาซึ่งอํานาจผูกขาดในตลาดสินคาและบริการหรือการควบคุมการใชอํานาจของ

ผูที่มีอํานาจผูกขาดไมใหใชเพื่อแสวงหาประโยชนเพื่อตนเอง เชน การบังคับใหมีการพวงขาย       

(tie-in) การบังคับใหติดตอทางธุรกิจเฉพาะตนเทานั้นไมใหติดตอกับคูแขงขัน (exclusive 

dealing)30 หรือการใชอํานาจผูกขาดไปในทางขจัดคูแขงทางการตลาดหรือกีดกันไมใหผูอ่ืนเขามา

ในตลาดเพื่อแขงขันกับตน ประการที่สองคือการควบคุมการควบกิจการของผูประกอบการในตลาด 

                                                 
28

 อนันต  จันทรโอภากร, อางแลวเชิงอรรถที่ 25, น. 348-349. 
29

 เข็มชัย  ชุติวงศ, “สภาพบังคับทางกฎหมายเพื่อปองกนัการผูกขาดและจํากัดการแขงขัน

ทางการคา,”  วารสารอัยการ,  ปที ่4 ฉบับที่ 37, (2524), น. 47-48. 
30

 ขอกําหนดหามทําธุรกิจกับคูแขง (Exclusive Dealing) หมายถึงการที่ผูประกอบธุรกิจ

วางขอกําหนดใหผูที่รับสินคาของตนไปขายตอจะตองจําหนายสินคาเฉพาะของผูประกอบธุรกิจ

ดังกลาวเทานั้นและหามมิใหผูที่รับสินคานั้นจําหนายสินคาของผูที่เปนคูแขงของผูประกอบธุรกิจใน

รานดังกลาวดวย  โปรดดู  สรวิศ  ลิมปรังษี, “กฎหมายการแขงขันทางการคา : ปญหาการหามทํา

ธุรกิจกับคูแขง (Competition Law : Problems regarding Exclusive Dealing),”  ดุลพาห ปที่ 48 

เลม2 (พฤษภาคม- สิงหาคม 2545), น. 41-42. 
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เพราะอาจเปนการแสวงหาอํานาจการผูกขาดสวนแบงทางการตลาดและทําใหการแขงขันในตลาด

ลดลงได  ประการสุดทายคือควบคุมพฤติกรรมของบรรดาผูประกอบการไมใหยุติการแขงขัน  เชน  

การตกลงราคารวมกัน (price fixing agreement) การตกลงแบงตลาด เปนตน   การวางมาตรการ

เหลานี้ในแตละประเทศอาจมีความแตกตางกันเพื่อใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริงทาง

เศรษฐกิจของประเทศเหลานั้น31 

กฎหมายแขงขันทางการคาจึงมีเจตนารมณที่จะปองกันไมใหบริษัทใดมีอํานาจ

เหนือตลาดหรือผูกขาดโดยส้ินเชิง  บทบาทของกฎหมายการแขงขันทางการคาควรที่จะสอดสอง

พฤติกรรมขององคกรธุรกิจที่มีอยูในตลาดวาไดทําการแขงขันในตลาดอยางเปนธรรมหรือไม ความ

เปนธรรมในที่นี้หมายถึงควรมีการแขงขันกันในแงของประสิทธิภาพขององคกร โดยอาจเปนการ

แขงขันดานคุณภาพ การบริหารจัดการ กระบวนการผลิตและผลิตภาพ (Productivity) ขององคกร 

มีการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตใหมๆ ที่สามารถลดตนทุนการผลิตไดอันจะทําใหมีนวัตกรรมใหมๆ

เกิดข้ึนในสังคม  ผูประกอบการตองขวนขวายหาเทคโนโลยีและการจัดการบริหารที่ดีที่สุดมาใชใน

กิจการของตน32  ในทางตรงกันขาม หากมีการใชกลวิธีที่ไมเปนธรรมในการทําใหคูแขงตองเลิกลม

กิจการ  เชน  การลดราคาสินคาตํ่าจนกวาตนทุนทําใหบริษัทที่เปนคูแขงขนาดเล็กที่มีสายปานทาง

การเงินที่ส้ันกวาไมสามารถประกอบกิจการตอไปได การกีดกันคูแขงออกจากแหลงวัตถุดิบหรือ

ปจจัยที่จําเปนในการผลิตทําใหคูแขงรายใหมไมอาจเขาสูตลาดได  ในกรณีนี้เองท่ีเปนบทบาทที่

สําคัญของกฎหมายที่ตองเขามาดูแลปองกันไมใหเกิดการกระทําที่ไมเปนธรรมข้ึน ผลสุดทาย

ผูบริโภคจะไดรับโอกาสในการเลือกซื้อสินคาที่มีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพตลอดเวลาในปริมาณที่

เพียงพอกับความตองการและในระดับราคาที่เหมาะสม 33  

จุดมุงหมายของกฎหมายแขงขันทางการคา มุงที่จะคุมครองผูบริโภคจากราคา

สินคาที่สูงเกินจริง  การแสวงหาผลประโยชนสวนตัวทางเศรษฐกิจที่ทําใหไมเกิดการแขงขันที่เปน

ธรรม ซึ่งเหตุผลเบ้ืองหลังมีความสัมพันธในเชิงเศรษฐศาสตรและในเชิงปรัชญา  กฎหมายจึง        

ถูกบัญญัติข้ึนมาเพื่อปกปองคุมครองผูบริโภคซ่ึงตองมีการคุมครองผูคาที่สุจริตกับการแขงขันที่ไม

                                                 
  

31
 สุธีร  ศุภนิตย, “การบริหารและการบังคับใชกฎหมายแขงขันทางการคา,”  วารสาร

นิติศาสตร, ปที่ 32  เลม 4 (ธันวาคม 2545),  น. 725-726. 

 
32

 ศักดา  ธนิตกลุ, “โลกาภิวัตนทางเศรษฐกจิกับกฎหมายการแขงขันทางการคาในประเทศ

ไทย,”  วารสารกฎหมาย, ปที่ 21 ฉบับที่ 1 ( 2545),  น. 17. 

  
33

 สรวิศ  ลิมปรังษี, “กฎหมายการแขงขันทางการคา : ปญหาการหามทําธุรกิจกับคูแขง 

(Competition Law: Problems regarding Exclusive Dealing),”  ดุลพาห ปที่ 48 เลม2 

(พฤษภาคม- สิงหาคม 2545), น. 61-62. 
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เปนธรรมดวย34 เกิดแนวคิดรัฐสวัสดิการที่ถือวารัฐในฐานะฝายปกครอง มีหนาที่ในการคุมครองให

เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเปนหนาที่หลักของรัฐโดยอาศัยกลไกทางกฎหมายและ

อํานาจในการจัดการเพื่อปองกันมิใหเกิดความเสียหายตอประชาชน35 เพราะระบบเศรษฐกิจแบบ

เสรี  ทําใหผูบริโภคเสียเปรียบและมีอํานาจตอรองนอยกวาผูประกอบการ (Inequality of 

Bargainning Power)  หลักกฎหมายแตเดิมที่ใชมาคือ หลักผูซื้อตองระวัง (Caveat Emptor) หรือ 

(Let the buyer beware) ก็ตองเปล่ียนเปนผูขายเปนฝายตองระวังบาง (Caveat Venditor) หรือ 

(let the seller beware)  เพราะผูขายอยูในฐานะที่ไดเปรียบกวา36  ระบบเศรษฐกิจแบบเสรี 

(Laissez-Faire) จะกอใหเกิดความเปนธรรมในสังคมก็ตอเมื่อผูผลิตและผูบริโภคตางมีอํานาจและ

ความเขมแข็งที่เทากัน37 เมื่อผูผลิตพยายามทุกวิถีทางที่จะใหไดมาซึ่งผลกําไรในการจําหนายไมวา

จะดวยการรวมตัวกันข้ึนราคาสินคา กักตุนสินคาหรือลดจํานวนการผลิตเพื่อใหเกิดความตองการใน

ตลาดสูงข้ึนและหวังกําไรจากการข้ึนราคา ตลอดจนผลเสียอันเกิดแกผูบริโภคซึ่งสืบเนื่องมาจากการ

ที่ผูผลิตไมรับผิดชอบในการควบคุมการผลิตและคุณภาพที่ไมไดมาตรฐานเพราะใชวัตถุดิบที่มี

คุณภาพตํ่าเพื่อลดตนทุนการผลิต ส่ิงเหลานี้ผูบริโภคไมอาจรวมตัวกันตอสูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สภาวะความไมเสมอภาคในทางเศรษฐกิจภายใตระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมนี้เองท่ีทําใหรัฐ

จําเปนตองเขามามีสวนชวยเหลือผูบริโภคโดยการออกกฎหมายคุมครองผูบริโภค38   

อีกเหตุผลของการคุมครองผูบริโภคที่ตองมี ไดแก ปญหาเร่ืองการชดใชเยียวยา

ความเสียหายที่ตองตอสูกับผูผลิตที่มีขนาดใหญโตกวา การฟองรองดูจะไมเปนสัดสวนกันทั้งเร่ือง

คาใชจายและเร่ืองความยุงยากซับซอนของคดี ดังนั้น จึงควรมีนโยบายใหมีกฎหมายที่เหมาะสม

ในทางปฏิบัติที่ผูบริโภคจะใชเปนเคร่ืองมือในการฟองรองไดและควรใหมีการแบงประเภทคดี     

                                                 
34

 Brian W.Harvey and Doborah L.Parry , supra note 4,  p. 1. 
35 ปรีดี  เกษมทรัพย, กฎหมายเศรษฐกิจ, รวมปาฐกถาเร่ืองกฎหมายกบัการพัฒนา

บานเมือง เนื่องในโอกาสครบรอบ 80 ปศาสตราจารยจติติ ติงศภัทิย, (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร: 

คณะกรรมการสมาคมนิติศาสตร), น. 31. 

  
36

 Richard H.Buskirk & James T.Rothe “Consumerism: The Eternal Triangle: 

Business, Government and Consumers 31 (Murry ed 1973) อางใน ชัยวัฒน  วงศวัฒนศานต, 

อางแลว  เชงิอรรถที่ 14,  น. 247. 
37 ปรีดี  เกษมทรัพย, อางแลว  เชงิอรรถที่ 35, น. 29. 
38 Ross Cranston, consumer and the law, (Weidenfeld and Nicolson: 

London,1978), p. 12. 
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เปนคดีเล็กนอย และกระบวนการอนุญาโตตุลาการในการรับมือกับขอขัดแยงที่เกิดข้ึนการฉับไวและ

เสียคาใชจายนอย ไมเปนทางการและสมานฉันท39 

 

2.  ทฤษฎีกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 

  เมื่อสภาพสังคมที่เปล่ียนแปลงไปประกอบกับสภาพการคาที่ผูประกอบธุรกิจ

รวมตัวกันจัดต้ังเปนหางหุนสวน บริษัทหรือบริษัทขามชาติเพื่อความเขมแข็งในการตอสูกับ

ผูประกอบการรายอ่ืน การแขงขันทําใหความรูทางวิทยาการเพิ่มข้ึนและผูประกอบการมีพลังทาง

เศรษฐกิจมากกวาผูบริโภค สังคมเร่ิมพัฒนาเปนอุตสาหกรรมมีการวิจัยและพัฒนาสินคาเพื่อให

ผลิตสินคาไดในปริมาณที่มากๆ (Mass Production)  ทําใหตองมีการพัฒนาตลาดใหขายสินคาได

เปนจํานวนมากเชนกัน การโฆษณาในรูปแบบตางๆ ทางโทรทัศนหรือการขายทางอินเตอรเน็ตจึง

เกิดข้ึน การทําสัญญาก็ใชสัญญาสําเร็จรูป งานบริการหลายอยางตองอาศัยความรูเฉพาะดานของ

ผูประกอบการ  เชน  การซอมคอมพิวเตอร เปนตน    ความรูของผูบริโภคไมเทาเทียมกันกับ

ผูประกอบการ แตกฎหมายตางๆ ที่บัญญัติข้ึนมา  ต้ังอยูบนพื้นฐานของความเทาเทียมกันของ

คูสัญญาไมอาจคุมครองผูบริโภคไดอยางเพียงพอ  จากพัฒนาการและแนวคิดที่ไดกลาวมาขางตน

ทําใหเกิดทฤษฎีกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคดังนี้ 

 

2.1  การไมใหความสําคัญกับหลักความศักด์ิสิทธิ์ของการแสดงเจตนา (Freedom of will or 

Private Autonomy) หรือเสรีภาพในการทําสัญญา   (Freedom of contract) 

หลักเสรีภาพในการทําสัญญา (Freedom of contract) มักจะถูกกลาวควบคูกับ

หลักความศักด์ิสิทธิ์ในการแสดงเจตนา (Sanctity of Will) ต้ังอยูบนสมมุติฐานทางเศรษฐศาสตร

แนวคลาสสิคที่วาปจเจกชนเปนผูมีความสามารถใชเหตุผลตัดสินใจได (Rational Being) จึง

สามารถปกปองผลประโยชนของตนได (Self-Interest Protection) และตัดสินใจกระทําการที่ตน

เห็นวาจะกอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดแกตน (Maximum Benefits) การที่บุคคลเขาทําสัญญาจึง

แสดงวาตนจะไดรับประโยชนตอบแทนที่คุมคาจากสัญญา ดังนั้น นิติสัมพันธทางสัญญาอยูบน

รากฐานของเจตนาของบุคคล  40และรัฐควรปลอยใหปจเจกชนมีอิสระในการกําหนดขอสัญญา

                                                 
39

 Brian W.Harvey and Doborah L.Parry , supra note 4, p. 14. 
40

 ดาราพร  ถิระวัฒน, กฎหมายสัญญาสถานะใหมของสัญญาปจจุบันและปญหาขอ

สัญญาที่ไมเปนธรรม, พิมพคร้ังที่ 2 , (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2542),  

น. 12. 
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ภายใตกลไกของตลาด 41  ผลของหลักความศักด์ิสิทธิ์ในการแสดงเจตนา (Sanctity of Will) คือ

เฉพาะคูกรณีเทานั้นที่จะมีสิทธิเรียกรองใหอีกฝายรับผิดตามสัญญาได (Privity of contract) หาก

ไมใชเปนคูสัญญาก็ไมมีนิติสัมพันธใดอีกฝายที่ตนจะเรียกรองใหรับผิดหรือชดใชคาเสียหายได 

ดังนั้น ทฤษฎีกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคจึงไมคํานึงถึงหลักความสัมพันธ

ทางสัญญา42 เนื่องจากในชีวิตประจําวันผูบริโภคอาจไมไดเปนผูซื้อสินคาหรือบริการดวยตัวเอง  

เชน นาย ก. ซื้ออาหารมาเล้ียงเพื่อน แลวเพื่อนเกิดปวยหรือไดรับความเสียหายเนื่องจากการบริโภค

อาหารนั้น เพื่อนนาย ก. สามารถฟองผูขายอาหารใหรับผิดได   หากใชหลักเกณฑความรับผิด      

ตอความเสียหายที่ตองอาศัยสัญญาเปนเครื่องผูกพันเปนอุปสรรคในการคุมครองผูบริโภคที่มิใช

คูสัญญาซ่ึงไมเปนธรรม  เมื่อไมถือหลักความสัมพันธทางสัญญาผูบริโภคที่แทจริงจึงไดรับการ

คุมครองและฟองรองผูประกอบการใหรับผิดได 

 

2.2  ทฤษฎีวาดวยความรับผิดในทางละเมิด  

 เมื่อผูบริโภคไมไดเปนคูสัญญาโดยตรงกับผูประกอบธุรกิจ ผูบริโภคจึงไมมีนิติ

สัมพันธกับผูประกอบธุรกิจเปนเหตุใหไมอาจฟองรองตามมูลหนี้สัญญาได  แตการที่ผูประกอบการ

ขายสินคาหรือบริการและสินคาหรือบริการนั้นกอความเสียหายใหแกผูบริโภคจึงเปนการจงใจหรือ

ประมาทเลินเลอกระทําตอผูอ่ืนโดยผิดตอกฎหมาย ทําใหผูบริโภคเกิดความเสียหาย  เปนการ

ละเมิดตอผูบริโภค 43  ผูบริโภคสามารถฟองผูประกอบการใหรับผิดโดยชดใชคาสินไหมทดแทนเพื่อ

ความเสียหายนั้นได 

                                                 
41

 พินัย  ณ นคร, “กฎหมายวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม : แนววิเคราะหใหมเชิง

เปรียบเทยีบ,”  วารสารนิติศาสตร, ปที่ 30 เลม 4  ( 2543),  น. 550. 
42

 สุษม ศุภนิตย,  คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค, พมิพคร้ังที่ 3, (กรุงเทพมหานคร:

สํานักพิมพจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540), น. 11. 
43คําวา “ละเมิด”  ทาน Sir Percy Winfeld ไดใหคําจํากัดความไววา  tortuous liability 

arises from the breach of duty primarily fixed by law; such duty is towards persons 

generally and its breach is redressible by an action for unliquidated damages หมายความ

วา ความรับผิดละเมิดทางแพงเกิดจากการไมปฏิบัติหนาที่ที่กฎหมายกําหนดไวเปนเบ้ืองตนและ

หนาที่นั้นเปนหนาที่ของบุคคลทั่วไปและการไมปฎิบัติหนาที่นั้นกอใหเกิดความเสียหายที่ผูนั้น

จะตองรับผิด  กฎหมายบังคับใหผูทําละเมิดเปนหนี้ที่จะตองชดใชแกผูเสียหาย โปรดดู Winfeld, 

Province of the law tort, p. 32. อางใน วารี  นาสกุล. คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและ
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อยางไรก็ตาม เมื่อผูบริโภคกลาวอางวาตนไดรับความเสียหายจากการใชสินคา

หรือรับบริการ  เมื่อนําคดีข้ึนสูศาล  มีภาระการพิสูจนขอเท็จจริงตามที่ตนกลาวอางไวนั้น เชน  

รถยนตเกิดอุบัติเหตุเพราะเหตุบกพรองของเครื่องยนตอันเปนผลิตภัณฑที่มีความซับซอนในการ

ผลิต ผูเสียหายไมอาจพิสูจนถึงความเสียหายไดวาเกิดเพราะอะไร  ยากมากที่ผูเสียหายจะพิสูจนถึง

ความบกพรองในการผลิตสินคาหรือใหบริการ 44 ทั้งกระบวนการผลิตที่ประกอบดวยบุคคลหลาย

ฝาย  เชน ผูผลิต ผูขายสง ผูขายปลีก เปนตน  กวาจะมาถึงมือผูบริโภคอันเปนกระบวนการที่กวาง 

ยากแกการพิสูจนวาสินคาเกิดความบกพรองในขณะใด   จึงเกิดทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาด (Strict 

Liability)  และนําเอาแนวคิดนี้ไปใชกับกฎหมายความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดข้ึนจากสินคาที่

ไมปลอดภัย45  โดยไมตองพิจารณาวาผูที่ตองรับผิดนั้นไดกระทําไปโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ

และกอความเสียหายแกผูอ่ืนหรือไม แตเปนการเนนเร่ืองความชํารุดบกพรองของสินคา 46 อยางไรก็

ตาม ผูประกอบการสามารถพิสูจนหักลางไดวาผูเสียหายรูอยูแลววาสินคานั้นมีความชํารุดบกพรอง

อยูและสมัครใจที่จะเส่ียงและใชสินคานั้นโดยไมมีเหตุอันสมควร (voluntarily and unreasonable 

proceed to use) หรือผูเสียหายใชสินคานั้นผิดวิธี (product misuse)  โดยผูผลิตมีหนาที่ตองผลิต

สินคาที่ปลอดภัยออกสูทองตลาด ผูผลิตตองคาดหมายดวยวาสินคาที่ตนผลิตนั้นจะมีการนําไปใช

โดยผิดวิธีหรือไมอยางไร ผูผลิตจึงตองจัดใหมีคําเตือนกํากับสินคาเกี่ยวกับการใชสินคาดวย47  

 

3.   สิทธิของผูบริโภค 

สิทธิผูบริโภคเปนสิทธิข้ันพื้นฐานของมนุษย อาจกลาวไดวาเปนสิทธิที่ติดตัวมาแต

กําเนิดในฐานะความเปนมนุษยและบุคคลใดจะมาลวงละเมิดสิทธิหาไดไม องคการสหประชาชาติ

โดยคณะมนตรีวาดวยเศรษฐกิจและสังคมแหงสหประชาชาติไดจัดทํากรอบนโยบายแนวปฏิบัติวา

ดวยการคุมครองผูบริโภคของสหประชาติ  (ฉบับแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2542)  กําหนดกรอบให

                                                                                                                                              
พาณิชย วาดวยละเมิด จัดการงานนอกส่ัง ลาภมิควรได,(คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 

2515), น. 3. 
44

 สุษม ศุภนิตย, อางแลวเชิงอรรถที่ 42, น. 12.  และปจจบัุนประเทศไทยมีพระราชบัญญัติ

ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551. 
45

 สุษม ศุภนิตย, อางแลวเชิงอรรถที่ 42, น. 7-9. 

 
46

 อนันต จนัทรโอภากร. กฎหมายวาดวยความรับผิดเพื่อความเสยีหายอันเกิดจากสินคาที่

ขาดความปลอดภัย (Product Liability Law), (กรุงเทพมหานคร: โครงการตําราและเอกสาร

ประกอบการสอนคณะนิติศาสตร มหาวิยาลัยธรรมศาสตร, 2545), น. 165 -166. 
47

 อนันต จนัทรโอภากร, เพิ่งอาง, น. 168 -169. 
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ประเทศสมาชิกนําไปปฏิบัติ48 และไดมีการจัดต้ังสหพันธองคการคุมครองผูบริโภคระหวางประเทศ 

(International Organization of Consumer Union: IOCU)49 ซึ่งมีสถานภาพเปนองคกรอิสระใน

ระดับนานาชาติ มีวัตถุประสงคดานการคุมครองผูบริโภคโดยไมแสวงหาผลประโยชนและไม

เกี่ยวของกับการเมือง ไดประกาศสิทธิของผูบริโภคไว  8  ประการดังตอไปนี้50 

1. สิทธิที่จะไดรับสินคาและบริการที่จําเปนตอการดํารงชีวิต อันไดแก  อาหาร เคร่ืองนุงหม ที่

พักอาศัย การดูแลสุขภาพ การศึกษาและสุขาภิบาล 

2. สิทธิที่จะไดรับการคุมครองจากการโฆษณาสินคาหรือบริการที่เปนอันตรายตอสุขภาพและ
ชีวิต 

3. สิทธิที่จะไดรับทราบขอเท็จจริงและขอมูลที่จําเปนตอการตัดสินใจอยางชาญฉลาด 

4. สิทธิที่จะเลือกสินคาและบริการที่พอใจในราคาที่แขงขันและมีการประกันคุณภาพ 

5. สิทธิที่จะแสดงความคิดเห็นในฐานะตัวแทนผูบริโภคเพื่อไดรับผลประโยชนที่พึงไดในการตัง้
กฎเกณฑและการบริหารจัดการตามนโยบายของรัฐ 

6. สิทธิที่จะไดรับคาชดเชยในกรณีที่ถูกหลอกลวงใหไดรับสินคาหรือบริการที่ไมมีคุณภาพ 

7. สิทธิที่จะไดมาซึ่งความรูและไหวพริบอันจําเปนตอการเปนผูบริโภคที่รอบรู 
8. สิทธิที่จะดํารงชีวิตและดําเนินกิจกรรมอยูในส่ิงแวดลอมที่ดีและสามารถดํารงชีวิตอยูได

อยางปลอดภัย 

ในสวนของประเทศไทย เมื่อมีกฎหมายพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ 2522 สิทธิ

ของผูบริโภคไดถูกรับรองและชัดเจนเปนรูปธรรมข้ึน ซึ่งกอนหนานั้นไมปรากฏแนชัด ตาม

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ 2522 ไดบัญญัติรับรองสิทธิผูบริโภคไววา 51 

 “มาตรา 4 ผูบริโภคมีสิทธิไดรับความคุมครองดังตอไปนี้ 

(1) สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอ 

(2) สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ 

(3) สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ 

(3ทวิ) สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา 

                                                 
48 โปรดดูบทที ่4   หัวขอ  1. แนวคิดเหตุผลและท่ีมาของพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี

ผูบริโภค พ.ศ. 2551 ในหนา  81 
49 ปจจุบันเปล่ียนเปน Consumers International แลว 
50

 สารี  อองสมหวัง, การคุมครองผูบริโภคในตางประเทศ, (กรุงเทพมหานคร: พิมพดี, 

2539), น. 2. 
51

 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ 2522 มาตรา 4  
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(4) สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย  

 ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายวาดวยการนั้นๆหรือพระราชบัญญัตินี้บัญญัติไว” 

 สิทธิของผูบริโภคทั้ง 5 ประการนี้อธิบายโดยละเอียดไดดังนี้52 

1. สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอเกี่ยวกับ

สินคาหรือบริการ  (right to be informed) การไดรับรูขอมูลที่ถูกตองเพียงพอเกี่ยวกับสินคาหรือ

บริการทําใหผูซื้อตัดสินใจไดงายข้ึน  สิทธิไดรับขาวสารจึงเปนการชวยชดเชยขอเสียเปรียบในแง

ความรูที่ผูบริโภคมีตอผูประกอบธุรกิจ กฎหมายจึงกาวเขามาควบคุมโฆษณา ฉลาก และการให

ขาวสารในรูปแบบตางๆ เปนการปองกันปญหาที่ผูบริโภคจะไดรับขอมูลที่ไมถูกตองจากผูประกอบ

ธุรกิจที่ตองการหาประโยชนดวยวิธีอันไมชอบธรรมซ่ึงจะทําใหผูบริโภคไดรับขอมูลที่ถูกตอง         

สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอเก่ียวกับสินคาหรือบริการ  

ยังมีคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเขามาดูแลการโฆษณาที่เกินจริงดวย   

2. สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ (right to choose) อิสระในการ

เลือกหาสินคาเปนส่ิงที่สําคัญที่สุดของผูบริโภคในระบบเศรษฐกิจเสรีนิยมที่ยึดการแขงขันเปน

พื้นฐานในการพัฒนาคุณภาพของสินคา หากผูบริโภคขาดอิสระในการเลือกหาสินคายอมแสดงให

เห็นถึงความบกพรองที่ไมเปนไปตามระบบนี้ การไมมีอิสระในการเลือกหาสินคาอาจมีหลายสาเหตุ 

เชน สาเหตุจากพลังทางเศรษฐกิจของผูบริโภคที่ออนแอกวาทําใหจําใจยอมรับขอเสนอของ            

ผูประกอบธุรกิจ หรืออาจมาจากการผูขาดของผูประกอบธุรกิจก็ได สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหา

สินคาหรือบริการ  โดยมีพระราชบัญญัติขายตรงและการตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 กําหนดใหการ

ขายสินคาโดยตัวแทนจําหนายสินคาจะตองไดรับอนุญาตจากผูบริโภคหรือผูครอบครองสถานที่นั้น

กอนและตองไมกระทําการอันเปนการรบกวนหรือกอใหเกิดความรําคาญ (มาตรา 26) 

3. สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ(right to safety)        

การผลิตสินคาในปจจุบันใชเคร่ืองจักรอุตสาหกรรมซึ่งจะชวยใหผลิตสินคาไดเปนจํานวนมาก 

(mass production)  ทําใหสินคาอาจเกิดชํารุดบกพรองไดแมมีมาตรฐานการผลิตแตก็เปนการสุม

สินคาบางช้ินตรวจสอบเทานั้น ซึ่งโดยหลักแลวสินคาตางๆที่นํามาผลิตขายแกผูบริโภคยอมตองถือ

วา ผูประกอบธุรกิจไดศึกษาและพัฒนาสินคาโดยเห็นวาเหมาะสมแกสภาพการใชงานแลวจึงจะ

นํามาออกจําหนายและความเหมาะสมของสินคาที่จําหนายได (merchantability) จะครอบคลุมทั้ง

ประสิทธิภาพและความปลอดภัย ดังนั้น สินคาและบริการตองจัดโดยไมมีความบกพรอง 

(defective) โดยตองมีมาตรฐานเพียงพอแกการใชงานหรือบริการ  หากจําเปนตองมีกฎหมาย

ควบคุมอาจเรียกอีกอยางไดวาสิทธิในสินคาหรือบริการที่มีมาตรฐาน (right to standard goods 

                                                 
 

52
 ชัยวัฒน วงศวัฒนศานต, อางแลวเชิงอรรถที่ 11, น.19-21. 
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and service) สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ มีพระราชบัญญัติความรับ

ผิดตอความเสียหายที่เกิดข้ึนจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. 2551 นําหลักความรับผิดโดยเครงครัด

มาใช  ผูเสียหายจึงไมตองพิสูจนถึงความไมปลอดภัยของสินคา ทําใหไดรับการชดใชคาเสียหายที่

เปนธรรม และมีคณะกรรมการวาดวยฉลากเขามาควบคุมสินคาบางชนิดที่ตองมีการควบคุมฉลาก 

กลาวคือ  ใหสินคาที่ผลิตเพื่อขายโดยโรงงานตามกฎหมายวาดวยโรงงานและสินคาที่ส่ังหรือนําเขา

มาในราชอาณาจักรเพื่อขายเปนสินคาที่ควบคุมฉลาก และหากปรากฏวามีสินคาที่อาจเกิดอันตราย

แกสุขภาพของรางกายหรือจิตใจ ใหคณะกรรมการวาดวยฉลากมีอํานาจกําหนดใหสินคานั้นเปน

สินคาที่ควบคุมฉลากได 

4. สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา (right to fair contract) สัญญา

เปนเจตนาที่คูสัญญาทั้งสองฝายตางแสดงเพื่อเขาผูกพันตามเนื้อความที่ปรากฏ ซึ่งตัวสัญญามีสอง

สถานะ  ในสถานะหนึ่งเปนการกําหนดคุณภาพของการบริการ บริการจะดีอยางไรยอมเปนไปตาม

ขอกําหนดในสัญญา และอีกสถานะหนึ่งสัญญาที่ดียอมตองไมผูกมัดการหาซ้ือสินคาอ่ืน ดังนั้น 

สัญญาเปนสวนประกอบของสินคาและบริการเกี่ยวกับเงื่อนไขและความรับผิดของคูสัญญารวมทั้ง

เปนตัวกําหนดคุณภาพของสินคาและบริการ  รัฐจึงตองเขามาควบคุมขอสัญญาทั้งหลายที่อาจ     

ไมเปนธรรมตอผูบริโภค สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา  ในการประกอบธุรกิจขาย

สินคาหรือใหบริการใด ถาสัญญาซ้ือขายหรือสัญญาใหบริการนั้นมีกฎหมายกําหนดใหตองทําเปน

หนังสือหรือที่ตามปกติประเพณีทําเปนหนังสือ  คณะกรรมการวาดวยสัญญามีอํานาจกําหนดให

การประกอบธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการนั้นเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญาได   

5. สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหายหรือสิทธิที่จะไดรับฟงการ

รองเรียน (right to lead and right to be heard) เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภคไมวาจะเปนดาน

ใดก็ตาม ผูบริโภคยอมจะตองมีสิทธิไดรับความคุมครองจากรัฐ โดยการเยียวยาและชดเชยความ

เสียหาย แตผูบริโภคมักเปนฝายที่เสียเปรียบ โดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522      

ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคและสมาคมที่คณะกรรมการคุมครองผูบริโภครับรอง 

เปนองคกรที่ดําเนินการฟองรองเรียกคาเสียหายในกรณีที่ผูบริโภคถูกละเมิดสิทธิ (มาตรา 40-41) 

สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย  มีพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค           

พ.ศ. 2522   โดยคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  มีอํานาจแตงต้ังเจาหนาที่คุมครองผูบริโภคเพือ่ให

มีหนาที่ดําเนินคดีแพงและคดีอาญาแกผูกระทําการละเมิดสิทธิของผูบริโภคในศาลหรือแตงต้ัง

พนักงานอัยการใหดําเนินคดี  ซึ่งการดําเนินคดีนั้นจะเปนประโยชนแกผูบริโภคเปนสวนรวม       

(มาตรา 39) 

แมวาจะมีกฎหมายบัญญัติรองรับสิทธิของผูบริโภคแลวก็ตาม แตจากสภาพสังคม          

ที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ประชาชนสวนใหญของประเทศในฐานะผูบริโภคไมสามารถ
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หลีกเล่ียงผลกระทบอันเกิดจากการบริโภคไดเนื่องจากมีฐานะไมเทาเทียมกับผูผลิตทําใหผูบริโภค

ตกเปนฝายที่เสียเปรียบในสังคม 53 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550     จึงไดบัญญัติ

สิทธิรองรับไวอันเปนสิทธิของผูบริโภคพื้นฐานประการหนึ่งตามมาตรา 61 โดยระบุไววา      

“มาตรา 61 สิทธิของบุคคลซึ่งเปนผูบริโภคยอมไดรับความคุมครองในการไดรับขอมูลที่

เปนความจริง และมีสิทธิรองเรียนเพื่อใหไดรับการแกไขเยียวยาความเสียหาย รวมทั้งมีสิทธิรวมตัว

กันเพื่อพิทักษสิทธิของผูบริโภค 

ใหมีองคการเพื่อการคุมครองผูบริโภคที่เปนอิสระจากหนวยงานของรัฐซึ่งประกอบดวย

ตัวแทนผูบริโภค ทําหนาที่ใหความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของหนวยงานของรัฐในการตรา

และการบังคับใชกฎหมายและกฎ และใหความเห็นในการกําหนดมาตรการตางๆเพื่อคุมครอง

ผูบริโภครวมทั้งตรวจสอบและรายงานการกระทําหรือละเลยการกระทําอันเปนการคุมครองผูบริโภค 

ทั้งนี้ใหรัฐสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินการขององคการอิสระดังกลาวดวย”  

นับวาเปนบทบัญญัติตามกฎหมายสูงสุดของประเทศอันทําใหประชาชนในฐานะ

พลเมืองเกิดสิทธิของพลเมือง (Citizen’s Right) ซึ่งประชาชนสามารถเรียกรองจากรัฐในฐานะที่ตน

เปนราษฎรของรัฐไดและรัฐมีหนาที่ใหการตอบสนองในรูปของบริการสาธารณะโดยท่ีรัฐไมอาจ

ปฏิเสธความรับผิดชอบหรือความชวยเหลือดวยการละเลย เพิกเฉย ไมกระทําการตอบสนองความ

ตองการเรียกรองของประชาชน54 

สิทธิของผูบริโภคทั้ง 5 ประการ เปนเสมือนหลักที่บัญญัติรองรับสิทธิ  หากมีการลวง

ละเมิดหรือทําใหเกิดความเสียหาย ผูบริโภคสามารถที่จะเรียกรองใหมีการคุมครองและดําเนินการ

ปองกัน แกไขเยียวยาความเสียหายที่เกิดข้ึนได  นอกจากนั้น พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี

ผูบริโภค พ.ศ.2551 บัญญัติข้ึนเพื่อใหมีระบบวิธีพิจารณาคดีที่เอ้ือตอการใชสิทธิเรียกรองของ

ผูบริโภคใหไดรับการชดเชยเยียวยาความเสียหายที่รวดเร็วและเปนธรรม (รายละเอียดโปรดดู        

บทที่ 4 )  ผูเขียนจึงเห็นวาประเทศไทยมีบทบัญญัติรองรับสิทธิของผูบริโภคที่เปนไปตามกรอบ

นโยบายของสหพันธองคการคุมครองผูบริโภคระหวางประเทศ (International Organization of 

Consumer Union: IOCU) อันเปนการยกมาตรฐานการคุมครองสิทธิของผูบริโภคใหทัดเทียมกับ

ตางประเทศ   

                                                 
 

53
 สมคิด  เลิศไพฑูรย, สิทธิและเสรีภาพชุดการเรียนรูดวยตนเองหลักสูตรการเรียนรู

กฎหมายมหาชนดวยตนเอง หมวดที ่4 สิทธิและหนาที่ของขาราชการตามรัฐธรรมนญู, 

(กรุงเทพมหานคร: ธนาเพลส, 2548), น. 49. 
54

 เชาวนะ  ไตรมาศ, การใชกลไกรัฐธรรมนูญสําหรับประชาชน, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท

สุขุมและบุตร จํากัด, 2545), น. 24. 



 33 

  

4.   ความหมายของผูบริโภคในประเทศไทย 

ในการคุมครองผูบริโภค ปญหาสําคัญที่จะตองพิจารณาก็คือ  ผูที่กฎหมาย

ประสงคที่จะคุมครองคือบุคคลใดและมีความหมายหรือขอบเขตเพียงใด ซึ่งตามพระราชบัญญัติวิธี

พิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ 2551 ไดใหคํานิยามคําวา “คดีผูบริโภค” ไวมีหมายความวา คดีแพง

ระหวางผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคตามมาตรา 19 หรือตามกฎหมายอ่ืนกับ          

ผูประกอบธุรกิจซึ่งพิพาทกันเกี่ยวกับสิทธิหรือหนาที่ตามกฎหมายอันเนื่องมาจากการบริโภคสินคา

หรือบริการ… และคําวา “ผูบริโภค” หมายความวา ผูบริโภคตามกฎหมายวาดวยการคุมครอง

ผูบริโภคและใหหมายความรวมถึงผูเสียหายตามกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดตอความเสียหายที่

เกิดข้ึนจากสินคาที่ไมปลอดภัย 

    คําวา “ผูบริโภค” ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ 2522  หมายถึง          

“ ผูซื้อหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจหรือผูซึ่งไดรับการเสนอหรือการชักชวนจาก  ผูประกอบ

ธุรกิจเพื่อใหซื้อสินคาหรือรับบริการ  และหมายความรวมถึงผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจาก          

ผูประกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิไดเปนผูเสียคาตอบแทนก็ตาม ”   

จากคํานิยามดังกลาว ความหมายของคําวาผูบริโภคตามกฎหมายจะไมสมบูรณ

ในตัวมันเอง ซึ่งตองพิจารณาคําวา ซื้อ ขาย บริการ และคําวาผูประกอบธุรกิจดวย55 โดย

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ 2522 ไดใหความหมายไว ดังนี้ 

“ซื้อ” หมายความรวมถึง เชา เชาซ้ือ หรือไดมาไมวาดวยประการใดๆ โดยให

คาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอยางอ่ืน 

“ขาย” หมายความรวมถึง ใหเชา ใหเชาซื้อ หรือจัดหาใหไมวาดวยประการใดๆโดย

เรียกคาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอยางอ่ืน ตลอดจนการเสนอหรือการชักชวนเพื่อการ

ดังกลาวดวย 

“บริการ” หมายความวา การรับจัดทําการงาน การใหสิทธิใดๆ หรือการใหใชหรือให

ประโยชนในทรัพยสินหรือกิจการใดๆ โดยเรียกคาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอ่ืนแตไมรวมถึง

การจางแรงงานตามกฎหมายแรงงาน 

“ผูประกอบธุรกิจ” หมายความวา ผูขาย ผูผลิตเพื่อขาย ผูส่ังหรือนําเขามาใน

ราชอาณาจักรเพื่อขายหรือผูซื้อเพื่อขายตอซึ่งสินคา หรือผูใหบริการ และหมายความรวมถึง           

ผูประกอบกิจการโฆษณาดวย 

                                                 
 55 สุษม  ศุภนิตย, รายงานการวิจัยเร่ืองกฎหมายคุมครองผูบริโภค พ.ศ 2530, 

(กรุงเทพมหานคร:สํานักคณะกรรมการวจิัยแหงชาติ, 2530),  น. 66. 
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  ดังนั้น องคประกอบที่สําคัญของการเปนผูบริโภคตามพระราชบัญญัติฉบับนี้คือ56 

1. เปนผูซื้อ ผูเชา ผูเชาซ้ือ หรือไดมาซ่ึงสินคาหรือบริการโดยเสียคาตอบแทนเปนเงินหรือ

ผลประโยชนอยางอ่ืน 

2. ตองเชา เชาซื้อ หรือไดมาซึ่งสินคาหรือบริการหรือถูกชักชวนใหซื้อสินคาหรือรับบริการจาก

ผูประกอบธุรกิจ 

3. ผูประกอบธุรกิจตองเปนผูขาย ผลิตเพื่อขาย ส่ังหรือนําเขาเพื่อขายหรือซื้อมาเพื่อขายตอ 

4. ทั้งผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจจะเปนคูสัญญากันหรือไมก็ไดเพราะผูบริโภคหมายความ
รวมถึงผูใช สินคาหรือผูได รับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบแมมิไดเปนผูเสีย

คาตอบแทนก็ตาม 

5. ในการชักชวนใหซื้อสินคาหรือรับบริการอาจไมมีนิติสัมพันธกัน หมายความรวมถึงการ

ไดรับการชักชวนเพื่อใหซื้อสินคาหรือรับบริการในแงการโฆษณา ซึ่งการชดใชเยียวยาใน

ระดับนี้คงจะเรียกกันตามสัญญาไมไดเพราะยังไมแนวาจะเกิดหนี้ผูกพันผูโฆษณาแลว

หรือไม คงตองพิจารณาเปนกรณีไปวาเกิดความเสียหายอะไรและเสียหายอยางไร 

แตเดิมนั้น  “ ผูบริโภค”  หมายความเฉพาะผูซื้อ รวมทั้งผูเชา ผูเชาซ้ือซึ่งเปน

คูสัญญากับผูประกอบธุรกิจเทานั้นและตองเสียคาตอบแทนซึ่งอาจเปนเงินหรือผลประโยชนอยาง

อ่ืนดวย  จากผลแหงคํานิยามดังกลาว ทําใหผูบริโภคมีความหมายที่แคบ โดยจํากัดเฉพาะบุคคล     

ที่เปนคูสัญญากับผูประกอบธุรกิจและตองเสียคาตอบแทนเทานั้น ซึ่งขัดตอความเปนจริงและ

ผูบริโภคที่แทจริงไมไดรับความคุมครอง  เนื่องจากการบริโภคสินคาหรือบริการเปนพฤติกรรมโดย

ปกติธรรมดาของมนุษย ที่ตองบริโภคสินคาหรือรับบริการ  การอยูรวมกันในสังคมยอมตองมีการ

แบงปนส่ิงของใหกันซึ่งผูบริโภคที่แทจริง  อาจมิใชเปนคูสัญญากับผูประกอบธุรกิจก็ไดหรือเปนผูซึ่ง

ใชสินคาหรือไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ  แมจะมิไดเสียคาตอบแทนก็ตามซ่ึงหมายถึง

ผูบริโภคคนสุดทาย (Ultimate Consumer)  เชน แมซื้ออาหารมาใหลูกกินแลวเกิดเจ็บปวยหรือ

ไดรับความเสียหายจากการบริโภคอาหาร เปนตน กรณีนี้ลูกไมเปนผูบริโภคตามความหมายของ

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ 2522 เดิม ซึ่งขัดแยงกับความเปนจริงและไมเปนธรรม 

ตอมา   ไดมีการแก ไขพระราชบัญญัติคุมครองผูบ ริ โภค  พ .ศ  2522 โดย

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ 2541 โดยแกไขคํานิยามคําวา “ผูบริโภค” 

หมายความวา ผูซื้อหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจหรือผูซึ่งไดรับการเสนอหรือการชักชวน

จากผูประกอบธุรกิจเพื่อใหซื้อสินคาหรือรับบริการ และหมายความรวมถึงผูใชสินคาหรือผูไดรับ

                                                 
56 สุษม  ศุภนิตย, เพิ่งอาง, น. 67. 
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บริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิไดเปนผูเสียคาตอบแทนก็ตาม ทําใหปจจุบันผูบริโภค

หมายถึงผูบริโภคที่แทจริงดวยแมจะมิใชเปนคูสัญญา  

นอกจากนี้ยังมีนักกฎหมายไดใหคําจํากัดความคําวา “ผูบริโภค”  ดังนี้ 

อาจารยชัยวัฒน  วงศวัฒนศานต ไดใหความหมายคําวา “ผูบริโภค” ไววา57  

ผูบริโภค คือ ผูซื้อสินคาหรือไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจหรือผูซึ่งไดรับการเสนอหรือชักชวนการ

ผูประกอบธุรกิจเพื่อใหซื้อสินคาหรือรับบริการ ในระยะหลังนี้ความเขาใจโดยทั่วไปไดรวมถึง ผูใช

สินคาหรือไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ แมจะมิไดเสียคาตอบแทนก็ตาม ผูบริโภคจึง

ไดแก  บุคคลซึ่งมิใชเปนผูประกอบธุรกิจในสินคาหรือบริการของกรณีนั้นๆ เทานั้น บุคคลทั่วไปจึง

เปนผูบริโภคได หากไดเขาใชสินคาหรือบริการเพราะประโยชนของผูนั้นอาจถูกกระทบไมวาในทาง

ใดทางหนึ่ง  อนึ่งผูประกอบธุรกิจสินคาชนิดหนึ่งที่ซื้อสินคามาเพื่อใชเปนการสวนตัว โดยมิไดนํามา

ขายตอหรือมิไดใชเปนวัตถุดิบในการผลิต ก็เปนผูบริโภคในสินคาที่ตนซ้ือมาได  

อาจารยสุษม  ศุภนิตย ใหความหมายของคําวา “ผูบริโภค”58 ไววา ผูบริโภค

หมายถึง ผูที่บริโภคสินคาหรือบริการที่มีไวเพื่อแสวงหาผลกําไรหรือเพื่อประโยชนในเชิงธุรกิจ แตไม

หมายความรวมถึงผูบริโภคในเชิงพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม และควรกําหนดความเสียหายที่

จะไดรับการเยียวยาไวเปนพิเศษวา ตองเนื่องมาจากการใชสินคาหรือบริการซึ่งเปนสินคาหรือ

บริการที่จําเปนตอการดํารงชีวิตตามธรรมดา เชน เปนสินคาที่ใชในครัวเรือนหรือเปนปจจัยสําคัญ

ในการดํารงชีวิต อาหาร เคร่ืองนุงหม ที่อยูอาศัยและยารักษาโรค ซึ่งผูมีโอกาสไดรับความเสียหาย

จากสินคาหรือบริการเกี่ยวกับส่ิงตางๆ  เหลานี้นาจะหมายความรวมถึงตัวบุคคลในครอบครัวมิใช

แตผูที่เปนคูสัญญาทางแพงเทานั้น   อยางไรก็ตาม ผูบริโภคยอมไมหมายความรวมถึงการบริโภค

สินคาหรือบริการอันมีวัตถุประสงคในเชิงธุรกิจ 

สวนผูประกอบธุรกิจอาจเปนผูบริโภคดวยไดหรือไมนั้น กรณีนี้พิจารณาวาสินคา

หรือบริการที่ผูประกอบธุรกิจนั้นซื้อไปเพื่อประกอบเปนสินคาใหมหรือขายตอเปนการบริโภคดวย

หรือไม ซึ่งตองพิจารณาวาเปนการบริโภคหรือไมควรแยกวาความเสียหายเกิดข้ึนในลักษณะใด    

ถาเปนความเสียหายเนื่องมาจากสินคาหรือบริการนั้นเปนเหตุเกิดในขณะประกอบกิจการ  เชน        

ใชชิ้นสวนที่ผิดมาตรฐานประกอบการผลิตเปนสินคาใหมแลวเกิดอันตรายแกคนงาน เปนตน       

ดังนี้ ผูประกอบธุรกิจนาจะมีสิทธิไดรับความคุมครองในฐานะเปนผูบริโภค แตวาเหตุผลที่ฟองเปน

คดีผูบริโภคนั้นอาจไมมีน้ําหนักพอ เพราะปกติการดําเนินธุรกิจผูประกอบธุรกิจควรจะเอาประกัน

                                                 
57 ชัยวฒัน วงศวัฒนศานต, อางแลวเชิงอรรถที ่11, น. 11-12. 
58

 สุษม  ศุภนิตย, อางแลว  เชิงอรรถที่ 42, น.145. 
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ความเสียหายอันเกิดจากการประกอบกิจการของตนไดอยูแลว59  ดังนั้น ผูเขียนเห็นวา ผูประกอบ

ธุรกิจอาจเปนผูบริโภคในกรณีนี้ไดก็จริง60 แตเมื่อพิจารณาเทียบกับประชาชนโดยทั่วไปแลว            

ผูประกอบธุรกิจมีอํานาจตอรองดีกวาและมีโอกาสที่จะดีรับการชดเชยความเสียหายมีมากกวา    

สรุปไดวา ผูประกอบธุรกิจไมวาจะเปนนิติบุคคลหรือไมก็ตาม อาจเปนผูบริโภคได หากบริโภคสินคา

และบริการที่เปนการดําเนินชีวิตปจจัยส่ีหรือเปนการดําเนินชีวิตสวนตัว  แตหากเปนการบริโภคใน

กระบวนการธุรกิจขององคกรธุรกิจและเกิดความเสียหายไมนาจะอยูในคํานิยามของคําวาผูบริโภค

ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  และขอพิพาทดังกลาวไมนาจะเปนคดีผูบริโภค  

ดังนั้น หากเกิดความเสียหายอยางใดที่เกิดข้ึนผูประกอบธุรกิจจึงฟองรองกันตามกฎหมายวิธี

พิจารณาความแพง 

อาจมีขอโตแยงวา นิติบุคคลเปนองคกรธุรกิจที่จัดต้ังข้ึนเพื่อแสวงหาผลกําไรจาก

การประกอบธุรกิจแลวจะเปนผูบริโภคตามความหมายนี้ไดอยางไร ผูเขียนมีความเห็นวา ตามปกติ

แลวองคกรธุรกิจที่เปนบริษัทหรือหางหุนสวนที่จะจดทะเบียนเปนนิติบุคคลก็ตองมีผูจัดต้ังหรือผูเร่ิม

กอการซึ่งก็เปนบุคคลธรรมดานั่นเองยอมตองมีการใชหรือบริโภคเพื่อประโยชนขององคกรของตน  

เชน ซื้อเคร่ืองใชในสํานักงานเพื่อประโยชนในการประกอบธุรกิจนั้น  จะเห็นไดวากรณีนี้นิติบุคคล    

ก็มีการบริโภคเปนสวนตัวเชนกัน  จึงนาจะเปนผูบริโภคตามคํานิยามนี้ได หรือซื้อชิ้นสวนมา

ประกอบเปนสินคาชนิดใหมเพื่อจําหนายหรือซื้อเครื่องปรุงมาผลิตอาหารสําเร็จรูปขาย  การซื้อนั้น

อยูในความหมายของการบริโภคและนิติบุคคลอยูในฐานะการเปนผูบริโภคไดเชนกัน 

ประเด็นตอมา หากนิติบุคคลนั้นซื้อสินคาหรือบริการไปใหบุคคลอ่ืนซึ่งมิใชบุคคล

ในครัวเรือนใช  เชน นิติบุคคลเปดโทรศัพทเคล่ือนที่ใหพนักงานใชเพื่อประโยชนแกพนักงานของราน

นั้นเอง หรือบุคคลธรรมดาไปเปดใชบริการบัตรเครดิตประเภทบัตรเสริมใหเพื่อนสนิทใชใน

ชีวิตประจําวัน สองกรณีดังกลาวจะถือเปนผูบริโภคหรือไม ผูเขียนมีความเห็นวาตองดูจาก

วัตถุประสงควาใชสินคาหรือบริการนั้นเพื่อการใด หากเพื่อใชสวนตัวหรือในครัวเรือนก็นาจะถือวา

เปนผูบริโภค 

                                                 
59 สุษม  ศุภนิตย, อางแลวเชงิอรรถที ่55, น. 120. 
60 อยางไรก็ตาม บทนิยามคําวา “ผูบริโภค” ของประเทศไทย ไมไดจํากัดแบบของประเทศ

อังกฤษที่อังกฤษที่สินคาหรือบริการที่ซื้อมาตองมีเจตนาจะใชเพื่อประโยชนสวนตัวมิใชในทาง

การคาของตน  ดังนั้น หากความเสียหายเกิดข้ึนจากการใชสินคานั้นแมวาเกิดข้ึนกับบุคคลอ่ืนมิใชผู

ซื้อ  บุคคลนั้นก็ควรที่จะไดรับความคุมครองดวย เชน เจาของรานทําผมซื้อเคร่ืองทําผมมาใชกับ

ลูกคาแลวเกิดความเสียหายกับลูกคา 
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ประเด็นตอมา หากนิติบุคคลนั้นซื้อสินคาหรือบริการเพื่อการบริโภคทั้งใชเปนการ

สวนตัวและนําไปใชในการประกอบธุรกิจดวย  เชน ซื้อรถยนตกระบะมาใชสอยสําหรับการเดินทาง

ของคนในครอบครัวและใชขนสงสินคาในกิจการของตนจะถือวาเปนผูบริโภคตามความหมายของ

กฎหมายคุมครองผูบริโภคหรือไม  ตองวินิจฉัยตามหลักเดิมวา วัตถุประสงคหลักของการบริโภค

เปนการบริโภคเพื่อการใด   หากวัตถุประสงคหลักเพื่อใชสวนตัวหรือในครัวเรือนก็นาจะเปนผูบริโภค

ตามความหมายของกฎหมายคุมครองผูบริโภคแตหากวัตถุประสงคหลักเพื่อนํามาใชแสวงหา

ผลประโยชนในเชิงธุรกิจของผูซื้อหรือรับบริการก็ไมถือวาเปนผูบริโภคในคดีผูบริโภค 

ในประเทศที่มีกฎหมายคุมครองผูบริโภคกําหนดความหมายของคําวาผูบริโภคไวตางกนัสุด

แลวแตความมุงหมายของประเทศนั้นๆ    เชน ในประเทศอังกฤษ  The Consumer Protection Act 

1987 ใหคํานิยามคําวา “ผูบริโภค”  หมายถึง บุคคลซ่ึงซื้อสินคาหรือไดรับบริการ61  แตความหมาย

ของคําวาผูบริโภคที่กฎหมายคุมครองผูบริโภคตองการที่จะคุมครองจะแคบกวานั้นโดยมุงที่จะ

คุมครองผูบริโภคหรือผูขายสินคาหรือผูบริการโดยดูจากความสามารถหรือการเจรจาตอรองซ่ึงกัน

และกัน 62  ในประเทศออสเตรเลีย  The Trade Practice Act 1977 (Amendment)  ใหคํานิยาม    

คําวา “ผูบริโภค”  หมายถึง ผูที่ไดมาซึ่งสินคาในราคาที่ไมเกินกวา 40,000 เหรียญ หรือหากราคา

ของสินคาเกินกวานั้น ตองเปนสินคาประเภทที่ปกติเปนของใชสอยในบานเปนเคร่ืองอุปโภคบริโภค  

และบุคคลนั้นจะตองมิไดครอบครองสินคานั้นเพื่อวัตถุประสงคในการขายตอหรือเปล่ียนรูปสินคา

เพื่อการคาในเชิงพาณิชยหรือใชในการผลิตเพื่อขายหรือการสรางหรือการซอมแซมสินคาอ่ืนๆ   

ในกรณีของประเทศไทย ขอควรพิจารณาอยางยิ่งคือความเสียหายที่เกิดข้ึนจาก

การบริโภคสินคาและบริการเกิดข้ึนในลักษณะใดไดบางซ่ึงถาพิเคราะหดูแลว  ผูบริโภคที่ไดรับความ

เสียหายมีหลายระดับบางระดับเปนความเสียหายที่ไมเปนรูปธรรม เชน การหลงเช่ือคําโฆษณาของ

สินคาหรือบริการที่เกินความจริงและความเสียหายบางกรณีเปนรูปธรรมที่ชัดเจน  เชน การบริโภค

สินคาแลวเปนอันตรายตอชีวิต รางกาย สุขภาพบาดเจ็บหรือพิการ ความเสียหายที่เกิดข้ึนตางๆ        

จําตองมีมาตรการทางกฎหมายเพื่อปองกันและเยียวยา  ดังนั้น การกําหนดมาตรการทางกฎหมาย

ในแตละปญหาเกี่ยวกับการบริโภคจําตองมีความตางกันไป สุดแลวแตวาปญหาที่เกิดข้ึนมีลักษณะ

อยางไรดวย63 

                                                 
61   Consumer  = someone who buys and uses products and services 

http://www.ldoceonline.com/dictionary/consumer (February 10, 2010) 
62 David Oughton and John Lowry, supra note 1 , p.1. 
63

 สุษม  ศุภนิตย, อางแลวเชงิอรรถที ่55, น. 117. 
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กลาวโดยสรุป  ความหมายของคําวา “ผูบริโภค” ตามกฎหมายคุมครองผูบริโภคซึง่

มีวัตถุประสงคเพื่อจะคุมครองผูบริโภคซึ่งเปนฝายที่มีอํานาจตอรองนอยกวา  และปจจุบัน

กระบวนการผลิตสินคาก็มีความสลับซับซอนทําใหผูบริโภคถูกเอาเปรียบอยูเสมอ  กฎหมายจึงตอง

เขามาคุมครองซ่ึง “ผูบริโภค” ที่จะไดรับการคุมครองตามนัยของกฎหมายที่ตองการจะคุมครองมี

ลักษณะดังตอไปนี้คือ 

ประการแรก  “ผูบริโภค” หมายถึง ผูที่บริโภคสินคาหรือบริการจากผูประกอบธุรกิจ

มีไวเพื่อแสวงหาผลกําไรหรือเพื่อประโยชนในทางธุรกิจ แตไมหมายความรวมถึง ผูบริโภคในการ

พาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมกลาวคือเปนการใชสินคาหรือรับบริการอันมีวัตถุประสงคในทาง

ธุรกิจ เพื่อคาหากําไรอีกตอหนึ่ง  

ประการที่สอง  ความเสียหายที่เกิดข้ึนอันเนื่องมาจากการใชสินคาหรือบริการที่

จําเปนตอการดํารงชีวิตตามธรรมดา กลาวคือ เปนสินคาที่ใชในครัวเรือนหรือปจจัยสําคัญในการ

ดํารงชีวิต เชน อาหาร เคร่ืองนุมหม ยารักษาโรค ที่อยูอาศัย  เปนตน 

ประการที่สาม   ผูที่ ได รับความเสียหายจากการบริโภคสินคาหรือบริการ

หมายความรวมถึงผูที่มิไดเปนคูสัญญากับผูขายหรือผูประกอบการดวย 

ประการที่ส่ี  ผูที่บริโภคสินคาที่จัดจําหนายสินคาหรือบริการนั้น ไดกระทําใน

ลักษณะของการประกอบธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงคในลักษณะของการแสวงหากําไร 

อยางไรก็ตาม   กฎหมายคุมครองผูบริโภคสมัยใหม  ใหความหมายคําวา 

“ผูบริโภค”หมายความรวมถึงบุคคลซึ่งไดรับประโยชนในบริการที่ดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐ

และหนวยงานของเอกชนท่ีอยูในความควบคุมของรัฐ  ดวยเหตุผลที่วาการคุมครองสิทธิผูบริโภค

ควรจะครอบคลุมถึงการรองเรียนของเอกชนในบริการของรัฐที่จัดข้ึนนั้นดวย  เอกชนจะไดรับการ

เยียวยา เมื่อการบริการของรัฐกระทบตอสิทธิของเอกชนโดยลวงละเมิดรางกาย ชีวิตและทรัพยสิน

ของเอกชน  เพราะโดยปกติแลวผูบริโภคมีความหมายเชนเดียวกับคําวาประชาชนและการคุมครอง

สิทธิผูบริโภคก็คือ  การคุมครองสิทธิข้ันพื้นฐานของประชาชนนั่นเอง  

  ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจไมวาจะต้ังเปนองคกรทางธุรกิจซึ่งจะมีฐานะเปนนิติบุคคล

หรือไมก็ตามยอมตองแสวงการคาหากําไร แตหนวยงานของรัฐที่มีวัตถุประสงคใหบริการสาธารณะ

แกประชาชน เชน โรงพยาบาลของรัฐ หรือโรงเรียนของรัฐสังกัดกระทรวงศึกษาธิการหรือโรงเรียนรัฐ

สังกัดกรุงเทพมหานคร  เปนการใหบริการอันเปนสาธารณูปโภคพื้นฐานแกประชาชน กลาวคือ     

การใหการบริการทางการแพทย หรือใหบริการทางการศึกษาซึ่งคาบริการที่คนไขจายหรือคาหนวย

กิตนั้นเปนเพียงคาใชจาย อันเปนตนทุนของการบริการเทานั้น   หาใชเปนคาบริการที่มุงจะหวังผล

กําไรเอากับผูบริโภคไม  ดังนั้น  ผูเขียนจึงมีความเห็นวา ผูไดรับบริการทางการแพทยหรือการศึกษา

ของรัฐไมนาจะเปนผูบริโภค  ตามความหมายของพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคพ.ศ.2522 
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เพราะ “ผูบริโภค” หมายถึง ผูใชสินคาหรือไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจแตโรงพยาบาลของรัฐ

หรือโรงเรียนของรัฐไมไดเปนผูประกอบธุรกิจที่มุงคาหากําไร64 ดังนั้น เมื่อมีขอโตแยงสิทธิหรือหนาที่

เกี่ยวกับการใหบริการของรัฐ จึงไมนาจะเปนคดีผูบริโภค ตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดี

ผูบริโภค พ.ศ 2551 

 

                                                 
64 มีคําวินิจฉัยของประธานศาลอุทธรณที่  22/2551    วินิจฉัยวา สหกรณ    มีวัตถุประสงค

ใหสมาชิกโจทกกูยืมเงินโดยเรียกดอกเบ้ียจากสมาชิก และเรียกคาปรับกรณีสมาชิกผิดนัดไมชําระ

หนี้  ก็ถือวาเปนผูใหบริการและเปนผูประกอบธุรกิจ 


