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ภาคผนวก  
ภาคผนวก ก 

 
พระราชบัญญัติวิธีพจิารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ 

 
มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้เรียกวา “พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค 

พ.ศ. ๒๕๕๑” 

มาตรา ๒  พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับเมื่อพนหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวัน

ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

มาตรา ๓  ในพระราชบัญญัตินี้ 

“คดีผูบริโภค” หมายความวา 

(๑) คดีแพงระหวางผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคตามมาตรา ๑๙ 

หรือตามกฎหมายอ่ืน กับผูประกอบธุรกิจซึ่งพิพาทกันเกี่ยวกับสิทธิหรือหนาที่ตามกฎหมายอัน 

เนื่องมาจากการบริโภคสินคาหรือบริการ 

(๒) คดีแพงตามกฎหมายเก่ียวกับความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดข้ึนจาก

สินคาที่ ไมปลอดภัย 

(๓) คดีแพงที่เกี่ยวพันกันกับคดีตาม (๑) หรือ (๒) 

(๔) คดีแพงที่มีกฎหมายบัญญัติใหใชวิธีพิจารณาตามพระราชบัญญัตินี้ 

“ผูบริโภค” หมายความวา ผูบริโภคตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 

และใหหมายความรวมถึงผูเสียหายตามกฎหมายเก่ียวกับความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดข้ึน

จากสินคาที่ไมปลอดภัยดวย 

“ผูประกอบธุรกิจ” หมายความวา ผูประกอบธุรกิจตามกฎหมายวาดวยการ

คุมครองผูบริโภคและใหหมายความรวมถึงผูประกอบการตามกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดตอ

ความเสียหายที่เกิดข้ึนจาก สินคาที่ไมปลอดภัยดวย 

“ก.ศ.” หมายความวา คณะกรรมการขาราชการศาลยุติธรรมตามกฎหมายวาดวย

ระเบียบบริหารราชการศาลยุติธรรม 

“เจาพนักงานคดี” หมายความวา บุคคลที่เลขาธิการสํานักงานศาลยุติธรรม

แตงต้ังใหปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา ๔  ใหมีเจาพนักงานคดีทําหนาที่ชวยเหลือศาลในการดําเนินคดีผูบริโภค 

ตามที่ศาลมอบหมายดังตอไปนี้ 
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(๑) ไกลเกล่ียคดีผูบริโภค 

(๒) ตรวจสอบและรวบรวมพยานหลักฐาน 

(๓) บันทึกคําพยาน 

(๔) ดําเนินการใหมีการคุมครองสิทธิของคูความทั้งกอนและระหวางการพิจารณา 

(๕) ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามพระราชบัญญัตินี้หรือตามขอกําหนดของประธานศาล

ฎีกาในการทําหนาที่ชวยเหลือนั้น 

ในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ใหเจาพนักงานคดีเปนเจาพนักงาน

ตามประมวลกฎหมายอาญาและใหมีอํานาจมี หนังสือเรียกบุคคลใดบุคคลหนึ่งมาใหขอมูลหรือ  

ใหจัดสงเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณาเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งตามอํานาจหนาที่ 

หลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติหนาที่ของเจาพนักงานคดีใหเปนไปตามที่กําหนดไว

ในขอกําหนดของประธานศาลฎีกา 

มาตรา ๕  ผูที่จะไดรับแตงต้ังเปนเจาพนักงานคดีตองมีคุณสมบัติอยางหนึ่ง   

อยางใดดังตอไปนี้ 

(๑) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททางกฎหมายหรือปริญญาเอกทางกฎหมาย 

(๒) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทางกฎหมายเปนสามัญสมาชิกแหงเนติ

บัณฑิตยสภาและไดประกอบวิชาชีพทางกฎหมายตามที่ ก.ศ. กําหนดเปนเวลาไมนอยกวาหนึ่งป 

(๓) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทางกฎหมายและปริญญาในสาขาวิชาอ่ืน

ที่ ก.ศ. กําหนดซ่ึงไมตํ่ากวาปริญญาตรีและไดประกอบวิชาชีพตามท่ี ก.ศ. กําหนดเปนเวลา         

ไมนอยกวาส่ีป 

ใหเลขาธิการสํานักงานศาลยุติธรรมมีอํานาจพิจารณาแตงต้ังบุคคลซ่ึงมี

คุณสมบัติตามวรรคหน่ึงเปนเจาพนักงานคดทีั้งนี้ตามระเบียบที่ ก.ศ. กําหนด 

มาตรา ๖  ใหประธานศาลฎีการักษาการตามพระราชบัญญัตินี้และใหมีอํานาจ

ออกขอกําหนดเพื่อใหการดําเนินกระบวนพิจารณาคดีผูบริโภคเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว

และเที่ยงธรรม แตขอกําหนดดังกลาวจะตองไมทําใหสิทธิในการตอสูคดีของคูความลดนอยลง 

ขอกําหนด ของประธานศาลฎีกาตามพระราชบัญญัตินี้ เมื่อไดรับความเห็นชอบ

จากที่ประชุมใหญศาลฎีกาและประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 
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หมวด ๑ 

บททัว่ไป 

มาตรา  ๗   กระบวนพิจารณาคดีผูบริโภคให เปนไปตามบทบัญญัติแหง

พระราชบัญญัตินี้และขอกําหนดของประธานศาลฎีกาตามมาตรา ๖ ในกรณีที่ไมมีบทบัญญัติและ

ขอกําหนดดังกลาวใหนําบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมาย วิธีพิจารณาความแพงมาใชบังคับโดย

อนุโลม 

มาตรา ๘  ในกรณีมีปญหาวาคดีใดเปนคดีผูบริโภคหรือไม ใหประธานศาล

อุทธรณเปนผูวินิจฉัย คําวินิจฉัยของประธานศาลอุทธรณใหเปนที่สุด แตทั้งนี้ไมกระทบถึงกระบวน

พิจารณาใดๆ ที่ไดกระทําไปกอนที่จะมีคําวินิจฉัยนั้น 

การขอใหประธานศาลอุทธรณวินิจฉัยปญหาตามวรรคหน่ึงไมวาโดยคูความเปนผู

ขอหรือโดยศาลเห็นสมควร  ถาเปนการขอในคดีผูบริโภคตองกระทําอยางชาในวันนัดพิจารณา     

แตถาเปนการขอในคดีอ่ืนตองกระทําอยางชาในวันชี้สองสถานหรือวันสืบพยาน ในกรณีที่ไมมีการ

ชี้สองสถานหากพนกําหนดเวลาดังกลาวแลวหามมิใหมีการขอ ใหวินิจฉัยปญหาดังกลาวอีกและ

เมื่อไดรับคําขอจากศาลชั้นตนแลว ใหประธานศาลอุทธรณมีคําวินิจฉัยและแจงผลไปยังศาลช้ันตน

โดยเร็ว 

เพื่อใหการดําเนินคดีเปนไปดวยความรวดเร็ว การดําเนินการใดๆ ระหวางศาล

ชั้นตนกับศาลอุทธรณตามมาตรานี้ จะดําเนินการโดยทางโทรสารหรือส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน

ใดก็ได 

มาตรา ๙  ในกรณีที่ปรากฏวามีขอผิดระเบียบหรือผิดหลงในการดําเนินกระบวน

พิจารณาของคูความฝายใด ใหศาลส่ังใหคูความที่ดําเนินกระบวนพิจารณาผิดระเบียบหรือผิดหลง

นั้นทําการแกไขใหถูกตองภายในระยะเวลาและเง่ือนไขที่ศาลเห็นสมควรกําหนด เวนแตขอผิด

ระเบียบหรือผิดหลงดังกลาวเกิดจากความไมสุจริตของคูความฝายนั้น 

มาตรา ๑๐  บทบัญญัติแหงกฎหมายท่ีบังคับใหนิติกรรมใดตองมีหลักฐานเปน

หนังสือลงลายมือชื่อฝายที่ตองรับผิดจึงจะฟองรองบังคับคดีไดนั้น มิใหนํามาใชบังคับแกผูบริโภค

ในการฟองบังคับใหผูประกอบธุรกิจชําระหนี้ 

ในกรณีที่บทบัญญัติแหงกฎหมายบังคับใหสัญญาที่ทําข้ึนระหวางผูบริโภคกับ    

ผูประกอบธุรกิจจะตองทําตามแบบอยางใดอยางหนึ่ง ถึงแมสัญญาดังกลาวยังมิไดทําใหถูกตอง

ตามแบบนั้นแตหากผูบริโภคไดวางมัดจําหรือชําระหนี้บางสวนแลว ใหผูบริโภคมีอํานาจฟองบังคับ 
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ใหผูประกอบธุรกิจจัดทําสัญญาใหเปนไปตามแบบที่กฎหมายกําหนดหรือชําระหนี้เปนการตอบ

แทนได 

ในการดําเนินคดีตามวรรคหนึ่งและวรรคสองมิใหนํามาตรา ๙๔ แหงประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาใชบังคับแกผูบริโภคในการฟองคดีผูบริโภคและการพิสูจนถึงนิติ

กรรมหรือสัญญาที่ทําข้ึนระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจ 

มาตรา ๑๑  ประกาศ โฆษณา คํารับรอง หรือการกระทําดวยประการใดๆ        

ของผูประกอบธุรกิจซึ่งทําใหผูบริโภคเขาใจไดในขณะทําสัญญาวาผูประกอบธุรกิจตกลงจะมอบให 

หรือจัดหาใหซึ่งส่ิงของบริการหรือสาธารณูปโภคอ่ืนใดหรือจะดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งใหแก

ผูบริโภคเพื่อเปนการตอบแทนที่ผู บริโภคเขาทําสัญญาหรือขอตกลงใดๆ ที่ผูประกอบธุรกิจจะให

สิทธิประโยชนแกผูบริโภคเพิ่มเติมข้ึนจากท่ีไดทําสัญญาไว ใหถือวาขอความ การกระทําหรือ

ขอตกลงดังกลาวเปนสวนหนึ่งของสัญญาระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจ ซึ่งผูบริโภคสามารถ

นําสืบพยานบุคคลหรือพยานหลักฐานเกี่ยวกับขอตกลงดังกลาวได ถึงแมวาการทําสัญญาเชนวา

นั้นกฎหมายจะกําหนดวาตองทําเปนหนังสือหรือมี หลักฐานเปนหนังสือและไมปรากฏขอตกลงนั้น

ในหนังสือที่ไดทําข้ึนก็ตาม 

มาตรา ๑๒  ในการใชสิทธิแหงตนก็ดี ในการชําระหนี้ก็ดี ผูประกอบธุรกิจตอง

กระทําดวยความสุจริตโดยคํานึงถึงมาตรฐานทางการคาที่เหมาะสมภายใตระบบธุรกิจที่เปนธรรม 

มาตรา ๑๓  ในกรณีที่ความเสียหายเกิดข้ึนตอชีวิต รางกาย สุขภาพ หรืออนามัย 

โดยผลของสารที่สะสมอยูในรางกายของผูบริโภคหรือเปนกรณีที่ตองใชเวลาในการแสดงอาการ 

ผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคตองใชสิทธิเรียกรองภายในสามปนับแตวันที่รูถึงความ

เสียหายและรูตัวผูประกอบธุรกิจที่ตองรับผิด แตไมเกินสิบปนับแตวันที่รูถึงความเสียหาย 

มาตรา ๑๔  ถามีการเจรจาเก่ียวกับคาเสียหายที่พึงจายระหวางผูประกอบธุรกิจ

และผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคใหอายุความสะดุดหยุดอยูไมนับในระหวางนั้น

จนกวาฝายใดฝายหนึ่งไดบอกเลิกการเจรจา 

มาตรา ๑๕  ระยะเวลาตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืนที่

บทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ใหนํามาใชบังคับ หรือระยะเวลาตามที่ศาลกําหนดไว เมื่อศาล

เห็นสมควรหรือเมื่อคูความรองขอ ศาลมีอํานาจยนหรือขยายระยะเวลาไดตามความจําเปนและ

เพื่อประโยชนแหงความ ยุติธรรม 

มาตรา ๑๖  การสงคําคูความหรือเอกสารอื่นใด หรือการแจงวันนัด คําส่ังของศาล

หรือขอความอยางอ่ืนไปยังคูความหรือบุคคลอ่ืนใดในคดีผูบริโภคซ่ึงปกติจะตองดําเนินการโดย



200 

 

ทางเจาพนักงานศาลนั้น  ศาลอาจส่ังใหดําเนินการโดยทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับ โทรศัพท 

โทรสาร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนใดก็ได โดยคํานึงถึงความจําเปน

เรงดวน ความสะดวกรวดเร็ว ความเหมาะสมตามสภาพแหงเนื้อหาของเร่ืองที่ทําการติดตอ       

ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดไวในขอกําหนดของประธานศาลฎีกา 

 

หมวด ๒ 

วิธีพิจารณา คดีผูบริโภคในศาลชั้นตน 

สวนที่ ๑ 

การฟองคดี 

 

มาตรา ๑๗ ในกรณีที่ ผูประกอบธุรกิจจะฟองผูบริโภคเปนคดีผูบริโภคและ           

ผูประกอบธุรกิจมีสิทธิเสนอคําฟองตอศาลที่ผูบริโภคมีภูมิลําเนาอยูในเขตศาลหรือตอศาลอ่ืน      

ไดดวย ใหผูประกอบธุรกิจเสนอคําฟองตอศาลที่ผูบริโภคมีภูมิลําเนาอยูในเขตศาลไดเพียง        

แหงเดียว 

มาตรา ๑๘  ภายใตบังคับของกฎหมายวาดวยความรับผิดตอความเสียหาย        

ที่เกิดข้ึนจากสินคาที่ไมปลอดภัย การยื่นคําฟองตลอดจนการดําเนินกระบวนพิจารณาใดๆ ในคดี

ผูบริโภคซึ่งดําเนินการโดยผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภค ใหไดรับยกเวนคาฤชาธรรม

เนียมทั้งปวง แตไมรวมถึงความรับผิดในคาฤชาธรรมเนียมในชั้นที่สุด 

ถาความ ปรากฏแกศาลวาผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคนําคดี    

มาฟองโดยไมมีเหตุผลอันสมควร เรียกรองคาเสียหายเกินสมควร ประพฤติตนไมเรียบรอย        

ดําเนินกระบวนพิจารณาอันมีลักษณะเปนการประวิงคดีหรือที่ไมจําเปนหรือมีพฤติการณอ่ืนที่ศาล

เห็นสมควร ศาลอาจมีคําส่ังใหบุคคลนั้นชําระคาฤชาธรรมเนียมที่ไดรับการยกเวนทั้งหมดหรือ     

แตบางสวนตอศาลภายในระยะเวลาที่ศาลเห็นสมควรกําหนดก็ได หากไมปฏิบัติตาม ใหศาล       

มีอํานาจส่ังจําหนายคดีออกจากสารบบความ 

ในกรณีตาม วรรคหน่ึงและวรรคสอง ถาศาลเห็นวาคูความอีกฝายหนึ่งจะตองเปน

ผูรับผิดเสียคาฤชาธรรมเนียม ทั้งหมดหรือแตบางสวนของคูความทั้งสองฝาย ใหศาลพิพากษา     

ในเร่ืองคาฤชาธรรมเนียมโดยส่ังใหคูความอีกฝายหนึ่งนั้นชําระตอศาลในนามของผูบริโภคหรือผูมี

อํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคซึ่งคาฤชาธรรมเนียมที่ผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคนั้น

ไดรับยกเวนทั้งหมดหรือแตบางสวนตามที่ศาลเห็นสมควร 
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มาตรา ๑๙  ใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคหรือสมาคมที่คณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภครับรองตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภคมีอํานาจฟองและดําเนินคดี

ผูบริโภคแทนผูบริโภคไดโดยใหนําบทบัญญัติเกี่ยวกับการฟองและการดําเนินคดีแทนตาม

กฎหมายดังกลาวมาใชบังคับโดยอนุโลม 

การฟองคดี ตามวรรคหนึ่งใหระบุชื่อและที่อยูของผูบริโภคใหชัดเจน ในกรณี      

ที่สมาคมเปนผูฟองและมีการเรียกคาเสียหายใหเรียกคาเสียหายแทนไดเฉพาะแตผูบริโภคที่เปน

สมาชิกของสมาคมนั้นในขณะ ยื่นฟองเทานั้น 

การถอนฟองหรือการประนีประนอมยอมความในคดีตามวรรคหน่ึงจะตองไดรับ

ความยินยอมเปนหนังสือจากผูบริโภคที่เกี่ยวของมาแสดงตอศาล และในกรณีขอถอนฟองศาลจะ

มีคําส่ังอนุญาตไดตอเมื่อเห็นวาการถอนฟองนั้นไมเปนผลเสียตอการคุมครองผูบริโภคเปน

สวนรวม 

ถาภายหลังที่ไดมีการยื่นฟองตอศาลแลว สมาคมผูยื่นฟองถูกเพิกถอนการรับรอง

ตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค ใหผูบริโภคท่ีเกี่ยวของเขาดําเนินคดีตอไป ถาศาลเห็น

วาผูบริโภคนั้นอาจไมทราบถึงการถูกเพิกถอนการรับรองดังกลาว ศาลจะมีคําส่ังใหแจงบุคคล

ดังกลาวทราบโดยกําหนดระยะเวลาที่ตองเขามาในคดีไปพรอมดวยก็ได บรรดากระบวนพิจารณา

ที่ไดทําไปกอนเขามาในคดีใหมีผลผูกพันผูบริโภคนั้นดวย และหากบุคคลดังกลาวไมเขามาภายใน

เวลาที่กําหนดใหศาลมีอํานาจส่ังจําหนายคดีสวนที่เกี่ยวกับบุคคลนั้น 

มาตรา ๒๐  การฟองคดีผูบริโภค โจทกจะฟองดวยวาจาหรือเปนหนังสือก็ได      

ในกรณีที่โจทกประสงคจะฟองดวยวาจาใหเจาพนักงานคดีจัดใหมีการบันทึกรายละเอียดแหง     

คําฟองแลวใหโจทกลงลายมือชื่อไวเปนสําคัญ 

คําฟองตองมีขอเท็จจริงที่เปนเหตุแหงการฟองคดีรวมทั้งคําขอบังคับชัดเจน

พอที่จะทําใหเขาใจได หากศาลเห็นวาคําฟองนั้นไมถูกตองหรือขาดสาระสําคัญบางเร่ือง ศาลอาจ

มีคําส่ังใหโจทกแกไขคําฟองในสวนนั้นใหถูกตองหรือชัดเจนข้ึนก็ได 

มาตรา ๒๑  ภายหลังที่ไดมีการฟองคดีผูบริโภคแลว หากมีการเสนอคําฟอง     

เขามาในคดีดังกลาวไมวาโดยวิธีฟองเพิ่มเติม ฟองแยง หรือโดยสอดเขามาในคดีหรือหากศาล      

มีคําส่ังใหรวมพิจารณาคดีแพงอ่ืนใดเขากับคดีผูบริโภคใหถือวาคดีในสวนที่เกี่ยวกับคําฟองซึ่งได

ยื่นภายหลังและคดีที่ศาลส่ัง ใหรวมพิจารณาเหลานั้นเปนคดีผูบริโภคตามพระราชบัญญัตินี้ดวย 
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สวนที่ ๒ 

การพิจารณาคดี  

 

มาตรา ๒๒  ถาบุคคลใดเกรงวาพยานหลักฐานที่ตนอาจตองอางอิงในภายหนา

จะสูญหายหรือยากแกการนํามาเมื่อมีการฟองเปนคดีผูบริโภคหรือถาคูความฝายใดในคดีผูบริโภค

เกรงวาพยานหลักฐานที่ตนจํานงจะอางอิงจะสูญหายกอนที่จะนํามาสืบหรือเปนการยาก              

ที่จะนํามาสืบในภายหลัง บุคคลนั้นหรือคูความฝายนั้นอาจย่ืนคําขอตอศาลเพื่อมีคําส่ังใหสืบ

พยานหลักฐานนั้นไวทันทีก็ได 

เมื่อศาลไดรับคําขอเชนวานั้น ใหศาลหมายเรียกผูขอและคูความอีกฝายหนึ่งหรือ

บุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวของมาศาลและเม่ือไดฟงบุคคลเหลานั้นแลว ใหศาลส่ังคําขอตามที่

เห็นสมควรถาศาลส่ังอนุญาตตามคําขอก็ให สืบพยานหลักฐานไปตามที่ บัญญัติไว ใน

พระราชบัญญัตินี้สวนรายงานและเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการนั้นใหศาลเก็บรักษาไว 

ในกรณีที่คูความอีกฝายหนึ่งหรือบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของไมมีภูมิลําเนาอยู     

ในราชอาณาจักรและยังมิไดเขามาในคดีนั้น เมื่อศาลไดรับคําขอตามวรรคหน่ึง ใหศาลส่ังคําขอนั้น

อยางคําขออันอาจทําไดแตฝายเดียว และถาศาลส่ังอนุญาตตามคําขอแลวใหสืบพยานไป        

ฝายเดียว 

มาตรา ๒๓  ในกรณีมีเหตุฉุกเฉินเมื่อมีการย่ืนคําขอตามมาตรา ๒๒ ผูยื่นคําขอ

จะยื่นคํารองรวมไปดวยเพื่อใหศาลมีคําส่ังหรือออกหมายตามที่ขอโดยไมชักชาและถาจําเปนจะ

ขอใหศาลมีคําส่ังใหยึดหรืออายัดเอกสารหรือวัตถุที่จะใชเปนพยานหลักฐานที่ขอสืบไวกอนโดยมี

เงื่อนไขอยางหนึ่งอยางใดตามที่ศาลเห็น สมควรก็ได 

ใหนํามาตรา ๒๖๑ มาตรา ๒๖๒ มาตรา ๒๖๓ มาตรา ๒๖๗ มาตรา ๒๖๘ และ

มาตรา ๒๖๙ แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาใชบังคับแกกรณีตามวรรคหนึ่ง      

โดยอนุโลม 

มาตรา ๒๔  เมื่อศาลส่ังรับคําฟองแลวใหศาลกําหนดวันนัดพิจารณาโดยเร็วและ

ออกหมายเรียกจําเลยใหมาศาลตามกําหนดนัดเพื่อการไกลเกล่ียใหการและสืบพยานในวัน

เดียวกัน ทั้งนี้ใหศาลสงสําเนาคําฟองหรือสําเนาบันทึกคําฟองใหจําเลย และส่ังใหโจทกมาศาลใน

วันนัดพิจารณานั้นดวย 

จําเลยจะยื่นคําใหการเปนหนังสือกอนวันนัดพิจารณาตามวรรคหน่ึงก็ได 
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มาตรา  ๒๕   ในวันนัดพิจารณาเมื่ อ โจทกและจํา เลยมาพรอมกันแลว                 

ใหเจาพนักงานคดีหรือบุคคลที่ศาลกําหนดหรือที่คูความตกลงกันทําการไกลเกล่ียใหคูความ        

ไดตกลงกันหรือประนีประนอมยอมความกันกอนในการไกลเกล่ีย ถาคูความฝายใดฝายหนึง่รองขอ

หรือผูไกลเกล่ียเห็นสมควรผูไกลเกล่ียจะส่ังใหดําเนินการเปนการลับเฉพาะตอหนาตัวความทกุฝาย

หรือฝายใดฝายหนึ่งก็ได 

หลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาในการไกลเกล่ียใหเปนไปตามขอกําหนดของ

ประธานศาลฎีกา 

มาตรา ๒๖  ถาคูความไมอาจตกลงกันหรือไมอาจประนีประนอมยอมความกันได 

และจําเลยยังไมไดยื่นคําใหการ ใหศาลจัดใหมีการสอบถามคําใหการของจําเลยโดยจําเลยจะยื่น

คําใหการเปนหนังสือ หรือจะใหการดวยวาจาก็ได  ในกรณีที่ยื่นคําใหการเปนหนังสือ หากศาลเห็น

วาคําใหการดังกลาวไมถูกตองหรือขาดสาระสําคัญบางเร่ือง ศาลอาจมีคําส่ังใหจําเลยแกไข

คําใหการในสวนนั้นใหถูกตองหรือชัดเจนข้ึนก็ไดในกรณีใหการดวยวาจา ใหศาลจัดใหมีการบันทึก

คําใหการนั้นและใหจําเลยลงลายมือชื่อไวเปนสําคัญ 

ถาจําเลยไมใหการตามวรรคหน่ึงและไมไดรับอนุญาตจากศาลใหขยายระยะเวลา

ยื่นคําใหการใหถือวาจําเลยขาดนัดยื่นคําใหการ 

มาตรา ๒๗  เมื่อโจทกไดทราบคําส่ังใหมาศาลตามมาตรา ๒๔ แลวไมมาในวัน

นัดพิจารณาโดยไมไดรับอนุญาตจากศาลใหเล่ือนคดี ไมวาจําเลยจะมาศาลหรือไม ใหถือวาโจทก

ไมประสงคจะดําเนินคดีตอไป ใหศาลมีคําส่ังจําหนายคดีออกเสียจากสารบบความ เวนแตตาม

พฤติการณแหงคดีศาลจะเห็นสมควรใหพิจารณาและช้ีขาดตัดสินคดีนั้น ไปฝายเดียว โดยใหถือวา

โจทกขาดนัดพิจารณา 

เมื่ อจํ า เลยได รับหมายเ รียกใหมาศาลตามมาตรา  ๒๔  แล ว ไมมาใน                  

วันนัดพิจารณาโดยไมไดรับอนุญาตจากศาลใหเล่ือนคดี ถาจําเลยไมไดยื่นคําใหการไวใหถือวา

จําเลยขาดนัดยื่นคําใหการแตเพียงอยางเดียว  แตถาจําเลยไดยื่นคําใหการไวกอนหรือในวันนัด

ดังกลาว ใหถือวาจําเลยขาดนัดพิจารณา 

มาตรา ๒๘  ถาคูความฝายใดไมมาศาลในวันนัดอ่ืนที่มิใชวันนัดพิจารณาตาม

มาตรา ๒๔ ใหถือวาคูความฝายนั้นสละสิทธิการดําเนินกระบวนพิจารณาของตนในนัดนั้นและ 

ทราบกระบวนพิจารณาที่ศาลไดดําเนินไปในนัดนั้นดวยแลว 

มาตรา ๒๙  ประเด็นขอพิพาทขอใดจําเปนตองพิสูจนถึงขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับ    

การผลิตการประกอบ การออกแบบ หรือสวนผสมของสินคา การใหบริการ หรือการดําเนินการใดๆ     
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ซึ่งศาลเห็นวาขอเท็จจริงดังกลาวอยูในความรูเห็นโดยเฉพาะของคูความฝายที่เปนผูประกอบธุรกิจ 

ใหภาระการพิสูจนในประเด็นดังกลาวตกอยูแกคูความฝายที่เปนผูประกอบธุรกิจนั้น 

มาตรา ๓๐  ถาภายหลังที่ไดมีคําพิพากษาถึงที่สุดในคดีผูบริโภคแลว ปรากฏวามี

การฟองผูประกอบธุรกิจรายเดียวกันเปนคดีผูบริโภคอีกโดยขอเท็จจริงที่พิพาทเปนอยางเดียวกับ

คดีกอนและศาลในคดีกอนไดวินิจฉัยไวแลว ศาลในคดีหลังอาจมีคําส่ังใหถือวาขอเท็จจริงใน

ประเด็นนั้นเปนอันยุติเชนเดียวกับคดีกอนโดยไมตองสืบพยานหลักฐาน เวนแตศาลเห็นวา

ขอเท็จจริงในคดีกอนนั้นยังไมเพียงพอแกการวินิจฉัยช้ีขาดคดีหรือเพื่อใหโอกาสแกคูความที่

เสียเปรียบตอสูคดี ศาลมีอํานาจเรียกพยานหลักฐานมาสืบเองหรืออนุญาตใหคูความนํา

พยานหลักฐานมาสืบเพิ่มเติมตามที่เห็นสมควรก็ได 

มาตรา ๓๑  ในกรณีที่ศาลมีคําส่ังใหสืบพยานใหศาลสอบถามคูความฝาย          

ที่จะตองนําพยานเขาสืบวาประสงคจะอางอิงพยานหลักฐานใดแลวบันทึกไวหรือส่ังใหคูความ

จัดทําบัญชีระบุพยานยื่นตอศาลภายใน ระยะเวลาตามที่เห็นสมควรก็ได 

มาตรา ๓๒  กอนการสืบพยานใหศาลแจงประเด็นขอพิพาทใหคูความทราบและ

จะกําหนดใหคูความฝายใดนําพยานมาสืบกอนหรือหลังก็ได 

มาตรา ๓๓  เพื่อประโยชนแหงความยุติธรรมในอันที่จะใหไดความแจงชัดใน

ขอเท็จจริงแหงคดี ใหศาลมีอํานาจเรียกพยานหลักฐานมาสืบไดเองตามที่เห็นสมควร ในการนี้ให

ศาลมีอํานาจส่ังใหเจาพนักงานคดีตรวจสอบและรวบรวมพยานหลักฐานที่จําเปนแลวรายงานให

ศาลทราบ  รวมทั้งมีอํานาจเรียกสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค หนวยงาน หรือบุคคล   

ที่เกี่ยวของมาใหขอมูลหรือใหจัดสงพยานหลักฐานเพื่อประกอบการพิจารณาได 

พยานหลักฐานที่ไดมาตามวรรคหน่ึงตองใหคูความทุกฝายทราบและไมตัดสิทธิ

คูความในอันที่จะโตแยงพยานหลักฐานดังกลาว 

มาตรา ๓๔  ในการสืบพยานไมวาจะเปนพยานที่คูความฝายใดอาง หรือที่ศาล

เรียกมาเองใหศาลเปนผูซักถามพยานคูความหรือทนายความจะซักถามพยานไดตอเมื่อไดรับ

อนุญาตจากศาล 

ใหศาลมีอํานาจซักถามพยานเก่ียวกับขอเท็จจริงใดๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับคดีแมจะไม

มีคูความฝายใดยกข้ึนอางก็ตาม 

มาตรา ๓๕  การนั่งพิจารณาสืบพยานใหศาลนั่งพิจารณาคดีติดตอกันไปโดย     

ไมเล่ือนคดีจนกวาจะเสร็จการพิจารณา เวนแตมีเหตุจําเปนอันมิอาจกาวลวงเสียได ศาลจะมีคําส่ัง

เล่ือนไดคร้ังละไมเกินสิบหาวัน 
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มาตรา ๓๖  ศาลอาจขอใหผูทรงคุณวุฒิหรือผูเช่ียวชาญมาใหความเห็นเพื่อ

ประกอบการพิจารณาพิพากษาคดีได แตตองใหคูความทุกฝายทราบและใหโอกาสคูความตาม

สมควรในอันที่จะขอให เรียกผูทรงคุณวุฒิหรือผูเช่ียวชาญฝายตนมาใหความเห็นโตแยงหรือเพิ่ม 

เติมความเห็นของผูทรงคุณวุฒหิรือผูเชี่ยวชาญดังกลาว 

ผูทรงคุณวุฒิหรือผูเช่ียวชาญที่ศาลขอใหมาใหความเห็นมีสิทธิไดรับคาปวยการ 

คาพาหนะเดินทางและคาเชาที่พักตามระเบียบที่กําหนดโดยคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม

ตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการศาลยุติธรรม 

มาตรา ๓๗  เมื่อไดสืบพยานหลักฐานตามที่จําเปนและคูความได แถลงการณ    

ถาหากมีเสร็จแลว ใหถือวาการพิจารณาเปนอันส้ินสุดและใหศาลมีคําพิพากษา หรือคําส่ังโดยเร็ว 

แตตราบใดที่ยังมิไดมีคําพิพากษาหรือคําส่ัง หากศาลเห็นวาเปนการจําเปนที่จะตองนํา

พยานหลักฐานมาสืบเพิ่มเติมเพื่อประโยชนแหงความยุติธรรม ใหศาลทําการสืบพยานหลักฐาน

ตอไปได  ซึ่งอาจรวมทั้งการเรียกพยานที่สืบแลวมาสืบใหมดวย โดยไมตองมีฝายใดรองขอ 

 

สวนที่ ๓ 

คําพิพากษา และคําส่ังชี้ขาดตัดสินคดี 

 

มาตรา ๓๘  คําพิพากษาหรือคําส่ังชี้ขาดตัดสินคดีอยางนอยตองแสดงขอเท็จจริง

ที่ฟงไดโดยสรุปและคําวินิจฉัยในประเด็นแหงคดีพรอมดวยเหตุผลแหงคําวินิจฉัยนั้น 

มาตรา ๓๙  ในคดีที่ผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคเปนโจทก          

ถาความปรากฏแกศาลวาจํานวนคาเสียหายที่โจทกเรียกรองไมถูกตองหรือวิธีการบังคับตามคําขอ

ของโจทกไมเพียงพอตอการแกไขเยียวยาความเสียหายตามฟอง ศาลมีอํานาจยกข้ึนวินิจฉัยให

ถูกตองหรือกําหนดวิธีการบังคับใหเหมาะสมได แมจะเกินกวาที่ปรากฏในคําขอบังคับของโจทก     

ก็ตามแตขอที่ศาลยกข้ึนวินิจฉัยนั้นจะตองเกี่ยวของกับขอเท็จจริงที่คูความยกข้ึนมาวากลาวกัน

แลวโดยชอบ 

มาตรา ๔๐  ในกรณีที่ความเสียหายเกิดข้ึนแกรางกาย สุขภาพ หรืออนามัยและ

ในเวลาที่พิพากษาคดีเปนการพนวิสัยจะหยั่งรูไดแนวาความเสียหายนั้นมีแทจริงเพียงใด ศาลอาจ

กลาวในคําพิพากษาหรือคําส่ังวายังสงวนไวซึ่งสิทธิที่จะแกไขคําพิพากษาหรือคําส่ังนั้นอีกภายใน

ระยะเวลาที่ศาลกําหนด ทั้งนี้ ตองไมเกินสิบปนับแตวันที่ศาลมีคําพิพากษาหรือคําส่ังแตกอนการ

แกไขตองใหโอกาสคูความอีกฝายที่จะคัดคาน 
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มาตรา ๔๑  ในคดีที่ผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคเปนโจทกฟอง

ขอใหผูประกอบธุรกิจรับผิดในความชํารุดบกพรองของสินคา หากศาลเชื่อวาความชํารุดบกพรอง

ดังกลาวมีอยูในขณะสงมอบสินคานั้นและไมอาจแกไขใหกลับคืนสภาพที่ใชงานไดตามปกติหรือ

ถึงแมจะแกไขแลวแตหากนําไปใชบริโภคแลวอาจเกิดอันตรายแกรางกาย สุขภาพ หรืออนามัยของ

ผูบริโภคที่ใชสินคานั้นใหศาลมีอํานาจพิพากษาใหผูประกอบธุรกิจเปล่ียนสินคาใหมใหแกผูบริโภค 

แทนการแกไขซอมแซมสินคาที่ชํารุดบกพรองนั้นก็ได ทั้งนี้ โดยคํานึงถึงลักษณะของสินคาที่อาจ

เปล่ียนทดแทนกันได พฤติการณของผูประกอบธุรกิจ ตลอดจนความสุจริตของผูบริโภค

ประกอบดวย และหากขอเท็จจริงปรากฏวา ผูบริโภคไดรับประโยชนจากการใชสินคาหรือได

กอใหเกิดความเสียหายแกสินคานั้นใหศาลมีคําส่ังใหผูบริโภคชดใชคาใชทรัพยหรือคาเสียหาย 

แลวแตกรณี ใหแกผูประกอบธุรกิจนั้นไดตามที่เห็นสมควร 

การฟองคดีตามวรรคหนึ่ง ถาผูถูกฟองมิใชผูผลิตหรือผูนําเขาสินคานั้น ใหศาลมี

คําส่ังเรียกผูผลิตหรือผูนําเขาดังกลาวเขามาในคดีตามมาตรา ๕๗ (๓) แหงประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความแพงและมีอํานาจพิพากษาใหบุคคลดังกลาวรวม รับผิดในหนี้ที่ผูประกอบธรุกจิตาม

วรรคหน่ึงมีตอผูบริโภคไดดวย 

มาตรา ๔๒  ถาการกระทําที่ถูกฟองรองเกิดจากการที่ผูประกอบธุรกิจกระทําโดย

เจตนาเอาเปรียบผูบริโภคโดยไมเปนธรรมหรือจงใจใหผูบริโภคไดรับความเสียหายหรือประมาท

เลินเลออยางรายแรงไมนําพาตอความเสียหายที่จะเกิดแกผูบริโภคหรือกระทําการอันเปนการฝา

ฝนตอความรับผิดชอบในฐานะผูมีอาชีพหรือธุรกิจอันยอมเปนที่ไววางใจของประชาชน เมื่อศาล    

มีคําพิพากษาใหผูประกอบธุรกิจชดใชคาเสียหายแกผูบริโภค ใหศาลมีอํานาจส่ังใหผูประกอบ

ธุรกิจจายคาเสียหายเพื่อการลงโทษเพิ่มข้ึนจากจํานวนคาเสียหายที่แทจริงที่ศาลกําหนดไดตาม    

ที่เห็นสมควร ทั้งนี้ โดยคํานึงถึงพฤติการณตางๆ เชน ความเสียหายที่ผูบริโภคไดรับ ผลประโยชนที่

ผูประกอบธุรกิจไดรับ สถานะทางการเงินของผูประกอบธุรกิจ การที่ผูประกอบธุรกิจไดบรรเทา

ความเสียหายที่เกิดข้ึน ตลอดจนการที่ผูบริโภคมีสวนในการกอใหเกิดความเสียหายดวย 

การกําหนดคาเสียหายเพื่อการลงโทษตามวรรคหนึ่ง ใหศาลมีอํานาจกําหนดได

ไมเกินสองเทาของคาเสียหายที่แทจริงที่ศาลกําหนดแตถาคาเสียหายที่แทจริงที่ศาลกําหนดมี

จํานวนเงินไมเกินหาหมื่นบาท ใหศาลมีอํานาจกําหนดคาเสียหายเพื่อการลงโทษไดไมเกินหาเทา

ของคาเสียหายที่แทจริงที่ศาลกําหนด 

มาตรา ๔๓  ในคดีผูบริโภคเม่ือศาลวินิจฉัยช้ีขาดคดีหรือจําหนายคดีเสียจาก     

สารบบความหากขอเท็จจริงปรากฏแกศาลวายังมีสินคาที่ไดจําหนายไปแลวหรือที่เหลืออยู        
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ในทองตลาดอาจเปนอันตรายตอชีวิต รางกาย สุขภาพ หรืออนามัยของผูบริโภคโดยสวนรวมและ

ไมอาจใชวิธีปองกันอยางอ่ืนได ใหศาลมีอํานาจออกคําส่ังดังตอไปนี้ 

(๑) ใหผูประกอบธุรกิจจัดการประกาศและรับสินคาดังกลาวซ่ึงอาจเปนอันตราย

คืนจากผูบริโภคเพื่อทําการแกไขหรือเปลี่ยนใหใหมภายในเวลาที่กําหนดโดยคาใชจายของ           

ผูประกอบธุรกิจเองแตถาเปนกรณีที่ไมอาจแกไขหรือดําเนินการตามที่ กลาวขางตนไดก็ใหใชราคา

ตามที่ศาลเห็นสมควร โดยคํานึงถึงลักษณะและสภาพของสินคาขณะรับคืน รวมทั้งความสุจริต

ของผูประกอบธุรกิจประกอบดวย 

(๒) หามผูประกอบธุรกิจจําหนายสินคาที่เหลืออยูและใหเรียกเก็บสินคาที่ยัง 

ไมไดจําหนายแกผูบริโภคกลับคืนจนกวาจะไดมีการแกไขเปล่ียนแปลงสินคาดังกลาวใหมีความ

ปลอดภัย แตถาเปนกรณีที่ไมสามารถแกไขเปล่ียนแปลงได  ศาลจะมีคําส่ังหามผูประกอบธุรกิจ

ผลิตหรือนําเขาสินคานั้นก็ไดและหากเปนที่สงสัยวาผูประกอบธุรกิจจะเก็บสินคาที่เหลือไวเพื่อ

จําหนายตอไป ใหศาลมีอํานาจส่ังใหผูประกอบธุรกิจทําลายสินคาที่เหลือนั้นดวย 

ถาความปรากฏในภายหลังวาผูประกอบธุรกิจไมปฏิบัติตามคําส่ังศาล ใหศาล    

มีอํานาจส่ังจับกุมและกักขังผูประกอบธุรกิจหรือผูมีอํานาจทําการแทนของผูประกอบธุรกิจในกรณี

ที่ผูประกอบธุรกิจเปนนิติบุคคลไวจนกวาจะไดปฏิบัติตามคําส่ังดังกลาวหรือส่ังใหเจาพนักงานคดี

หรือบุคคลหนึ่งบุคคลใดดําเนินการโดยใหผูประกอบธุรกิจเปนผูรับผิดชอบในคาใชจายและหาก     

ผูประกอบธุรกิจไมชําระใหบุคคลนั้นมีอํานาจบังคับคดีกับผูประกอบธุรกิจเสมือนหนึ่งเปนเจาหนี้

ตามคําพิพากษา ผูประกอบธุรกิจหรือผูมีอํานาจทําการแทนของผูประกอบธุรกิจในกรณีที่            

ผูประกอบธุรกิจเปนนิติบุคคลที่ถูกจับกุมโดยเหตุจงใจขัดขืนคําส่ัง จะตองถูกกักขังไวจนกวาจะ     

มีประกันหรือประกันและหลักประกันตามจํานวนที่ศาลเห็นสมควรกําหนดวาตนยินยอมที่           

จะปฏิบัติตามคําส่ังทุกประการ แตทั้งนี้ หามไมใหกักขังผูประกอบธุรกิจหรือผูมีอํานาจทําการแทน

ของผูประกอบธุรกิจ ในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจเปนนิติบุคคลแตละคร้ังเกินกวาหกเดือนนับแต      

วันจับหรือกักขัง แลวแตกรณี 

มาตรา ๔๔  ในคดีที่ผูประกอบธุรกิจซึ่งถูกฟองเปนนิติบุคคล หากขอเท็จจริง

ปรากฏวานิติบุคคลดังกลาวถูกจัดต้ังข้ึนหรือดําเนินการโดยไมสุจริตหรือมีพฤติการณฉอฉล

หลอกลวงผูบริโภคหรือมีการยักยายถายเททรัพยสินของนิติบุคคลไปเปนประโยชนของบุคคลใด

บุคคลหนึ่งและทรัพยสินของนิติบุคคลมีไมเพียงพอตอการชําระหนี้ตามฟอง เมื่อคูความรองขอหรือ

ศาลเห็นสมควร ใหศาลมีอํานาจเรียกหุนสวน ผูถือหุนหรือบุคคลที่มีอํานาจควบคุมการดําเนินงาน

ของนิติบุคคลหรือผูรับมอบ ทรัพยสินจากนิติบุคคลดังกลาวเขามาเปนจําเลยรวมและใหมีอํานาจ
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พิพากษาใหบุคคลเชนวานั้นรวมรับผิดชอบในหน้ีที่นิติบุคคลมี ตอผูบริโภคไดดวย เวนแตผูนั้น     

จะพิสูจนไดวาตนมิไดมีสวนรูเห็นในการกระทําดังกลาว หรือในกรณีของผูรับมอบทรัพยสินนั้นจาก

นิติบุคคลจะตองพิสูจนไดวาตนได รับทรัพยสินมาโดยสุจริตและเสียคาตอบแทน 

ผูรับมอบทรัพยสินจากนิติบุคคลตามวรรคหน่ึงใหรวมรับผิดไมเกินทรัพยสินทีผู่นัน้ 

ไดรับจากนิติบุคคลนั้น 

 

หมวด ๓ 

อุทธรณ 

 

มาตรา ๔๕  ใหจัดต้ังแผนกคดีผูบริโภคข้ึนในศาลอุทธรณและศาลอุทธรณภาค 

โดยใหมีอํานาจพิจารณาพิพากษาคดีที่อุทธรณคําพิพากษาหรือคําส่ังของศาลชั้นตนในคดีผูบริโภค 

มาตรา ๔๖  การอุทธรณคําพิพากษาหรือคําส่ังของศาลชั้นตนในคดีผูบริโภค     

ให อุทธรณไปยังศาลอุทธรณแผนกคดี ผูบริโภคหรือศาลอุทธรณภาคแผนกคดีผูบริโภค          

ภายในกําหนดหนึ่งเดือนนับแตวันที่ไดอานคําพิพากษาหรือคําส่ังนั้น 

มาตรา ๔๗  ในคดีผูบริโภคที่ราคาทรัพยสินหรือจํานวนทุนทรัพยที่พิพาทกันในช้ัน

อุทธรณไมเกินหาหมื่นบาทหรือไมเกินจํานวนที่กําหนดในพระ ราชกฤษฎีกา หามมิใหคูความ

อุทธรณในปญหาขอเท็จจริง 

มาตรา ๔๘  ในกรณีที่ผูอุทธรณเห็นวาคดีตองหามอุทธรณตาม มาตรา ๔๗         

ผูอุทธรณอาจยื่นคําขอโดยทําเปนคํารองเพื่อขออนุญาตอุทธรณตอศาลอุทธรณแผนกคดีผูบริโภค

หรือศาลอุทธรณภาคแผนกคดีผูบริโภคไปพรอมกับอุทธรณก็ได ในกรณีเชนวานี้ เมื่อศาลช้ันตน

ตรวจอุทธรณแลวเห็นวาเปนอุทธรณที่ตองหาม ก็ใหสงอุทธรณและคําขอดังกลาวไปยังศาล

อุทธรณแผนกคดีผูบริโภคหรือศาลอุทธรณภาคแผนกคดีผูบริโภคเพื่อพิจารณา แตถาศาลช้ันตน

เห็นวาอุทธรณดังกลาวไมตองหามก็ใหมีคําส่ังรับอุทธรณ นั้นไวดําเนินการตอไป 

ในกรณีที่ ศาลชั้นตนส่ังไมรับอุทธรณเพราะเหตุตองหามอุทธรณตามมาตรา ๔๗ 

ผูอุทธรณอาจยื่นคําขอโดยทําเปนคํารองเพื่อขออนุญาตอุทธรณตอศาลอุทธรณแผนกคดีผูบริโภค

หรือศาลอุทธรณภาคแผนกคดีผูบริโภคภายในกําหนดสิบหาวันนับแตวันที่ศาลช้ันตนมีคําส่ัง          

ก็ได ถาคูความยื่นคําขอดังกลาวแลว จะอุทธรณคําส่ังไมรับอุทธรณไมได 
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หลักเกณฑและวิธีการยื่นคําขอและการพิจารณาคําขอของศาลอุทธรณแผนกคดี

ผูบริโภคหรือศาลอุทธรณภาคแผนกคดีผูบริโภคตามวรรคหน่ึงและวรรคสองใหเปนไปตาม

ขอกําหนดของประธานศาลฎีกา 

มาตรา ๔๙  การพิจารณาพิพากษาคดีผูบริโภคในศาลอุทธรณแผนกคดีผูบริโภค

หรือศาลอุทธรณภาคแผนกคดีผูบริโภคตองดําเนินการใหเสร็จส้ินโดยเร็ว ทั้งนี้ ตามขอกําหนดของ

ประธานศาลฎีกา 

ภายใตบังคับมาตรา ๕๒ คําพิพากษาหรือคําส่ังของศาลอุทธรณแผนกคดี

ผูบริโภคและศาลอุทธรณภาคแผนกคดีผูบริโภคใหเปนที่สุด 

มาตรา ๕๐  ใหนําบทบัญญัติในหมวด ๒ วิธีพิจารณาคดีผูบริโภคในศาลช้ันตน

มาใชบังคับแกการอุทธรณและการพิจารณาพิพากษาช้ีขาดตัดสินคดีของศาลอุทธรณแผนกคดี

ผูบริโภคและศาลอุทธรณภาคแผนกคดีผูบริโภคโดยอนุโลม 

 

หมวด ๔ 

ฎีกา  

 

มาตรา ๕๑ คดีที่ศาลอุทธรณแผนกคดีผูบริโภคหรือศาลอุทธรณภาคแผนกคดี

ผูบริโภคมีคําพิพากษาหรือคําส่ังแลว คูความอาจยื่นคํารองตอศาลฎีกาเพื่อขอใหพิจารณาอนุญาต

ใหฎีกาในปญหาขอเท็จจริงในคดีที่มีทุนทรัพยที่พิพาทในช้ันฎีกาเกินสองแสนบาทหรือในปญหา   

ขอกฎหมายภายในกําหนดหน่ึงเดือนนับแตวันที่ไดอานคําพิพากษาหรือคําส่ังของศาลอุทธรณ

แผนกคดีผูบริโภคหรือศาลอุทธรณภาคแผนกคดีผูบริโภค 

การยื่นคํารองตามวรรคหน่ึง ใหคูความยื่นฎีกาไปพรอมกับคํารองนั้นดวย โดยย่ืน

ตอศาลช้ันตนที่มีคําพิพากษาหรือคําส่ังในคดีนั้นแลวใหศาลชั้นตนรีบสงคํารองพรอมฎีกาดังกลาว

ไปยังศาลฎีกาเพื่อพิจารณา โดยเร็ว 

มาตรา ๕๒  ศาลฎีกาอาจพิจารณาอนุญาตใหฎีกาตามมาตรา ๕๑ ไดเมื่อเห็นวา

ปญหาตามฎีกานั้นเปนปญหาซึ่งเกี่ยวพันกับประโยชนสาธารณะ หรือเปนปญหาสําคัญอ่ืนที่ศาล

ฎีกาควรวินิจฉัย 

มาตรา ๕๓  หลักเกณฑและวิธีการในการยื่นคํารองตามมาตรา ๕๑ การพิจารณา

คํารองการตรวจรับฎีกา การแกฎีกา ตลอดจนการพิจารณาและวินิจฉัยของศาลฎีกาตามมาตรา 

๕๒ ใหเปนไปตามขอกําหนดของประธานศาลฎีกา 
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มาตรา ๕๔  ในคดีที่ไดรับอนุญาตใหฎีกาเฉพาะปญหาขอกฎหมาย หากศาลฎีกา

เห็นวาคําพิพากษาหรือคําส่ังของศาลอุทธรณหรือศาลอุทธรณภาคไมถูกตองไมวาทั้งหมด       

หรือบางสวนศาลฎีกาจะมีคําวินิจฉัยแตเฉพาะในปญหาขอกฎหมายและยกคําพิพากษาหรือคําส่ัง

ของศาลอุทธรณหรือศาลอุทธรณภาคหรือศาลช้ัน ตน แลวมีคําส่ังใหศาลอุทธรณหรือศาลอุทธรณ

ภาคหรือศาลชั้นตนแลวแตกรณีทําคําพิพากษาหรือคําส่ังใหมภายใตกรอบคําวินิจฉัยของศาลฎีกา

ก็ได 

มาตรา ๕๕  ใหนําบทบัญญัติในหมวด ๒ วิธีพิจารณาคดีผูบริโภคในศาลช้ันตน

มาใชบังคับแกการพิจารณาพิพากษาช้ีขาดตัดสินคดีของศาลฎีกาโดยอนุโลม 

 

หมวด ๕ 

วิธีการชั่ว คราวกอนพิพากษา 

 

มาตรา ๕๖  กอนยื่นฟองคดีผูบริโภค หากมีเหตุเชนเดียวกับกรณีที่จะทําใหโจทก

มีสิทธิยื่นคําขอใหศาลมีคําส่ังจัดใหมีวิธีคุมครองช่ัวคราวกอนพิพากษาตามมาตรา ๒๕๔ (๒) แหง

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงหรือมีความจําเปนตองขอใหศาลมีคําส่ังหามชั่วคราวมิให

จําเลยกระทําการหรืองดเวนกระทําการอยางหนึ่งอยางใดเพื่อคุมครองประโยชนของผูบริโภคเปน

สวนรวมผูที่จะเปนโจทกอาจยื่นคําขอฝายเดียวโดยทําเปนคํารองเพื่อขอใชวิธีการชั่วคราวดังกลาว

กอนฟองได 

คําขอตามวรรคหน่ึงตองบรรยายถึงขอเท็จจริงที่แสดงวามีเหตุที่จะฟองผูประกอบ 

ธุรกิจเปนจําเลยและมีเหตุเพียงพอที่จะทําใหเช่ือวาสมควรท่ีศาลจะมีคําส่ัง อนุญาตตามคําขอนั้น 

รวมทั้งจะตองมีบันทึกถอยคํายืนยันขอเท็จจริงของผูรูเห็นเหตุแหงการขอ นั้นเพื่อสนับสนุนขออาง

ดังกลาว 

มาตรา ๕๗  ในการพิจารณาคําขอตามมาตรา ๕๖ ใหศาลมีคําส่ังอนุญาตตามคํา

ขอหากพิจารณาแลวเห็นวา 

(๑) คําขอที่ยื่นและในโอกาสท่ียื่นคําขอนั้นมีเหตุสมควร และมีเหตุเพียงพอที่ศาล

จะมีคําส่ังอนุญาตตามคําขอนั้นได และ 

(๒) สภาพแหงความเสียหายของผูขอไมสามารถที่จะไดรับชดใชเปนเงินหรือ

ทดแทน ดวยส่ิงอ่ืนใดได หรือผูที่จะถูกฟองเปนจําเลยไมอยูในฐานะที่จะชดใชหรือทดแทนความ
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เสียหาย แกผูขอหรือกรณีเปนการยากที่จะบังคับคดีเอาแกผูที่จะถูกฟองเปนจําเลย นั้นไดภายหลัง 

หรือจะเกิดความเสียหายตอผูบริโภคเปนสวนรวมอันยากตอการแกไขเยียวยาใน ภายหลัง 

ทั้งนี้ โดยใหคํานึงถึงความเสียหายวาจะเกิดข้ึนแกฝายใดฝายหนึ่งมากกวากัน

เพียง ใดเปนสําคัญ 

ถาศาลมีคํา ส่ังใหยกคําขอนั้น คําส่ังเชนวานี้ใหเปนที่สุด 

มาตรา ๕๘  ใหศาลแจงคําส่ังอนุญาตตามมาตรา ๕๗ ใหผูที่จะถูกฟองเปนจําเลย

ทราบโดยไมชักชา 

คําส่ังศาลตามวรรคหน่ึงนั้นใหมีผลบังคับแกผูที่จะถูกฟองเปนจําเลยไดทันที 

มาตรา ๕๙  ในกรณีที่ศาลมีคําส่ังอนุญาตตามมาตรา ๕๗ ใหศาลพิเคราะหถึง

ความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนแกผูที่จะถูกฟองเปนจําเลยและอาจส่ังใหผูขอตามมาตรา ๕๖ 

วางเงินหรือหาประกันมาใหตามจํานวนภายในระยะเวลาและกําหนดเงื่อนไขอยางใดตามที่ศาล

เห็นสมควรสําหรับความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนดังกลาวก็ได 

มาตรา ๖๐  ผูที่จะถูกฟองเปนจําเลยอาจยื่นคําขอใหศาลยกเลิกหรือเปล่ียนแปลง

คําส่ังอนุญาตตามมาตรา ๕๗ ได ถาศาลมีคําส่ังยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงคําส่ังเดิมดังกลาว คําส่ัง

เชนวานี้ใหเปนที่สุด 

ในกรณีตามวรรคหนึ่ง ผูที่จะถูกฟองเปนจําเลยอาจมีคําขอใหศาลมีคําส่ังใหผูขอ

ตามมาตรา  ๕๖  ชดใชคาสินไหมทดแทนแกตนไดโดยขอรวมไปกับคําขอใหยกเลิกหรือ

เปล่ียนแปลงคําส่ังนั้นหรือยื่นคําขอตอศาลภายในสามสิบวันนับแตวันที่ศาลมีคําส่ังยกเลิกหรือ

เปล่ียนแปลงคําส่ังเดิมดังกลาวและเมื่อศาลทําการไตสวนแลวเห็นวาคําส่ังเดิมที่ถูกยกเลิกหรือ

เปล่ียนแปลงนั้นเปนการส่ังโดยความผิดหรือความเลินเลอของผูขอ ทําใหศาลมีความเห็นหลงไปวา

มีเหตุที่จะฟองผูที่จะถูกฟองเปนจําเลยนั้น หรือมีเหตุเพียงพอที่จะส่ังอนุญาตตามมาตรา ๕๗ ให

ศาลมีคําส่ังใหผูขอชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูที่จะถูกฟองเปนจําเลย ไดตามจํานวนที่ศาล

เห็นสมควร และถาผูขอไมปฏิบัติตามคําส่ังศาล ศาลมีอํานาจบังคับผูขอเสมือนหนึ่งวาเปนลูกหนี้

ตามคําพิพากษา 

มาตรา ๖๑  ในกรณีที่ผูขอตามมาตรา ๕๖ มิไดฟองคดีเกี่ยวกับคําขอที่ศาล         

มีคําส่ังอนุญาตตามมาตรา ๕๗ ภายในสิบหาวันนับแตวันที่ศาลมีคําส่ังหรือภายในระยะเวลา      

ที่ศาลกําหนดใหถือวาคําส่ังนั้นเปนอันยกเลิกเมื่อครบกําหนดดังกลาว 

ในกรณีตามวรรคห น่ึง ผูที่ จะถู กฟอง เปนจํ า เลยอาจยื่ น คําขอตอศาล            

ภายในสามสิบวันนับแตวันที่ถือวาคําส่ังนั้นเปนอันยกเลิก ขอใหศาลมีคําส่ังใหผูขอตามมาตรา ๕๖ 
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ชดใชคาสินไหมทดแทนแกตนได และใหศาลมีคําส่ังใหผูขอชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูที่จะถูก

ฟองเปน จําเลยไดตามจํานวนที่ศาลเห็นสมควร และถาผูขอไมปฏิบัติตามคําส่ังศาล ศาลมีอํานาจ

บังคับผูขอเสมือนหนึ่งวาเปนลูกหนี้ตามคําพิพากษา 

มาตรา ๖๒  ในกรณีที่ผูขอตามมาตรา ๕๖ ฟองคดีเกี่ยวกับคําขอที่ศาลมีคําส่ัง

อนุญาตตามมาตรา ๕๗ ภายในสิบหาวันนับแตวันที่ศาลมีคําส่ังหรือภายในระยะเวลาที่ศาล

กําหนดใหคําส่ังอนุญาตนั้นหรือคําส่ังอนุญาตที่ศาลมีคําส่ังเปลี่ยนแปลงตามมาตรา ๖๐ วรรคหน่ึง 

มีผลใชบังคับตอไป เวนแตศาลจะมีคําส่ังตามคําขอของจําเลยใหยกเลิกหรือเปล่ียนแปลงเปนอยาง

อ่ืน และใหนํามาตรา ๒๖๐ มาตรา ๒๖๑ และมาตรา ๒๖๓ แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความแพงมาใชบังคับโดยอนุโลม 

มาตรา ๖๓  ในระหวางการพิจารณา ถามีความจําเปนตองกําหนดมาตรการหรือ

วิธีการใดๆ เพื่อบรรเทาความเสียหายหรือปองกันเหตุที่จะกอใหเกิดความเสียหายแกคูความหรือ

ผูบริโภคเปนสวนรวมเปนการช่ัวคราวกอนการพิพากษาคดี เมื่อศาลเห็นสมควรหรือคูความมีคําขอ

หรือปรากฏจากรายงานของเจาพนักงานคดีใหศาลมีอํานาจกําหนดมาตรการหรือวิธีการนั้นได

เทาที่จําเปนและพอสมควรแกกรณีเพื่อประโยชนแหงความยุติธรรม ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและ

วิธีการที่กําหนดโดยขอกําหนดของประธานศาลฎีกา 

เพื่อประโยชนในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง ใหศาลมีอํานาจออกคําส่ังใหบุคคล

ที่ เกี่ยวของแจงขอมูลหรือออกหมายเรียก  บุคคลนั้นมาไตสวนเกี่ยวกับความเสียหาย                  

เหตุที่จะกอใหเกิดความเสียหายรวมทั้งกิจการและทรัพยสินของจําเลยไดตามที่เห็นสมควร 

 

หมวด ๖ 

การบังคับ ตามคําพพิากษาหรือคําส่ัง  

 

มาตรา ๖๔  ในการบังคับคดี หากการออกคําบังคับไปยังลูกหนี้ตามคําพิพากษา

กอนมีการออกหมายบังคับคดีจะทําใหเจาหนี้ตามคําพิพากษาไดรับความเสียหายและหากเนิ่นชา

ไปจะไมอาจบังคับคดีได เจาหนี้ตามคําพิพากษาอาจมีคําขอฝายเดียวตอศาลเพื่อใหออกหมาย

บังคับคดีไปทันทีโดยไมจําตองออกคําบังคับกอนก็ได 

มาตรา ๖๕  ภายหลังที่ไดมีคําพิพากษาถึงที่สุดในคดีผูบริโภคแลว หากความ

ปรากฏแกศาลวามีขอขัดของทําใหไมอาจดําเนินการบังคับคดีตามคําพิพากษาไดหรือมีความ

จําเปนตองกําหนดวิธีการอยางหนึ่งอยางใดเพ่ือบังคับใหเปนไปตามคําพิพากษา ใหศาลมีอํานาจ
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ออกคําส่ังเพื่อแกไขขอขัดของดังกลาวตามความจําเปนและสมควรแกกรณีเพื่อประโยชนแหง

ความยุติธรรม 

 

บทเฉพาะกาล 

 

มาตรา  ๖๖   บรรดาคดี ผู บ ริ โภคซึ่ งค า งพิ จารณาอยู ในศาลกอนวันที่

พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับใหศาลนั้นมีอํานาจพิจารณาพิพากษาตอไปและใหบังคับตามกฎหมาย

ซึ่งใชอยูกอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับจนกวาคดีนั้นจะถึงที่สุด 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่ปจจุบันระบบเศรษฐกิจมี

การขยายตัวอยางรวดเร็ว และมีการนําความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมาใชในการ

ผลิตสินคาและ บริการมากข้ึนในขณะที่ผูบริโภคสวนใหญยังขาดความรูในเร่ืองของคุณภาพ สินคา

หรือบริการตลอดจนเทคนิคการตลาดของผูประกอบธุรกิจ ทั้งยังขาดอํานาจตอรองในการเขาทํา

สัญญาเพื่อใหไดมาซ่ึงสินคาหรือบริการ ทําใหผูบริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบอยูเสมอ นอกจากนี้ เมื่อ

เกิดขอพิพาทข้ึน กระบวนการในการเรียกรองคาเสียหายตองใชเวลานานและสรางความยุงยาก

ใหแก ผูบริโภคที่จะตองพิสูจนถึงขอเท็จจริงตางๆ ซึ่งไมอยูในความรูเห็นของตนเอง อีกทั้งตองเสีย

คาใชจายในการดําเนินคดีสูง ผูบริโภคจึงตกอยูในฐานะที่เสียเปรียบจนบางคร้ังนําไปสูการใช

วิธีการที่ รุนแรงและกอใหเกิดการเผชิญหนาระหวางผูประกอบธุรกิจกับกลุมผูบริโภค ที่ไมไดรับ

ความเปนธรรมอันสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ สมควรใหมีระบบวิธี

พิจารณาคดีที่เอ้ือตอการใชสิทธิเรียกรองของผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายไดรับ

การแกไขเยียวยาดวยความรวด เร็ว ประหยัดและมีประสิทธิภาพ อันเปนการคุมครองสิทธิของ

ผูบริโภค ขณะเดียวกัน เปนการสงเสริมใหผูประกอบธุรกิจหันมาใหความสําคัญตอการพัฒนา

คุณภาพของ สินคาและบริการใหดียิ่งข้ึน  จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ 

  

  


