
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

233 

 
 

 

คําชี้แจง 

1.1 เพศ 1)  ชาย 2) หญงิ (2)

1.2 อายุ (3)

1)  20-24 ป 2)  25-30 ป

3)  31-35 ป 4)  36-40 ป

5)  41-45 ป 6)  มากกวา 45 ป ขึ้นไป

1.3 ระดับการศึกษา (4)

1)  ต่ํากวามัธยมศึกษา 2)  มัธยมศึกษา

4)  ปริญญาตรี

5)  ปริญญาโท หรือสูงกวา 6)  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..............................

1.4 อายงุาน (5)

1)  นอยกวา 1 ป 2)  1-3 ป

3)  4-6 ป 4)  6 ป ขึ้นไป

1.5 หนวยงานที่สังกัด (6)

1)  ฝายการตลาดและการขาย 2)  ฝายเทคนิคและงานวิศวกรรม

3)  ฝายการเงินและการบัญชี 4)  ฝายทรัพยากรบุคคล

5)  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 6)  ฝายบริการลูกคาหรือลูกคาสัมพันธ 

7)   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)....................................

แบบสอบถาม

 การจัดการองคความรู
ในองคกรธุรกิจชัน้นําดานการสือ่สารโทรคมนาคมของประเทศไทย

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (เลือกตอบเพียงคําตอบเดียว)

3)  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือ

                     แบบสอบถามฉบับน้ีเปนสวนหน่ึงของวิชา ทท.793: การคนควาอิสระ 1 และ ทท.794: การคนควาอิสระ 2 ตามหลักสูตร

ปริญญาโท การบริหารเทคโนโลยี วิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผูวิจัยจะรักษาขอมูลที่ไดรับเปนความลับ 

ไมมีผลกระทบตอท้ังบุคลากร และองคกรแตอยางใด และจะใชประโยชน ทางดานวิชาการเทาน้ัน 

                     แบบสอบถามประกอบดวยแบบวัด 3  สวน ดังน้ี ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ขัอมูลระดับความสําคัญของ

องคความรู และขอมูลทางดานการจัดการองคความรูในองคกร ขอใหทานพิจารณาขอคําถามแตละขอ และตอบคําถามตามความรูสึก

ซึ่งตรงกับความเปนจริงในการทํางานมากที่สุด เพ่ือประโยชนตองานวิจัยโดยใสเคร่ืองหมาย 9 ลงใน � หรือเติมขอความลง

ในชองวางท่ีไดจัดไว

                    คณะผูวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือที่ไดรับจากทานเปนอยางดีมา ณ ที่น้ี

__-__ __ __  | (1)
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คําช้ีแจง 

    ระดับคะแนน 5 หมายถึง องคความรูน้ันมีความสําคัญ หรือมีความนาสนใจตอองคกรมากท่ีสุด 

    ระดับคะแนน 4 หมายถึง องคความรูน้ันมีความสําคัญ หรือมีความนาสนใจตอองคกรมาก 

    ระดับคะแนน 3 หมายถึง องคความรูน้ันมีความสําคัญ หรือมีความนาสนใจตอองคกรปานกลาง 

    ระดับคะแนน 2 หมายถึง องคความรูน้ันมีความสําคัญ หรือมีความนาสนใจตอองคกรนอย 

    ระดับคะแนน 1 หมายถึง องคความรูน้ันมีความสําคัญ หรือมีความนาสนใจตอองคกรนอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

        -  ชองทางการใหบริการ หรือการติดตอผูใชบริการ

        -  การเพิ่มขีดความสามารถของผลิตภณัฑและบริการ

        -  การศึกษาวิจัยดานลูกคา การตลาด และคูแขงขัน

        -  การพัฒนากระบวนการทํางาน และการศึกษาวิเคราะหแนวทางการแกปญหาการทํางาน

สวนท่ี 2 ขอคําถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญขององคความรูในองคกร

2.2 องคความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบรกิาร

        -  รายละเอียดของผลิตภณัฑ และบริการที่องคกรมีอยูในปจจุบัน

        -  ดานผูใชบริการ (เชน กลุมลูกคา, จํานวนผูใชบริการ, Life Style, ปริมาณความตองการใช

งาน, ฯลฯ)

        -  แนวโนมดานเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมทั้งในและตางประเทศ

        -  นโยบายภาครัฐ

        -  ลักษณะการใชงาน (Data, Voice, Broadcast)

        -  การศึกษาวิจัยท่ีมุงเนนการลดตนทุนการดําเนินงาน

        -  การขยายการใหบริการดวยผลิตภณัฑและบริการใหม

        -  ความสามารถในการเรียนรูและทํางานรวมกับผูอ่ืน

ขอใหทานพิจารณาขอคําถามแตละขอ และตอบคําถามตามความรูสึกซึ่งตรงกับความเปนจริง โดยใสเคร่ืองหมาย 9

ลงในขอคําตอบที่ตองการเพียงคําตอบเดียว ซึ่งมีเกณฑการพิจารณาดังน้ี

ขอคําถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญขององคความรูในองคกร
ระดับคะแนน

2.3 องคความรูดานการวิจัยและพัฒนา

2.1 องคความรูเกี่ยวกับลูกคาและสภาพตลาด

        -  กลยุทธคูแขง

        -  พ้ืนท่ีใหบริการดานเครือขาย

        -  เทคโนโลยีท่ีใชอยูในปจจุบัน

        -  การศึกษาวิจัยดานเทคโนโลยีใหมท่ีเกี่ยวของ

2.4 องคความรูดานการพัฒนาขีดความสามารถทรพัยากรบุคคล

        -  ประสบการณ ทักษะ และความเชี่ยวชาญในงานที่ทํา หรือเคยปฏบัิติมาแลวในอดีต

        -  ความสามารถในการเรียนรู พัฒนาตนเอง
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คําช้ีแจง 

    ระดับคะแนน 5 หมายถึง องคกรใหความสําคัญในประเด็นดังกลาวมากที่สุด หรือ ทานรูสึกเห็นดวยอยางยิ่ง

    ระดับคะแนน 4 หมายถึง องคกรใหความสําคัญในประเด็นดังกลาวในระดับที่มาก หรือ ทานรูสึกเห็นดวย

    ระดับคะแนน 3 หมายถึง องคกรใหความสําคัญในประเด็นดังกลาวระดับปานกลาง หรือ ทานรูสึกเฉยๆ

    ระดับคะแนน 2 หมายถึง องคกรใหความสําคัญในประเด็นดังกลาวในระดับต่ํา หรือ ทานรูสึกไมเห็นดวย

    ระดับคะแนน 1 หมายถึง องคกรไมใหความสําคัญในประเด็นดังกลาว หรือ ทานรูสึกไมเห็นดวยอยางยิ่ง

5 4 3 2 1

(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

(30)

(31)

(32)

(33)

(34)

(35)

        -  วิสัยทัศนและเปาหมายขององคกร มีการใหความสําคัญดานการจัดการองคความรูวาเปน

สวนสําคัญในการชวยใหองคกรบรรลุเปาหมาย

        -  องคกรมีการปรับเปล่ียนกระบวนการทํางาน และวางแผน เพื่อรองรับการนําการจัดการองค

ความรูมาประยุกตใช

        -  องคกรตระหนักวาวัตถุประสงคหลักของการดําเนินการดานการจัดการองคความรู คือ การ

พัฒนาระดับคุณภาพ และความพึงพอใจใหกับลูกคา

3.4 แนวคิดและทัศนคติท่ีมีตอการจัดการองคความรู

สวนท่ี 3 ขอคําถามเกี่ยวกับการจัดการองคความรูในองคกร

ขอใหทานพิจารณาขอคําถามแตละขอ และตอบคําถามตามความรูสึกซึ่งตรงกับความเปนจริง โดยใสเคร่ืองหมาย 9

ลงในขอคําตอบที่ตองการเพียงคําตอบเดียว ซึ่งมีเกณฑการพิจารณาดังน้ี

3.1 โครงสรางองคกร

        -  องคกรมีการปรับเปล่ียน และแกไขโครงสรางองคกรใหสอดรับกับการนําการจัดการองค

ความรูมาประยุกตใช

ระดับคะแนน
ขอคําถามเกี่ยวกับการจัดการองคความรูในองคกร

        -  มีการกําหนดโครงสรางองคกรท่ียืดหยุน (Flexible Structure) เพื่อตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงได

        -  องคกรมีการจัดสรรทรัพยากรใหกับกิจกรรมตางๆ ที่ทําใหฐานความรูขององคกรเพิ่มพูน

มากขึ้น

        -  การเรียนรูและองคความรูเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางความสามารถหลัก  และ

ความสามารถในการแขงขันใหมๆ ใหกับองคกร

        -  กฎขอบังคับและขั้นตอนการปฎบัิติสามารถเปล่ืยนแปลงได หลังจากมีการทบทวน และมี

การอภปิรายรวมกัน ซึ่งมีการปฏบิัติอยางสม่ําเสมอ

        -  มีการสงเสริมใหเกิดการคิดริเร่ิมสรางสรรค ภายในองคกร

3.2 วัฒนธรรมองคกร

        -  องคกรมีการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกร ใหสอดคลองกับการนําการจัดการองคความรูมา

ประยุกตใช

        -  หากมีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรเกิดขึ้น ทานยินดีที่จะใหความรวมมือและปฏบัิติ

ตามอยางเครงครัด

3.3 นโยบายและแผนการดําเนินงาน
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5 4 3 2 1

(36)

(37)

        -  ในหนวยงานของทานมีกิจกรรมเพื่อสรางหรือพัฒนาองคความรูอยางไรบาง (สามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ) (38-49)

2) การฝกอบรม (Training)

3) การศึกษาตัวอยางจากบริษัทที่ดีที่สุด (Best Practices)

5) คณะทํางานขามสายงาน (Cross-Functional Team) 6) การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation)

7) การสรางฐานขอมูลเพื่อใชในสวนงาน (Databese) 8) กลุมการเรียนรู (Networking) 

9) การจัดทําคูมือปฏบัิติงาน (Work Instruction) 10) ชุมชนนักปฏบิัติ (CoP)

11) การเลาเร่ืองราวหรือประสบการณ (Story Telling) 12) อื่นๆ(โปรดระบุ).............................

(50)

(51)

(52)

(53)

(54)

(55)

        -  ในหนวยงานของทานมีการใชเคร่ืองมือในการถายทอดองคความรูอยางไรบาง (สามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ) (56-63)

2) อินทราเน็ต (Intranet)

3) อินเตอรเน็ต (Internet)

5) Online Discussion Group 6) ระบบ Share Point

7) ระบบชวยในการตัดสินใจและประเมินผล 8) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................

(64)

1) ระบบจัดการเอกสาร (Document Management)

4) เว็บไซดขององคกร

1) ศึกษาจากการปฏบัิติจริง (On the job training)

       3.5.3 การถายทอดองคความรู

        -  องคกรมีการจัดการฝกอบรมในทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และความรูในการปฏบิัติ

โครงการจัดการองคความรู ใหแกพนักงาน

        -  องคกรมีการสนับสนุนและกระตุนใหพนักงานเห็นความสําคัญและประโยชนในการนําการ

จัดการองคความรูมาประยุกตใชในการทํางาน

        -  องคกรมีเทคโนโลยีที่ชวยใหสมาชิกทุกคนในองคกรเชื่องโยงส่ือสารกันไดอยางทั่วถึง และ

สามารถเชื่องโยงกับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของไดเปนอยางดี

        -  การประสานงานภายในหนวยงานมีการส่ือสารกันอยางสม่ําเสมอ ท้ังเปนทางการและไม

เปนทางการ กอใหความเขาใจตรงกัน และสามารถปฏบัิติงานไดบรรลุผลสําเร็จ

        -  องคกรมีเทคโนโลยีที่ชวยในกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล และชวยในการสรางคลังความรู

 ซึ่งพนักงานทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงได อยางสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง

       3.5.2 การเก็บรวบรวมขอมูล หรอืความรู

        - ในกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลมีการเปล่ียนแปลงและปรับปรุง (Update) อยูเสมอ

 มีระบบตรวจสอบ กล่ันกรอง คัดแยกขอมูล เพื่อใหเกิดขอมูลซ้ําซอนและผิดพลาดนอยที่สุด

3.5 กระบวนการในการจัดการองคความรู

4) ระบบพี่เล้ียง (Mentoring System)

ระดับคะแนน

        -  ทานเห็นดวยกับการนําการจัดการองคความรูมาประยุกตใชในการทํางาน

        -  เม่ือทานตองการความรูเพ่ิมเติม ทานสามารถเขาถึงความรูเหลานั้นไดเปนอยางดีและไดรับ

การสนับสนุนในการฝกอบรมอยางเต็มที่

        -  ในองคกรของทาน มีการวิเคราะหอยางเปนระบบเพื่อหาจุดบกพรองในเรื่องของการใช

ความรู และมีกระบวนการในการแกไขจุดบกพรองดังกลาวอยางเปนขั้นตอนและชัดเจน

ขอคําถามเกี่ยวกับการจัดการองคความรูในองคกร

       3.5.1 การสรางหรอืการพัฒนาความรู
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5 4 3 2 1

(65)

(66)

(67)

(68)

(69)

(70)

(71)

(72)

(73)

(74)

(75)

(76)

(77)

(78)

(79-84)

2) ความทันสมัยของขอมูล

3) ความมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการองคความรู

5) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการจัดการองคความรู

6) อื่นๆ(โปรดระบุ)................................................................................

        -  องคกรมีการกําหนดตัวชี้วัดสําหรับการจัดการองคความรูไวอยางชัดเจนโดยเฉพาะ

        -  องคกรมีนโยบายในการนําบุคลากรจากตางแผนกมาฝกอบรมรวมกันเพ่ือกอใหเกิด

ความสัมพันธท่ีดีภายในองคกร

        -  การประเมินผลงาน และการใหผลตอบแทนพนักงาน จะพิจารณาถึงการที่พนักงานมีสวน

รวมในการสรางองคความรูขององคกร

        - สมาชิกในองคกรทราบถึงความสําคัญของความรูท่ีจะชวยในการพัฒนาองคกร มีการพัฒนา

กลยุทธ และแนวทางในการปฏบัิติงานเพื่อใชประโยชนจากองคความรูเหลาน้ันในการพัฒนา

ผลิตภณัฑและบริการ
        -  การเรียนรูอยางตอเนื่องถือเปนความรับผิดชอบของสมาชิกทุกคนในองคกร

       3.5.5 ความรวมมือ ความพึงพอใจ และการประเมินผล

        -  มีการจัดตั้งทีมงานขึ้นมาเพื่อรับผิดชอบดานการจัดการองคความรูอยางชัดเจนและเปน

ระบบ

ขอคําถามเกี่ยวกับการจัดการองคความรูในองคกร

        -  เม่ือมีเพื่อนรวมงานมาสอบถามเกี่ยวกับความรูท่ีทานปฏบัิติงานอยู ทานยินดีและถายทอด

ใหเพ่ือนรวมงานเขาใจไดอยางดี

        -  องคกรมีการคนหาวิธีในการสรางแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู

        -  องคกรมีการทบทวนและบันทึกผล การดําเนินงานดานการจัดการองคความรู เพื่อนําผลที่

ไดมาปรับปรุงใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น

1) ความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงองคความรู

4) ความชัดเจนในนโยบายดานการ

     จัดการองคความรู

        -  หลังจากที่ไดมีการดําเนินการดานการจัดการองคความรูในองคกร ทานสามารถทํางานได

สะดวกรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

        -  หลังจากที่ไดมีการดําเนินการดานการจัดการองคความรูในองคกร ลูกคามีความพึงพอใจ

ในสินคาและบริการที่ไดรับเพิ่มขึ้น

        -  ตามความคิดเห็นของทาน ทานคิดวาองคกรของทานประสบความสําเร็จในดานการจัดการ

องคความรูในระดับใด
        -   ตามความคิดเห็นของทาน ทานอยากมีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการจัดการองคความรูในดานใด (สามารถ

เลือกไดมากกวา 1 ขอ)

ระดับคะแนน

        -  องคกรมีกระบวนการถายทอดวิธีปฏบัิติท่ีดี (Best Practices) ท่ีเปนระบบ ซ่ึงรวมถึงมีการ

จัดทําขอมูลท่ีไดเปนเอกสาร และบทเรียนท่ีไดรับ (Lessons learned)

        -  ทานใหความรวมมือในการนําการจัดการองคความรูมาประยุกตใช

       3.5.4 บุคลากรและทีมงาน
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5 4 3 2 1

(85)

(86-95)

2) วัฒนธรรมองคกร

3) ความชัดเจนในนโยบายดานการจัดการองคความรู

5) ระบบการใหรางวัลและแรงจูงใจ 6) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

7) สายทางความรูในองคกร 8) ภาษา

10) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................................

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม .............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................

1) การสนับสนุนจากผูบริหาร

ขอคําถามเก่ียวกับการจัดการองคความรูในองคกร
ระดับคะแนน

        - อุปสรรคท่ีสําคัญในการนําการจัดการองคความรูมาประยุกตใชในการทํางาน มีสาเหตุมา

จากโครงสรางพื้นฐาน รวมถึงนโยบายและแผนงานขององคกรไมเหมาะสม

3.6 ปญหาและอุปสรรค

 W   ขอขอบคุณทุกทานที่กรณุาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครัง้นี้   X

9) ทัศนคติของบุคลากรในองคกรตอการจัดการองคความรู (ตระหนักถึงความสําคัญ และ การเห็นถึงประโยชนท่ี

เกิดขึ้นจากการนําการจัดการองคความรูมาประยุกตใช)

4) โครงสรางองคกร

        -  ตามความคิดเห็นของทานปจจัยใดบางท่ีเปนอุปสรรคตอความสําเร็จในการจัดการองคความรูในองคกร (สามารถ

เลือกไดมากกวา 1 ขอ)


