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คําชี้แจง 

1.1 เพศ 1)  ชาย 2) หญงิ (2)

1.2 อายุ (3)

1)  20-24 ป 2)  25-30 ป

3)  31-35 ป 4)  36-40 ป

5)  41-45 ป 6)  มากกวา 45 ป ขึ้นไป

1.3 ระดับการศึกษา (4)

1)  ต่ํากวามัธยมศึกษา 2)  มัธยมศึกษา

4)  ปริญญาตรี

5)  ปริญญาโท หรือสูงกวา 6)  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..............................

1.4 อายงุาน (5)

1)  นอยกวา 1 ป 2)  1-3 ป

3)  4-6 ป 4)  6 ป ขึ้นไป

1.5 หนวยงานที่สังกัด (6)

1)  ฝายการตลาดและการขาย 2)  ฝายเทคนิคและงานวิศวกรรม

3)  ฝายการเงินและการบัญชี 4)  ฝายทรัพยากรบุคคล

5)  ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 6)  ฝายบริการลูกคาหรือลูกคาสัมพันธ 

7)   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)....................................

แบบสอบถาม

 การจัดการองคความรู
ในองคกรธุรกิจชัน้นําดานการสือ่สารโทรคมนาคมของประเทศไทย

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (เลือกตอบเพียงคําตอบเดียว)

3)  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือ

                     แบบสอบถามฉบับน้ีเปนสวนหน่ึงของวิชา ทท.793: การคนควาอิสระ 1 และ ทท.794: การคนควาอิสระ 2 ตามหลักสูตร

ปริญญาโท การบริหารเทคโนโลยี วิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผูวิจัยจะรักษาขอมูลที่ไดรับเปนความลับ 

ไมมีผลกระทบตอท้ังบุคลากร และองคกรแตอยางใด และจะใชประโยชน ทางดานวิชาการเทาน้ัน 

                     แบบสอบถามประกอบดวยแบบวัด 3  สวน ดังน้ี ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ขัอมูลระดับความสําคัญของ

องคความรู และขอมูลทางดานการจัดการองคความรูในองคกร ขอใหทานพิจารณาขอคําถามแตละขอ และตอบคําถามตามความรูสึก

ซึ่งตรงกับความเปนจริงในการทํางานมากที่สุด เพ่ือประโยชนตองานวิจัยโดยใสเคร่ืองหมาย 9 ลงใน � หรือเติมขอความลง

ในชองวางท่ีไดจัดไว

                    คณะผูวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือที่ไดรับจากทานเปนอยางดีมา ณ ที่น้ี

__-__ __ __  | (1)
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คําช้ีแจง 

    ระดับคะแนน 5 หมายถึง องคความรูน้ันมีความสําคัญ หรือมีความนาสนใจตอองคกรมากท่ีสุด 

    ระดับคะแนน 4 หมายถึง องคความรูน้ันมีความสําคัญ หรือมีความนาสนใจตอองคกรมาก 

    ระดับคะแนน 3 หมายถึง องคความรูน้ันมีความสําคัญ หรือมีความนาสนใจตอองคกรปานกลาง 

    ระดับคะแนน 2 หมายถึง องคความรูน้ันมีความสําคัญ หรือมีความนาสนใจตอองคกรนอย 

    ระดับคะแนน 1 หมายถึง องคความรูน้ันมีความสําคัญ หรือมีความนาสนใจตอองคกรนอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

        -  ชองทางการใหบริการ หรือการติดตอผูใชบริการ

        -  การเพิ่มขีดความสามารถของผลิตภณัฑและบริการ

        -  การศึกษาวิจัยดานลูกคา การตลาด และคูแขงขัน

        -  การพัฒนากระบวนการทํางาน และการศึกษาวิเคราะหแนวทางการแกปญหาการทํางาน

สวนท่ี 2 ขอคําถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญขององคความรูในองคกร

2.2 องคความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบรกิาร

        -  รายละเอียดของผลิตภณัฑ และบริการที่องคกรมีอยูในปจจุบัน

        -  ดานผูใชบริการ (เชน กลุมลูกคา, จํานวนผูใชบริการ, Life Style, ปริมาณความตองการใช

งาน, ฯลฯ)

        -  แนวโนมดานเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมทั้งในและตางประเทศ

        -  นโยบายภาครัฐ

        -  ลักษณะการใชงาน (Data, Voice, Broadcast)

        -  การศึกษาวิจัยท่ีมุงเนนการลดตนทุนการดําเนินงาน

        -  การขยายการใหบริการดวยผลิตภณัฑและบริการใหม

        -  ความสามารถในการเรียนรูและทํางานรวมกับผูอ่ืน

ขอใหทานพิจารณาขอคําถามแตละขอ และตอบคําถามตามความรูสึกซึ่งตรงกับความเปนจริง โดยใสเคร่ืองหมาย 9

ลงในขอคําตอบที่ตองการเพียงคําตอบเดียว ซึ่งมีเกณฑการพิจารณาดังน้ี

ขอคําถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญขององคความรูในองคกร
ระดับคะแนน

2.3 องคความรูดานการวิจัยและพัฒนา

2.1 องคความรูเกี่ยวกับลูกคาและสภาพตลาด

        -  กลยุทธคูแขง

        -  พ้ืนท่ีใหบริการดานเครือขาย

        -  เทคโนโลยีท่ีใชอยูในปจจุบัน

        -  การศึกษาวิจัยดานเทคโนโลยีใหมท่ีเกี่ยวของ

2.4 องคความรูดานการพัฒนาขีดความสามารถทรพัยากรบุคคล

        -  ประสบการณ ทักษะ และความเชี่ยวชาญในงานที่ทํา หรือเคยปฏบัิติมาแลวในอดีต

        -  ความสามารถในการเรียนรู พัฒนาตนเอง



 

 

235 

 
 

คําช้ีแจง 

    ระดับคะแนน 5 หมายถึง องคกรใหความสําคัญในประเด็นดังกลาวมากที่สุด หรือ ทานรูสึกเห็นดวยอยางยิ่ง

    ระดับคะแนน 4 หมายถึง องคกรใหความสําคัญในประเด็นดังกลาวในระดับที่มาก หรือ ทานรูสึกเห็นดวย

    ระดับคะแนน 3 หมายถึง องคกรใหความสําคัญในประเด็นดังกลาวระดับปานกลาง หรือ ทานรูสึกเฉยๆ

    ระดับคะแนน 2 หมายถึง องคกรใหความสําคัญในประเด็นดังกลาวในระดับต่ํา หรือ ทานรูสึกไมเห็นดวย

    ระดับคะแนน 1 หมายถึง องคกรไมใหความสําคัญในประเด็นดังกลาว หรือ ทานรูสึกไมเห็นดวยอยางยิ่ง

5 4 3 2 1

(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

(30)

(31)

(32)

(33)

(34)

(35)

        -  วิสัยทัศนและเปาหมายขององคกร มีการใหความสําคัญดานการจัดการองคความรูวาเปน

สวนสําคัญในการชวยใหองคกรบรรลุเปาหมาย

        -  องคกรมีการปรับเปล่ียนกระบวนการทํางาน และวางแผน เพื่อรองรับการนําการจัดการองค

ความรูมาประยุกตใช

        -  องคกรตระหนักวาวัตถุประสงคหลักของการดําเนินการดานการจัดการองคความรู คือ การ

พัฒนาระดับคุณภาพ และความพึงพอใจใหกับลูกคา

3.4 แนวคิดและทัศนคติท่ีมีตอการจัดการองคความรู

สวนท่ี 3 ขอคําถามเกี่ยวกับการจัดการองคความรูในองคกร

ขอใหทานพิจารณาขอคําถามแตละขอ และตอบคําถามตามความรูสึกซึ่งตรงกับความเปนจริง โดยใสเคร่ืองหมาย 9

ลงในขอคําตอบที่ตองการเพียงคําตอบเดียว ซึ่งมีเกณฑการพิจารณาดังน้ี

3.1 โครงสรางองคกร

        -  องคกรมีการปรับเปล่ียน และแกไขโครงสรางองคกรใหสอดรับกับการนําการจัดการองค

ความรูมาประยุกตใช

ระดับคะแนน
ขอคําถามเกี่ยวกับการจัดการองคความรูในองคกร

        -  มีการกําหนดโครงสรางองคกรท่ียืดหยุน (Flexible Structure) เพื่อตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงได

        -  องคกรมีการจัดสรรทรัพยากรใหกับกิจกรรมตางๆ ที่ทําใหฐานความรูขององคกรเพิ่มพูน

มากขึ้น

        -  การเรียนรูและองคความรูเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางความสามารถหลัก  และ

ความสามารถในการแขงขันใหมๆ ใหกับองคกร

        -  กฎขอบังคับและขั้นตอนการปฎบัิติสามารถเปล่ืยนแปลงได หลังจากมีการทบทวน และมี

การอภปิรายรวมกัน ซึ่งมีการปฏบิัติอยางสม่ําเสมอ

        -  มีการสงเสริมใหเกิดการคิดริเร่ิมสรางสรรค ภายในองคกร

3.2 วัฒนธรรมองคกร

        -  องคกรมีการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกร ใหสอดคลองกับการนําการจัดการองคความรูมา

ประยุกตใช

        -  หากมีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรเกิดขึ้น ทานยินดีที่จะใหความรวมมือและปฏบัิติ

ตามอยางเครงครัด

3.3 นโยบายและแผนการดําเนินงาน
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(36)

(37)

        -  ในหนวยงานของทานมีกิจกรรมเพื่อสรางหรือพัฒนาองคความรูอยางไรบาง (สามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ) (38-49)

2) การฝกอบรม (Training)

3) การศึกษาตัวอยางจากบริษัทที่ดีที่สุด (Best Practices)

5) คณะทํางานขามสายงาน (Cross-Functional Team) 6) การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation)

7) การสรางฐานขอมูลเพื่อใชในสวนงาน (Databese) 8) กลุมการเรียนรู (Networking) 

9) การจัดทําคูมือปฏบัิติงาน (Work Instruction) 10) ชุมชนนักปฏบิัติ (CoP)

11) การเลาเร่ืองราวหรือประสบการณ (Story Telling) 12) อื่นๆ(โปรดระบุ).............................

(50)

(51)

(52)

(53)

(54)

(55)

        -  ในหนวยงานของทานมีการใชเคร่ืองมือในการถายทอดองคความรูอยางไรบาง (สามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ) (56-63)

2) อินทราเน็ต (Intranet)

3) อินเตอรเน็ต (Internet)

5) Online Discussion Group 6) ระบบ Share Point

7) ระบบชวยในการตัดสินใจและประเมินผล 8) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................

(64)

1) ระบบจัดการเอกสาร (Document Management)

4) เว็บไซดขององคกร

1) ศึกษาจากการปฏบัิติจริง (On the job training)

       3.5.3 การถายทอดองคความรู

        -  องคกรมีการจัดการฝกอบรมในทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และความรูในการปฏบิัติ

โครงการจัดการองคความรู ใหแกพนักงาน

        -  องคกรมีการสนับสนุนและกระตุนใหพนักงานเห็นความสําคัญและประโยชนในการนําการ

จัดการองคความรูมาประยุกตใชในการทํางาน

        -  องคกรมีเทคโนโลยีที่ชวยใหสมาชิกทุกคนในองคกรเชื่องโยงส่ือสารกันไดอยางทั่วถึง และ

สามารถเชื่องโยงกับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของไดเปนอยางดี

        -  การประสานงานภายในหนวยงานมีการส่ือสารกันอยางสม่ําเสมอ ท้ังเปนทางการและไม

เปนทางการ กอใหความเขาใจตรงกัน และสามารถปฏบัิติงานไดบรรลุผลสําเร็จ

        -  องคกรมีเทคโนโลยีที่ชวยในกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล และชวยในการสรางคลังความรู

 ซึ่งพนักงานทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงได อยางสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง

       3.5.2 การเก็บรวบรวมขอมูล หรอืความรู

        - ในกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลมีการเปล่ียนแปลงและปรับปรุง (Update) อยูเสมอ

 มีระบบตรวจสอบ กล่ันกรอง คัดแยกขอมูล เพื่อใหเกิดขอมูลซ้ําซอนและผิดพลาดนอยที่สุด

3.5 กระบวนการในการจัดการองคความรู

4) ระบบพี่เล้ียง (Mentoring System)

ระดับคะแนน

        -  ทานเห็นดวยกับการนําการจัดการองคความรูมาประยุกตใชในการทํางาน

        -  เม่ือทานตองการความรูเพ่ิมเติม ทานสามารถเขาถึงความรูเหลานั้นไดเปนอยางดีและไดรับ

การสนับสนุนในการฝกอบรมอยางเต็มที่

        -  ในองคกรของทาน มีการวิเคราะหอยางเปนระบบเพื่อหาจุดบกพรองในเรื่องของการใช

ความรู และมีกระบวนการในการแกไขจุดบกพรองดังกลาวอยางเปนขั้นตอนและชัดเจน

ขอคําถามเกี่ยวกับการจัดการองคความรูในองคกร

       3.5.1 การสรางหรอืการพัฒนาความรู
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5 4 3 2 1

(65)

(66)

(67)

(68)

(69)

(70)

(71)

(72)

(73)

(74)

(75)

(76)

(77)

(78)

(79-84)

2) ความทันสมัยของขอมูล

3) ความมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการองคความรู

5) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการจัดการองคความรู

6) อื่นๆ(โปรดระบุ)................................................................................

        -  องคกรมีการกําหนดตัวชี้วัดสําหรับการจัดการองคความรูไวอยางชัดเจนโดยเฉพาะ

        -  องคกรมีนโยบายในการนําบุคลากรจากตางแผนกมาฝกอบรมรวมกันเพ่ือกอใหเกิด

ความสัมพันธท่ีดีภายในองคกร

        -  การประเมินผลงาน และการใหผลตอบแทนพนักงาน จะพิจารณาถึงการที่พนักงานมีสวน

รวมในการสรางองคความรูขององคกร

        - สมาชิกในองคกรทราบถึงความสําคัญของความรูท่ีจะชวยในการพัฒนาองคกร มีการพัฒนา

กลยุทธ และแนวทางในการปฏบัิติงานเพื่อใชประโยชนจากองคความรูเหลาน้ันในการพัฒนา

ผลิตภณัฑและบริการ
        -  การเรียนรูอยางตอเนื่องถือเปนความรับผิดชอบของสมาชิกทุกคนในองคกร

       3.5.5 ความรวมมือ ความพึงพอใจ และการประเมินผล

        -  มีการจัดตั้งทีมงานขึ้นมาเพื่อรับผิดชอบดานการจัดการองคความรูอยางชัดเจนและเปน

ระบบ

ขอคําถามเกี่ยวกับการจัดการองคความรูในองคกร

        -  เม่ือมีเพื่อนรวมงานมาสอบถามเกี่ยวกับความรูท่ีทานปฏบัิติงานอยู ทานยินดีและถายทอด

ใหเพ่ือนรวมงานเขาใจไดอยางดี

        -  องคกรมีการคนหาวิธีในการสรางแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู

        -  องคกรมีการทบทวนและบันทึกผล การดําเนินงานดานการจัดการองคความรู เพื่อนําผลที่

ไดมาปรับปรุงใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น

1) ความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงองคความรู

4) ความชัดเจนในนโยบายดานการ

     จัดการองคความรู

        -  หลังจากที่ไดมีการดําเนินการดานการจัดการองคความรูในองคกร ทานสามารถทํางานได

สะดวกรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

        -  หลังจากที่ไดมีการดําเนินการดานการจัดการองคความรูในองคกร ลูกคามีความพึงพอใจ

ในสินคาและบริการที่ไดรับเพิ่มขึ้น

        -  ตามความคิดเห็นของทาน ทานคิดวาองคกรของทานประสบความสําเร็จในดานการจัดการ

องคความรูในระดับใด
        -   ตามความคิดเห็นของทาน ทานอยากมีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการจัดการองคความรูในดานใด (สามารถ

เลือกไดมากกวา 1 ขอ)

ระดับคะแนน

        -  องคกรมีกระบวนการถายทอดวิธีปฏบัิติท่ีดี (Best Practices) ท่ีเปนระบบ ซ่ึงรวมถึงมีการ

จัดทําขอมูลท่ีไดเปนเอกสาร และบทเรียนท่ีไดรับ (Lessons learned)

        -  ทานใหความรวมมือในการนําการจัดการองคความรูมาประยุกตใช

       3.5.4 บุคลากรและทีมงาน
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5 4 3 2 1

(85)

(86-95)

2) วัฒนธรรมองคกร

3) ความชัดเจนในนโยบายดานการจัดการองคความรู

5) ระบบการใหรางวัลและแรงจูงใจ 6) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

7) สายทางความรูในองคกร 8) ภาษา

10) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................................

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม .............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................

1) การสนับสนุนจากผูบริหาร

ขอคําถามเก่ียวกับการจัดการองคความรูในองคกร
ระดับคะแนน

        - อุปสรรคท่ีสําคัญในการนําการจัดการองคความรูมาประยุกตใชในการทํางาน มีสาเหตุมา

จากโครงสรางพื้นฐาน รวมถึงนโยบายและแผนงานขององคกรไมเหมาะสม

3.6 ปญหาและอุปสรรค

 W   ขอขอบคุณทุกทานที่กรณุาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครัง้นี้   X

9) ทัศนคติของบุคลากรในองคกรตอการจัดการองคความรู (ตระหนักถึงความสําคัญ และ การเห็นถึงประโยชนท่ี

เกิดขึ้นจากการนําการจัดการองคความรูมาประยุกตใช)

4) โครงสรางองคกร

        -  ตามความคิดเห็นของทานปจจัยใดบางท่ีเปนอุปสรรคตอความสําเร็จในการจัดการองคความรูในองคกร (สามารถ

เลือกไดมากกวา 1 ขอ)


