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บทที ่5 

 

บทสรุปและขอเสนอแนะการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจยัเรื่อง “แบบจําลองการจัดการองคความรูสําหรับองคกรธรุกิจชั้นนําดาน

การสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศไทย” มีวัตถุประสงคดังนี ้

1. เพื่อศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการดานการจัดการองคความรู 
(Knowledge Management) และทําการศึกษาเปรียบเทียบถึงแนวทางการดําเนินการ องคความรู 

ตลอดจนกิจกรรมหรือเครื่องมือที่แตละองคกรในกลุมธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมนํามาใชในการ

จัดการองคความรู 

2. เพื่อศึกษา และวิเคราะหขอมูล การใหความสําคัญดาน กระบวนการตางๆ เร่ือง

การจัดการองคความรูขององคกรในกลุมธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมของประเทศไทย เปรียบเทียบ

กับแบบจําลองการจัดการองคความรูในตางประเทศที่ประสบความสําเร็จและไดรับการยอมรับ

อยางกวางขวาง 

3. เพื่อวิเคราะหปญหาและอุปสรรค ที่เกิดขึ้นจากการนําระบบการจัดการองค

ความรูเขามาประยุกตใช รวมถึงเสนอแนะแนวทางในการแกไขและพัฒนากระบวนการจัดการองค

ความรู เพื่อใหเกิดความเหมาะสมและกอใหเกิดประโยชนตอองคกรในกลุมธุรกิจส่ือสาร

โทรคมนาคม 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฏี อันประกอบไปดวย กรอบแนวความคิด

ดานการจัดการองคความรูในองคกร กรอบแนวความคิดทางดานประชากรศาสตร รวมถึง รายงาน 

บทความ เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาใชเปนแนวทางในการวิเคราะห 

 วิธีดําเนินงานวิจัย ผูวิจัยไดยกบริษัทชั้นนําในกลุมธุรกิจทางดานการสื่อสาร

โทรคมนาคม จํานวน 4 บริษัท เปนกรณีศึกษา ประกอบดวย บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 

จํากัด (มหาชน) บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) และ

บริษัท ชินแซทเทลไลท จํากัด (มหาชน) เฉพาะเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชการ

สัมภาษณผูบริหาร รวมถึงการตอบแบบสอมถามของพนักงานในดานการจัดการองคความรูใน

องคกร  โดยดําเนินการแจกแบบสอบถามในบริษัทกรณีศึกษาทั้ง 4 บริษัท บริษัทละ 115 ตัวอยาง 

แลวจึงดําเนินการสุมตัวอยางตามแผนกที่สังกัดแบบ Cluster Random Sampling อีกครั้ง จํานวน

แบบสอบถามที่ไดรับคืนมีจํานวนทั้งสิ้น 433 ตัวอยาง  หลังจากนั้นนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ
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ผูบริหาร และการแจกแบบสอบถามพนักงาน มาดําเนินการวิเคราะหถึงความสัมพันธระหวาง

ปจจัยสวนบุคคลอันประกอบดวย เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน หนวยงานที่สังกัด

หรือรับผิดชอบ และปจจัยดานประเภทของธุรกิจ ที่จะสงผลตอองคความรู (ไดแก องคความรู

เกี่ยวกับลูกคาและสภาพตลาด องคความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ องคความรูดานการวิจัย

และพัฒนา องคความรูดานการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร ) และการจัดการองคความรู

ขององคกร (ซึ่งพิจารณาในดานโครงสรางองคกร วัฒนธรรมองคกร นโยบาย - แผนการดําเนินงาน 

แนวคิด - ทัศนคติของบุคลากรในองคกร กระบวนการจัดการองคความรู รวมถึงปญหาและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการนําการจัดการองคความรูมาประยุกตใช) รวมถึงทําการวิเคราะหในเชิง

เปรียบเทียบกับแบบจําลองการจัดการองคความรูของบริษัท Xerox Corporation เพื่อระบุถึง 

ปญหาและอุปสรรค ที่เกิดขึ้นจากการนําระบบการจัดการองคความรูเขามาประยุกตใช รวมถึง

เสนอแนะแนวทางในการแกไขและพัฒนากระบวนการจัดการองคความรู เพื่อใหเกิดความ

เหมาะสมและกอใหเกิดประโยชนตอองคกรในกลุมธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมในประเทศไทย 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) 

ไดแก คาความถี่ คาเฉลี่ย และคารอยละ สําหรับบรรยายขอมูลที่เปนลักษณะทางประชากรศาสตร

ระดับการใหความสําคัญดานองคความรูในองคกร ระดับความคิดเห็นดานการจัดการองคความรู

ขององคกร สวนสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทําการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล

ดวยโปรแกรม SPSS โดยใชสถิติ Independent Sample T-Test สถิติ One-Way ANOVA และ

สถิติ Brown-Forsythe โดยกําหนดระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05 เปนเกณฑในการยอมรับหรือ

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

 การสรุปผลของการวิจัยครั้งนี้ จะแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 เปนผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

ระดับการใหความสําคัญขององคความรูในบริษัทกรณีศึกษา และความคิดเห็นดานการจัดการองค

ความรูของบริษัทกรณีศึกษา 

 สวนที่ 2 เปนการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานดานความสัมพันธระหวางปจจัยสวน

บุคคลที่จะสงผลตอองคความรู และการจัดการองคความรูของบริษัทกรณีศึกษา 

 สวนที่ 3 เปนการสรุปผลการวิเคราะหเปรียบเทียบกระบวนการจัดการองคความรูของ

บริษัทกรณีศึกษาดานธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมของประเทศไทย 

 สวนที่ 4 เปนการสรุปผลการวิเคราะหกระบวนการในการจัดการองคความรูในบริษัท

กรณีศึกษา เปรียบเทียบกับแบบจําลองการจัดการองคความรูของบริษัท Xerox Corporation 
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 สวนที่ 5 เปนการสรุปผลดานปญหา อุปสรรค และเสนอแนะแนวทางในการแกไขและ

พัฒนากระบวนการจัดการองคความรู เพื่อใหเกิดความเหมาะสมและกอใหเกิดประโยชนตอ

องคกรในกลุมธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคม 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 

5.1.1  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป 

  

 1) ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง จํานวนทั้งสิ้น 

433 ตัวอยาง สามารถแยกวิเคราะหขอมูลทางประชากรศาสตรจําแนกเปน เพศ ชวงอายุ ระดับ

การศึกษา อายุงาน หนวยงานที่สังกัด ไดดังนี้   

 เพศ กลุมตัวอยางแบงออกเปน เพศชาย คิดเปนรอยละ 49.9 และเพศหญิง คิดเปน

รอยละ 50.1    

 ชวงอายุ กลุมตัวอยางแบงออกเปน  6 ชวงอายุดังนี้ ชวงอายุ 20 – 24 ป รอยละ 13.4 

ชวงอายุ 25 – 30 ป รอยละ 26.3 กลุมชวงอายุ 31 – 35 ป คิดเปนรอยละ 21.5 ชวงอายุ 36 – 40 ป 

รอยละ 16.4 ชวงอายุ 41– 45 ป รอยละ 9.5 และชวงอายุมากวา 45 ปข้ึนไป รอยละ 12.9 

 ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางแบงออกเปน 4 ระดับคือ ระดับมัธยมศึกษา รอยละ 1.4 

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือเทียบเทา รอยละ 7.2 ระดับปริญญาตรี รอยละ 62.8 ซึ่งถือเปน

ประชากรสวนใหญในกลุมตัวอยาง และระดับปริญญาโท หรือสูงกวา รอยละ 28.6 

 อายุงาน กลุมตัวอยางแบงออกเปน 4 ชวง คือ ชวงอายุงานนอยกวา 1 ป รอยละ 11.1 

ชวงอายุงาน 1 – 3 ป รอยละ 19.9 ชวงอายุงาน 4 – 6 ป รอยละ 12.5 และชวงอายุงานมากวา 6 ป

ข้ึนไป รอยละ 56.6 ซึ่งถือเปนประชากรสวนใหญในกลุมตัวอยาง 

 หนวยงานที่สังกัด กลุมตัวอยางแบงออกเปน 7 กลุม ดังนี้ ฝายการตลาดและการขาย 

รอยละ 15.47 ฝายเทคนิคและงานวิศวกรรม รอยละ 41.57 ซึ่งถือเปนประชากรสวนใหญในกลุม

ตัวอยาง ฝายการเงินและการบัญชี รอยละ 12.24 ฝายทรัพยากรบุคคล รอยละ 8.31   ฝาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 8.55 ฝายบริการลูกคาหรือลูกคาสัมพันธ รอยละ 12.7 และฝายอื่นๆ 

รอยละ 1.15 
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 2)  ระดับการใหความสําคัญขององคความรูในบริษัทกรณีศึกษา 

 ผูวิจัยไดแบงองคความรูออกเปน 4 ดาน ประกอบดวย องคความรูเกี่ยวกับลูกคาและ

สภาพตลาด องคความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ องคความรูดานการวิจัยและพัฒนา องค

ความรูดานการพัฒนาขีดความสามารถทรัพยากรบุคคล ซึ่งจากการศึกษา พบวา ในภาพรวมของ

ธุรกิจผูใหบริการดานการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศไทย มีการใหคะแนนเฉลี่ยดานความรู

เกี่ยวกับลูกคาและสภาพตลาดเทากับ 4.07 คะแนน คะแนนเฉลี่ยดานองคความรูเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑและบริการเทากับ 4.19 คะแนน คะแนนเฉลี่ยดานองคความรูดานการวิจัยและพัฒนา 

เทากับ 4.01 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยดานองคความรูดานการพัฒนาขีดความสามารถทรัพยากร

บุคคล เทากับ 4.10 คะแนน จากระดับคะแนนดังกลาว สามารถตีความไดวาบริษทักรณศึีกษาดาน

ธุรกิจผูใหบริการดานการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศไทยใหความสําคัญในองคความรู

ดังกลาว ที่ระดับความสําคัญมาก  

 3)  ความคิดเห็นดานการจัดการองคความรูในบริษัทกรณีศึกษา 

 ผูวิจัยไดแบงกระบวนการจัดการองคความรูออกเปน 10 ดาน โดยแตละดานไดรับ

คะแนนเฉลี่ยดังนี้ คะแนนความคิดเห็นดานโครงสรางองคกรเทากับ 3.57 คะแนน คะแนนความ

คิดเห็นดานวัฒนธรรมองคกรเทากับ 3.85 คะแนน คะแนนความคิดเห็นดานนโยบายและแผนการ

ดําเนินงานดานการจัดการองคความรูเทากับ 3.75 คะแนน คะแนนความคิดเห็นดานแนวคิดและ

ทัศนคติที่มีตอการจัดการองคความรูเทากับ 3.97 คะแนน คะแนนความคิดเห็นดานการสรางหรือ

การพัฒนาความรูเทากับ 3.49 คะแนน คะแนนความคิดเห็นดานการเก็บรวบรวมขอมูลหรือความรู

เทากับ 3.58 คะแนน คะแนนความคิดเห็นดานการถายทอดองคความรูเทากับ 3.74 คะแนน 

คะแนนความคิดเห็นดานบุคลากรและทีมงานเทากับ 3.59 คะแนน คะแนนความคิดเห็นดานความ

รวมมือ ความพึงพอใจและการประเมินผลเทากับ 3.64 คะแนน และคะแนนความคิดเห็นดาน

ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการนําการจัดการองคความรูมาประยุกตใชเทากับ 3.61 คะแนน 

จากระดับคะแนนดังกลาว สามารถตีความไดวาพนักงานในบริษัทกรณีศึกษามีความรูสึกเห็นดวย

กับขอคําถามเรื่องการจัดการองคความรูในระดับปานกลาง 

 

5.1.2 สรุปผลการวิเคราะหสมมติฐาน 

 

 ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ใชสถิติ Independent Sample T-Test ในการ

ทดสอบสมมติฐานขอ 1.1 ใชสถิติ One-Way ANOVA (เมื่อประชากรสองกลุมมีคาความแปรปรวน
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เทากัน) และสถิติ Brown-Forsythe (เมื่อประชากรสองกลุมมีคาความแปรปรวนไมเทากัน) ในการ

ทดสอบสมมติฐานขอที่เหลือ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05 เปนเกณฑในการยอบรับ

หรือปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปไดดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีการจัดการองคความรูแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกตางกัน มีการจัดการองคความรูแตกตางกัน 

  เพศที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นดานการจัดการองคความรูที่

แตกตางกัน ยกเวนเรื่องโครงสรางองคกร แนวคิดและทัศนคติดานการจัดการองคความรู การสราง

หรือการพัฒนาความรู การรวบรวมความรู การถายทอดความรู บุคลากรและทีมงาน ความรวมมือ

และการประเมินผล รวมถึงดานปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับการจัดการองคความรูในองคกร ที่

ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 สมมติฐานที่ 1.2 ชวงอายุที่แตกตางกัน มีการจัดการองคความรูแตกตางกัน 

  ชวงอายุที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นดานการจัดการองคความรู

ที่แตกตางกัน ยกเวนเรื่องปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการนําการจัดการองคความรูมา

ประยุกตใช ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีการจัดการองคความรูแตกตางกัน 

  ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

จัดการองคความรูที่แตกตางกัน ยกเวนเรื่องโครงสรางองคกร วัฒนธรรมองคกร การสรางหรือการ

พัฒนาความรู รวมถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการนําการจัดการองคความรูมาประยุกตใช ที่

ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 สมมติฐานที่ 1.4 ชวงอายุการทํางานที่แตกตางกัน มีการจัดการองคความรูแตกตาง

กัน 

  ชวงอายุการทํางานที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

จัดการองคความรูที่แตกตางกัน ยกเวนเรื่องปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการนําการจัดการองค

ความรูมาประยุกตใช ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 สมมติฐานที่ 1.5 หนวยงานที่รับผิดชอบที่แตกตางกัน มีการจัดการองคความรู

แตกตางกัน 

  หนวยงานที่รับผิดชอบที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

จัดการองคความรูที่แตกตางกัน ยกเวน เร่ืองแนวคิดและทัศนคติดานการนําการจัดการองคความรู

มาประยุกตใช ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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 สมมติฐานที่ 2  ลักษณะงานที่แตกตางกันมีการใหความสําคัญขององคความรูใน

องคกรแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2.1 ในองคกรเดียวกัน ลักษณะงานที่แตกตางกันมีการใหความสําคัญ

ขององคความรูในองคกรแตกตางกัน 

  ในองคกรเดียวกัน  ลักษณะงานที่แตกตางกัน  จะมีการให

ความสําคัญในองคความรูแตกตางกัน  ยกเวนความรูดานลูกคาและสภาพตลาดในขอที่ 5 (ดาน

กลยุทธการแขงขันของคูแขง) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 สมมติฐานที่ 2.2 ในองคกรใดๆ (ไมคํานึงถึงองคกร) ลักษณะงานที่แตกตางกันมีการ

ใหความสําคัญขององคความรูในองคกรแตกตางกัน 

  หนวยงานทางดานการตลาดและการขาย หนวยงานดานเทคนิค

และวิศวกรรม และหนวยงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนใหญจะมีการใหความสําคัญในองค

ความรูไมแตกตางกัน แตจะแตกตางกับหนวยงานดานทรัพยากรบุคคล หนวยงานดานการเงินและ

การบัญชี รวมถึง หนวยงานดานบริการลูกคาหรือลูกคาสัมพันธ  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 สมมติฐานที่ 3  องคกรในธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมแตละองคกร มีการให

ความสําคัญขององคความรูในองคกรแตกตางกัน 

  องคกรที่แตกตางกัน  จะมีการใหความสําคัญในองคความรู

แตกตางกัน  ยกเวนความรูดานลูกคาและสภาพตลาดในขอที่ 3 (แนวโนมดานเทคโนโลยีและ

อุตสาหกรรมทั้งในประเทศและตางประเทศ) ความรูดานการวิจัยและพัฒนาขอที่ 2, 5 และ 6 (การ

เพิ่มขีดความสามารถของผลิตภัณฑและบริการ การวิจัยที่มุงเนนการลดตนทุนการดําเนินงาน และ

การศึกษาวิจัยดานเทคโนโลยีใหมที่เกี่ยวของ) รวมถึง ความรูดานการพัฒนาขีดความสามารถ

ทรัพยากรบุคคลขอที่ 1 (ประสบการณ ทักษะ และความเชี่ยวชาญในงานที่ทํา หรือเคยปฏิบัติ

มาแลวในอดีต)  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 สมมติฐานที่ 4  องคกรในธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมแตละองคกร มีการจัด 

การองคความรูในองคกรไมแตกตางกัน (แยกพิจารณาในดานโครงสรางองคกร วัฒนธรรมองคกร 

นโยบายและแผนการดําเนินงาน แนวคิดและทัศนคติที่มีตอการจัดการองคความรู กระบวนการใน

การจัดการองคความรู รวมถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการจัดการองคความรูในองคกร) 

  องคกรที่แตกตางกัน  จะมีการจัดการองคความรู ในทุกดาน

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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 5.1.3   การสรุปผลการวิเคราะหเปรียบเทียบกระบวนการจัดการองคความรูของบริษัทกรณีศึกษา

ดานธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมของประเทศไทย 

 

 1) ทางดานนโยบายและแผนการดําเนินงานดานการจัดการองคความรู 

 มีการกําหนดนโยบายดานการจัดการองคความรูที่ชัดเจน ในบริษัทกรณีศึกษา 1 และ

บริษัทกรณีศึกษา 3 สวนบริษัทกรณีศึกษา 2 แมวาจะมีการใชการจัดการองคความรูมาเปนระยะ

เวลานาน แตยังไมมีการกําหนดนโยบายดานการจัดการองคความรูที่ชัดเจนจากผูบริหารระดับสูง 

สวนบริษัทกรณีศึกษา 4 ยังไมมีการนําการจัดการองคความรูมาใชอยางเต็มรูปแบบ มีการใช

ภายในหนวยงานที่จําเปนตองใชการจัดการองคความรูเทานั้น  

 2) ทางดานการจัดการการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบริษัทกรณีศึกษา 

 ดานโครงสรางองคกรและวัฒนธรรมองคกรของบริษัทกรณีศึกษา 1 และบริษัท

กรณีศึกษา 4 มีโครงสรางองคกรแบบแนวราบ (Horizontal Structure) มีความยืดหยุนสูง รวมถึงมี

วัฒนธรรมองคกรหลายดาน ที่โดดเดน อาทิเชน การสรางความคิดสรางสรรค การยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง การเปดกวางในการรับฟงความคิดเห็น รวมถึงการทํางานเปนทีม ซึ่งเอื้อตอการนํา

การจัดการองคความรูมาประยุกตใชอยางยิ่ง สวนบริษัทกรณีศึกษา 2 และบริษัทกรณีศึกษา 3 มี

โครงสรางองคกรแบบแนวดิ่ง (Vertical Structure) มีสายการบังคับบัญชาที่ซับซอน รวมถึง

วัฒนธรรมองคกรเปนแบบดั้งเดิม คือ พนักงานไมมีความตื่นตัวในการเรียนรู อันจะเปนอุปสรรค

สําคัญในกระบวนการถายทอดและกระบวนการเรียนรูของพนักงานภายในองคกร 

 3) ทางดานการสื่อสารของบริษัทกรณีศึกษา 

 รูปแบบการสื่อสารของบริษัทกรณีศึกษา 1 และบริษัทกรณีศึกษา 3 มีการสื่อสารจาก

ระดับบนสูระดับลาง และมีการจัดกิจกรรมตางๆ ทางดานการจัดการองคความรู เพื่อใหพนักงาน

ภายในบริษัทรับรูและเห็นถึงความสําคัญของการนําการจัดการองคความรูมาประยุกตใช สวน

บริษัทกรณีศึกษา 2 มีรูปแบบการสื่อสารจากระดับลางสูระดับบน จึงเปนอุปสรรคสําคัญตอการ

ส่ือสารใหผูบริหารระดับสูง รวมถึงพนักงานภายในบริษัทรับรูและเห็นความสําคัญของการจัดการ

องคความรู สําหรับบริษัทกรณีศึกษา 4 การสื่อสารดานการจัดการองคความรูยังคงอยูในวงจํากัด

ตามหนวยงานที่ตองนําการจัดการองคความรูมาใชเทานั้น 

 4) ทางดานกระบวนการและเครื่องมือในการจัดการองคความรู 

 แมวาบริษัทกรณีศึกษาจะมีกระบวนการทางดานการจัดการองคความรูคลายคลึงกัน 

แตทางดานเครื่องมือที่นํามาชวยในดานกระบวนการสรางความรู การเก็บรวบรวมขอมูล การ
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ถายทอดองคความรู และการเขาถึงขอมูล ยังคงใชรูปแบบเดิม เชน การฝกอบรม การใช

อินเตอรเน็ต การใชเว็บบอรด การอบรมจากการฝกปฏิบัติงานจริง บริษัทกรณีศึกษายังไมมีการ

ลงทุนทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการจัดการองคความรูที่เปนรูปธรรมและเปน

ระบบชัดเจน และยังคงประสบปญหาเรื่องความทันสมัยของขอมูล ความสะดวกรวดเร็วในการใช

งาน 

 5) ทางดานการฝกอบรมและการเรียนรู 

 มีเพียงบริษัทกรณีศึกษา 2 และบริษัทกรณีศึกษา 3 เทานั้นที่จัดฝกอบรมและให

ความรูทางดานการจัดการองคความรู อยางจริงจังและตอเนื่อง แตพบวาพนักงานยังไมตระหนัก

และเห็นความสําคัญของการจัดการองคความรูมากนัก เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทกรณีศึกษา 1 

แมวาจะไมมีการจัดฝกอบรมอยางเปนรูปแบบ แตพนักงานภายในบริษัทมีการรับรูและตระหนักถึง

ความสําคัญของการนําการจัดการองคความรูมาประยุกตใช อาจเปนผลมาจากวัฒนธรรมองคกร

ของบริษัท 1 ที่มุงเนนการเรียนรูตลอดเวลาและตอเนื่อง 

 6) ทางดานการวัดผลการจัดการองคความรู 

 การวัดผลดานการจัดการองคความรู บริษัทกรณีศึกษามีการวัดผลเพียงดานระบบ

และกิจกรรมในการจัดการองคความรูในองคกรเทานั้น เนื่องจากบริษัทกรณีศึกษายังอยูในชวง

เร่ิมตนของการนําการจัดการองคความรูมาประยุกตใช จึงยังไมสามารถวัดผลทางดานประสิทธิผล

และประสิทธิภาพใหเห็นไดชัดเจน 

 7) ทางดานการยกยอง ชมเชย และการใหรางวัล 

 บริษัทกรณีศึกษาสวนใหญ มีการจัดการประกวดและใหรางวัลกับผูที่เขามาใชงานเวบ็

ไซด ยกเวนบริษัทกรณีศึกษา 2 เทานั้น ที่ใชการสงจดหมายขอบคุณ ไปยังผูบังคับบัญชาของ

พนักงานที่เขามามีสวนรวมกับกิจกรรมการจัดการองคความรู และไมมีบริษัทกรณีศึกษาใดเลยที่

ใชเกณฑการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการองคความรูในการประเมินผลงานประจําป 

  

5.1.4  การสรุปผลการวิเคราะหกระบวนการในการจัดการองคความรูในบริษัทกรณีศึกษา 

เปรียบเทียบกับแบบจําลองการจัดการองคความรูของบริษัท Xerox Corporation 

 

 1) ทางดานนโยบายและแผนการดําเนินงานดานการจัดการองคความรู 
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 แมวาจะมีการกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงานดานการจัดการองคความรูใน

บริษัทกรณีศึกษาทางดานการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศไทยอยูบาง แตจะพบวามีเปนเพียง

บางสวนเทานั้น และยังขาดหนวยงานที่รับผิดชอบดานการจัดการองคความรูที่ชัดเจน 

 2) ทางดานการจัดการการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบริษัทกรณีศึกษา 

 แมวาบริษัทกรณีศึกษาดานการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศไทย จะมีความ

พยายามในการสรางและปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร  เพื่อใหสอดคลองกับสภาพการ

เปลี่ยนแปลงทางดานตลาดและการแขงขันที่นับวันจะทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น รวมถึงสามารถ

รองรับการนําการจัดการองคความรูเขามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ แตยังมีความลาชาในการ

ดําเนินงาน นอกจากนั้นวัฒนธรรมบางประการยังไมเหมาะสมตอการนําการจัดการองคความรูมา

ใช 

 3) ทางดานการสื่อสารของบริษัทกรณีศึกษา 

 เมื่อเปรียบเทียบกับแบบจําลองการจัดการองคความรูของบริษัท Xerox Corporation 

จะพบวา บริษัทกรณีศึกษามีรูปแบบและชองทางการสื่อสารยังไมเหมาะสมเทาที่ควร ทั้งแบบ

ทางการและแบบไมเปนทางการ กอใหเกิดปญหาในดานการตื่นตัว การรับรู และการแปลง

นโยบายมาสูภาคปฏิบัติ ซึ่งจะสงผลอยางมากตอความสําเร็จในการนําการจัดการองคความรูมา

ใช 

 4) ทางดานกระบวนการและเครื่องมือในการจัดการองคความรู  

 เมื่อเปรียบเทียบกับแบบจําลองการจัดการองคความรูของบริษัท Xerox Corporation 

แตยังคงมีเครื่องมืออีกหลายชนิดที่ยังไมไดนํามาใช  เชน  ชุมชนนักปฏิบัติ  ระบบพี่ เลี้ยง 

คณะทํางานขามสายงาน  การเลาเรื่อง ระบบชวยการตัดสินใจและประเมินผล จึงทําให

กระบวนการดานการจัดการองคความรูเห็นผลคอนขางลาชา 

 5) ทางดานการฝกอบรมและการเรียนรู 

 การฝกอบบรมและการเรียนรู เร่ืองความสําคัญและการจัดการองคความรู เปนเพียง

ปจจัยหนึ่งเทานั้นที่ชวยใหเกิดการจัดการองคความรูในองคกร ส่ิงที่สําคัญคือหลังจากการฝกอบรม

แลวจะตองมีการประเมินผลอยางตอเนื่อง และนําแนวคิดที่ไดมาศึกษาคนควาและเรียนรูดวย

ตนเอง เพื่อใหเกิดความเขาใจอยางแทจริงและนําการจัดการองคความรูมาใชในองคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 6) ทางดานการวัดผลการจัดการองคความรู 
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 การวัดผลการจัดการองคความรูของบริษัทกรณีศึกษา พบวา ระบบการวัดผลยังไม

ชัดเจน ขาดการบันทึกผล การประเมินผล และไมมีการนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อปรับปรุง

กระบวนการการจัดการองคความรูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 7) ทางดานการยกยอง ชมเชย และการใหรางวัล 

 ในระยะเริ่มตนของการนําการจัดการองคความรูมาใช องคกรควรสรางแรงจูงใจใหกับ

พนักงาน โดยเนนในเรื่องของการยกยอง ชมเชย และการใหรางวัล ทั้งนี้ควรจัดกิจกรรมอยาง

สม่ําเสมอ เนื่องจากในระยะแรกพนักงานยังไมเห็นความสําคัญของการจัดการองคความรู แตเมื่อ

มีการเขามาใชงาน กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง ซึ่งจะทําให

การจัดการองคความรูขององคกรประสบความสําเร็จในที่สุด 

 

5.1.5 การสรุปผลดานปญหา  อุปสรรค และเสนอแนะแนวทางในการแกไขและพัฒนา

กระบวนการจัดการองคความรู 

 

  1) ปญหาและอุปสรรคทางดานการจัดการองคความรูสําหรับองคกรธุรกิจทางดาน

การสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศไทย 

- องคกรธุรกิจดานสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศไทยยังคงกําหนด

นโยบายและแผนการดําเนินงานดานการจัดการองคความรูไมชัดเจนเทานัก 

- พนักงานในองคกรยังคงไมเห็นถึงความสําคัญของการนําการจัดการ

องคความรูมาประยุกต 

- โครงสรางขององคกรที่ไมเหมาะสมและมีความซับซอน 

- องคกรยังมีวัฒนธรรมองคกรแบบดั้งเดิม ซึ่งไมเอื้อตอการนําการ

จัดการองคความรูมาประยุกตใช  

- การเลือกรูปแบบ และชองทางการสื่อสารดานการจัดการองคความรู

ไมเหมาะสม 

- กระบวนการตางๆ ทางดานการจัดการองคความรู ไมชัดเจน บาง

กระบวนการยังไมมีการนํามาใชในเชิงปฏิบัติ 

- ขาดการนําเครื่องมือในการจัดการองคความรูที่จําเปนและมี

ประสิทธิภาพมาประยุกตใช 

- ขาดการฝกอบรมใหกับพนักงาน ดานการจัดการองคความรู 
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- ขาดการประเมินผลที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม 

- ไมมีการนําผลที่ไดจากการประเมิน มาบันทึก และวิเคราะห เพื่อ

นํามาปรับปรุงกระบวนการจัดการองคความรูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

- รูปแบบการสรางแรงจูงใจการยกยอง ชมเชย หรือการใหรางวัล มี

นอยหรือไมนาสนใจ 

  2) ขอเสนอแนะทางดานการจัดการองคความรูสําหรับองคกรธุรกิจทางดานการ

ส่ือสารโทรคมนาคมของประเทศไทย 

    

- กําหนดนโยบายและแผนดําเนินงานดานการจัดการองคความรูอยาง

เปนรูปธรรมและชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

- ควรมีการประชาสัมพันธ ใหพนักงานตระหนักและเห็นความสําคัญ

ของการนําการจัดการองคความรูมาประยุกตใช  

- ควรมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการสื่อสาร เพื่อใหเกิดความ

สะดวกรวดเร็วในการดําเนินงานดานตางๆ  และชวยลดขอจํากัดทางดานโครงสรางองคกรที่ไม

เหมาะสม 

- ดานวัฒนธรรมองคกร องคกรควรที่จะสรางอุปนิสัยที่จําเปนตอการ

เรียนรู เชน การเปดกวางทางความคิด และการทํางานเปนทีม ใหเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม รวดเร็ว

และตอเนื่อง  

- ควรพิจารณาถึงรูปแบบ และชองทางการสื่อสารทั้งแบบทางการและ

แบบไมเปนทางการ ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และเรื่องที่ตองการจะสื่อ  มีการนําเทคโนโลยี

มาเปนเครื่องมือหนึ่งในการสื่อสาร รวมถึงควรมีการสื่อสารและประชาสัมพันธเร่ืองการดําเนินงาน

ดานการจัดการองคความรูอยางทั่วถึง และสม่ําเสมอ  

- มีการกําหนดรูปแบบและกระบวนการในการจัดการองคความรูให

ชัดเจน สอดคลองและเหมาะสมกับกระบวนการทํางานที่องคกรมีอยู เพื่อไมใหพนักงานเกิด

ความรูสึกตอตานหรือลําบากใจในการนําการจัดการองคความรูมาใช 

- ควรมีการนําเครื่องมือทางดานการจัดการองคความรู อ่ืนๆ เชน 

ตัวอยางที่ดีที่สุด ระบบพี่เลี้ยง คณะทํางานขามสายงาน ชุมชนนักปฏิบัติ การสับเปลี่ยนงาน กลุม

การเรียนรู การเลาเรื่องราวหรือประสบการณ เปนตน เขามาใชเพื่อใหเกิดการถายทอดและ

แลกเปลี่ยนองคความรูอยางกวางขวางในองคกร อาจจะนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย
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สนับสนุนการเรียนรู เชน ระบบฐานขอมูล ระบบจัดการเอกสาร ระบบ Online Discussion ระบบ

ชวยในการตัดสินใจและประเมินผล ระบบ Share Point เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ

กระบวนการจัดการองคความรู สามารถเขาถึงความรูตางๆ ไดอยางงาย สะดวกและรวดเร็ว 

นอกจากนั้นจะตองมีการจัดอบรมถึงวิธีการใชงานและการกระตุนใหพนักงานเขามาใชงานอยาง

สม่ําเสมอ 

- ควรมีการจัดฝกอบรมดานการจัดการองคความรูใหมากขึ้นและ

สม่ําเสมอ รวมถึงควรอาศัยกรรมวิธีและกระบวนการอื่นๆมาชวยกระตุนการรับรูและเห็น

ความสําคัญเรื่องการจัดการองคความรูควบคูกันไป อาทิเชน การจัดกิจกรรมที่ส่ือสารถึงพนักงาน

โดยตรง กิจกรรมในสื่อออนไลน และการเรียนรูดวยตัวเอง 

- องคกรควรกําหนดตัวชี้วัดระดับของความสําเร็จในการจัดการองค

ความรูใหชัดเจนและเปนรูปธรรม รวมถึงควรสรางความรูสึกที่ดีเกี่ยวกับเร่ืองการวัดผลทางดาน

การจัดการองคความรู เพื่อใหพนักงานเกิดความรูสึกวา การวัดผลไมใชการควบคุม แตการวัดผล

เปนเครื่องมือที่จะชวยใหสามารถแกไขและพัฒนาระบบการจัดการองคความรูใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น  

- องคกรตองสามารถนําผลการประเมินที่ไดดานการจัดการองค

ความรูมาบันทึก วิเคราะห และตีความ เพื่อนําไปปรับปรุงกระบวนการจัดการองคความรูใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

- องคกรควรใหความสําคัญของการยกยองชมเชย และการใหรางวัล

กับพนักงานที่เขามามีสวนรวมในการแลกเปลี่ยน และจัดการองคความรู ทั้งนี้ควรพิจารณาถึง

รูปแบบการยกยอง ชมเชย ที่ดึงดูดความสนใจ และเหมาะสม สอดคลองกับกิจกรรมการจัดการ

องคความรูที่เพิ่มมากขึ้น โดยอาจมีการใหรางวัลพนักงานที่มีระดับการรวมกิจกรรมทางดานการ

จัดการองคความรูสูงที่สุด และสม่ําเสมอ พรอมทั้งประกาศใหพนักงานทุกคนไดรับทราบอยาง

ทั่วถึง หรืออาจใชเปนเกณฑหนึ่งประกอบการพิจารณาประสิทธิภาพการทํางานประจําปของ

พนักงาน  

 

5.2  ขอจํากัดและอุปสรรคในงานวิจัย 

 

 งานวิจัยเรื่อง “แบบจําลองการจัดการองคความรูสําหรับองคกรธุรกิจชั้นนําดานการ

ส่ือสารโทรคมนาคมของประเทศไทย” มีขอจํากัดและอุปสรรคที่เกิดขึ้นดังนี้ 
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1. บริษัทที่นํามาเปนกรณีศึกษา มีความแตกตางกันคอนขางมาก ทั้งในเรื่องของ

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ และดานนโยบายการดําเนินงานเรื่องการจัดการองคความรู  สงผลให

ขอมูลที่ไดรับกลับมามีความหลากหลายและแตกตางกันเปนอยางมาก และเปนสาเหตุใหไม

สามารถสะทอนถึงแนวทางการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการองคความรู

ไดอยางครบถวน 

2. เนื่องจากประชากรที่ตองการศึกษามีขนาดใหญ และองคกรมีขนาดแตกตางกัน
มาก อีกทั้งขอจํากัดทางดานบุคลากรและระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย จึงไมสามารถ

ดําเนินการสุมตัวอยางตามสัดสวนของพนักงานในแตละบริษัทกรณีศึกษาได สงผลให ขอมูลที่ได

จากกลุมตัวอยาง ไมสามารถสะทอนภาพรวมของประชากรไดจริง 

3. ขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณบางเรื่อง เปนความลับขององคกร ผูใหสัมภาษณ
ไมสามารถที่จะใหขอมูลหรือเปดเผยไดทั้งหมด รวมถึงขอมูลที่ไดจากผูตอบแบบสอบถาม ซึ่ง

อาจจะเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  ซึ่งจะสงผลตอการตอบแบบสอบถามในประเด็นที่กวาง 

หลากหลาย และเกี่ยวของกับหลายๆ หนวยงาน งานวิจัยนี้จึงเปนการศึกษาเฉพาะการจัดการองค

ความรูในมุมกวางขององคกรดานสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศไทย เปนเหตุใหไมสามารถ

สะทอนถึงแนวทางการดําเนินโครงการ หรือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการองคความรูไดอยาง

ครบถวนตามสภาพความเปนจริงทั้งหมด 

4. เนื่องจากบริษัทที่ผูวิจัยเลือกมาเปนกรณีศึกษา ในการดําเนินการดานการจัดการ

องคความรูยังอยูในขั้นตอนการสราง รับรู ต่ืนตัว ใหความสําคัญ รวมถึงการสรางกระบวนการและ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการนําการจัดการองคความรูเขามาประยุกตใชอยางเต็ม

รูปแบบ และยังมีบริษัทกรณีศีกษาบางบริษัทที่ยังไมไดเร่ิมนําการจัดการองคความรูเขามาใชงาน 

จึงเปนสาเหตุใหไมสามารถสรางเปนแบบจําลองการจัดการองคความรูที่เหมาะสมสําหรับองคกร

ธุรกิจดานสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศไทยได 

 

5.3  ขอเสนอแนะเกีย่วกับงานวิจัยและงานวิจยัตอเนื่อง 

 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการองคความรูนั้นหากมีการศึกษาถึงปจจัย 

องคประกอบใหละเอียดมากขึ้น ทั้งสวนขององคความรูยอย ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศที่

นํามาใชในการจัดการองคความรูในองคกร การติดตามและประเมินผลการจัดการองคความรู

อยางชัดเจนในแตละองคกร เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือใหกับงานวิจัย ซึ่งจะชวยใหสามารถพัฒนา
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แนวทางการจัดการองคความรูใหสมบูรณแบบยิ่งขึ้นได นอกจากนั้นการเก็บขอมูลจากองคกรหรือ

บริษัทกรณีศึกษา ควรมีความละเอียดและครอบคลุมมากขึ้น เชน มีการสัมภาษณเจาะลึก

ผูรับผิดชอบในแตละหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหตรงกับประเด็นคําถามที่กวาง และหลากหลาย 

นอกเหนือจากการสัมภาษณผูรับผิดชอบสูงสุดเพียงหนึ่งหรือสองคน และควรมีการนําแนว

ทางแกไขและพัฒนาไปดําเนินการทดสอบความเปนไปไดในเชิงปฏิบัติ เพื่อพิสูจนถึงคุณคาของ

ผลการวิจัยวาสามารถนํามาใชไดจริงในทางปฏิบัติ กอใหเกิดความเหมาะสมและประโยชนตอการ

นําการจัดการองคความรูมาประยุกตใชองคกรธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมของประเทศไทยตอไป 

 


