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บทที ่3 

 

ระเบียบวิธวีิจยั 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง แบบจําลองการจัดการองคความรูสําหรับองคกรธุรกิจชั้นนําดาน

การสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศไทย เปนการนําเสนอผลงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) และเชิงปริมาณ (Descriptive Research) ซึ่งใชวิธีการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล

ทางปฐมภูมิ (Primary Data) จากบริษัทกรณีศึกษาในกลุมธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคม โดยการ

สัมภาษณผูบริหาร รวมถึงการตอบแบบสอมถามของพนักงานในดานการจัดการองคความรูใน

องคกร และศึกษาขอมูลทางทุติยภูมิ (Secondary Data) จาก รายงาน บทความ เอกสารทาง

วิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และนําเสนองานวิจัยโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) เพื่อนํามาใชในการวิเคราะห ดานการใหความสําคัญ กระบวนการตางๆ เร่ืองการ

จัดการองคความรูขององคกรในกลุมธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมของประเทศไทย สามารถระบุถึง

ปญหาและอุปสรรค ที่เกิดขึ้น รวมถึงเสนอแนะแนวทางในการแกไขและพัฒนากระบวนการจัดการ

องคความรูสําหรับองคกรทางดานธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น  

 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดยกบริษัทชั้นนําในกลุมธุรกิจทางดาน

การสื่อสารโทรคมนาคม จํานวน 4 บริษัท เปนกรณีศึกษา ประกอบดวย บริษัท แอดวานซ อินโฟร 

เซอรวิส จํากัด (มหาชน) บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

และบริษัท ชินแซทเทลไลท จํากัด (มหาชน) เฉพาะเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีจํานวน

ประชากรซึ่งเปนบุคลากรของบริษัทกรณีศึกษาจํานวนทั้งสิ้น 7,051 คน โดยมีรายละเอียดตาม

ตารางที่ 3.1  
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ตารางที่ 3.1 

จํานวนบุคลากรของบริษัทกรณีศึกษา เฉพาะในเขตกรงุเทพฯและปริมณฑล 

 

บริษัทกรณีศึกษา จํานวนบุคลากร (คน) สัดสวน 

บมจ. แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 1,542   21.71 % 

บมจ. ทีโอท ี 3,866   54.42 % 

บมจ. กสท โทรคมนาคม 1,292   18.19 % 

บมจ. ชินแซทเทลไลท    404     5.69 % 

รวมทั้งสิ้น 7,104 100.00 % 

ที่มา: ศูนยสารสนเทศ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และ รายงานประจําป 2548 - 2549 

 

3.2 การสุมตัวอยาง 
 

3.2.1 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
 

 การวิจัยในครั้งนี้ เนื่องจากทราบจํานวนประชากรที่แนนอน (Finite Population) โดย

มีจํานวนบุคลากรในบริษัทกรณีศึกษาที่ปฏิบัติงานเฉพาะในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล รวมทั้งสิ้น 

7,104 คน จึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของยามาเน (Yamane, 1973) โดยผูวิจัย

ไดกําหนดระดับความเชื่อมั่นไวที่ 95 % อนุญาตใหเกิดความผิดพลาดไดไมเกิน 5 % 

 

n    =    21 Ne
N

+
  ……....................................(3.1)                

 

โดยที่ n = จํานวนตัวอยาง, N = จํานวนประชากร และ e = คาความคลาดเคลื่อน 

แทนคาในสูตร จะได 

     n    =    205.0104,71
104,7
×+

 

     n    =    378.67                     ≈    379 ตัวอยาง 

กลาวคือ จากสูตรของยามาเนจะตองทําแจกแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 379 ชุด โดยในการวิจัยนี้

ไดดําเนินการแจกแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 460 ชุด ไดคืนเปนจํานวนทั้งสิ้น 433 ชุด 
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3.2.2 วิธีการสุมตัวอยาง 
  

 งานวิจัยนี้ ใชการสุมตัวอยางแบบกําหนดจํานวนตัวอยาง (Quota Sampling)  ทั้งนี้

เพราะการวิจัยครั้งนี้ ตองการเปรียบเทียบการจัดการองคความรูในองคกรที่มีลักษณะธุรกิจ

ประเภทเดียวกัน  เพื่อนํามาสรางเปนแบบจําลองดานการจัดการองคความรูสําหรับกลุมธุรกิจผู

ใหบริการดานการสื่อสารโทรคมนาคม แตเนื่องจากขนาดของบริษัทกรณีศึกษามีขนาดแตกตางกัน

คอนขางมาก หากใชการเลือกตัวอยางแบบกลุม (Cluster Random Sampling) จํานวนกลุม

ตัวอยางที่ไดจากองคกรกรณีศึกษาที่มีขนาดเล็ก จะไมสามารถใชเปนตัวแทนของประชากรได จึง

ไดกําหนดใหทําการสุมตัวอยาง จากบริษัทกรณีศึกษา บริษัทละ 115 ตัวอยาง รวมเปนจํานวน

ทั้งสิ้น 460 ตัวอยาง เปนการทดแทน 

 หลังจากที่ไดจํานวนกลุมตัวอยางในแตละบริษัทกรณีศึกษาเปนที่เรียบรอยแลว จึง

ดําเนินการสุมตัวอยางแบบ Cluster Random Sampling โดยการเปรียบเทียบสัดสวนตาม

หนวยงานที่สังกัดอีกครั้ง เพื่อใหขอมูลที่ไดสามารถใชสะทอนถึงภาพรวมของบริษัทกรณีศึกษาได 

แสดงในตารางที่ 3.2 

 

ตารางที่ 3.2 

จํานวนกลุมตัวอยาง จาํแนกตามหนวยงานในบริษัทกรณีศึกษา 

 

บริษัทกรณีศึกษา 
สัดสวน
พนักงาน 

จํานวนแบบสอบถามทีไ่ดรบัคืน (ชุด) 

บมจ. แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
  - ฝายการตลาดและการขาย 

  - ฝายเทคนิคและงานวิศวกรรม 

  - ฝายการเงินและการบัญช ี

  - ฝายทรัพยากรบุคคล 

  - ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  - ฝายบริการลูกคา / ลูกคาสัมพันธ 

 

16.78 % 

35.12 % 

14.82 % 

 5.78 % 

 12.93 % 

14.57 % 

104 
  17 

  35 

  15 

    6 

  13 

  15 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ) 

จํานวนกลุมตัวอยาง จาํแนกตามหนวยงานในบริษัทกรณีศึกษา 

 

บริษัทกรณีศึกษา 
สัดสวน
พนักงาน 

จํานวนแบบสอบถามทีไ่ดรบัคืน (ชุด) 

บมจ. ทีโอท ี
  - ฝายการตลาดและการขาย 

  - ฝายเทคนิคและงานวิศวกรรม 

  - ฝายการเงินและการบัญช ี

  - ฝายทรัพยากรบุคคล 

  - ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  - ฝายบริการลูกคา / ลูกคาสัมพันธ 

  - ฝายอื่นๆ  

 

16.68 % 

38.15 % 

14.59 % 

 14.69 % 

 5.21 % 

10.68 % 

110 
18 

38 

15 

 15 

  6 

13 

  5 

บมจ. กสท โทรคมนาคม 
  - ฝายการตลาดและการขาย 

  - ฝายเทคนิคและงานวิศวกรรม 

  - ฝายการเงินและการบัญช ี

  - ฝายทรัพยากรบุคคล 

  - ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  - ฝายบริการลูกคา / ลูกคาสัมพันธ 

 

  4.88 % 

 56.57 % 

  8.51 % 

 7.61 % 

 6.19 % 

16.24 % 

115 
  15 

 58 

   8 

 11 

  7 

16 

บมจ. ชนิแซทเทลไลท 
  - ฝายการตลาดและการขาย 

  - ฝายเทคนิคและงานวิศวกรรม 

  - ฝายการเงินและการบัญช ี

  - ฝายทรัพยากรบุคคล 

  - ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  - ฝายบริการลูกคา / ลูกคาสัมพันธ 

 

17.07 % 

46.41 % 

11.94 % 

 3.87 % 

 9.91 % 

 10.80 % 

104 
17 

46 

15 

 4 

11 

11 

รวมจํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืนทั้งส้ิน 433 
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3.3  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

องคความรูในองคกร การจัดการองคความรูในองคกร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

 

3.3.1  ตัวแปรดานปจจยัสวนบุคคล 

1. เพศ  

2. ชวงอายุ แบงออกไดเปน  6 ระดับ ไดแก ชวงอายุระหวาง 20-24 ป ชวงอายุ

ระหวาง 25-30 ป ชวงอายุระหวาง 31-35 ป ชวงอายุระหวาง 36-40 ป ชวงอายุระหวาง 41-45 ป  

และชวงอายุมากกวา 45 ปข้ึนไป  

3. ระดับการศึกษา แบงออกไดเปน  6 ระดับ ดังนี้ ระดับตํ่ากวามัธยมศึกษา ระดับ

มัธยมศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือเทียบเทา (ปวช., ปวท. และปวส.) ระดับปริญญาตรี 

ระดับปริญญาโทหรือสูงกวา และ อ่ืนๆ 

4. อายุงาน แบงออกเปน 4 ชวง ดังนี้ อายุงานนอยกวา 1 ป อายุงาน 1-3 ป อายงุาน 

4-6 ป และอายุงาน 7 ปข้ึนไป 

5. หนวยงานที่สังกัด แบงเปน  7 หนวยงาน ดังตอไปนี้ ฝายการตลาดและการขาย 

ฝายเทคนิคและงานวิศวกรรม ฝานการเงินและการบัญชี ฝายทรัพยากรบุคคล ฝานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ฝายบริการลูกคาหรือลูกคาสัมพันธ และฝายอื่นๆ 

 

3.3.2  องคความรูในองคกร  

1. องคความรูเกีย่วกับลูกคาและสภาพตลาด 

2. องคความรูเกีย่วกับผลิตภณัฑและบริการ 
3. องคความรูดานการวิจัยและพัฒนา 

4. องคความรูดานการพัฒนาขดีความสามารถทรัพยากรบคุคล 

 

3.3.3  การจัดการองคความรูในองคกร 

1. โครงสรางองคกร 
2. วัฒนธรรมองคกร 
3. นโยบายและแผนดําเนินงาน 
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4. แนวคิดและทศันคติที่มีตอการจัดการความรู 
5. กระบวนการในการจัดการองคความรู ไดแก การสรางหรือพัฒนาความรู การเก็บ

รวบรวมขอมูล หรือความรู การถายทอดองคความรู บุคลากรและทีมงาน ความรวมมือ ความพึง

พอใจ และการประเมินผล 

6. ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการจัดการองคความรู 
 

3.4  กรอบระเบียบวิธวีิจัย (Frame work) 

 

เนื่องจากธุรกิจทางดานการสื่อสารและโทรคมนาคมในปจจุบัน เปนธุรกิจที่มีการ

เปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว อีกทั้งสภาวะการแขงขันอยางรุนแรง องคกรทางดาน

นี้จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการปรับตัว และนําองคความรูทั้งที่มีอยูเดิม รวมถึงองคความรูใหมมา

สรางมูลคาและขีดความสามารถในการแขงขันใหกับองคกร แตปญหาที่พบโดยสวนใหญในธุรกิจ

นี้ ประการแรกคือ เนื่องจากเทคโนโลยีทางดานนี้มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเนื่อง 

ความสามารถในการเรียนรูขององคกร จึงเปนปจจัยสําคัญในการสรางความไดเปรียบในการ

แขงขัน กลาวคือ องคกรใดมีความสามารถในการเรียนรูมากกวา ยอมสามารถตักตวงผลประโยชน

จากองคความรูเหลานั้นไดมากกวาคูแขง  ประการที่สอง องคความรูและความสามารถขององคกร

มักขึ้นกับความรูความสามารถของพนักงาน ความรูในการทํางานจะถูกถายทอดจากพนักงานเกา

สูพนักงานใหม ถาพนักงานที่มีประสบการณสูงหรือมีความสามารถสูงลาออก หรือ เสียชีวิต จะมี

ผลตอบริษัทคอนขางมาก ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจในกระบวนการและกลไกตางๆ ของการ

จัดการองคความรูขององคกร สามารถนํามาศึกษาเปรียบเทียบถึงแนวนโยบาย วิธีการดําเนินงาน 

ความคลายคลึง ความแตกตาง  ของแนวทางในการนําหลักการจัดการองคความรูในองคกรไป

ประยุกตใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถระบุถึงปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการจัดการ

องคความรูในแตละองคกร เพื่อนํามาใชในการวิเคราะหและสรางแบบจําลองทางดานการจัดการ

องคความรูสําหรับองคกรทางดานธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมของประเทศไทยที่เหมาะสมตอไป 

 กรอบแนวคิคของงานวิจัยนี้ เปนการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล

อันประกอบดวย เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน หนวยงานที่สังกัดหรือรับผิดชอบ และ

ปจจัยดานประเภทของธุรกิจ ที่จะสงผลตอองคความรู (ไดแก องคความรูเกี่ยวกับลูกคาและสภาพ

ตลาด องคความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ องคความรูดานการวิจัยและพัฒนา องคความรู

ดานการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร ) และการจัดการองคความรูขององคกร (ซึ่ง
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พิจารณาในดานโครงสรางองคกร วัฒนธรรมองคกร นโยบาย - แผนการดําเนินงาน แนวคิด - 

ทัศนคติของบุคลากรในองคกร กระบวนการจัดการองคความรู รวมถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น

จากการนําการจัดการองคความรูมาประยุกตใช)   

 

ตารางที่ 3.3 

ระเบียบวิธวีิจยั 

 

1. คนหาและกําหนด ปญหา - ศึกษาทฤษฎี งานวิจยั กรณศึีกษาที่เกี่ยวของ 

- กําหนดปญหา และวัตถุประสงคในการวจิัย 

2. การวางแผนการวจิัย - กําหนดประชากร และขนาดกลุมตัวอยาง 

- ออกแบบบทสมัภาษณผูบริหาร และแบบสอบถาม

พนกังาน 

- กําหนดสมมตฐิานงานวิจยั 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล - ขอมูลทุติยภมูิ : ศึกษาและรวบรวมทฤษฎี บทความ 

และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

- ขอมูลปฐมภมูิ : ดําเนนิการสัมภาษณ และสอบถาม

ขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

4. การวิเคราะหขอมูล - ทดสอบสมมตฐิานโดยใชโปรแกรม SPSS 

- วิเคราะหระดับการใหความสําคัญดานกระบวนการ

จัดการองคความรูของบริษัทกรณีศึกษา เปรียบเทียบกับ

แบบจําลองของ Xerox 

5. สรุปผลการวิจัย - สรุปสมมติฐานงานวิจัย 

- เสนอแนะแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการจัดการ

องคความรูสําหรับธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมในประเทศ

ไทย 

 

 จากปจจัย 2 ปจจัยดังกลาวขางตน คือ ปจจัยทางดานบุคคล และปจจัยทางดาน

ประเภทของธุรกิจ จะสงผลตอองคความรูและการจัดการองคความรูแตละองคกรในรูปแบบที่

เหมือนกันและแตกตางกัน งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคในการศึกษาถึงความเหมือนและความ



 

 
 

73 

แตกตางของการจัดการองคความรู ทั้งในธุรกิจผูใหบริการดานการสื่อสารโทรคมนาคมในประเทศ

และ บริษัทในตางประเทศที่ประสบความสําเร็จและไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในเรื่องการ

จัดการองคความรู  เพื่อใหสามารถเสนอแนะแนวทางในการแกไขและพัฒนากระบวนการจัดการ

องคความรู เพื่อใหเกิดความเหมาะสมและกอใหเกิดประโยชนตอองคกรในกลุมธุรกิจส่ือสาร

โทรคมนาคมตอไป 

 

ภาพที ่3.1 

กรอบแนวความคิด 

 

 
 

 

การจัดการองคความรู 

-  โครงสรางและวัฒนธรรมองคกร 

-  นโยบายและแผนการดําเนินงาน 

-  แนวคิดและทัศนคติของบุคลากรใน      

องคกร 

-  กระบวนการจัดการองคความรู 

-  ปญหาและอปุสรรค 

ปจจัยสวนบคุคล 
-  เพศ 

-  อาย ุ

-  ระดับการศึกษา 

-  อายุการทํางาน 

-  หนวยงานที่สังกัด 

ประเภทของธุรกิจ 

ธุรกิจใหบริการดานสื่อสารโทรคมนาคม 

องคความรูในองคกร 

-  องคความรูเกี่ยวกับลูกคาและ 

    สภาพตลาด 

-  องคความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

    และบริการ 

-  องคความรูดานการวิจัยและพัฒนา 

-  องคความรูดานการพัฒนา 

   ขีดความสามารถของบุคลากร 

แบบจําลองการจัดการองคความรู 
ของบริษัท Xerox 
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3.5 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือที่ ใช ในการศึกษาวิจัย  ประกอบดวย  บทสัมภาษณผูบ ริหาร  และ

แบบสอบถามความคิดเห็นพนักงาน ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

3.5.1 แบบสัมภาษณผูบริหาร 

 

 แบบสัมภาษณผูบริหาร เกี่ยวกับการจัดการองคความรูในองคกร มีการออกแบบ

สัมภาษณในลักษณะมีรูปแบบ (Formal Interview) ที่ไดมีการจัดเตรียมบทสัมภาษณไวลวงหนา 

โดยมีประเด็นคําถามหลักๆ ดังนี้ 

 

- ทานมีความคดิเห็นอยางไรในการนําการจดัการความรูมาประยุกตใช ในดานให

ความสาํคัญและกอใหเกิดประโยชนตอองคกร  

- อะไรคือองคความรูที่องคกรมีความเชี่ยวชาญหรือองคความรูที่องคกรมีอยูใน

ปจจุบันซึง่จําเปนตอกระบวนการทํางาน  และอะไรคือองคความรูที่องคกรกําลัง

ใหความสนใจเพื่อเพิม่ศักยภาพในการทํางานไดดียิ่งขึน้  

- ทานมีการวางแผน และมีการเตรียมความพรอมของพนกังานในองคกรเพื่อนํา

การจัดการความรูมาประยุกตใชอยางไร 

- ทานมีแนวคิดและหลักในการปรับเปลี่ยนวฒันธรรมองคกรอยางไรเพื่อใหสอดรับ

กับการนําการจัดการความรูมาประยกุตใช และมีการสงเสริมใหเกิดวฒันธรรม

แหงการเรียนรูอยางไร 

- องคกรมีการสนับสนนุดานทรัพยากรรวมถงึโครงสรางพืน้ฐานในการนาํการ

จัดการความรูมาประยกุตใชในองคกรอยางไร  

- องคกรมีรูปแบบการสื่อสารของบุคลากรภายในองคกรเปนอยางไร  

- องคกรมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอะไรบางในการชวยสนบัสนนุกระบวนการ

จัดการองคความรูในองคกร และนํามาใชในกระบวนการใดบาง 

- องคกรมีรูปแบบการจูงใจ และระบบการใหรางวัล (Reward System) แก

บุคลากรในองคกรอยางไร ในการนําการจดัการความรูมาใชในองคกร 

- องคกรมีการวดัระดับการใหความรวมมือและความพึงพอใจในการนําการจัดการ

ความรูมาประยุกตใชของบุคลากรภายในองคกรรูปแบบใด  
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- อะไรคือตัวชี้วัดความสําเร็จในการจัดการองคความรูขององคกร และมีวิธีการวัด

ความสาํเร็จอยางไร 

- อะไรเปนอุปสรรคสําคัญในการจัดการความรูขององคกร  

 

3.5.2 แบบสอบถามความคดิเห็นพนกังาน 

 

 แบบสอบถามความคิดเหน็พนกังาน แบงไดเปน 3 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยลักษณะการตอบแบบสอบถาม คือใหผูตอบทําเครื่องหมาย  ลงใน      ตามความเปนจริง 

ประกอบ ดวย 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. อายุงาน 

5. หนวยงานที่สังกัด 

  

 สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามวัดระดับความสําคัญขององคความรูในองคกร ไดแก 

- หมวดองคความรูเกี่ยวกับลูกคาและสภาพตลาด 

- หมวดองคความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ 

- หมวดองคความรูดานการวจิัยและพัฒนา 

- หมวดองคความรูดานการพฒันาขีดความสามารถทรัพยากรบุคคล 

 

โดยใชมาตรวัดแบบลิเคิรท (Likert Scale) ซึ่งมีลักษณะการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน 5 หมายถึง องคความรูนั้นมีความสําคัญ หรือมีความนาสนใจตอองคกรมากที่สุด 

ระดับคะแนน 4 หมายถึง องคความรูนั้นมีความสําคัญ หรือมีความนาสนใจตอองคกรมาก 

ระดับคะแนน 3 หมายถึง องคความรูนั้นมีความสําคัญ หรือมีความนาสนใจตอองคกรปานกลาง 

ระดับคะแนน 2 หมายถึง องคความรูนั้นมีความสําคัญ หรือมีความนาสนใจตอองคกรนอย 

ระดับคะแนน 1 หมายถึง องคความรูนั้นมีความสําคัญ หรือมีความนาสนใจตอองคกรนอยที่สุด 
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ในการแปลความหมายจะแปลความหมายจากคะแนนของผูตอบแบบสอบถามในแตละขอดังนี้ 

คะแนนระหวาง 4.21 – 5.00 แสดงถึง   มากที่สุด 

คะแนนระหวาง 3.41 – 4.20 แสดงถึง   มาก 

คะแนนระหวาง 2.61 – 3.40 แสดงถึง   ปานกลาง 

คะแนนระหวาง 1.81 – 2.60 แสดงถึง   นอย 

คะแนนระหวาง 1.00 – 1.80 แสดงถึง   นอยที่สุด 

  

 สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามวัดการจัดการความรูในองคกร ไดแก 

- หมวดโครงสรางองคกร 

- หมวดวัฒนธรรมองคกร 

- หมวดนโยบายและแผนดําเนินงาน 

- หมวดแนวคิดและทัศนคติทีม่ีตอการจัดการองคความรู 

- หมวดกระบวนการในการจัดการองคความรู 

• การสรางหรือพัฒนาความรู 

• การเก็บรวบรวมขอมูล หรือความรู 

• การถายทอดองคความรู 

• บุคลากรและทีมงาน 

• ความรวมมือ ความพึงพอใจ และการประเมินผล 

- หมวดปญหาและอปุสรรคในการจัดการความรูในองคกร 

   

 ลักษณะคําถามสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี ้

1. คําถามปลายปด ที่สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยมีเกณฑในการให

คะแนนดังตอไปนี้ 

 

คะแนน  “1” หมายถึง ตัวเลือกนั้นมีการปฏิบัติ หรือเกิดขึ้นจริง 

คะแนน  “0” หมายถึง ตัวเลือกนั้นไมมีการปฏิบัติ หรือไมเกิดขึ้น 

 

ในการแปลความหมายจะแปลความหมายจากคะแนนของผูตอบแบบสอบถามในแตละขอดังนี้ 

คะแนนระหวาง  0.51 – 1.00 แสดงถึง   ตัวเลือกนั้นมีการปฏิบัติ หรือเกิดขึ้นจริง 
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คะแนนระหวาง 0.00 – 0.50 แสดงถึง   ตัวเลือกนั้นไมมีการปฏิบัติ หรือไมเกิดขึ้น 

2. คําถามแบบปลายปด แบบเลือกตอบเพียงหนึ่งคําตอบ ในลักษณะการวัด

ทัศนคติ ความคิดเห็น 5 ระดับ โดยใชมาตรวัดแบบลิเคิรท (Likert Scale) โดยมีเกณฑในการให

คะแนน ดังตอไปนี้ 

ระดับคะแนน 5 หมายถึงองคกรของทานมีการมุงเนนและใหความสําคัญในประเด็นดังกลาว 

        มากที่สุด หรือทานรูสึกเห็นดวยอยางยิ่ง 

ระดับคะแนน 4 หมายถึง องคกรของทานมีการมุงเนนและใหความสําคัญในประเด็นดังกลาว 

       ในระดับมาก หรือทานรูสึกเห็นดวย 

ระดับคะแนน 3 หมายถึง องคกรของทานมีการมุงเนนและใหความสําคัญในประเด็นดังกลาว 

       ในระดับปานกลาง หรือทานรูสึกเฉยๆ 

ระดับคะแนน 2 หมายถึง องคกรของทานมีการมุงเนนและใหความสําคัญในประเด็นดังกลาว 

       ในระดับตํ่า หรือทานรูสึกไมเห็นดวย 

ระดับคะแนน 1 หมายถึง องคกรของทานมีการไมมุงเนนและไมใหความสําคัญในประเด็น

ดังกลาว หรือทานรูสึกไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

ในการแปลความหมายจะแปลความหมายจากคะแนนของผูตอบแบบสอบถามในแตละขอดังนี้ 

คะแนนระหวาง 4.21 – 5.00 แสดงถึง   มีการใหความสําคัญมากที่สุด หรือรูสึกเห็นดวยอยาง

ยิ่ง 

คะแนนระหวาง 3.41 – 4.20 แสดงถึง   มีการใหความสําคัญมาก หรือรูสึกเหน็ดวย 

คะแนนระหวาง 2.61 – 3.40 แสดงถึง   มีการใหความสําคัญปานกลาง หรือรูสึกเฉยๆ 

คะแนนระหวาง 1.81 – 2.60 แสดงถึง   มีการใหความสําคัญนอย หรือรูสึกไมเหน็ดวย 

คะแนนระหวาง 1.00 – 1.80 แสดงถึง   มีการใหความสําคัญนอยที่สุดหรือรูสึกไมเหน็ดวย

อยางยิ่ง 

 

3.6  การทดสอบเครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 

 

 เพื่อใหงานวิจัยมีความนาเชื่อถือมากขึ้น ผูวิจัยจึงทําการทดสอบความถูกตอง 

(Validity) และ ความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้ 
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3.6.1  การทดสอบความถกูตอง (Validity) 

 

 หลังจากไดมีการสรางแบบสัมภาษณ และแบบสอบถามพนักงาน จากการศึกษา

คนควา รวบรวมเอกสาร และงานวิชาการที่เกี่ยวของ แลวนําแบบสอบถามไปทดสอบโครงสราง

แบบสอบถาม เนื้อหา ความเขาใจ และความชัดเจนของการใชภาษาในแตละขอคําถาม หากขอ

คําถามใดไมชัดเจนไดมีการแกไขปรับปรุงใหม ใหมีความชัดเจน และเขาใจงาย  

 

3.6.2  การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 

  

 ดําเนินการนําแบบสอบถามไปทดสอบกอนการนําไปใชจริง (Pretest) กับกลุมที่มี

คุณลักษณะใกลเคียงกับตัวอยาง จํานวน 20 ตัวอยาง แลวนําไปทดสอบหาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม โดยการทดสอบวัดความคงที่ภายใน (Internal Consistency) ในสวนของ

แบบสอบถามพนักงาน เร่ืองกระบวนการจัดการองคความรูในองคกร ดวยวิธีการคํานาณคาสัม

ประสิทธแอลฟา (Coefficient Alpha) ของ Cronbach ดังนี้ 
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เมื่อ α  = คาความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบ 

       k   = จํานวนขอของแบบทดสอบ 

      2
is  = ความแปรปรวนของคะแนนในขอคําถามขอหนึง่ๆ 

      2
ts  = ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 

 

จากการคํานวณคาสัมประสิทธแอลฟาของ Cronbach จากกลุมตัวอยางจํานวน 20 

ตัวอยาง ไดผลการวิเคราะหดังนี้ ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชคาสัมประ

สิทธแอลฟาของ Cronbach พบวา คาสัมประสิทธแอลฟา มีคาอยูระหวาง 0.732 – 0.943 แสดง

วาแบบสอบถามดังกลาวมีความนาเชื่อถือ 
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ตารางที่ 3.4 

การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชคาสัมประสิทธแอลฟาของ Cronbach 

 

หัวขอคําถาม 
คาสัมประสทิธ 

แอลฟา 

ชุดคําถามเรื่องโครงสรางองคกร 0.937 

ชุดคําถามเรื่องวัฒนธรรมองคกร 0.732 

ชุดคําถามเรื่องนโยบายและแผนการดําเนนิงานดานการจัดการองคความรู 0.826 

ชุดคําถามเรื่องแนวคิดและทัฒนคติที่มีตอการจัดการองคความรู 0.794 

ชุดคําถามเรื่องกระบวนการในการจัดการองคความรู  

     - กระบวนการสรางหรือการพัฒนาความรู 0.927 

     - กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล หรือความรู 0.895 

     - กระบวนการถายทอดองคความรู 0.754 

     - บุคลากรและทีมงาน 0.886 

     - ความรวมมือ ความพงึพอใจ และการประเมินผลดานการจัดการ 

       ความรู 
0.943 

 

3.7  ระยะเวลาที่ใชในการวจิัย 
 

แผนงานวิจัยมีระยะเวลาทั้งสิ้น 11 เดือน 2 ภาคเรียนปกติ คือ ภาคเรียนที่ 2/2549 

และภาคเรียนที่ 1/2550 โดยเริ่มต้ังแตวันที่ 6 พฤศจิกายน 2549 ถึงวันที่ 30 ตุลาคม 2550 ซึ่ง

ระยะเวลาของแตละขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยแสดง ดังตารางที่ 3.5 

 

3.8 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 การศึกษาวิจยัเรื่อง แบบจําลองการจัดการองคความรูสําหรับองคกรธุรกิจชั้นนําดาน

การสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศไทยใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพรวมกับเชิงปริมาณ โดยอาศัย

การเก็บรวบรวมขอมูลทางปฐมภูมิและขอมูลทางทุติยภูมิ ดังมีรายละเอียดดังนี ้
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ตารางที่ 3.5 

แผนการดําเนนิงานวิจัย 

 
ระยะเวลาการดําเนินการ 

ขั้นตอนการดําเนินการ 

พ.
ย.

 2
54

9 

ธ.
ค.

 2
54

9 

ม.
ค.

 2
55

0 

ก.
พ.

 2
55

0 

มี.
ค.

 2
55

0 

เม
.ย

. 2
55

0 

พ.
ค.

 2
55

0 

มิ.
ย.

 2
55

0 

ก.
ค.

 2
55

0 

ส.
ค.

 2
55

0 

ก.
ย.

 2
55

0 

ต.
ค.

 2
55

0 

1. จัดทําขอเสนอการคนควา
อิสระ 

            

- ทําขอเสนอ             

2. ดําเนินงาน             

- ทบทวนวรรณกรรม             

- กําหนดวิธีวิจัย             

- สรางแบบสอบถาม             

- ทดลองปรับปรุงแบบสอบถาม             

- เก็บรวบรวมขอมูล             

- วิเคราะหขอมูล             

3. เขียนรายงานและสรุป             

- เขียนรายงานครั้งที่ 1             

- เขียนรายงานครั้งที่ 2 และสรุป             

4. นําเสนองานวิจัย             

- สอบ Defense งานวิจัย             

- ปรับปรุงและแกไขงานวิจัยตาม

ขอเสนอแนะของกรรมการสอบ

งานวิจัย 

            

- สงงานวิจัยฉบับสมบูรณ             

 

1. ขอมูลปฐมภูมิ ผูวิจัยดําเนินการดานขอมูลจากบริษัทกรณีศึกษา หลังจากนั้นได

ขออนุญาตใหวิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษาออกหนังสือถึงบริษัทกรณีศึกษา เพื่อขออนุญาตเก็บ

ขอมูลในบริษัทกรณีศึกษา และขอความอนุเคราะหในการสัมภาษณเชิงลึกในระดับผูบริหารของ

องคกร เพื่อศึกษาถึงการกําหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตรการจัดการองคความรูขององคกร 

รวมทั้งการตอบแบบสอบถามของพนักงานระดับปฏิบัติการในแตละหนวยงาน โดยดําเนินการ
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สัมภาษณผูบริหารและแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางที่กําหนดไว จํานวนทั้งสิ้น 433 

ตัวอยาง ซึ่งแบบสอบถามไดชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยวาเปนการวิจัยเพื่อการศึกษา และ

ผลการวิจัยจะปรากฎในภาพรวมเทานั้น ไมมีผลกระทบใดๆ ตอทั้งผูตอบและตอบริษัทกรณีศึกษา 

จากนั้นไดเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน และทําการวิเคราะหผล ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for Social Science: 

SPSS)  เพื่อใหทราบถึงรูปแบบวัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยี ผลจากการดําเนินการ รวมถึงปญหา

และอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการนําการจัดการองคความรูมาปรับใชในองคกร 

2. ขอมูลทุติยภูม ิเปนการศึกษาถึงทฤษฎี ความรู ในเรื่องการจัดการองคความรู จาก

แหลงเอกสาร หนังสือ บทความวิชาการ และสื่อส่ิงพิมพอ่ืนๆที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชเปนกรอบ

สําหรับการวางแนวทางในการศึกษาเปรียบเทียบถึงแนวนโยบาย วิธีการดําเนินงาน ความ

คลายคลึง และความแตกตางของการจัดการองคความรู รวมถึงสามารถวิเคราะห และเสนอแนะ

แนวทางแกไขในการนําการจัดการองคความรูมาประยุกตใชสําหรับองคกรทางดานธุรกิจส่ือสาร

โทรคมนาคม เพื่อยกระดับกระบวนการทํางานขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

3.9  สมมติฐานการวิจัย 

 

 สมมติฐานที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีการจัดการองคความรูแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2  ลักษณะงานที่แตกตางกันมีการใหความสําคัญขององคความรูใน

องคกรแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 3  องคกรในธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมแตละองคกร มีการให

ความสําคัญขององคความรูในองคกรแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่ 4  องคกรในธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมแตละองคกร มีการจัด 

การองคความรูในองคกรไมแตกตางกัน (แยกพิจารณาในดานโครงสรางองคกร วัฒนธรรมองคกร 

นโยบายและแผนการดําเนินงาน แนวคิดและทัศนคติที่มีตอการจัดการองคความรู กระบวนการใน

การจัดการองคความรู รวมถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการจัดการองคความรูในองคกร) 
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3.10  การวิเคราะหขอมูลและการสรุปผล 

 

 ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมทั้งที่เปนประเภทปฐมภูมิและทุติยภูมิ ตลอดจนขอมูล

อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของนั้น ผูวิจัยจะนําขอมูลเหลานั้นมาทําการศึกษาวิเคราะหในเชิงปริมาณ และในเชิง

คุณภาพ  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ในการวิเคราะหเชิงปริมาณ ทําการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม 

SPSS ประกอบดวย 

1. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ไดแก การ

หาคาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) ในการวิเคราะหขอมูล

ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง (เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และหนวยงานที่สังกัด) 

และระดับความสําคัญขององคความรูในองคกร 

2. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการ

ทดสอบสมมติฐาน ตามคาสถิติตางๆ ดังแสดงในตารางที่ 3.6  โดยกําหนดระดับนัยสําคัญเทากับ 

0.05 เปนเกณฑในการยอบรับหรือปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเชิงปริมาณจะถูกนํามาวิเคราะหเชิงคุณภาพอีกครั้ง

เพื่อใหสามารถเสนอแนะแนวทางแกไขในการนําการจัดการองคความรูมาประยุกตใชสําหรับ

องคกรทางดานธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคม และยกระดับกระบวนการทํางานขององคกรใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 ผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดจะนําเสนอสรุปเปนผลงานการคนควา เพื่อให

เกิดความรู  ตลอดจนความเขาใจอยางถองแทในดานแนวคิด  และกระบวนการในการจัดการ

ความรู  ใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการจัดการองคความรู ระดับความสําคัญขององค

ความรูในองคกรธุรกิจผูใหบริการดานการสื่อสารและโทรคมนาคมของประเทศไทย รวมถึงปญหา

และอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการจัดการองคความรูในองคกรเพื่อนําไปสูการเสนอแนวคิดในการพัฒนา

และปรับปรุงกระบวนการจัดการองคความรูในธุรกิจดังกลาวใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ตารางที่ 3.6 

คาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช 

สมมติฐานที่ 1 
ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีการจัดการองคความรูแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 1.1 

เพศที่แตกตางกัน มีการจัดการองคความรูแตกตางกัน 

Independent 

Sample T-Test 

สมมติฐานที่ 1.2 

ชวงอายุที่แตกตางกัน มีการจัดการองคความรูแตกตางกัน 
One-Way ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.3 

ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีการจัดการองคความรูแตกตางกัน 
One-Way ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.4 

ชวงอายุการทํางานที่แตกตางกัน มีการจัดการองคความรูแตกตางกัน 
One-Way ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.5  

หนวยงานที่รับผิดชอบที่แตกตางกัน มีการจัดการองคความรูแตกตางกัน 
One-Way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2 
ลักษณะงานที่แตกตางกันมีการใหความสําคัญขององคความรูในองคกรแตกตางกัน 

 

สมมติฐานที่ 2.1 

ในองคกรเดียวกัน ลักษณะงานที่แตกตางกันมีการใหความสําคัญขององคความรูใน

องคกรแตกตางกัน 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.2 

หากไมคํานึงถึงองคกร ลักษณะงานที่แตกตางกันมีการใหความสําคัญขององค

ความรูในองคกรแตกตางกัน 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานที่ 3 
องคกรในธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมแตละองคกร มีการใหความสําคัญของ

องคความรูในองคกรแตกตางกัน 
One-Way ANOVA 

สมมติฐานที่ 4 
องคกรในธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมแตละองคกร มีการจัดการองคความรู

ในองคกรไมแตกตางกัน 
One-Way ANOVA 

 


