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บทที ่2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

 ขอมูล ขาวสาร และความรู เปนสิ่งที่สําคัญตอการบริหารองคกรกลุมธุรกิจส่ือสาร

โทรคมนาคม เนื่องจากองคกรตองมีการปรับเปล่ียนการบริหารธุรกิจสมัยใหม โดยการนําองค

ความรูมาใชในการบริหาร เพื่อชวยใหองคกรสรางความไดเปรียบในการแขงขัน จากที่กลาวมา

ขางตน ในการศึกษาครั้งนี้จึงมีการนําหลักแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู 

(Knowledge Management) มาเปนแนวคิดหลักในการอธิบาย ดังนี้ 

 

2.1 ความหมายของการจัดการความรู (Knowledge Management: KM) 

 

2.1.1 นยิามของความรู (Knowledge) 

 

 ความรู (Knowledge) คือ ทรัพยากรที่สําคัญอยางหนึ่งในตลาดที่มีการแขงขันทาง

การคาในโลกยุคโลกาภิวัฒน (เจนเนตร และคณะ, 2546, น. 1) 

 ความรู (Knowledge) คือ กระบวนการของการนําสารสนเทศและประสบการณใน

อดีต  มาประยุกตใชให เกิดประโยชนสูงสุดตามความตองการของแตละบุคคล  (Shelda 

Debowaski, 2006, p.16) 

 Thomas Davenport และ Laurance Prusak (2005, p.20) กลาววา ความรู 

(Knowledge) คือ การที่เราใชประสบการณ คานิยม สารสนเทศ ความชํานาญ และสัญชาติญาณ

ในตัวเราเพื่อกําหนดสิ่งแวดลอมและกรอบการรวบรวมประเมินสารสนเทศและประสบการณใหมๆ 

ที่ไดรับมา เพื่อนํามาใชประโยชน ซึ่งวิธีการในการใชจะขึ้นอยูกับแตละบุคคล 

Leif Edvinsson (1998, p.3 - 9) ไดแบงความรูออกเปน 3 ประเภท คือ ความรูเฉพาะ

บุคคล ความรูขององคกร และความรูที่เปนระบบ ดังนี้ 

1)  Individual Knowledge: ความรูเฉพาะบุคคล เปนความรูที่อยูในตัว

พนักงานแตละคน  
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2) Organizational Knowledge: ความรูขององคกร เปนความรูที่ไดจาก

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางพนักงานที่อยูในกลุมหรือฝายงานตางๆ ในองคกร ทําใหเกิดเปน

ความรูโดยรวมขององคกร สามารถนําไปใชประโยชนในการทํางานขององคกรโดยรวมไดมากขึ้น 

3) Structural Knowledge: ความรูที่เปนระบบ เปนความรูที่เกิดจากการ

สรางหรือตอยอดองคความรู ผานกระบวนการ คูมือ และจรรยาบรรณตางๆ ในองคกร 

ทั้งนี้ความรูทั้ง 3 ประเภทขางตน สามารถเปนไปไดทั้งในรูปของ Tacit Knowledge 

และ Explicit Knowledge 

 

2.1.2 ประเภทของความรู (Type of Knowledge) 

 

ภาพที ่2.1  

ประเภทของความรู 

 

 
     ที่มา : Michael Polanyi and Ikujiro Nonaka (1991) 

 

 ความรูขององคกรสามารถแยกออกได 2 ประเภท ดังนี้ 

 1) ความรูโดยนัยหรือแบบซอนเรน (Tacit Knowledge) คือ ความรูที่อยูในตัวของแต

ละบุคคล เกิดจากประสบการณ การเรียนรู หรือพรสวรรคตางๆ ซึ่งสื่อสารถายทอดในรูปของตวัเลข 
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สูตร หรือลายลักษณอักษรไดยาก ความรูชนิดนี้พัฒนาและแบงปนกันได และเปนความรูที่

กอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 

 2) ความรูที่ สามารถแสดงออกมาให เห็นไดห รือความรูที่ ชัดแจ ง  (Explicit 

Knowledge) คือ ความรูที่เปนเหตุเปนผล สามารถรวบรวมและถายทอดออกมาในรูปแบบตางๆ 

ได เชน หนังสือ คูมือ เอกสาร และรายงานตางๆ ซึ่งทําใหคนสามรถเขาถึงไดงาย 

 

ตารางที่ 2.1 

การเปรียบเทยีบคุณลักษณะของ Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge 

 

คุณลักษณะของ Tacit Knowledge คุณลักษณะของ Explicit Knowledge 

- สามารถนํามาปรับเปลี่ยนใหเขากับ

สถานการณใหมๆ 

- ความชาํนาญ รูวาตองทาํอยางไร

(Know – how) รูวาทําไม (Know – 

why) และรูวาตองคิดริเร่ิมสรางสรรค 

(Care – why) 

- สามารถนํามาใชรวมในการทํางาน 

รวมกับการกําหนดวิสัยทัศน และ

ถายทอดไปยังวัฒนธรรม 

- ความรูแบบนีต้องมีการ สอน หรือให

คําปรึกษาเปนการถายทอดแบบ ตัวตอ

ตัว 

- ความรูประเภทนี้สามารถแพรหลาย 

โดยการเลียนแบบ สามารถเขาถึงได

งาย และสามารถนาํมาประยุกตใชใน

องคกรไดรวดเร็ว 

- สามารถ สอนและฝกฝนไดงาย 

- สามารถนํามาจัดองคกร จัดระบบ และ

เพิ่มในวิสัยทัศน เพื่อเปนแนวทางใน

การปฏิบัติ 

- สามารถถายทอดความรู โดย 

ผลิตภัณฑ บริการ และเอกสาร 

ที่มา : Dalkir, Kimi (2005, p.8) 

 

2.1.3 ความสัมพันธระหวางความรู 

 

 การแสดงความสัมพันธระหวาง ความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) และความรูที่ชัด

แจง (Explicit Knowledge) เพื่อใหเกิดความรูใหมๆ ตลอดเวลาโดยผานกระบวนการที่เรียกวา 

Knowledge Spiral หรือ SECI Model ซึ่งคิดคนโดย Ikujiro Nonaka และ Takeuchi ดังนี้ 
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ภาพที ่2.2 

Knowledge Spiral 

 

 
        ที่มา : ดัดแปลงจากแนวความคิดของ Michael Polanyi  และ Ikujiro Nonaka (1991) 

 

จากกระบวนการขางตนการปรับเปลี่ยนและสรางความรูเกิดขึ้นได 4 รูปแบบ คือ 

Socialization Externalization Combination และ Internalization ดังนี้ 

1) Socialization:  การแบงปนและสราง Tacit Knowledge จาก Tacit Knowledge 

ของผูที่ส่ือสารระหวางกัน โดยแลกเปลี่ยนประสบการณตรง เชน ผูจัดการขายของทีม A ไดเรียนรู

เทคนิคการขายใหมๆ จากผูจัดการฝายขายของทีม B ที่ประสบความสําเร็จในการขาย โดยพูดคุย

ปฏิสัมพันธระหวางกัน ก็จะไดรับความรูจากผูจัดการฝายขายทีม B มาเปนความรูของตนเพื่อใชใน

การทํางาน 

2) Externalization:  การสรางและแบงปนความรูจากสิ่งที่มีและเผยแพรออกมาเปน

ลายลักษณอักษร เปนการแปลงจาก Tacit Knowledge เปน Explicit Knowledge เชน กรณี

ผูจัดการฝายขายทีม A ซึ่งหลังจากเรียนรูเทคนิคการขายจากขางตนก็นํามาเขียนเปนหนังสือ 

เอกสาร หรือรายงานตางๆ เพื่อเผยแพรใหผูสนใจทั่วไป 

3) Combination: เปนการแปลง Explicit Knowledge จาก Explicit Knowledge 

โดยรวบรวมความรูประเภท Explicit ที่เรียนรูมาสรางเปนความรูประเภท Explicit ใหมๆ เชน กรณี

ผูจัดการฝายขายทีม A ซึ่งตอมาไดไปศึกษาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคนิคการขายจากตําราตางๆ 

ที่มีอยูอยางหลากหลาย แลวสรุปและเผยแพรเปนเทคนิคการขายรูปแบบใหมซึ่งเกิดจากการ

รวบรวมความรูจากแหลงตางๆ และความรูของตนเอง 
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4) Internalization: เปนการแปลง Explicit Knowledge มาเปน Tacit Knowledge 

มักเกิดจากการนําความรูที่เรียนรูมาไปปฏิบัติ การนําไปปรับใชในการทํางานจนทําใหเกิดทักษะ

และความชํานาญจนกลายเปน Tacit Knowledge ของตนเองในที่สุด และเมื่อเกิดความรูแลวไป

แลกเปลี่ยนกับลูกคาหรือผูจัดการรายอื่นๆ ตอไปก็จะเกิดกระบวนการที่เรียกวา Socialization คือ 

การแปลง Tacit Knowledge จากผูจัดการรายนั้นๆ ไปเปน Tacit Knowledge ของคนอื่นตอไป 

เปนกระบวนการที่หมุนเวียนไปเรื่อยๆ ไมมีที่ส้ินสุด 

 

2.1.4 ลําดับข้ันของความรู 

 

 Hideo Yamazaki ไดใหคําจํากัดความของ ความรู ในรูปของปรามิด ดังนี้ 

 

ภาพที ่2.3 

ปรามิดแสดงลําดับข้ันของความรู 

 

 
                  ทีม่า : Hideo Yamazaki (1999) 

 

 ขอมูล (Data) หมายถึง ขอเท็จจริง ขอมูลดิบ หรือตัวเลขตางๆที่ยังไมไดแปลความ 
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 สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลที่ผานกระบวนการสังเคราะห วิเคราะห 

เพื่อนํามาใชประโยชนในการบริหารจัดการและตัดสินใจ มีบริบทซึ่งเกิดจากความเชื่อ สามัญสํานึก 

หรือประสบการณของผูใชสารสนเทศนั้นๆ โดยมักจะอยูในรูปของขอมูลที่วัดไดหรือจับตองได 

สารสนเทศมีขอจํากัดในเรื่องชวงเวลาที่ใช และขอบขายของงานที่นํามาใช 

 ความรู (Knowledge) หมายถึง สารสนเทศที่ผานกระบวนการคิด เปรียบเทียบ 

เชื่อมโยงกับความรูอ่ืนจนเกิดเปนความเขาใจและนําไปใชประโยชนในการสรุปและตัดสินใจใน

สถานการณตางๆ ไดโดยไมจํากัดชวงเวลา หรือกลาวไดวาเปนสารสนเทศที่กอใหเกิดประโยชนใน

การนําไปใชงาน 

 ปญญา (Wisdom) หมายถึง ความรูที่มีอยูในแตละบุคคล กอใหเกิดประโยชนในการ

นําไปใช  

 

 Dalkir และ Kimiz (2005, p.45) ใหคําจํากัดความของความรูไวดังนี้ 

 ขอมูล (Data) คือ ขอความ บทความที่ไดจากการสังเกต หรือพิสูจน ตรวจสอบได เปน

ความจริง เชน การรูจักสถานที่ โดยการฟงและดูจากภาพยนตรที่ดาวนโหลด 

 สารสนเทศ (Information) คือ ขอความ ที่สังเคราะห วิเคราะหจากขอมูล  

 ความรู (Knowledge) คือ สารสนเทศที่ผานการเปรียบเทียบ และเชื่อมโยงความรู 

ประสบการณ ตางๆ เพื่อใหเกิดประโยชนในการนํามาใชงาน 

 

ภาพที ่2.4 

ลําดับข้ันของความรูจากมมุมองของ Dave Snowden 

 

 
 

                ที่มา : Dave Snowden (2003) 

ขอมูล 

สารสนเทศ 

ความรู 

ปญญา 
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 Dave Snowden (2003) มีมุมมองที่ตางออกไปวา ความรู เปนสิ่งที่ซับซอนไม

สามารถจัดเปนระบบที่แนนอนได หรือไมสามารถกลาวไดวาพัฒนาการของขอมูลจะนําไปสูการ

เปนสารสนเทศ ความรู และ ปญญาตามลําดับเสมอไป โดยใหเหตุผลวาสารสนเทศที่แมจะผาน

กระบวนการวิเคราะห มีบริบท รายละเอียดที่ครบถวน แตหากไมใชสารสนเทศในเรื่องที่เปน

ประโยชนตอตนเอง หรือไมสามารถนําไปใชได ก็ไมเรียกวา เปนความรูสําหรับตนเอง ดังแสดงใน

ภาพที่ 2.4 

 

 นั่นคือ การจัดการความรูที่ตองอาศัยหลักศิลปะหรือธรรมชาติมากกวาหลักการทาง

วิทยาศาสตร โดยใหแนวคิดวาความรูมีต้ังแตประเภทที่เปนนามธรรมยากตอการบริหารจัดการ 

จนกระทั่งถึงที่เปนรูปธรรม หรือลายลักษณอักษรชัดเจน สามารถจัดการไดงาย เรียกวา “ASHEN” 

ซึ่งมาจากคําวา Artifacts, Skills, Heuristics, Experience and Natural Talent 

 

ภาพที ่2.5 

มุมมองเกี่ยวกบัความรูของ Dave Snowden 

 

 
                                ทีม่า : Dave Snowden (2003) 

 

 Artifacts: เปนความรูที่อยูในรูปของเอกสาร ลายลักษณอักษร 

 Skills: เปนทักษะ หรือส่ิงที่จําเปนตองมีเพื่อใหสามารถทํางานได หรือประสบ

ความสําเร็จ 

 Heuristics: ความรูซึ่งเกิดจากการเรียนรูประสบการณ หรือจากเหตุผลตางๆ ที่มี 



 

12 

 Experience: ประสบการณ ซึ่งยากในการถายทอดหรือแลกเปลี่ยนเรียนรูเนื่องจาก

เปนเรื่องเฉพาะตน 

 Natural Talent: พรสวรรค หรือส่ิงที่ธรรมชาติใหมา ซึ่งยากที่จะบริหารจัดการได เปน

ความรูที่ฝงลึกและยากในการถายทอดมากที่สุด 

 

2.1.5 นิยามของการจัดการความรู (Definition of Knowledge Management)  

 

 การจัดการความรู (Knowledge Management) หมายถึง กระบวนการจัดเก็บความรู

ที่เปนระบบมีโครงสราง มีกระบวนและเทคโนโลยี เพื่อกอใหเกิดการแลกเปลี่ยน แบงปนความรู 

และมีการเรียนรูซึ่งกันและกัน 

 การจัดการความรู (Knowledge Management) หมายถึง กระบวนการ ในการระบุ 

รวบรวม จัดการและเผยแพร องคความรู มาเปนทรัพยสินทางปญญาในระยะยาวขององคกร 

(Shelda Debowaski, 2006, p.16) 

 

 Ryoko Toyama (2002) กลาววา การจัดการความรู หมายถึง การจัดการเพื่อเอื้อให

เกิดความรูใหม โดยใชความรูที่มีอยูและประสบการณของคนในองคกรอยางเปนระบบเพื่อพัฒนา

นวัตกรรมที่จะทําใหมีความไดเปรียบเหนือคูแขงทางธุรกิจ 

 

 Carla O’Dell และ Jackson Grayson (1998) กลาววา การจัดการความรู เปนกล

ยุทธในการที่จะทําใหคนไดรับความรูที่ตองการภายในเวลาที่เหมาะสม รวมทั้งชวยทําใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนและนําความรูไปปฏิบัติเพื่อยกระดับและปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร ทั้งนี้ การ

จัดการความรูไมใชเครื่องมือที่จัดการกับตัวของความรูโดยตรงแตเปนวิธีการที่ทําใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนความรูที่มีระหวางกันได 

 

 The US Department of Army (1996) กลาววา การจัดการความรูเปนแผนการที่

เปนระบบและสอดคลองกันในการจําแนก บริหารจัดการ และแลกเปลี่ยนสารสนเทศตางๆ ซึ่ง

ไดแกฐานขอมูล เอกสาร นโยบายและขั้นตอนการทํางานรวมทั้งประสบการณและความชํานาญ

ตางๆ ของบุคลากรในองคกร โดยเริ่มจากการรวบรวมสารสนเทศและประสบการณตางๆ ของ

องคกร เพื่อเผยแพรใหพนักงานสามารถถึงและนําไปใช ระบบนี้ทําใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู 
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กระตุนใหพนักงานเกิดความรวมมือและกระจายอํานาจในการทํางานเพื่อมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน

เปนที่ต้ัง 

 

 Yogesh Malhotra (2001, p.18 – 22) กลาววา การจัดการความรูเปนเรื่องสําคัญใน

การปรับองคกรใหสามารถอยูรอดและแขงขันไดภายใตส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้จําเปน

อยางยิ่งที่จะตองมีกระบวนการในการผสมผสานความสามารถของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การประมวลผลขอมูลสารสนเทศ และความสามารถของคนเขาดวยกันอยางเหมาะสม 

 

 The World Bank (1999) ใหนิยามของการจัดการความรูวา เปนการรวบรวมวิธี

ปฏิบัติขององคกรและกระบวนการที่เกี่ยวกับการสราง การนํามาใช และเผยแพรความรูและบริบท

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ 

 
 European Foundation for Quality Management (EFQM), Knowledge 
Management in Europe (2000, p.6) กลาววา การจัดการความรูเปนกลยุทธและกระบวนการใน

การจําแนก จัดหาและนําความรูมาใชประโยชนเพื่อชวยใหองคกรประสบความสําเร็จตาม

เปาหมายที่ต้ังไว 

 

 Dave Snowden (2003) กลาววา องคกรตองมีการจัดการความรูเพื่อปรับปรุง

ประสิทธิผลของการตัดสินใจในองคกร และเพื่อสรางนวัตกรรม ทั้งนี้มีการจัดการความรูอยู 3 

ประเภท คือ 

 1) Content Management คือ การจัดการความรูประเภท Explicit โดยเนนการจัด

ระเบียบเอกสาร หรือโครงสรางตางๆ 

 2) Narrative Management เปนการจัดการความรูโดยใชเทคนิคการเลาเรื่องที่รูมา 

ภายใตแนวคิดที่วาเราไมสามารถเขียนทุกเรื่องออกมาเปนลายลักษณอักษรไดเนื่องจากขอจํากัด

ในการเขียน ดังคํากลาวที่วา “We know more than we can say, we’ll always say more than 

we can write down: เรารูมากวาเราพูดและเราพูดมากกวาเขียน” การใชเทคนิคนี้ตองเชื่อมตอ

ระหวางวิธีการสื่อที่นาสนใจและเนื้อหาสาระที่ตองการสื่อ 

 3) Context Management เปนการจัดการความรูโดยใชกิจกรรมที่กระตุนใหเกิดการ

เรียนรูโดยเครือขายทางสังคม 
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 การจัดการความรูในแนวคิดนี้ เนนทั้งดานการจัดการกับสาระ และการสรางการ

แลกเปลี่ยนไหลเวียนของความรู ดังนั้น จะทําใหความสําคัญกับการจัดการในลักษณะ Context 

และ Narrative มากกวา Content Management  

 

 Arthur Anderson Business Consulting (2001, p.24) กลาววา การจัดการความรู

เปนการสนับสนุนใหพนักงานในองคกรรวบรวม คนหา แลกเปลี่ยนความรู และนํามาใชเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงคทางธุรกิจขององคกร โดยเขียนสมการดังนี้ 

ความรู = (คน + ระบบสารสนเทศในการรวบรวมและเผยแพรขอมูล) 

 

 ยุทธนา แซเตียว (2547, น.245 - 246) กลาววา แมจะมีแนวคิดที่หลากหลาย

เกี่ยวกับการจัดการความรู แตส่ิงที่คลายคลึงกัน คือ เปนการจัดการเพื่อนําความรูมาใชพัฒนาขีด

ความสามารถขององคกร โดยมีกระบวนการในการสรรหาความรู เพื่อถายทอดและแบงปนไปยัง

บุคลากรเปาหมายอยางถูกตองและเหมาะสม ทั้งนี้รูปแบบของพัฒนาความรู ไดแก 

 1) การเรียนรูจากประสบการณในอดีตของตนเอง 

 2) การเรียนรูจากการทดลอง โดยเปนการตั้งสมมติฐานและทดลองเพื่อใหทราบผล

ตามตองการ 

 3) การเรียนรูจากประสบการณของผูอ่ืน เชน การทํา Benchmarking การจางผูที่มี

ความรูความสามารถ มารวมงาน การหาพันธมิตรเพื่อพัฒนาหรือแลกเปลี่ยนความรู (Alliances) 

การรวมกิจการ (Joint Venture) การรวมและควบกิจการ (Merger & Acquisition) เปนตน 

 4) การเรียนรูจากการฝกอบรมและพัฒนาตางๆ 

 

 ศ. นพ. วิจารณ พานิช (2546, น.2 - 5) กลาววา การจัดการความรู หมายถึง การ

ยกระดับความรูขององคกร เพื่อสรางผลประโยชนจากตนทุนทางปญญา โดยนับเปนกิจกรรมที่

ซับซอนและกวางขวาง ไมสามารถใหนิยามดวยถอยคําสั้นๆ ได ดังนั้น ตองใหนิยามหลายขอจึง

ครอบคลุมความหมาย ไดแก  

 1) การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ และการเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู 

เทคโนโลยีดานขอมูลและดานคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือชวยเพิ่มพลังในการจัดการความรู แต

เทคโนโลยีดานขอมูลและคอมพิวเตอรโดยตัวเองไมใชการจัดการความรู 
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 2) การจัดการความรูที่เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนความรู ถาไมมีการแลกเปลี่ยน

ความรูแลว ความพยายามในการจัดการความรูก็จะไมประสบผลสําเร็จ พฤติกรรมภายในองคกร

เกี่ยวกับวัฒนธรรม พลวัต และวิธีการปฏิบัติมีผลตอการแลกเปลี่ยนความรู โดยเฉพาะอยางยิ่ง

วัฒนธรรมและสังคมมีความสําคัญตอการจัดการความรูอยางยิ่ง 

 3) การจัดการความรูตองอาศัยผูรูในการตีความและประยุกตใชความรู ในการสราง

นวัตกรรมและเปนผูนําทางในองคกร รวมทั้งตองการผูเชี่ยวชาญในสาขาใดสาขาหนึ่งแนะนําวิธี

ประยุกตใชการจัดการความรู ดังนั้น กิจกรรมเกี่ยวกับบุคคล ไดแก การดึงดูดคนดีและมี

ความสามารถ การพัฒนาบุคคล การติดตามความกาวหนาของบุคคล และดึงดูดผูที่มีความรูไว

องคกร ถือเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรู 

 4) การเพิ่มประสิทธิผลขององคกร การจัดการความรูเกิดขึ้นเพราะมีความเชื่อวาจะ

ชวยสรางความมีชีวิตชีวาและความสําเร็จในองคกร ประเมินตนทุนทางปญญา และผลสําเร็จของ

การประยุกตใชการจัดการความรูเปนดัชนีบอกวาองคกรมีการจัดการความรูอยางไดผลหรือไม 

 

 จากนิยามขางตน แมจะมีความหลากหลายในบางบริบท แตเมื่อพิจารณาโดยรวมจะ

พบวา สวนใหญ นิยามการจัดการความรู จะหนีไมพนประเด็นหลักๆ ดังนี้ 

 1) การมองวาการจัดการความรูเปนกลยุทธการบริหารจัดการ วิธีปฏิบัติ หรือ

แผนงานองคกร 

 2) การจัดการตองเปนระบบและมีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองคกร 

 3) กระบวนการสรางองคความรู มีความสัมพันธกับจําแนก สราง รวบรวม และ

แลกเปลี่ยนความรูเปนอยางยิ่ง 

 4) ความรูเกี่ยวของและทําใหผลการดําเนินงานขององคกรดีข้ึน 

 ดังนั้น อาจกลาวไววา “การจัดการความรู เปนกระบวนการในการนําความรูที่มีอยู

หรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผานกระบวนการตางๆ เชน การสราง 

รวบรวม แลกเปลี่ยนและใชความรู เปนตน” 

 

2.1.6 ยุคตางๆ ของการจัดการความรู 

 

 การจัดการความรูมีมาตั้งแตยุค 80 โดยสามารถแสดงหลัก แนวคิดและผูคิดทฤษฎี 

การจัดการความรูในยุคตางๆ ไดดังนี้ 
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 การจัดการความรูแบงออกเปน 3 ยุค โดยยุคที่ 1 (Information for Decision 

Support) เร่ิมจากเมื่อกวา 20 ปที่แลว หรือประมาณป ค.ศ. 1987 – 1979 ซึ่งเปนยุคเริ่มตนของ

การจัดการความรู โดยมีแนวคิดวาความรูเปนสิ่งที่สามารถบริหารจัดการไดโดยอาศัยการจัดการที่

มีโครงสรางตายตัวและเริ่มมีการนําเทคโนโลยีตางๆ มาใชเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของมนุษย 

 

ภาพที ่2.6 

A Summary Timeline of Knowledge Management 

 

 
         ที่มา : Dalkir, Kimiz (2005, p.14) 

 

 ตอมาในยุคที่ 2 (Tacit – Explicit Knowledge Conversation) เร่ิมต้ังแตชวง

ประมาณป ค.ศ. 1995 ซึ่งมีการแบงความรูออกเปน 2 ประเภท คือ Tacit และ Explicit อยาง

ชัดเจน รูปแบบในการสรางและแลกเปลี่ยนความรู ที่เรียกวา SECI Model ของ Ikujiro Nonaka  

เร่ิมไดรับความนิยมอยางแพรหลาย เปนยุคที่กลาวไดวาเริ่มกระบวนการจัดการความรูอยางเปน

ระบบโดยมุงเนนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีระบบคอมพิวเตอรมาชวยทําใหคนติดตอกันสะดวก

มากขึ้น และในชวงประมาณป ค.ศ. 1998 – 2001 การจัดการความรูเร่ิมเปนที่นิยมอยาง

แพรหลายมากขึ้น บางองคกรมีการแตงตั้งตําแหนง Chief Knowledge Officer (CKO) อยางไรก็

ตาม การจัดการความรูโดย SECI Model ก็ยังมีขอจํากัดในบางเรื่อง เนื่องจากแนวคิดที่วาความรู

เปนเรื่องที่ซับซอนเกินกวาจะจําแนกเปน Tacit และ Explicit ไดอยางชัดเจน และการเปลี่ยนแปลง

รูปของความรูอาจทําใหเกิดการสูญเสียบริบทที่สําคัญของความรูได ดังนั้น การจัดการความรูให

ไดผลดีจึงตองมีการผสมผสานความรูทั้ง 2 ประเภทในชวงเวลาที่เหมาะสม โดยความรูตองไมอยู

ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งมากเกินไปแตตองสมดุล ซึ่งเปนที่มาของการจัดการความรูในยุคที่สาม 
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 ทั้งนี้ การจัดการความรูในยุคที่ 3 (Informal Communities and Natural Flow of 

Knowledge) ซึ่งมองวาความรูเปนเรื่องซับซอนยากที่จะจัดระบบที่แนนอน หรือแบงแยกเปน Tacit 

และ Explicit ไดอยางชัดเจน มีการเปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไป 

ดังนั้น  จึงตองอาศัยหลักธรรมชาติและระบบที่ซับซอน (Complex Adaptive Systems) มาใชใน

กระบวนการจัดการความรู  ซึ่งการจัดการความรูในแนวคิดนี้จะไมสามารถอธิบายไดโดยใชระบบ

เหตุและผลอยางเต็มที่ วัตถุประสงคของการจัดการความรูในยุคนี้ คือ เพื่อพัฒนาประสิทธิผลของ

การตัดสินใจ และสรางนวัตกรรมมากกวามุงเนนดานประสิทธิภาพเพียงอยางเดียว โดยให

ความสําคัญกับพฤติกรรมมนุษย และเชื่อวาความรูและการแลกเปลี่ยนจะเกิดขึ้นไดดีเมื่อผูให

ความรูสมัครใจที่จะแบงปนใหกับผูอ่ืนเทานั้น ไมสามารถบังคับใหมีการแบงปนได เพราะแมจะ

บังคับก็จะทําใหการถายทอดหรือแบงปนความรูเปนไปอยางไรประโยชนเนื่องจากความรูที่จะ

นํามาถายทอดจะเปนความรูที่ไมสมบูรณหรือไมสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางเต็มที่ 

 

ภาพที ่2.7  

ยุคตางๆ ของการจัดการความรู 

 

 
                     ที่มา : Dalkir, Kimiz (2005)  

 

 อยางไรก็ตาม มีผูเชี่ยวชาญบางทานใหความเห็นวา เมื่อเร่ิมเขาสูยุคที่ส่ีของการ

จัดการความรู โดยในยุคนี้การสื่อสารตางๆ จะทําไดสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

โดยเปนการสื่อสาร On – line หรือที่เรียกวาเขาสูยุคการสื่อสารประเภท I seek You (ICQ) และ 
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Text Message ตางๆ ซึ่งสงผลใหการจัดการความรูทวีความสําคัญและมีบทบาทมากยิ่งขึ้นตอการ

ปรับปรุงและผลการดําเนินงานที่ดีข้ึนขององคกร 

 

2.2 กรอบความคิดทางดานการจัดการองคความรู 

 

 แมวาแนวความคิดทางดานการจัดการองคความรูเปนเรื่องที่เกิดขึ้นมาเปนเวลา

เกือบ 30 ป แลวก็ตาม แตกรอบแนวความคิดทางดานการจัดการองคความรู ยังมีความแตกตาง

กันคอนขางมาก มีองคกรตางๆ รวมทั้งนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญดานการจัดการองคความรู ได

นําเสนอกรอบความคิดดานการจัดการความรูในหลายรูปแบบ ซึ่งสามารถประมวลไดดังนี้ 

 

2.2.1 วงจรการจัดการความรู (Knowledge Management Cycle) 

 

 วงจรการจัดการความรู (Knowledge Management Cycle) คือ ความรูที่เกิดขึ้น

ใหมๆ มักเริ่มตนมาจากบุคคลในองคกรนั้นๆ แลวความรูนั้นก็ถูกถายทอดมาสูองคความรูของ

องคกร ซึ่งเปนสิ่งที่มีคุณคาอยางมากตอองคกรนั้นๆ (เจนเนตร และคณะ, 2546, น. 3) และไดมีผู

เสนอแนวคิดตางๆ ดังนี้ 
 

ภาพที ่2.8 

เสาหลกัของการจัดการความรู 

 

 
- สํารวจและแบงประเภทของความรู  -ประเมินคาของความรู - สังเคราะหกจิกรรมตางๆ 

- วิเคราะหความรูและกิจกรรม                   ที่เกีย่วของกับความรู 

  ที่เกี่ยวของ                                                                                 - ใชจัดการและควบคุม 

- เรียบเรียงและนําเสนอ      - เผยแพร 
 

ที่มา : K. Wiig (1993) 

ความรู
การสราง การนาํเสนอ  การใช  การถายทอด 

เสาหลกัที ่1 เสาหลกัที ่2 เสาหลกัที ่3 
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 K. Wiig (1993) ไดแบงองคประกอบ เปน 3 กลุมเรียกวา เสาหลักของการจัดการ

ความรู (Pillar of Knowledge Management) โดยแตละเสาจะประกอบดวย การสราง (Create) 

การนําเสนอ (Manifest) การใช (Use) และการถายทอด (Transfer) ความรู ดังแสดงในภาพที่ 2.8 

 

ตารางที่ 2.2 

การเปรียบเทยีบกระบวนการหลักของวงจรการจัดการความรู 

 

 
ที่มา : Dalkir, Kimiz (2005, p.27) 

  

Wiig Zack McElroy Nickols Bukowitz & Rollet

(1993) (1996) (1999) (1999) Williams (2003) (2003)

- คิดริเร่ิม

(Creation)

- การไดมา

(Acquisition)

- เรียนรูดวยตนเองและกลุม

 (Individual and group 

learning)

- การไดมา (Acquisition) - ไดรับ (Get) - วางแผน (Planning)

- คนหา (Sourcing) - กลั่นกรอง

(Refinement)

- การอางถึงเหตุผลของ

ความรู (Knowledge claim

 validation)

- การจัดการ

(organization)

- .ใช (Use) - สรางความรู 

(Creation)

- การรวบรวม

(Compilation)

- เก็บ/กูคืน

(Store/retrieve)

- การไดมาซ่ึงขอมูล 

(Information Acquisition)

- ความพิเศษ

(Specialization)

- เรียนรู (Learn) - บูรณาการ 

(Integrating)

- การเปลี่ยน

(Transformation)

- กระจายความรู

(Distribution)

- ทําใหความรูสมบูรณ 

(Knowledge validation)

- เก็บ/เขาถึง 

(Store/access)

- สงเร่ือง (Contribute) - การจัดการ 

(Organizing)

- กระจายความรู

(Dissemination)

- นําเสนอ 

(Presentation)

- การบูรณาการความรู 

(Knowledge integration)

- กูคืน (Retrieve) - ประเมินผล (Assess) - ถายโอน (Transfering)

- ประยุกตใช

(Application)

- กระจาย (Distribution) - สราง/รักษาไว 

(Build/sustain)

- บํารุงรักษา 

(Maintaining)

- คุณคาอยาง

แทจริง (Value 

realization)

- เก็บรักษา(Conservation) - กําจัด (Divest) - ประเมินผล 

(Assessing)

- กําจัด (Disposal)
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 Zack ไดแนวคิดวงจรการจัดการความรูมาจาก การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ

สารสนเทศ แนวความคิดนี้ประกอบดวย เทคโนโลยี ส่ิงอํานวยความสะดวก และกระบวนการการ

ผลิตสินคาและบริการ ซึ่งมองวา สารสนเทศเปนที่เก็บรวบรวมขอมูลที่ดีที่สุด เนื่องจาก

ประกอบดวยทั้งเนื้อหา และโครงสรางของสารสนเทศ โดยเนื้อหาสารสนเทศ (Information 

content) คือขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไวเพื่อเปนประโยชนกับลักษณะเฉพาะตัวของแตละธุรกิจและ

องคกร และสวนประกอบอื่นที่สําคัญที่ใชพิจารณาคือการที่โครงสรางและแนวคิดตางๆ ถูกเก็บ

รักษา  ถายทอด และนํากลับมาใชอีกครั้งไดอยางไร ขอมูลสารสนเทศแตละหนวยถูกมองแยกเดีย่ว

เหมือนเปนอะตอมที่ถูกเก็บรักษา  ถายทอด และนํากลับมาใชอีกครั้งได ทั้งนี้ Meyer และ Zack 

ไดวิเคราะหข้ันตอนหลักของการพัฒนาการจัดเก็บความรู และกําหนดขั้นตอนเหลานี้ไวในวงจร

การจัดการความรู ไดแก การไดมา (Acquisition) การกลั่นกรอง (Refinement) การเก็บรักษา/การกู

คืน (Storage/Retrieval) การกระจาย (Distribution) การนําเสนอและการใช (Presentation/Use) 

ดังสรุปแนวคิดไวดังนี้  

 

ภาพที ่2.9 

High-Level View of the Meyer and Zack KM Cycle 

 

 
ที่มา : Dalkir, Kimiz (2005, p.30) 

 

 วงจรการจัดการความรูของ Meyer และ Zack เปนวงจรหนึ่งที่คอนขางจะสมบูรณใน

การบรรยายถึงปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวกับวงจรการจัดการความรู 

 

Repository 

Content 

Structure 

Content 

Packaging Format 

Access Distribution 

Interactivity 

Acquisition Refinement Distribution Storage/Retrieval Presentation 

S
o
u
r
c

U
s
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Product Platform Product Family 
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 McElroy  (2001, p.34) อธิบายวาวงจรการจัดการความรูประกอบดวยกระบวนการ

ของการผลิตความรูและการบูรณาการความรู รวมกับการตอบสนองกลับในองคกรทั้งเรื่องของ

ความทรงจํา ความเชื่อ การกลาวอาง และสภาพแวดลอมของกระบวนการทางธุรกิจ โดยความรู

ขององคกรมีทั้งความรูสึกนึกคิดของทั้งบุคคลและกลุมซึ่งเปนความรูโดยนัย และความรูที่ชัดแจง 

ความรูทั้ง  2 แบบไดกระจายฐานความรู ไปในองคกร ความรูที่ ใชในสภาพแวดลอมของ

กระบวนการทางธุรกิจ สงผลใหเกิดผลตามที่มุงหวังหรือลมเหลว การจับคูแรงเสริมของความรูที่มี

อยูในปจจุบัน การนําไปสูการใชงานอีกครั้ง หรือวาการจับคูผิดที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมทางกระบวนการธุรกิจ ผานการเรียนรูทาง Single-loop ความลมเหลวที่เกิดจากการ

เลือกใชความรูที่ผิดจะนําไปสูขอสงสัย และการตีกลับของความรูที่มีอยู ซึ่งจะจุดชนวนนําไปสู

กระบวนการความรูเพื่อการผลิตและบูรณาการความรูใหม ผานการเรียนรูทาง Double-loop เกิด

เปนวงจรการจัดการความรู โดยแสดงไวดังนี้  

 

ภาพที ่2.10 

High-Level Processes in the McElroy KM Cycle 

 

 
ที่มา : Dalkir, Kimiz (2005, p.36) 

 

 Bukowitz and Williams (2000) นําเสนอแนวคิดกระบวนการการจัดการความรู ที่

แสดงถึง การกําเนิดองคกร การรักษาไว และการแปรขอมูลความรูที่มีอยูเพื่อที่จะสรางสรรคคุณคา

ไดอยางไร แนวคิดนี้ประกอบดวยการจัดเก็บความรู ความสัมพันธ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

Knowledge 

Production 

Organizational 

Knowledge 

Knowledge 

Integration 

Business-Processing Environment 

Distributed 

Organizational 

Knowledge Base 

Double-Loop Learning 

Beliefs and Claims 

Single-Loop Learning 

Beliefs and Claims 

Knowledge Processing Environment 
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โครงสรางพื้นฐานทางการสื่อสาร ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม ความสามารถขององคกร และ

แหลงขอมูลภายนอก โดยมีข้ันตอนแสดงดังนี้ 

 

ภาพที ่2.11 

The Bukowitz and Williams KM Cycle 

 
           ทีม่า : Dalkir, Kimiz (2005, p.32) 

 

- Get :  การไดรับประกอบดวยการแสวงหาขอมูลขาวสารที่จําเปนเพื่อตัดสินใจ

แกปญหา หรือประดิษฐนวัตกรรมใหมๆ ปจจุบันความทาทายไมไดอยูที่การแสวงหาขอมูล แตเปน

การจัดการขอมูลจํานวนมากอยางมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีทําใหสามารถเขาถึงขอมูลจํานวน

มากไดงายดาย 

- Use :  การนําไปใช เปนการรวมสามารสนเทศในแนวทางใหมและนาสนใจ เพื่อ

สนับสนุนนวัตกรรมขององคกรไดอยางไร เร่ิมตนที่รายบุคคลแลวตอไปยังกลุม การพุงประเด็นให

แคบลงในดานนวัตกรรมเพื่อเหตุผลในการใชทรัพยสินทางปญญา คือขอจํากัดของวงจรการ

จัดการความรูนี้ 

- Learn :  การเรียนรู เปนกระบวนการที่เปนทางการของการเรียนรูจากประสบ 

การณ เหมือนวิธีการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ความทรงจําขององคกรจะถูกสรางขึ้น 

ดังนั้นการเรียนรูขององคกรกลายเปนสิ่งที่เปนไปไดจากทั้งความสําเร็จและความลมเหลว 

- Contribute :  การแบงปน ของวงจรการจัดการความรู เกี่ยวกับการใหพนักงานได

แสดงสิ่งที่ไดเรียนรูจากฐานความรูทางสังคม และยังเปนวิธีที่จะแบงแยกความรูออกมาใหสามารถ

จับตองและพบไดในองคกรทั้งหมด 

Knowledge 

Get 

Use 

Learn 

Assess 

Build/Sustain 

or Divest Contribute 
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- Assess :  การประเมิน เกี่ยวของกับการประเมินความรูในระดับของกลุมและ

องคกร และการวางแผนของคลังความรูในปจจุบันเทียบกับความรูที่ตองใชในอนาคต องคกรมัก

พัฒนาหนวยวัดเพื่อสาธิตการเติบโตทางฐานความรูและผลกําไรจากการลงทุนทางดานคลงัความรู

ของตน 

- Build & sustain : การสรางและรักษาไว ในวงจรการจัดการความรู จะประกันวา

อนาคตของตนทุนทางปญญาจะรักษาองคกรใหพัฒนาและมีความสามารถในการแขงขันตอไป 

ทรัพยากรจําเปนตองถูกจัดสรรเพื่อการเจริญเติบโตและบํารุงรักษาความรูและเสริมความรูที่มีอยู

ในปจจุบัน 

- Divest :  การกําจัด องคกรไมควรเก็บสินทรัพยเอาไว ไมวาจะเปนทรัพยสินทาง

กายภาพ หรือทรัพยสินทางปญญา ถาทรัพยสินนั้นจะไมทําใหเกิดคุณคาใดๆ ในความเปนจริง

ความรูบางอยางจะมีคุณคามากขึ้นเมื่อถายโอนไปยังภายนอกองคกร 

 

 วงจรการจัดการความรูของ บริษัท KPMG Peat Marwick (1997, p.1 – 21) บริษัท

ในเครือของ KPMG International ซึ่งเปนบริษัทใหคําปรึกษาที่ไดรับรางวัล MAKE ในป ค.ศ. 2002 

มีการจัดการความรูโดยมีจุดประสงคเพื่อใหบุคลากรใหบริการลูกคาไดดีข้ึน มีรูปแบบดังนี้ 

- Acquisition :  การสรางความรูใหม และการจัดทําเนื้อหาความรูโดยรวบรวม

ประสบการณและสิ่งที่เรียนรูจากโครงการที่ทําใหลูกคาและจาก

การเก็บ สังเคราะห และวิเคราะหขอมูลที่มีอยู 

- Indexing : 

- Filtering : การกลั่นกรอง แยกแยะ แบงกลุม บูรณาการ และเชื่อมโยง

ความรูจากทั้งภายในและภายนอกองคกร 

- Linking :  

- Distribution : การถายทอดความรูผาน Web pages (การออกแบบโครงสราง

และลักษณะของ Web pages ) 

- Application : การนําความรูที่ไดมาใชในการผลิตผลิตภัณฑ หรือบริการ 

  

 วงจรการจัดการความรูของ Leibowitz (1998) ดังนี้ 

- Identification : การกําหนดความถนัดเฉพาะ กลยุทธ การคนหาแหลงความรู

และแหลงความรู 
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- Capture :  การดักจับ และเก็บความรู 

- Select :  การประเมินความรูวามีคุณคา เปนจริง และตรงกับความ

ตองการรวมทั้งการพิจารณาความรูที่ขัดแยงกัน 

- Store :  การจัดเก็บความรูขององคกรในฐานความรู 

- Share :  การกระจายความรูไปยังผูใช โดยดูจากความสนใจ และชนิด

ของงานที่ทํา 

- Apply :  การนําความรูมาใชในการตัดสินใจ แกปญหา ชวยในการทํางาน 

หรือฝกอบรม 

- Create : การสรางความรูใหมๆ โดยการวิจัย ทดลอง และการคิดอยาง

สรางสรรค 

- Sell : การพัฒนาและทําการตลาด ผลิตภัณฑ และบริการใหมๆ ที่เปน

ผลมาจากการใชความรู 

 

ภาพที ่2.12 

วงจรการจัดการความรูของ Leibowitz 

 

 
ที่มา : Leibowitz (1998) 

 

2.2.2 กรอบความคิดทางดานการจัดการองคความรู 

 

 กรอบความคิด Knowledge Spiral ของ Nonaka และ Takeuchi (1991) หรือ

ที่รูจักกันดีในชื่อของแบบจําลอง SECI กรอบความคิดนี้กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงความรู 

(Knowledge Conversion) ระหวาง Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge ทําใหเกิด

ความรูใหมข้ึน ซึ่งจะหมุนเปนเกลียวไปเรื่อยๆ อยางไมมีที่ส้ินสุดเพราะการเรียนรูเกิดขึ้นตลอดเวลา 

โดยแบงออกเปน 4 กระบวนการ ไดแก Socialization, Externalization, Combination และ 

Internalization ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้ 

Select Identify 

Capture Store 

Share Create 

Apply Sell 
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1) Socialization – เปนกระบวนการแลกเปลี่ยนและแบงปนจาก Tacit 

Knowledge สู Tacit Knowledge โดยแลกเปลี่ยนผานประสบการณตรงของผูส่ือสารระหวางกัน 

เชน แนวคิด ทักษะ โดยที่บุคคลสามารถรับความรูโดยนัยไดจากการสังเกต ลอกเลียน หรือลงมือ

ปฏิบัติ เปนตน เพื่อใหเกิดกระบวนการคิดและทักษะใหม ๆ ข้ึนมา 

2) Externalization – เปนกระบวนการเปลี่ยน Tacit Knowledge ไปสู 

Explicit Knowledge กระบวนการนี้มีความสําคัญเพราะเปนสวนที่ Tacit Knowledge ถูกทําให

ชัดเจนขึ้น เปนการดึงความรูจากภายในตัวคนถายทอดออกมาเปนลายลักษณอักษร โดยการ

เปรียบเทียบหรือใชตัวอยาง 

3) Combination – เปนกระบวนการของการเปลี่ยนและรวบรวมความรูที่ได

จาก Explicit Knowledge ทําใหเปนระบบ สามารถสราง Explicit Knowledge ใหมๆ ข้ึนมาได 

4) Internalization – เปนกระบวนการของการเปลี่ยน Explicit Knowledge 

ใหเปน Tacit Knowledge อีกครั้งหนึ่ง คือเปนการนําความรูที่เรียนรูมาไปปฏิบัติจริง และจะ

รวมตัวกันกลับเปนความรูโดยนัยและจะฝงตัวในบุคคลนั้น ๆ อีกครั้ง ซึ่งจะกลายเปนทักษะหรือ

ความสามารถอันมีคายิ่งตอบุคคลหรือองคกร 

 

ภาพที ่2.13 

กรอบความคดิ Knowledge Spiral ของ Nonaka และ Takeuchi 

 

 
            ที่มา : Dalkir, Kimiz (2005, p.53) 

 

 ทั้งนี้ เนื่องจากกระบวนการ Socialization และกระบวนการ Externalization เปนสิ่ง

ที่เกี่ยวของกับความสามารถในการสรางสรรค (Creativity) ขณะที่กระบวนการ Combination และ 

Internalization เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) แตความสามารถในการ

 
Combination 

 
Internalization 

 
Externalization 

 
Socialization 

Tacit Knowledge 

Tacit Knowledge 

Explicit Knowledge 

Explicit Knowledge 
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สรางสรรคและความมีประสิทธิภาพเปนสิ่งที่ตรงขามกัน ดังนั้นจึงจําเปนที่จะตองมีการสังเคราะห

ความรูทั้งสองแบบ โดยอาศัยกลุมคนที่เรียกวา “ผูใหความรู” (Worker) ภายใตแบบจําลอง SECI 

สามารถจัดแบงผูใหความรู (Worker) ไดเปน 4 ประเภทดวยกันคือ 

1. ตัวแทน (Agent) หรือผูที่เกี่ยวของกับกระบวนการ Socialization 

2. ผูสัญจร (Nomad) หรือผูที่เกีย่วของกับกระบวนการ Externalization 

3. นักวิเคราะห (Analysts) หรือผูที่เกีย่วของกับกระบวนการ Combination และ 

4. ผูดูแล (Keeper) หรือผูทีเ่กี่ยวของกับกระบวนการ Internalization 

 

 Boisot (1995) ไดนําเสนอรูปแบบการพัฒนาทรัพยสินความรู ซึ่งเปนที่รูจักกันดี

ในชื่อของแบบจําลอง Information Space หรือ I-Space โดยมีมิติในการมองอยูดวยกัน 3 ดาน

คือ  

1) Codification การรวบรวมและการประมวลองคความรูที่มีอยูเขาไว

ดวยกัน สามารถแบงแยกประเภทและจัดหมวดหมูองคความรูไดอยางมีระเบียบและชัดเจน  

2) Concreteness ความเปนรูปธรรม หรือการทําใหความรูเปนสิ่งที่สามารถ

จับตองได สามารถวิเคราะหและเขาใจถึงองคความรูเหลานั้นไดเปนอยางดี  

3) Diffusion การแพรกระจายขององคความรูเพื่อใหเกิดการนําไปใช

ประโยชนอยางแพรหลาย 

ภาพที ่2.14 

กรอบความคดิการจัดการองคความรูของ Boisot 

 

 
       

                        ที่มา : Dalkir, Kimiz (2005, p.67) 
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โดยกระบวนการพัฒนาองคความรูตามกรอบความคิดของ Boisot หรือที่รูจักกันในชื่อ

ของ “Social Learning Cycle-SLC” นั้นสามารถแบงออกเปน 6 กระบวนการดังนี้ 

1) การตรวจตรา (Scanning)  

2) การแกไขปญหา (Problem Solving) 

3) การทาํใหเปนนามธรรม (Abstraction) 

4) การเผยแพร (Diffusion) 

5) การรับองคความรูใหมๆ (Absorption) 

6) การเกิดผลกระทบ (Impacting) 

 

จากตัวอยางขางตนจะเห็นวาในกรอบความคิดแตละแบบนั้น ถงึจะมีความแตกตาง

ในองคประกอบ ลําดับขององคประกอบ และการใหความหมายของแตละองคประกอบก็ตาม แต

เนื้อหาหลกัๆ จะไมแตกตางกนัมากนัก นัน่คือ กรอบความคิดการจัดการความรูประกอบดวย

องคประกอบหลักๆ ซึง่สามารถสรุปเปน “กระบวนการความรู (Knowledge Process)” ไดดังนี้ 

1. การคนหาวาองคกรมีความรูอะไรบาง ในรูปแบบใด อยูที่ใคร และความรูที่จําเปน

ตอองคกรมีอะไรบาง (Knowledge Identification) 

2. การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation And Acquisition) 

3. การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 

6. การแลกเปลี่ยนและแบงปนความรู (Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู (Learning) 
 
D. Leonard – Barton (1995) ไดนําเสนอกรอบความคิดที่ประกอบดวยองคประกอบ

หลัก 2 อยางคือ กิจกรรมเกี่ยวกับการสรางความรูใหมๆ และศักยภาพหลักขององคกร 

(Organizational core competencies) ศักยภาพหลักขององคกรจะเปนตัวกําหนด กิจกรรมตางๆ 

ที่สรางความรูใหมๆ ใหกับองคกร 
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ตารางที่ 2.3 

กรอบความคดิการจัดการความรูของ D. Leonard Barton 

 
องคประกอบ วัตถุประสงค / ตัวอยาง 

1. กิจกรรมทีส่รางความรูใหมๆ  

- การแกไขปญหา - เพื่อใชในการผลิต ผลิตภัณฑ หรือ บริการที่มี

อยูในปจจบุัน 

- การนําความรูและเครื่องมือใหมๆมาใชและ
บูรณาการ 

- การนําความรูจากภายนอกองคกรมาใช 

- เพื่อใหการดําเนินการมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลดีขึ้น 

- การทดลองและพัฒนาตนแบบ - เพื่อสรางความสามารถ / ศักยภาพสําหรับ

อนาคต 

2. ศักยภาพหลักขององคกร  

- ระบบตางๆ ที่เปนที่รวมขององคความรูของ

องคกร เชน ระบบฐานขอมูล   ซอฟตแวรตางๆ  

- ความรูและทักษะของบุคลากร 

- เปนคลังความรูขององคกร 

- ระบบบริหารจดัการ 
- คานิยมหลักการทํางาน 

- เปนกลไกที่ใชในการควบคุมและกําหด
กระบวนการความรูขององคกร 

 ที่มา : บุญดี บุญญากิจ (2547, น. 34) 

 

Carla O’Dell (1998) ไดนําเสนอกรอบความคิดที่ใชในการจัดการความรูในองคกรซึ่ง

มีองคประกอบหลัก 3 อยาง คือ การกําหนดสิ่งสําคัญที่องคกรตองทําใหสําเร็จ ปจจัยที่ทําให      

สามารถจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิผล และกระบวนการการเปลี่ยนแปลง (4 ข้ันตอน) ซึ่ง

รายละเอียดดังตอไปนี้คือ 

 การกําหนดสิ่งสําคัญที่องคกรตองทําใหสําเร็จ ถือวาเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดเฉพาะ

จะเปนการกําหนดวัตถุประสงคของการจัดการความรูซึ่งสวนใหญจะเกี่ยวของกับ การทําใหลูกคา

ประทับใจ การลดระยะเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆ และความเปนเลิศในการ

ปฏิบัติการ และเพื่อใหการจัดการความรูดําเนินไปไดอยางราบรื่น และมีประสิทธิผล องคกรตอง

สรางองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก 
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- วัฒนธรรมองคกร ซึ่งไดแก การสนับสนุนจากผูบริการระดับสูงในการเปน

แบบอยางที่ดี สรางบรรยากาศที่ทําใหบุคลากรกลาคิด กลาทํา เปดเผยตอกัน มีการทํางานเปนทีม 

และทําใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรเปนสวนหนึ่งของระบบการประเมินผลและพัฒนา

บุคลากร 

 

ภาพที ่2.15 

กรอบความคดิการจัดการความรูของ Carla O’Dell 

 

 
           ที่มา : บุญดี บุญญากิจ (2547, น. 35) 

 

- เทคโนโลยีที่ ช วยทําใหการจัดการความรู ได รวดเร็ วยิ่ งขึ้น  เชน 

อินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต เปนตน 

- โครงสรางขององคกรที่เอื้อตอการจัดการความรู เชน การกําหนดบุคคล

หรือทีมรับผิดชอบในการจัดการความรูในองคกร และการกําหนดเครือขายการแลกเปลี่ยนความรู

ที่ชัดเจน เปนตน 

- การวัดผลการจัดการความรู ถือเปนเรื่องสําคัญเพราะจะเปนหลักฐานที่

บอกถึงประโยชนที่เกิดขึ้นจากการจัดการความรูในองคกร 

องคกรตองมั่นใจวามีปจจัยทั้ง 4 ประการขางตนครบถวนและที่สําคัญตองบริหาร

ปจจัยดังกลาวใหสอดประสานกันอยูตลอดเวลา เพื่อใหกระบวนการความรูดําเนินไปอยางราบรื่น 

เมื่อไดกําหนดวัตถุประสงคของการจัดการความรู และมั่นใจวามีปจจัยทั้ง 4 อยางที่

กลาวมาขางตนแลว องคกรจะตองใชกระบวนการเปลี่ยนแปลงเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงที่

ตองการ ซึ่งกระบวนการประกอบดวย 4 ข้ันตอนหลักๆ คือ 

1) วางแผน : การประเมินตนเองวาอยูที่ไหนเมื่อเทียบกับส่ิงที่ตองการเปน 



 

30 

2) ออกแบบ : กําหนดหนาที่ บทบาทของผูมีสวนรวม เทคโนโลยีที่จะใช

กําหนดการวัดผลลัพธที่ตองการ จัดทําแผนงาน 

3) ปฏิบัติ : จัดทําโครงการนํารอง และดําเนินการตามแผน 

4) ขยายผล : นําความสําเร็จจากโครงการนํารองไปใชเพื่อขยายผลใหทั่วทั้ง

องคกร 

 

 กรอบความคิดที่สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติไดนํามาทดลองใชในโครงการนํารอง ซึ่ง

จะนําเสนอผลของโครงการนั้นมาจาก Robert Osterhoff ที่ปรึกษาโครงการ โดยดัดแปลงมาจาก

รูปแบบการจัดการความรูของบริษัท Xerox Corporation ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งประกอบดวย

องคประกอบหลักๆ 6 อยาง 

 

ภาพที ่2.16 

กรอบความคดิการจัดการองคความรูบริษทั Xerox Corporation 

 

 
  ที่มา : บุญดี บุญญากิจ (2547, น. 36)     

 

ส่ิงแรกที่องคกรทุกองคกรจะตองพิจารณาถึงก็คือ “Desired State” หรือ “เปาหมาย” 

ของการจัดองคกรความรูที่องคกรตองการ การจัดการความรูก็ไมตางจากโครงการหรือความริเร่ิม

ตางๆ ที่องคกรจะตองมีความชัดเจนวากําลังทําไปเพื่ออะไร ผูบริหารและทีมงานที่มีสวนเกี่ยวของ

ในทุกระดับ จะตองกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนวา ส่ิงที่องคกรตองการจากการจัดการความรูคือ

อะไร และมีการสื่อเปาหมายที่ตองการนี้ไปยังบุคลากรในทุกระดับขององคกรซึ่งจะกลาวถึงใน
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ข้ันตอนของการสื่อสารตอไป เพราะฉะนั้น Desire State จึงเปนจุดเริ่มตนที่ผูเกี่ยวของในทุกระดับ 

ตองมาชวยกันคิดวาตองการผลลัพธอะไรจากการจัดการความรูโดยที่      ผลลัพธนี้จะตอง

สอดคลองกับทิศทางการดําเนินธุรกิจ และสามารถเชื่อมโยงกับกลยุทธทางธุรกิจไดเมื่อทุกคน

มองเห็นภาพและมีวัตถุประสงครวมกันแลวก็จะทําใหสามารถวางแผนงานและกิจกรรมสนับสนุน

ตางๆ ตามองคประกอบที่ 1-6 ตอไป ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

1)  การจัดการการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม (Transition and Behavior 

Management)   

วัฒนธรรมเปนสิ่งที่สําคัญมากสําหรับองคกรเพราะวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมของคนในองคกรและเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดยากยิ่ง การจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ

เร่ิมตนจากการที่คนในองคกรมีการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูซึ่งกันและกัน การปรับเปลี่ยน

วัฒนธรรมองคกรเปนสิ่งที่ตองทําอยางตอเนื่องเพื่อที่จะทําใหความเชื่อและพฤติกรรมที่องคกร

ตองการใหเกิดขึ้นสามารถซึมลึกเขาไปในบรรทัดฐานและคานิยมของคนในองคกรจนกอเกิดเปน

วัฒนธรรมขึ้นมาได วัตถุประสงคของหัวขอนี้ก็คือองคกรควรที่จะทําการเปลี่ยนแปลงแบบคอยเปน

คอยไปโดยที่เนนในเรื่องของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนในองคกรใหมีการแลกเปลี่ยนความรู

โดยการสงเสริมและสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

2) การสื่อสาร (Communication)  

  การสื่อสารเปนหัวใจหลักที่ทําใหทุกคนในองคกรเขาใจถึงสิ่งที่กําลังจะเกิดขึ้น 

ส่ิงที่องคกรจะตองสื่อสารใหทุกคนในองคกรเขาใจก็คือ องคกรกําลังทําอะไร ทําไปเพื่ออะไร จะทํา

เมื่อไหร และจะทําอยางไร องคกรจะตองมีการวางแผนองคกรสื่อสารที่เปนระบบและทําการ

ส่ือสารอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องตราบเทาที่องคกรตองการใหการจัดการความรูและการ

แลกเปลี่ยนความรูเกิดขึ้นจนกลายเปนวัฒนธรรม การสื่อสารเกี่ยวกับการจัดการความรูจะตอง

คํานึงถึงปจจัยหลักๆ 3 อยาง คือ 

- เนื้อหาของเรื่องที่ตองการจะสื่อสาร 

- กลุมเปาหมายที่ตองการจะสื่อสาร 

- ชองทางในการสื่อสาร 

3) กระบวนการและเครื่องมือ (Process and Tool)  

 กระบวนการและเครื่องมือเปรียบเสมือนแกนหลักของการจัดการความรูซึ่งจะ

ประกอบไปดวยกระบวนการและเครื่องมือตางๆ ที่จะชวยใหเกิดพฤติกรรมของการแลกเปลี่ยน
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ความรูภายในองคกร กระบวนการและเครื่องมือจะชวยใหกระบวนการความรูสามารถเกิดขึ้นได

รวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้น การเลือกใชเครื่องมือและกระบวนการนั้นจะตองใหความสําคัญกับ

ความรูทั้ง 2 ประเภทคือ Tacit คือ ความรูที่อยูในตัวคนจะสามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนไดดีที่สุดโดย

ผานการปฏิสัมพันธระหวางผูที่ใหความรูและผูที่รับความรู และ Explicit เทคโนโลยีสารสนเทศจะ

ชวยใหองคกรสามารถแลกเปลี่ยนความรูประเภท Explicit ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

เครื่องมือในการจัดการความรูที่เปนเครื่องมือที่ถูกนํามาใชอยางแพรหลายเพื่อใหองคกรสามารถ

ถายทอดขอมูลระหวางหนวยงานและบุคลากรรวมถึงอํานวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลตางๆ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้ เครื่องมือ แบงเปน 2 กลุม ดังนี้ 

- เครื่องมือที่ชวยใน “การเขาถึง” ความรู ซึ่งเหมาะกับความรูประเภท 

Explicit ซึ่งไดแก การจัดเก็บความรู และวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศขององคกรไวในรูปแบบของเอกสาร ซึ่ง

เปนรูปแบบงายๆ เพื่อความสะดวกในการคนหาและนําไปใช 

- เครื่องมือที่ชวยใน “การถายทอด” ความรู ซึ่งเหมาะกับความรู

ประเภท Tacit แมองคกรจะพยายามจัดทําเอกสารและฐานขอมูล หรือสรางชองทางตางๆ ให

บุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก วิธีการดังกลาวมักใชไดผลดีกับความรูประเภท 

Explicit แตสําหรับความรูประเภท Tacit นั้น ตองอาศัยการถายทอดโดยการปฏิสัมพันธระหวาง

บุคคลเปนหลัก 

4) การฝกอบรมและเรียนรู (Training and Learning)  

วัตถุประสงคขององคประกอบนี้เพื่อเตรียมความพรอมของบุคลากรทุกระดับ

สําหรับการจัดการความรู โดยที่องคกรจะตองจัดใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับแนวทางและหลักการ

ของการจัดการความรูแกบุคลากร เพื่อที่จะสรางความเขาใจและความตระหนักถึงความสําคัญ

ของการจัดการและการแลกเปลี่ยนความรูภายในองคกร 

5) การวัดผล (Measurements)  

การวัดผลถือวาเปนสิ่งที่สําคัญมากที่จะชวยบอกถึงสถานะของกระบวนการ

หรือกิจกรรมตางๆภายในองคกร ผลจากการวัดจะสะทอนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งจะ

ชวยใหองคกรสามารถทบทวนแกไขขอบกพรองตางๆ รวมถึงปรับปรุงใหกระบวนการตางๆ ประสบ

ผลสําเร็จมากยิ่งขึ้น วัตถุประสงคของการวัดผลจริง ๆ จึงไมใชเปนการควบคุมแตเปนการบริหาร

จัดการและการเรียนรูพัฒนา การวัดและผลจากการวัดจะเปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหการริเร่ิมการ

จัดการความรูภายในองคกรประสบผลสําเร็จแบบยั่งยืนได การวัดผลลัพธของการจัดการความรูซึ่ง

มีการคนควาวิจัยโดย Department of the Navy (DON) ของประเทศสหรัฐอเมริกาเปนวิธีการที่
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เหมาะสมสําหรับองคกรในการนํามาประยุกต โดยที่วิธีการวัดของ DON จะแบงการวัดผลจากการ

จัดการความรูออกเปน 3 สวนดวยกันคือ 

- การวัดระบบหรือกิจกรรมตางๆ ในการจัดการความรู (System 

Measures) 

- การวัดผลลัพธ (Output Measures) 

- การวัดผลสัมฤทธิ ์(Outcome Measures) 

6) การยกยองชมเชยและใหรางวัล (Recognition and Reward) 

องคกรอาจจะตองใชการยกยองและใหรางวัลเปนแรงจูงใจในชวงเริ่มตนเพื่อ

โนมนาวใหบุคลากรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการแลกเปลี่ยนความรูและเขารวมกิจกรรมการ

จัดการความรู แตในระยะยาวแลวสิ่งที่จะสามารถโนมนาวใหบุคลากรในองคกรสนใจแลกเปลี่ยน

ความรูไดดีที่สุดก็คือ “ประโยชน” ที่จะเกิดขึ้นกับตนเอง 

องคกรสามารถนําเอา 6 องคประกอบของวงจรการจัดการองคความรูนี้ ไปเปน

กรอบและแนวทางสําหรับกําหนดแผนงานในการจัดการความรู โดยที่การจัดการเปลี่ยนแปลงและ

พฤติกรรม การสื่อสาร และการฝกอบรมและการเรียนรู ควรเปนองคประกอบที่องคกรจะตองให

ความสําคัญในลําดับตนๆ เพราะทั้งสามองคประกอบนี้จะชวยในการเตรียมความพรอมของ

บุคลากรทุกระดับ อยางไรก็ตาม อีกสามองคประกอบที่เหลือตางก็มีความสําคัญตอความสําเร็จ

ของการจัดการความรูเชนกัน และถาองคกรนําเอาทุกองคประกอบของวงจรการจัดการองคความรู

ไปใชอยางเหมาะสม ก็จะชวยใหสามารถสรางสภาพในการทํางานที่เอื้อตอการจัดการความรูมาก

ที่สุด 
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ตารางที่ 2.4 

ตัวอยางของการวัดผลการจดัการความรู 

 
กิจกรรมหรือเครื่องมือ
ทางการจัดการความรู 

ตัวชี้วัดระบบหรือกิจกรรม ตัวชี้วัดผลลัพธ ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ 

ชุมชนแหงการเรียนรู

(Communities of 

Practice –CoP) 

- จํานวนครั้งของการมีสวนรวม 

- ความถี่ของการปรับปรุงขอมูลใหม 
- อัตราสวนของจํานวนสมาชิกกับ
จํานวนผูมีสวนรวม (Conversion 

rate) 

- จํานวนผูเขารับการ
ฝกหัดจากเพื่อนรวมงาน 

- จํานวนปญหาที่ไดรับ
การแกไข 

- การรักษา หรือการพัฒนาทางดานคุณภาพและประสิทธิภาพ

ขององคกร 

- สามารถบันทึกองคความรูขององคกรใหสามารถจับตองได 
- การลดลงของจํานวนผูที่ไมไดเปนสมาชิกเทียบกับจาํนวนผู
เปนสมาชิก  

การจัดหมวดหมูสําหรับ

แผนการปฏิบัติที่เปนเลิศ 

(Best Practice 

Directory) 

- จํานวนการดาวนโหลด 

- ความถี่ในการใชงาน 

- การสํารวจความสามารถในการ
เรียกใชงาน 

- จํานวนผูใช 
- จํานวนผูมีสวนรวมทั้งหมด 

- อัตราการมีสวนรวมตอชวงเวลา 

- การสํารวจการใช
ประโยชน 

- เกร็ดความรู 
- ระดับคะแนนของคุณคา
ของการมีสวนรวมจาก

ผูใช 

- การลดเวลาในการปฏิบัติงาน คาใชจาย ที่เกิดขึ้นหลังจาก

การดําเนินการทําแผนการปฏิบัติ 

- จํานวนกลุมที่ไดรับการยอมรบัในการใชแบบแผนการปฏิบตัิ 
- อัตราการเปลี่ยนแปลงของคาใชจายในการปฏิบัติงาน  
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ตารางที ่2.4 (ตอ) 

ตัวอยางของการวัดผลการจดัการความรู 
 

กิจกรรมหรือเครื่องมือ
ทางการจัดการความรู 

ตัวชี้วัดระบบหรือกิจกรรม ตัวชี้วัดผลลัพธ ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ 

การทําเว็บไซดในลักษณะ

ศูนยรวม (Portal) 

- ความแมนยําในการคนหา 

- ชวงความยากในการเรียกใชงาน 

- ความลาชาในการเรียกใชงาน 

- การสํารวจความสามารถในการ
เรียกใชงาน 

 

- การรับรูภายในทีมงาน 

- ระยะเวลาในการ
รวบรวมขอมูล

สารสนเทศ 

- ระยะเวลาที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล

สารสนเทศ 

 

- ระยะเวลา และคาใชจายที่ลดลงอันเกิดขึ้นจากการใช Portal 

- การลดลงของเวลาที่ใชในการฝกอบรม หรือ กระบวนการ

เรียนรู (Learning curve) ในการเรียกใชขอมลูสารสนเทศ

จากหลายๆที่มาในการเรียกเพียงครั้งเดียว  

- ความพึงพอใจของลูกคาในดานคุณคาที่เกิดขึ้นจากการ
บริการตัวเอง หรือ การพฒันาศักยภาพของบคุลากรในการ

ตอบสนองความตองการของลกูคา 

ระบบการเรียนรูแบบ

อิเล็กทรอนิกส (E-

learning systems) 

- ความลาชาในการใชงาน 

- จํานวนผูใชงาน 

- จํานวนหัวขอทีเ่ขาใชงานตอคน 

- คาใชจายในการ
ฝกอบรม 

- ระดับของการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธภิาพขององคกร 
- ระดับความพึงพอใจของพนักงาน  

- ลดเวลาในการเรียนรู (Learning curve) ของพนักงานใหม 

 

ที่มา : บุญดี บุญญากิจ (2547, น. 52) 
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A. Anderson และ APQC (2001) ไดนําเสนอ กรอบความคิดที่ประกอบดวย

องคประกอบหลัก 3 อยาง ซึ่ง ไดแก องคความรูขององคกร กระบวนการจัดการความรู และปจจัย

ที่ทําใหองคกรจัดการความรูไดสําเร็จ 

ภาพที ่2.17 

กรอบความคดิการจัดการความรูของ Arthur Anderson 

 

องคประกอบ 
1. องคความรูขององคกร 
2. กระบวนการจัดการองคความรู 
แบงปน  สราง  กําหนด  รวบรวม  ปรับแตง  เรียบเรียง  นํามาใช   แบงปน 

3. ปจจยัที่ทาํใหจัดการความรูได 
- ภาวะผูนํา 

- วัฒนธรรมองคกร 

- การวัดผล 

 ที่มา : บุญดี บุญญากิจ (2547, น. 37) 

 

Singapore Productivity and Standards Board (PSB) ซึ่งไดเปลี่ยนชื่อเปน 

Standards, Productivity and Innovation Board (SPRING) (2001) เปนหนวยงานระดับชาติ

ทางดานการเพิ่มผลผลิตของสิงคโปร ไดนําเสนอกรอบความคิดของการจัดการความรู ซึ่งมี

องคประกอบหลักๆ 2 อยาง คือ หวงโซความรู (Knowledge Value Chain) และปจจัยที่ทําใหการ

จัดการความรูประสบความสําเร็จ (Enable) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

หวงโซความรู (Knowledge Value Chain) หรือกระบวนการความรูนั้น PSB เรียก

กระบวนการดังกลาววา “GREAT” ซึ่งมาจากตัวอักษรแรกขององคประกอบหลักของกระบวนการ 

(Generate, Represent, Access และ Transfer) กระบวนการ “GREAT” ครอบคลุมกิจกรรม

ทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูในองคกร ซึ่งผลสุดทายที่ตองการคือ การนําความรูไปใช

ประโยชนเพื่อองคกร กระบวนการนี้เปนวงจรยอนกลับไปที่จุดเริ่มตนใหม อยางไมมีที่ส้ินสุด ซึ่ง

หมายถึงการแบงปนความรูจะทําใหเกิดการเรียนรูและความรูใหมๆ ข้ึนตลอดเวลา เปนการเพิ่มพูน

องคความรูของบุคลากรและองคกรอยางตอเนื่องไมมีที่ส้ินสุด 
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ภาพที ่2.18 

กรอบความคดิการจัดการความรูของ PSB 

 

 
 ที่มา : บุญดี บุญญากิจ (2547, น. 38) 

 

ปจจัยที่ทําใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ (Enablers) การที่กระบวนการ

หรือวงจร GREAT จะหมุนไดอยางตอเนื่องนั้น จําเปนตองอาศัยปจจัยเอื้อหลักๆ 4 อยางคือ 

1) ภาวะผูนําและกลยุทธ 
2) วัฒนธรรมองคกร 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4) การวัดผล 

จะเห็นไดวากรอบความคิดของ SPRING นั้นครอบคลุมทั้งกระบวนการความรู ปจจัย

ที่ทําใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ ภาวะผูนําและกลยุทธขององคกร รวมทั้งผลลัพธของ

การจัดการความรู ซึ่งตองมีการวัดวาเปนไปตามเปาหมายหรือไม 

 

Bonnie Rubenstien – Montano (2001) ไดใช หลักการคิดเชิงระบบ (Systems 

Thinking) ในการวิเคราะหกรอบความคิดการจัดการความรูถึง 26 แบบ และไดใหขอคิดเห็นที่

นาสนใจวา จากมุมมองเชิงระบบ กรอบความคิดที่ผสมผสานแบบ Descriptive และแบบ 

Prescriptive เขาดวยกันจะดีกวาแบบใดแบบหนึ่งเพียงแบบเดียว ทั้งนี้เพราะทําใหสามารถมอง

การจัดการความรูแบบภาพรวมทั้งระบบ ในแบบผสมผสานนั้นมีองค ประกอบที่ครอบคลุมระบบ

การจัดการเกือบทั้งระบบ ซึ่งไดแกกระบวนการความรู ข้ันตอนการดําเนินงาน (Implementation) 



 

38 

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการทั้งภายในและภายนอก ที่สําคัญคือ มีการเชื่อมโยงระหวาง

การจัดการความรูกับทิศทางและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธขององคกรทําใหสามารถกําหนดชัดเจน

วาจะจัดการความรูไปทําไมและองคกรจะไดประโยชนอะไรจากการจัดการความรู ดังนั้นองคกรจึง

ควรใหความสําคัญกับองคประกอบนี้กอนเริ่มกิจกรรมอ่ืนๆ นอกจากนี้ ยังไดเสนอแนะวากรอบ

ความคิดการจัดการความรูนั้นควรมีทั้ง Single – Loop Learning และ Double – Loop Learning 

เพื่อใหเกิดการเรียนรูในทุกรูปแบบ Double – Loop Learning เปนการเรียนรูที่มุงสรางสิ่งใหมๆ ใน

องคกรโดยคํานึงถึงอนาคตมากกวาอดีต Double – Loop Learning นี้ อาจทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงกระบวนความคิดความเชื่อพื้นฐานในเรื่องนั้นๆ ซึ่งอาจสงผลตอวิสัยทัศน กลยุทธหรือ

โครงสรางขององคกรได 

 

2.2.3 การบูรณาการวงจรการจัดการความรู (An Integrated Knowledge Management Cycle) 

 

 การบูรณาการวงจรการจัดการความรู เกิดจากการนําหลักพื้นฐานของวงจรการ

จัดการความรูมากลั่นกรององคความรูเพื่อใหเกิดการบูรณาการความรูใหมเกิดขึ้น โดยมีหลัก

สําคัญ 3 ประการ คือ 

1) การจับความรู และ/หรือ การสรางสรรคความรู (Knowledge capture and/or 

creation)  

2) การแบงปนความรู และการกระจายความรู (Knowledge sharing and 

dissemination) 

3) การไดมาซึ่งความรู และการนําความรูไปใชประโยชน (knowledge acquisition 

and application) 

โดยการเปลี่ยนจากการจับความรูหรือการสรางสรรคความรู (Knowledge capture/ 

Creation) ไปยังการแบงปนความรู และการกระจายความรู (Knowledge sharing and 

dissemination) เนื้อหาความรู (Knowledge content) จะถูกกําหนดเปนบริบทเพื่อใหเขาใจ 

(Acquisition) และใชประโยชน (Application) ข้ันตอนนี้จะยอนไปยังขั้นแรกเพื่อประมวลเนื้อหา

ความรู การบูรณาการวงจรความรู แสดงในภาพที่ 2.19 
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ภาพที ่2.19 

การบูรณาการวงจรการจัดการความรู 

 
ที่มา : Dalkir, Kimiz (2005, p.43) 

 

วงจรการจัดการความรู (Knowledge Management Cycle) คือการที่ผูใชเขาใจและ

ตัดสินใจที่จะใชเนื้อหาที่นาเชื่อถือในการใชประโยชน โดยผูใชจะทราบเมื่อความรูนั้นลาสมัย

หรือไมสามารถใชประโยชนได และผูใชจะสามารถเสริมสรางความนาเชื่อถือของเนื้อหาขอมูล โดย

การกําหนดขอบเขตและสรางแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best practice) และบทเรียน (Lessons 

learned) ที่สามารถเปนได เปนวงจรซ้ําๆ ผูใชสามารถสรางเนื้อหาใหมๆ แลวทําใหเกิดวงจรใหม

ข้ึน อยางตอเนื่อง 
 

ตารางที่ 2.5 

ข้ันตอนการบูรณาการวงจรการจัดการความรู 
 

Wigg 
(1993) 

Meyer & 
Zack (1996) 

McElroy 
(1999) 

Bukowitz & 
Williams (2003) 

Integrated KM 
Cycle 

- คิดริเร่ิม 

(Creation) 

- การไดมา 

(Acquisition) 

- เรียนรูดวยตัวเองและเรียนรู

จากกลุม(Individual and 

group learning) 

- ไดรับ (Get) - การจับและสราง 

สรรคความรู (Create 

/ Capture) 

-  คนหา 

(Sourcing) 

- กล่ันกรอง

(Refinement) 

- การอางถึงเหตุผลของความรู

(Knowledge claim 

validation) 

- ใช (Use) - การจับและสราง 

สรรคความรู (Create 

/ Capture) 

Knowledge Capture 

and/or Creation 

Knowledge Sharing and 

Dissemination 

Knowledge Acquisition 

and Application Update 

Contextualize 

Assess 
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ตารางที่ 2.5 (ตอ) 

ข้ันตอนการบูรณาการวงจรการจัดการความรู 

 
Wigg 
(1993) 

Meyer & 
Zack (1996) 

McElroy 
(1999) 

Bukowitz & 
Williams (2003) 

Integrated KM Cycle 

- การรวบรวม

(Compilation) 

- เก็บ / กูคืน 

(Store / 

Retrieve) 

- การไดมาซึ่งขอมูล 

(Information 

acquisition) 

- เรียนรู (Learn) - การจับและการสราง 

สรรคความรู (Create / 

Capture) 

- การเปลี่ยน

(Transformatio

n) 

- กระจาย

ความรู

(Distribution) 

- ทําใหความรู

สมบูรณ

(Knowledge 

validation) 

- สงเรื่อง

(Contribute) 

- จับ / สรางสรรคความรู

และเนื้อหา (Create / 

Capture / 

Contextualize) 

- กระจายความรู

(Dissemination

) 

- นําเสนอ

(Presentation) 

- การบูรณาการ

ความรู

(Knowledge 

integration) 

- ประเมินผล

(Assess) 

- แบงปน / การจาย

ความรู/ ประเมนิผล 

(Share / Disseminate / 

Assess) 

- ประยุกตใช

(Application) 

  - สราง / เก็บ

รักษา (Build / 

Sustain) 

- การไดมาและใช

ประโยชน (Acquisition 

/Application) 

-  คุณคาอยาง

แทจริง (Value 

realization) 

  - กําจัด (Divest) - ทําใหทันสมัย 

(Update) 

ที่มา : Dalkir, Kimiz (2005, p. 44) 

 

2.3 วัฒนธรรมองคกรกับการจัดการองคความรู 

 

2.3.1 บทบาทของวัฒนธรรมองคกรกับการจัดการองคความรู 

 

ส่ิงสําคัญซึ่งจะชวยใหองคกรบรรลุผลสําเร็จในการจัดการความรูก็คือวัฒนธรรมของ

การแลกเปลี่ยน และแบงปนความรูระหวางบุคลากรภายในองคกร ทัศนคติอยางหนึ่งซึ่งมีมานาน

แลวก็คือ ”ความรูคืออํานาจ” และดวยอํานาจนี้ที่จะชวยทําใหมีความสําคัญมากกวาผูอ่ืนไดแตก็
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เปนเพราะทัศนคตินี้ที่ทําใหบุคลากรในองคกรไมยอมใหความรวมมือที่จะแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกัน

และกัน เพราะกลัววาตนเองจะหมดความสําคัญไป ส่ิงเหลานี้เกิดขึ้นมาเปนระยะเวลานานแลว จึง

แปรเปลี่ยนเปนวัฒนธรรมองคกรที่กีดขวางการแบงปนความรู การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรจึง

เปนเรื่องยากและตองใชเวลานาน ส่ิงที่องคกรควรใหความสําคัญคือการเขาใจถึงอุปสรรคตางๆ ที่

ขัดขวางมิใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและพยายามหาวิธีการที่จะกําจัดอุปสรรคตางๆเหลานั้น

ออกไป การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรใหเอื้อตอการแลกเปลี่ยนความรู จะตองไดรับการ

สนับสนุนจากผูบริหารอยางเต็มที่ เพื่อที่จะทําใหบุคลากรใหองคกรตระหนักถึงความสําคัญและ

ความจําเปนตอการเปลี่ยนแปลง 

ระบบการจัดการความรูข้ึนอยูกับวัฒนธรรมองคกร และอยูที่วาวัฒนธรรมเหลานั้น

สนับสนุนความพยายามของผูคนในการผลิตสารสนเทศแกระบบมากแคไหน เนื้อหาที่มีคุณคาสูง

ซึ่งบุคลากรที่มีอํานาจในองคกรสรางขึ้นนั้นมีประโยชนในระบบจัดการความรูมากกวาคําพูดที่ไร

สาระที่พนักงานสรางขึ้น อันเปนผลพวงมาจากวัฒนธรรมที่ไมสนับสนุนการแบงปนความเห็น

รวมกันอยางเปดเผย นอกจากนี้ ยิ่งองคกรมีทรัพยากรบุคคลราคาแพง หรือองคกรนั้นตองอาศัย

การแบงปนและนําขอมูลกลับมาใชใหมมากเทาใด องคกรยิ่งไดรับผลประโยชนมากขึ้นจากระบบ

ประสานรวมกัน แทนที่จะไดรับจากการปดบังความรูหรือการตอตานความเปลี่ยนแปลง นั่นเปนสิ่ง

สําคัญขอแรกในการทําลายอุปสรรคในองคกรที่มีตอการจัดการความรู คือรางวัลตอพฤติกรรมใน

ทางบวก มิใชทางลบ 

ดังนั้น ตองเรียนรูวิธีการสรางวัฒนธรรมองคกร ที่ไมเพียงเปนหลักยึดของการ

เปลี่ยนแปลง หากแตเปนบางสิ่งบางอยางที่เอื้ออํานวยใหองคกรธุรกิจสามารถปรับตัวรับกับความ

เปลี่ยนแปลงได โดยมีองคประกอบที่สําคัญ คือ กลุมผูบริหารที่ใหคุณคาอยางจริงใจและลึกซึ้งตอ

บุคลากรในองคกร และ การริเร่ิมที่ไดรับการสนับสนุนจากทุกๆระดับในองคกรระบบการจัดการ

ความรูข้ึนอยูกับวัฒนธรรมองคกรวาจะสนับสนุนความพยายามในการจัดการองคความรูเพียงใด 

อุปสรรคทางวัฒนธรรมในการแบงปน การหา และการสรางความรูเชน การขาดความไววางใจซึ่ง

กันและกัน ความผิดแผกทางภาษาและกรอบอางอิง ไมมีเวลาที่พบปะกัน ผูรับไรความสามารถใน

การซึมซับความรู ความเชื่อที่วาความรูเปนสิ่งพิเศษสําหรับคนบางกลุมเทานั้น การไมอดทนตอ

ความผิดพลาด หรือการไมชอบขอความชวยเหลือ เปนตน 

 

กระบวนการทีใ่ชเพื่อหลกีเลีย่งปญหาทางวัฒนธรรมในระดับตางๆ ตองเริ่มจาก 
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- การใหผูใชมีสวนรวมเกี่ยวของตั้งแตชวงตนๆ เพื่อใหคุนเคยและมีโอกาส

แสดงความตองการที่มีตอระบบการจัดการความรู 

- ทําระบบการจัดการความรูใหงายตอการใช เพื่อใหมั่นใจวาบุคลากรจะ

ไดใชระบบจริงๆ 

- ในชวงจัดตั้ง ใหส่ือสารกับผูใชบอยๆ เพื่อใหเขาใจวัตถุประสงคและ

ความสําคัญของระบบอยางแทจริง 

- เพิ่มขอมูลในการดําเนินชีวิตเขาไปในระบบการจัดการความรู เพื่อดึงดูด

ผูใชและทําใหดึงดูดใจมากขึ้น 

- เลือกกลุมนํารองเพื่อทดสอบระบบอยางรอบคอบ 

- สรางทมีงานทีส่ามารถแนะแนวการจัดการความรูใหแกผูเกี่ยวของได 

- สรางวงจรของผลตอบกลับ (Feedback Loop) เพื่อจับขอกําหนดตางๆ

ขององคกรและผูใชไดครบถวน ทําใหองคกรสามารถปรับปรุงระบบใหดีข้ึนได 

 

2.3.2 องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) 

 

องคกรการเรียนรู (Learning Organization) เปนกระบวนการหนึ่งของการบริหาร ที่

มุงเนนใหองคกรและบุคลากรมีกระบวนการทํางานที่เพียบพรอมไปดวยประสิทธิภาพ และมีผล

การปฏิบัติงานที่เปยมไปดวยประสิทธิผล ซึ่งองคกรการเรียนรู ไดถูกนิยามไวหลากหลาย ดังนี้ 

Peter Senge (1990, p.12) ไดใหคําจํากัดความไววา “องคกรการเรียนรู คือ สถานที่

ซึ่งทุกคนสามารถขยายศักยภาพของตนเองไดอยางตอเนื่อง สามารถสรางผลงานตามที่ได

ต้ังเปาหมายไว เปนที่ซึ่งเกิดรูปแบบความคิดใหม ที่ซึ่งแตละคนมีอิสระที่จะสรางแรงบันดาลใจและ

ที่ซึ่งทุกคนตางเรียนรูวิธีการเรียนรูรวมกัน”  

สวน Michael Beck (1992, p.12) ไดกลาววา “องคกรการเรียนรู คือ องคกรที่เอื้อ

อํานวยการเรียนรู และพัฒนาบุคลากรทุกคน ขณะเดียวกันก็มีการปฏิรูปองคกรอยางตอเนื่อง”  

David A. Gavin (1993, p.12) ไดอธิบายถึงองคกรแหงการเรียนรูไวดังนี้ “องคกรการ

เรียนรู คือ องคกรที่มีลักษณะในการสราง แสวงหา และถายโยงความรู และมีการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมอันเปนผลมาจากความรูใหมและการเขาใจสิ่งตางๆอยางถองแท”  

สวน Michael Marquardt (1994, p.12) ไดใหความหมายเกี่ยวกับองคกรแหงการ

เรียนรูไวดังนี้ “องคกรการเรียนรู คือ สถานที่ที่มีบรรยากาศของการเรียนรูรายบุคคลและเปนกลุม มี
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การสอนบุคลากรขององคกรใหมีกระบวนการคิดวิเคราะห ชวยใหเขาใจในสรรพสิ่ง ขณะเดียวกัน

ทุกคนก็ชวยองคกรจากความผิดพลาดและความสําเร็จ สงผลใหทุกคนตระหนักในการ

เปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดอยางมีประสิทธิภาพ”  

องคประกอบที่สําคัญขององคกรการเรียนรู (Learning Organization) ตองประกอบ

ไปดวย 3 สวนหลัก ดังนี้ 

1)  ภาวะผูนํา (Leadership) จะตองมีการพัฒนาภาวะผูนําใหเกิดแกพนักงานใน

ทุกๆระดับ (มิใชจํากัดเพียงผูบริหารระดับสูงเทานั้น) โดยใหเขาใจวา ผูนําจะตองกระทําใน 3 

บทบาท คือ 

-  ผูออกแบบ (Leader as Designer) 

-  ผูสอน (Leader as Teacher) 

-  ผูชวยเหลือ (Leader as Steward) 

2) การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) สงเสริมใหมีการเรียนรูกันเอง

ภายในทีมงานเปนสําคัญ ดวยการปฏิบัติงานรวมกัน ชวยกันแกปญหาและพัฒนางาน มีการ

ประชุม อภิปรายกัน ภายใตการสนับสนุนโครงสรางพื้นฐานที่จําเปนตอการเรียนรู เชน เครือขาย

อุปกรณคอมพิวเตอร หองสมุดและหองประชุมฯลฯ ที่ทุกองคกรจะตองจัดเตรียมไวอยางครบถวน 

แตการเรียนรูรวมกันเปนทีมนี้จะเกิดขึ้นได จะตองมีพื้นฐานมาจากปจเจกบุคคล หรือสมาชิกแตละ

คนของทีมงานที่จะตองมีวินัยในการปฏิบัติงาน และมีความสนใจใฝรู โดยศึกษาเรียนรูดวยตนเอง

อยางตอเนื่อง (Learn How to Learn) 

3) การคิดและปฏิบัติอยางเปนระบบ (Systems Thinking) ตองมีความเขาใจใน

ภาพรวม และความสัมพันธที่ตอเนื่องกันของทุกๆระบบ ตลอดทั่วทั้งองคกรที่มีการทํางาน

สอดคลองกันอยางสมดุล ซึ่งการที่จะคิดหรือปฏิบัติ จะตองตระหนักถึงความเปนระบบอยูเสมอใน

การที่จะพัฒนาระบบองคกรแหงการเรียนรูไดอยางสมบูรณนั้น จําเปนตองมีวินัย (Discipline) ของ

การเรียนรู ซึ่งรวมถึงการมีความมุงมั่นสูความเปนเลิศ มีการสรางวิสัยทัศน สานวิสัยทัศนของทุก

คนในองคกร มีความเขาใจ แนวคิดที่เปดกวางตอการเปลี่ยนแปลง มีการเรียนรูรวมกันเปนทีม 

รวมถึงมีการคิด ปฏิบัติ และตัดสินใจ อยางเปนระบบ 
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2.4 กลยทุธทีสํ่าคัญสําหรับการจัดการองคความรู 

 

กลยุทธในการจัดการองคความรู เปนกระบวนการที่สําคัญในการสรรหาองคความรูที่

สามารถนํามาใชสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร แตเนื่องจากทุกองคกรมีขอจํากัดในดานทรัพยากร

จึงไมสามารถนําความรูที่มีอยูมาสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรไดทั้งหมด จึงจําเปนที่จะตองมี

เครื่องมือชี้วัด เพื่อชวยใหองคกรสามารถวางแผนเชิงกลยุทธในการพัฒนาองคความรูขององคกร 

เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการ และนํามาซึ่งความพึงพอใจสูงสุดใหกับกลุมลูกคา 

 

2.4.1 การตรวจสอบองคความรู (Knowledge Management Audit) 

  

ในการตรวจสอบการจัดการองคความรู  องคกรจะตองเริ่มพิจารณาจากสินทรัพยที่จับ

ตองไมได (Intangible Assets)  ทั้งหมด รวมถึงสินทรัพยดานองคความรูที่มีอยูภายในองคกรเชน 

พิธีการ     ขนบธรรมเนียม     กระบวนการทํางาน     โครงสรางการทํางาน สังคมและบุคคลากร  จากนั้น

องคกรตองทําการบันทึกองคความรูและสินทรัพยเหลานี้ใหอยูในรูปเอกสารที่ชัดเจน  เปนทางการ 

และอาจจะตองลงทุนในองคความรูที่มีคุณคาดวย โดยอาจเลือกลงทุนแตในองคความรูที่มี

ศักยภาพสูงสุดเพื่อผลประโยชนและการเติบโตในอนาคตแทน   เพราะในโลกอุดมคติแลว

กระบวนการตรวจสอบองคความรูยอมไมมีวันสิ้นสุด  ตองทําเปนกระบวนการตอเนื่องไปตลอด  แต

ในความเปนจริงแลว แมกระบวนการนั้นจะเปนแบบตอเนื่อง  แตก็มีข้ันตอนที่แยกจากกัน  ซึ่ง

หมายความวา องคกรของคณุจาํเปนตองมแีนวคดิทีช่ดัเจนเรยีบรอยแลววาจะเริม่ทาํอะไรทีจ่ดุไหน 

และจะเริ่มเมื่อไหน และจุดไหนที่จะยุติ (ในที่นี้คือการตรวจสอบองคความรู) 

การมีความรูที่ไดจากองคความรูทั้งหมด ถือเปนสิ่งสําคัญตอการวางแผนการจัดการ

องคความรู และยังเปนแหลงกําเนิดขอมูลที่มีคา  ที่ทําใหทราบถึงจุดแข็งและขีดความสามารถของ

องคกร  

การตรวจสอบองคความรูเหลานี้ จะชวยพัฒนาใหเกิดทิศทางของกลยุทธการจัดการ

องคความรูและการลงทุนดานองคความรูขององคกรที่ดีข้ึน  กระบวนการพื้นฐานในตรวจสอบองค

ความรู แสดงในภาพที่ 2.20 ประกอบไปดวย  6 ข้ันตอนหลักดังนี้ 

1.  การกําหนดเปาหมาย ( Define the goals ) ทีมตรวจสอบการจัดการองคความรู

ตองเห็นพองกันในเรื่องเหตุผลในการตรวจสอบ การกําหนดเปาหมาย และการระบุปจจัยหลักดาน
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การเงิน  การจัดการความสัมพันธสวนตัว  และขอจํากัดที่อาจสงผลตอกลยุทธ  ซึ่งการกําหนด

เปาหมายนี้จะหมายรวมทั้งเปาหมายของกระบวนการตรวจสอบ และการจัดการองคความรู 

 

ภาพที ่2.20 

ข้ันตอนที่เกี่ยวของกับกระบวนการวิเคราะห และตรวจสอบองคความรู 

 

 
  

กําหนดเปาหมายในการ

ตรวจสอบองคความรู 

ระบุขอจํากัดทางดานการเงิน 

และดานอื่นๆ 

กําหนดภาวะอุดมคติ 

เลือกวิธีการตรวจสอบองคความรู 

เลือกแงมุมในการตรวจสอบ 

ทําการตรวจสอบ 

จัดเก็บสินทรัพยทางองคความรู 

ในรูปเอกสาร สินทรัพยทาง

องคความรู 

เร่ิมตนการตรวจสอบ

องคความรู 

กําหนดเกณฑเปรียบเทียบที่ใช

ในการวัดคาองคความรู 

เลือกวิธีการ

ตรวจสอบ 

ทําการตรวจสอบ

องคความรู 

กําหนดคาที่สูงตาม

ตองการ 
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2. การกําหนดภาวะอุดมคติ (Determine the ideal state) ใหเร่ิมดวยการกําหนดตัว

แปรหลักบางอยางที่พิจารณาแลววามีความสําคัญ  และชวยกําหนดขอบเขตของโครงการจัดการ

องคความรูขององคกรได 

3. การเลือกวิธีการตรวจสอบ (Select the audit method) ซึ่งจําเปนตองพิจารณาถงึ

ความรูของพนักงาน ชื่อเสียงองคกร ความนิยมที่องคกรมีในตลาด และวัฒนธรรมในองคกรรวม

ดวย 

4. ทําการตรวจสอบองคความรูและการจัดการสินทรัพยทางองคความรู ใหอยูใน
รูปแบบเอกสาร (Perform the knowledge audit and document existing knowledge assets) 

โดยขั้นตอนนี้ จะทําใหเกิดเกณฑมาตรฐานที่เอาไวประเมินผลของการจัดการองคความรู      

5. การติดตามการเติบโตขององคความรูในภายภาคหนา  (Tracking Knowledge 

Growth Over Time) พิจารณาความกาวหนาจากระดับตนๆ )  เมื่อกระบวนการตรวจสอบองค

ความรูเร่ิมนํามาใชชวงแรกๆ ไปสูระดับที่สูงกวาที่ใกลเคียงกับภาวะอุดมคติ 

6. การกําหนดตําแหนงทางกลยุทธภายใตกรอบแนวคิดดานเทคโนโลยี (Determine 

Your Company’s Strategic Positioning With in the Technology Framework) จะเกิดขึ้น

หลังจากกระบวนการตรวจสอบเสร็จส้ิน  ซึ่งจะทําใหเราทราบถึงทิศทางที่การจัดการองคความรู

และการสนับสนุนดานเทคโนโลยีควรจะมุงเนน รวมถึงทิศทางไหนที่ควรจะใสใจนอยที่สุด 

 

2.4.2 Gap Analysis 

 

 Gap Analysis เปนการพิจารณาถึงชองวางระหวางองคความรูที่องคกรมีอยู 

เปรียบเทียบกับองคความรูที่องคกรตองการ เพื่อใหสามารถกําหนดรายการและจัดลําดับ

ความสําคัญขององคความรูที่องคกรตองการ เพื่อที่จะไดสามารถกําหนดกลยุทธในการจัดการองค

ความรูที่เหมาะสมตอไป  

 ตามขอเสนอแนะของ Zack และ Skyrme (2002) การทํา Gap Analysis ที่ดี ควรมี

ลักษณะดังตอไปนี้ 

- สามารถบอกไดถึงความแตกตางที่สําคัญระหวางกระบวนการจัดการองค

ความรูที่ดําเนินการอยูในปจจุบันกับส่ิงที่องคกรตองการใหเปนในอนาคต 

- สามารถกําหนดขอจํากัดในการนําการจดัการองคความรูไปปฏิบัติ 

- สามารถระบถุงึสิ่งที่มีอิทธิพลตอการจัดการองคความรูในองคกรได 
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- สามารถมองเห็นถึงโอกาสในการสรางความรวมมือกับธุรกิจอ่ืนๆได 

- สามารถวิเคราะหความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได 

- สามารถแสดงใหเหน็วามีความซ้ําซอนเกิดขึ้นในองคกรหรือไม 

- สามารถสรางคลังความรูขององคกรขึ้น เพื่อปองกันการปดกันความรูระหวาง

หนวยงาน 

- สามารถพิจารณาถึงตําแหนงขององคกรทางดานการจัดการองคความรูวาอยู

ในตําแหนงในกลุมอุตสาหกรรมที่องคกรดําเนินการอยู 

 

2.4.3 Knowledge Management Road Maps 

 

 การกําหนด Road Maps ทางดานการจัดการองคความรู จัดวาเปนเครื่องมือที่สําคัญ

ในการวางแผนทางดานกลยุทธสําหรับองคกรในระยะยาว การกําหนด Road Maps ทางดานการ

จัดการองคความรู ที่มีประสิทธิภาพจําเปนที่จะตองคํานึงถึงหัวขอตางๆดังนี้ 

- องคกรตองมีการจัดการองคความรูอยางไรใหสามารถสรางผลตอบแทนที่

ดีกวาในปจจุบัน 

- แนวทางในการจัดการองคความรูระหวางองคความรูที่ชัดแจง (Explicit 

Knowledge) กับองคความรูที่ไมชัดแจง (Tacit Knowledge) ใหเกิดความสมดุลซึ่งกันและกัน 

- การกําหนดความสําคัญขององคความรูตางๆ  จะตองสอดคลองกับ

กระบวนการดําเนินงาน ผลิตภัณฑ บริการ ภูมิหลังองคกร ความสัมพันธ และ ทรัพยสินทาง

ปญญาที่องคกรมีอยู 

- องคกรจะตองสามารถเชื่อมโยงระดับของการจัดการองคความรู ใหสามารถ

ตอบสนองตอเปาประสงคที่องคกรไดต้ังไว 

- ขีดความสามารถทางดานการจัดการองคความรูที่ไดดําเนินการไปแลว

จะตองสามารถอยูสรางคุณคา และคงอยูกับองคกรไดอยางถาวรในระยะยาว 
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2.4.4 5’s P of Knowledge 

 

 การจัดการความรู  มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการพัฒนาระบบที่

ซับซอน จึงเกิดวิธีการจัดการที่เหมาะสม  Five Ps (Steven Cavaleri and Sharon Seivert, 2005, 

p. 173) คือ การจัดวางระบบหลัก 5 ระบบ โดยนํา การบูรณาการการจัดการความรูมาใชในองคกร

ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ดังตอไปนี้ 

 การวางแผน (Planning) การจัดการความรูตองการการวางแผนที่ชัดเจนทั้งในระยะ

ส้ันและระยะยาว เพื่อกอใหเกิดคุณคาสูงสุดและกระบวนการที่ตรงกับความตองการขององคกร 

การวางแผนจะใชเวลานานและความพยายามในการเขาใจถึงการพิจารณาขอความของการ

จัดการความรูที่สมบูรณ เพื่อทําใหการติดตามผลและการวัดผลเปนไปตามแผนงานและสามารถ

ปรับเปลี่ยนไดอยางเหมาะสมเมื่อสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป 

 

ภาพที ่2.21 

 5’s P of Knowledge 

 

 
ที่มา : Steven Cavaleri and Sharon Seivert (2005, p. 173) 

 

 บุคลากร (People) การจัดการความรูจะเกี่ยวของกับบุคคล โดยบุคคลตองมีความรู

เพื่อจะไดบริหารระบบและกระบวนการ ซึ่งบุคลากรจําเปนตองนําคุณคาของการจัดการความรูมา

ใชบริหารระบบ ทั้งนี้บุคลากรยังมีบทบาทสําคัญที่ทําใหพันธมิตรเชื่อมั่นในระบบการจัดการความรู

เปนการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหวางบริษัท ดังนั้นบุคคลจึงจําเปนอยางยิ่งตอการจัดการองค

ความรู 
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 ผลิตภัณฑ (Product) ผลิตภัณฑเปนสิ่งที่องคกรผลิตออกมาจากองคความรูของ

องคกรเพื่อสงตอและถายทอดไปสูผูบริโภค ความสําคัญองคความรูนี้คือผูบริโภคตองสามารถ

เขาถึงองคความรูไดโดยงาย แตองคกรจะตองมีการวางแผนอยางรอบคอบในการรักษาคุณคาของ

องคความรูและการเขาถึงทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อใหองคความรูคงอยูและเพิ่มข้ึนเปนการ

พัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง 

 กระบวนการ (Processes) กระบวนการเปนสิ่งที่สําคัญอยางหนึ่งตอการนําการ

จัดการความรูเขามาประยุกตใชในองคกร เนื่องจากกระบวนการเปนสิ่งรองรับพื้นฐานที่นําการ

จัดการความรูมาฝกฝนและปรับใช เมื่อองคกรมีกระบวนการรองรับที่ดีจะชวยใหการนําการจัดการ

ความรูมาใชใหเกิดความสําเร็จไดเปนอยางสูง และยังชวยใหการสื่อสารกับพนักงานภายในองคกร

สามารถเขาใจถึงระบบการจัดการความรูไดรวดเร็วยิ่งขึ้น ทั้งนี้การนําระบบการจัดการความรูมา

ประยุกตใชในกระบวนการสามารถอธิบายใหคณะกรรมการบริหารเล็งเห็นถึงผลกําไรจากการ

ปรับปรุงระบบ 

 ผลการดําเนินงาน (Performance) การจัดการความรูเปนแนวทางใหมในการ

จัดการระบบการลงทุนทางการเงิน และการลงทุนทางสังคม การจัดการความรูเปนแรงขับเคลื่อน

กระบวนการในระยะยาวขององคกร กอใหเกิดระบบที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งยังมีสวนชวย

ใหผลประกอบการและความคาดหวังของผลลัพธสุดทาย เปนไปตามที่ผูประกอบการและผูบริโภค

พึงพอใจสูงสุดในระยะยาว 

 

2.4.5 เมตริกซทางดานการจดัการองคความรู (Knowledge Management Metrics) 

 

 ในมิติของการวัดมูลคาของการจัดการองคความรู หรือ การวัดมูลคาทางดาน

ทรัพยสินทางปญญาที่บริษัทถือครองอยูนั้น จะเปนอยูบอยครั้งวามูลคาของทรัพยสินทางการ 

ตลาด มีคาไมเทากับมูลคาทรัพยสินที่ระบุไวบนกระดาษ จึงไดมีผูเสนอวามูลคาของทรัพยสิน

ดังกลาวมักจะมีมูลคาในมิติอ่ืนๆแฝงอยูดวยเสมอดังนั้นในการประเมินมูลคาขององคความรูหรือ

ทรัพยสินทางปญญาควรที่จะตองพิจารณาองคประกอบดังตอไปนี้  

1)  มิติทางดานการเงนิ 

2) มิติทางดานกลุมลูกคา 

3)  มิติทางดานกระบวนการทํางาน 

4)  มิติทางดานการพัฒนาและปรับปรุง 
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โดยองคประกอบทั้ง 4 ดานที่ไดกลาวถึงขางตน จะมีความสัมพันธกับมิติทางดาน

บุคลากรในองคกรเสมอ  

เมตริกซทางดานการจัดการองคความรูที่เปนที่นิยมใชอยางแพรหลายในปจจุบัน 

ประกอบดวย การใช Benchmarking หลักการ Balance Scorecard และ House of Quality 

 

2.4.5.1 Benchmarking Method 

Benchmarking และ การจัดการความรูเปนเครื่องมือที่มีความสัมพันธและเอื้อ

ประโยชนตอกัน โดย  Benchmarking เปนหนึ่งในเครื่องมือที่ชวยใหเกิดการพัฒนาความรูโดยเริ่ม

จากการวัดและเปรียบเทียบกับคนที่ทําไดดีกวาหรือเกงกวา  (Benchmarking) และเขาไปศึกษา 

แลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศขององคกรหรือผูที่ประสบความสําเร็จเหลานั้น หรือตามที่

มีผูใหนิยามไววา  “Benchmarking เปนวิธีการวัดและเปรียบเทียบ ผลิตภัณฑ บริการ และวิธีการ

ปฏิบัติกับองคกรที่สามารถทําไดดีกวาเพื่อนําผลของการเปรียบเทียบมาใชในการปรับปรุงองคกร

ตนเอง เพื่อมุงสูความเปนเลิศในธุรกิจ”  หรือ กลาววา “Benchmarking เปนกระบวนการคนหาวิธี

ปฏิบัติที่เปนเลิศ โดยเริ่มจากการวัดหรือคนหา  Benchmark เพื่อนําไปสูการไดมาซึ่งวิธีปฏิบัติที่

เปนเลิศ และนํามาประยุกตใชในการปรับปรุงองคกรของตนเอง  ผลที่ได รับจากการทํา  

Benchmarking คือ ทําใหรูวาใครเปนผูปฏิบัติไดดีที่สุดและมีการปฏิบัติอยางไร” จะเห็นไดวา

กระบวนการดังกลาวเปนการเรียนรูจากประสบการณของผูอ่ืน ซึ่งสวนใหญมักจะเปนการเรียนรู

โดยมองออกไปนอกองคกรและกอใหเกิดการพัฒนาความรูใหมๆ  โดยผานกระบวนการประยุกตใช

ความรูที่ไดรับมาเพื่อใหเหมาะสมกับองคกรของตนเองตอไป ทั้งนี้การจัดการความรูจะเปน

เครื่องมือที่ถูกนํามาชวยใชในการกระจายหรือเผยแพรวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศซึ่งไดเรียนรูมาจากทัง้

ภายในและภายนอกใหทั่วทั้งองคกรโดยทําการแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศที่หามาไดนั้น

แพรกระจายไดเร็วขึ้นพนักงานสามารถเขาถึงขอมูลและนําไปใชได ซึ่งวิธีการในการเรียนรูจะ

ประกอบดวยจะเรียนรูอยางไร และประเด็นหลักๆ  ของการสราง พัฒนาและการนําความรูไปปรับ

ใชในองคกร 

 ในทํานองเดียวกัน  Benchmarking ก็สามารถชวยตอบโจทย หรือสนองความ

ตองการในการจัดการความรูได เชน กรณีมีคนตองการรูวา ใครเปนผูเชี่ยวชาญหรือเคยศึกษาเรื่อง

ที่ตนเองสนใจมากอน มีใครเคยเปรียบเทียบกระบวนการนี้มากอน และทําแลวไดเรียนรูอะไรบาง 

เปนตน  Benchmarking จะชวยตอบคําถามเหลานี้ได ทําใหสามารถรูไดวาควรศึกษาหรือเรียนรู

จากใคร เพื่อนํามาบริหารจัดการและเผยแพรในองคกรตอไป แตอยางไรก็ตาม ไมจําเปนที่องคกร
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จะตองทําทั้ง  Benchmarking และการจัดการความรูในเวลาเดียวกัน แตสามารถเลือกที่จะทํา

เพียงอยางใดอยางหนึ่งหรือเสริมกันก็ไดตามความเหมาะสมขึ้นอยูกับองคกร แตถาทําควบคูกันก็

จะสงเสริมกันและกันไดเปนอยางดี 

 

2.4.5.2 Balance Scorecard Method 

Balanced Scorecard (BSC) เปนกลยุทธในการบริหารงานสมัยใหม และไดรับความ

นิยมไปทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย Balanced Scorecard ไดถูกพัฒนาขึ้นเมื่อป 1990 โดย Drs. 

Robert Kaplan จาก Harvard Business School และ David Norton จาก Balanced 

Scorecard Collaborative โดยตั้งชื่อระบบนี้วา “Balanced Scorecard” เพื่อที่ผูบริหารของ

องคกรจะไดรับรูถึงจุดออน และความไมชัดเจนของการบริหารงานที่ผานมา กลาวคือ BSC เปน

เครื่องมือเชิงระบบสําหรับการวางแผนและบริหารยุทธศาสตร (Strategic Planning) เพื่อใหการ

กําหนดกลยุทธในการจัดการองคกรสามารถทําไดอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น สามารถวัด และประเมิน

ความสมดุล (Balance) ในการพัฒนาองคกรไดจากการมองผานมุมมองของระบบการวัดและ

ประเมินผลใน 4 ดานหลัก คือ  

1) มุมมองดานการเงนิ (Financial Perspective; F)  

2) มุมมองดานลกูคา (Customer Perspective; C)  

3) มุมมองดานการดําเนนิการภายใน (Internal Perspective; I)  

4) มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนาการ (Learning and Growth; L)  

การนําเอาระบบ BSC เขามาใชจะชวยสงผลใหกระบวนการเมตริกซทางดานการ

จัดการองคความรูสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น กลาวคือ 

BSC จะเปนเครื่องมือในการชี้วัดและกําหนดกรอบแนวทางในการนําการจัดการความรูมาใชในแต

ละสวนขององคกรเพื่อใหสอดคลองกับ วิสัยทัศนและสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรมากที่สุด 

 

2.4.5.3 House of Quality Method 

House of Quality เปนการศึกษาถึงความตองการของลูกคาเปรียบเทียบกับขีด

ความสามารถขององคกรที่มีอยู เพื่อนํามาเปนขอมูลในการปรับปรุงความสามารถขององคกรให

ตอบสนองความตองการของลูกคา นํามาซึ่งความพึงพอใจสูงสุด การใช House of Quality จะชวย

ชี้ใหเห็นวาองคความรูใดที่จําเปนสําหรับองคกร และองคกรสามารถนําขอมูลเหลานั้นมาชวยใน
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การวางแผนกลยุทธการจัดการองคความรูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การทํา House of Quality 

สามารถ แบงงานได 2 สวน คือ 

1. การนําขอมูลจากจากลูกคามาเปน Input เชน Customer needs และ 

Competitive evaluation    ซึ่งเปนสวนที่ตองใหลูกคาเปนผูใหขอมูล 

2. การวิเคราะหความตองการของลูกคาเพื่อหาเทคโนโลยีที่เหมาะสม และดูความ

เปนไปไดในการผลิต ซึ่งเปนสวนที่องคกรจะตองทําการคํานวณและประเมินผลเพื่อไปสูการ

ออกแบบและผลิต 

 

ภาพที ่2.22 

 House of Quality 

 

 
 ที่มา : Dalkir, Kimiz (2005)  

 

2.5 ปจจัยความสําเร็จและอปุสรรคที่เกิดขึ้นกับการจัดการองคความรู 

 

2.5.1 ปจจัยทีท่ําใหการจัดการความรูประสบความสาํเร็จ (Key success factors) 
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ปจจัยทีท่ําใหองคกรประสบความสาํเร็จในการจัดการความรู ไดแก 

1. ภาวะผูนําและกลยุทธ  การจัดการความรูจะประสบความสําเร็จไดตองไดรับการ
สนับสนุนจากผูบริหารองคกร  ซึ่งผูบริหารจะตองเขาใจแนวคิดและตระหนักถึงผลประโยชนที่จะ

ไดรับจากการจัดการความรู  เพื่อที่จะสื่อสารและผลักดันใหองคกรมีการจัดการความรู  สราง

บรรยากาศใหพนักงานกลาคิด  กลาทํา  กลาเปดเผยตอกัน  ใหความรวมมือในการทํางานเปนทีม 

ทําใหมีการแลกเปลี่ยนความรูของพนักงาน  และจูงใจใหพนักงานเห็นประโยชนและใหความ

รวมมือ  อีกปจจัยหนึ่ง  คือการมีทิศทางและกลยุทธของการจัดการความรูที่ชัดเจน  ซึ่งจะตอง

สนับสนุนและเปนไปในทิศทางเดียวกับการดําเนินธุรกิจขององคกร  เพื่อชวยใหองคกรสามารถเพิ่ม

ความสามารถในการแขงขันได 

2. วัฒนธรรมขององคกร เชน  วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูระหวาง

บุคคลภายในองคกร  ซึ่งบางองคกรจะพบปญหาการไมยอมแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันเพราะ

กลัวความสําคัญของตนเองจะหมดไป  ซึ่งเปนวัฒนธรรมที่กีดขวางการจัดการความรู  องคกรจึง

ตองทําความเขาใจและพยายามกําจัดอุปสรรคตางนั้นออกไป  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม

องคกรนั้นก็ตองได รับการสนับสนุนจากผูบริหารอยางเต็มที่ เพื่อใหพนักงานตระหนักถึง

ความสําคัญและความจําเปนของการเปลี่ยนแปลง 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ   เพื่อชวยทําใหการแลกเปลี่ยนความรูสามารถทําไดงายขึ้น

ทําใหพนักงานสามารถคนหาความรู  ดึงเอาความรูไปใช  ซึ่งการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชก็

ตองใหเขากับพฤติกรรมและการทํางาน ไมซับซอน หรือการใชงานยากจนเกินไป เชน  อินเตอรเน็ท 

หรือ อินทราเน็ท 

4. การวัดผลการจัดการความรู จะชวยใหองคกรทราบถึงสถานะปจจุบัน  และการ

ดําเนินการจัดการความรู  มีความคืบหนาเพียงใด  ไดผลตามที่คาดหรือไม  ทําใหองคกรสามารถ

ทบทวน  ประเมินผล  และทําการปรับปรุงกลยุทธและกิจกรรมตางๆ  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการ

จัดการความรูได  และยังบอกถึงประโยชนที่เกิดขึ้นจากการจัดการความรูขององคกร  ตัวอยางของ

การวัดผลการจัดการความรู  เชน  การวัดและประเมินทรัพยสินทางปญญา  การหาความเชื่อมโยง

ระหวางผลตอบแทนการลงทุนกับความรูขององคกร เปนตน 

5. โครงสรางขององคกรตองเอื้อตอการจัดการความรู  ทั้งในสวนของสถานที่ 
เครื่องมือ  อุปกรณตางๆ  ไปจนถึงระบบงาน  โครงสรางของหนวยงานหรือบุคลากรที่รับผิดชอบใน

การจัดการความรู  มีการกําหนดแผนงาน  ระยะเวลาในการจัดการความรูที่ชัดเจน  รวมทั้งระบบ
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บริหารทรัพยากรบุคคล เชน ระบบประเมินผลงานและระบบยกยองชมเชยและใหรางวัลซึ่งตองเอื้อ

ตอการจัดการความรูขององคกร  

  ปจจัยที่สําคัญทั้ง  5 ประการนี้เปนองคประกอบสําคัญที่จะชวยใหองคกรสามารถ

ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น และคงจะไม

สามารถสรุปไดวาปจจยัใดมคีวามสาํคญัมากทีสุ่ดหรอืปจจยัใดมคีวามสาํคญัมากกวากนัเพราะทัง้ 

5 องคประกอบนี้ตางก็สงผลกระทบซึ่งกันและกัน  องคกรจะไมสามารถประสบผลสําเร็จในการ

จัดการความรูไดถาขาดซึ่งสิ่งใดสิ่งหนึ่งใน 5 องคประกอบนี้ไป  ในทางกลับกัน  หากองคกรสามารถ

บริหารจัดการปจจัยทั้ง 5 อยางเปนระบบ เปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสอดคลองเชื่อมโยง

กันแลว การจัดการความรูก็จะไมใชเร่ืองยากแตประการใด 

 

2.5.2 อุปสรรคในการจัดการความรู (Knowledge Management Obstacles) 

  

อุปสรรคในการจัดการองคความรูนั้น สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคล อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากโครงสรางขององคกร และประการสุดทาย

เกิดขึ้นเนื่องจากวัฒนธรรมขององคกร ซึ่งปรากฏรายละเอียดในตารางที่ 2.6 

 

ตารางที่ 2.6 

อุปสรรคของการแลกเปลี่ยนแบงปนความรู 

 
ชนิดของอปุสรรค อุปสรรค 

1. ตัวบุคคล -มีทัศนคติที่วาความรูคืออาํนาจ 

-ไมทราบวาส่ิงที่ตนเองรูมีประโยชนกับคนอื่นหรือไม 

-ไมทราบวาคนอื่นไมรูส่ิงที่ตนเองรู 

-ไมเห็นประโยชน ไมมีแรงจูงใจของการแลกเปลี่ยนความรู 

-ไมมีเวลาและความมุงมั่นเพียงพอในการเรียนรูจากผูอื่น 

-ไมมีความสัมพันธหรือความคุนเคยเพียงพอกับบุคคลที่ตองการ

แลกเปล่ียนความรูดวย (ยังไมไวเนื้อเชื่อใจกนั) 
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ตารางที่ 2.6 (ตอ) 

อุปสรรคของการแลกเปลี่ยนแบงปนความรู 
 

ชนิดของอปุสรรค อุปสรรค 

1. ตัวบุคคล -มีทัศนคติที่วาความรูคืออาํนาจ 

-ไมทราบวาส่ิงที่ตนเองรูมีประโยชนกับคนอื่นหรือไม 

-ไมทราบวาคนอื่นไมรูส่ิงที่ตนเองรู 

-ไมเห็นประโยชน ไมมีแรงจูงใจของการแลกเปลี่ยนความรู 

-ไมมีเวลาและความมุงมั่นเพียงพอในการเรียนรูจากผูอื่น 

-ไมมีความสัมพันธหรือความคุนเคยเพียงพอกับบุคคลที่ตองการ

แลกเปล่ียนความรูดวย (ยังไมไวเนื้อเชื่อใจกนั) 

2.สวนรวม / โครงสราง -ยังไมมีกระบวนการในการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเปนระบบ 

-ผูบริหารไมใหการสนับสนุน 

-ระบบสารสนเทศไมเอื้อ 

-ยังไมมีระบบการยกยองชมเชยหรือใหรางวัลแกผูที่แลกเปลี่ยนหรือ

ถายทอดความรูใหผูอื่น 

3.คานิยม / วัฒนธรรม

องคกร 

-ไมม ี“ภาษากลาง” (Common Language) ที่เขาใจ และใชรวมกันได 

-มีการแขงขันระหวางหนวยงานสูง 

-บุคลากรไมใหความรวมมือ ไมเปดเผย 

-ผูบริหารไมยอมรับความลมเหลวที่เกิดขึ้นจากการลองสิ่งแปลกๆ 

ใหมๆ  

ที่มา : บุญดี บุญญากิจจา (2547, น. 57) 
 

จะเห็นไดวาอุปสรรคสวนใหญเปนเรื่องทัศนคติและวัฒนธรรมองคกร ส่ิงที่ทาทายกคื็อ

องคกรจะทําอยางไรเพื่อที่จะปรับเปลี่ยนทัศนคติของคนสวนใหญ ใหเห็นประโยชนของการแบงปน

ความรู เปดกวาง และยอมรับกันมากขึ้น ซึ่งจะทําใหทุกฝายไดรับประโยชน 

 

2.6  แนวคิดดานประชากรศาสตร (Demographic) 

 

ประชากรศาสตรเชิงธุรกิจ (Business Demography) เปนการนําเนื้อหาและระเบียบ

วิธีทางประชากรศาสตร มาใชในการแกปญหา ตลอดจนการเสริมโอกาสในการดําเนินธุรกิจ โดย
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เนนเนื้อหาที่วาดวยผลกระทบจากตัวแปร อายุ รายได อาชีพ ที่อาจจะมีอิทธิพล หรือสงผลกระทบ

ตอพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับตัวบุคคล องคกร รวมทั้งพิจารณาถึงผลกระทบของกลุมปจจัยหรือกลุม

ตัวแปร ไมวาจะเปนตัวแปร อายุ รายได อาชีพ ที่จะมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมของกิจกรรมที่

กําลังดําเนินการ หรือที่กําลังวางแผนวาจะดําเนินการ (Pol and Thomas, 1997) 

แนวคิดดานประชากรศาสตรเชื่อวา บุคคลมีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตาง

กันซึ่งจะสงผลใหมีพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไปดวย การสื่อสารเปนพฤติกรรมอยางหนึ่งของ

บุคคล ดังนั้นพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันจึงนาจะ

แตกตางกันดวย จากผลการวิจัยที่ผานมาพบวาลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเปดรับจากสื่อ และการรับรูส่ิงใหมๆ  

ขวัญเรือน กิตติวัฒน (2531, น. 23-26) กลาววา ทุกคนมีธรรมชาติที่จะเปดรับ

ขาวสารตลอดเวลา เพียงแตจะเปดรับส่ือใดอยางไรนั้นขึ้นอยูกับปจจัยที่กําหนดคือ 

1. ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล ไดแก บุคลิกภาพ ประสบการณ 

พื้นฐานการศึกษา เนื่องจากแตละบุคคลมีความแตกตางเฉพาะตัวอยางมากในดานโครงสราง

จิตวิทยาสวนบุคคล อันเปนผลสืบเนื่องมาจากลักษณะการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน การ

ดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมทางสังคมที่ไมเหมือนกัน ซึ่งสงผลกระทบถึงระดับสติปญญา ความคิด 

ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรู การเรียนรู วิธีการเรียนรูดังกลาว ลวนสงผลกระทบตอ

การใชสารสนเทศ เชน การใชสารสนเทศของนักศึกษาแตละคนจะเปนความสนใจเฉพาะดาน ซึ่ง

อาจมีแนวความคิด วิธีการไมเหมือนกัน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความแตกตางของลักษณะเฉพาะบุคคล 

2. ปจจัยดานความสัมพันธทางสังคม เนื่องจากบุคคลมักยึดติดกับกลุมสังคมที่ตน

สังกัดอยูเปนกลุมอางอิงในการติดสินใจที่จะแสดงพฤติกรรมใด ๆ นั่นคือ มักจะคลอยตามกลุมใน

ความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมเพื่อใหเปนที่ยอมรับของกลุม 

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบสื่อสาร โดยเชื่อวาลักษณะตาง ๆ ไดแก เพศ 

อาชีพ ระดับการศึกษา รายได ทําใหเกิดความคลายคลึงของการเปดรับเนื้อหาของการสื่อสาร

รวมถึงการตอบสนองตอเนื้อหาดังกลาวดวย 

แนวคิดนี้มีหลักการคลาย ๆ กับทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล คือชี้

ประเด็นความแตกตางระหวางบุคคลในดานบุคลิกภาพ จิตวิทยาสวนบุคคล สภาพสังคม สภาพ

ส่ิงแวดลอม ทําใหมีผลตอการเปดรับขาวสารตางๆ รวมถึงการนําการจัดการองคความรูใหมๆ มา

ประยุกตใชในองคกร ซึ่งสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกมาในดานความคิดเห็นและการยอมรับตอ

ส่ิง ๆ หนึ่งในลักษณะที่แตกตางออกไป 
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เปรมะ สตะเวทิน (2533, น. 112-118) ไดกลาววา ผูที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร

ตาง ๆ รวมกัน ยอมจะมีทัศนคติและพฤติกรรมคลายคลึงกัน ลักษณะทางประชากรศาสตรนั้น

ไดแก 

1. อายุ เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม

โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีและ

เปดรับการเปลี่ยนแปลงขององคกรในการนําการจัดการองคความรูเขามาประยุกตใชมากกวาคนที่

อายุมาก สาเหตุที่มีความแตกตางกันเนื่องมาจากคนที่ตางรุนตางวัยกันมีประสบการณชีวิต

แตกตางกัน จึงทําใหมีทัศนคติความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมแตกตางกัน 

2. เพศ ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และ

ทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองไวตางกัน ทําให

การยอมรับในการนําการจัดการองคความรูมาประยุกตใชในองคกรจะแตกตางกันดวย เพศหญิง

จะมีแนวโนมในการยอมรับการจัดการองคความรูไดเร็วกวาเพศชาย 

3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีวัฒนธรรม

ตางกัน มีประสบการณตางกัน มีทัศนคติ คานิยมเปาหมายและพฤติกรรมที่แตกตางกัน การ

ยอมรับในส่ิงใหม เชน การยอมรับในการนําการจัดการความรูมาประยุกตใชในองคกร ก็จะมี

ทัศนคติที่แตกตางกัน 

4. การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรม

แตกตางกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความรู

กวางขวางและเขาใจสารไดดี ดังนั้นการนําการจัดการองคความรูมาประยุกตใชในองคกรนั้น 

บุคคลที่มีการศึกษาสูงจะรับรูและเขาใจไดงาย แตบุคคลที่มีการศึกษาสูงจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไร

งาย ๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ  โดยทั่วไปแลวบุคคลที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือ

มากกวาบุคคลที่มีการศึกษาต่ํา และมักจะใชส่ือประเภทสิ่งพิมพ องคกรจึงจําเปนตองมีการจัดหา

เอกสารตางๆ ใหผูที่มีการศึกษาสูงทําความเขาใจในดานการจัดการองคความรู ในขณะทีบุ่คคลทีม่ี

การศึกษาต่ําองคกรจะใชส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร ทางองคกรจะตองมีการจัดทํา

ส่ือดังกลาวเพื่อเขาถึงผูที่มีการศึกษาต่ําใหเห็นความสําคัญในการนําการจัดการองคความรูมา

ประยุกตใช หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใชทั้งสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร 

แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพมากกวาสื่อประเภทอื่น ดังนั้นการ

จัดทําสื่อทั้งสิ่งพิมพ และโทรทัศน จะเปนการทําใหทุกคนในองคกรมีความเขาใจในการนําการ

จัดการองคความรูมาประยุกตใชไดมากยิ่งขึ้น 
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5. อายุงาน ปจจัยดานแรงจูงใจ ในการเรียนรูส่ิงใหม พนักงานที่อยูกับองคกรมานาน 

ขาดแรงจูงใจที่จะเรียนรู ขาดทักษะในการเรียนรูส่ิงใหมๆ ทํางานไมคุมคาจางเงินเดือน มีเงินซื้อ

หนังสือ แตไมมีปญญาและเวลาจะอาน อายุงานสูง แตประสบการณทํางานต่ํา ไมคิดทําอะไรใหม 

ชอบสงตองานใหคนระดับลางทําแทน ยิ่งนานวัน ยิ่งมีทักษะในความไมไดเร่ืองมากมาย (Skilled 

Incompetence) เชี่ยวชาญแตเร่ืองทั่วๆ ไป แตพนักงานแรกเขาองคกรแมมีความรูความสามารถ 

มีความอยากรูอยากเห็น แตขาดทักษะในการเรียนรูและทํางานเปนทีม ไมเต็มใจที่จะแบงปนขอมลู

แกกัน อยูนานไป ปริมาณงานเพิ่มข้ึน  ไมมีเวลาคนควาใดๆ  ดังนั้นองคกรจึงจําเปนตองมีการนํา

การจัดการองคความรูมาประยุกตในองคกร เพื่อใหคนที่มีอายุงานไมเทากันมีแรงจูงใจในการ

เรียนรู มากขึ้น เปนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคกรอีกทางหนึ่ง  

พีระ จิระโสภณ (2531, น. 440-441) ไดกลาวถึงตัวแปรที่สําคัญที่ชวยใหเขาใจและ

สามารถคาดคะเนพฤติกรรมการรับสารของบุคคลไดลวงหนา วาไดแก 

1. เพศ งานวิจัยทางนิเทศนศาสตรชี้ใหเห็นวา ผูหญิงมักจะถูกโนมนาวใจไดงายกวา

ผูชาย และมักเผยแพรความคิดเห็นที่ไดรับการจูงใจนั้นใหผูอ่ืนตอไปอีกดวย ผูหญิงโดยทั่วไปมักมี

ลักษณะชอบความสวยงาม มีความนุมนวล และอารมณออนไหว 

2. อายุ โดยทั่วไปแลวคนหนุมสาวมักมีความคิดเสรีนิยม สวนคนสูงอายุมักจะมี

ความคิดอนุรักษนิยมมากกวา และชักจูงไดยากกวา กลุมคนอายุตางกันมีความสนใจในเรื่องตางๆ 

ไมเหมือนกัน เด็กวัยรุนสนใจความสนุกสนาน คนวัยผูใหญสนใจสรางฐานะ เปนตน 

3. การศึกษา บุคคลที่มีการศึกษาสูงโดยทั่วไปสนใจขาวสารบานเมืองมากกวาความ

บันเทิง 

4. สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม โดยดูจากอาชีพ แตละคนมีวิถีชีวิตแตกตางกัน มอง

โลกไมเหมือนกัน 

5. อายุงาน เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการพฤติกรรมการรับสาร บุคคลที่มีอายุงาน

มากกวาจะทําใหมีแรงจูงใจในการรับสารนอยกวา 

จิรวรรณ ภักดีบุตร (2535) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการใชสารสนเทศ ดังนี้ 

1. ภารกิจทางดานอาชีพและหนาที่การงานของผูใช ไดแก ภาระหนาที่การงานทีแ่ตละ

บุคคลรับผิดชอบ สาขาการประกอบอาชีพ และการปฏิบัติงานของผูใชสารสนเทศในสาขาเฉพาะ

ของแตละบุคคล รวมถึงลักษณะสภาพแวดลอมของหนวยงานที่สังกัด ซึ่งอาจมีสวนกําหนด

ลักษณะการใชสารสนเทศของผูใช แตละบุคคลได 
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2. คุณสมบัติสวนตัวของผูใช ไดแก ระดับการศึกษาในสาขาวิชาที่ผูใชมีความสนใจ

สวนตัวศึกษา หรือมีพื้นฐานในสาขาวิชานั้น อาจสงผลใหผูใชตองการสารสนเทศในระดับลึกซึ้ง

เจาะลึกเฉพาะสาขา หรือาจตองการใชสารสนเทศภาษาตางประเทศ รวมถึงสภาพแวดลอมสวนตวั 

เชน สภาพสังคม อายุ ประสบการณการทํางาน และความสนใจสวนตัว ซึ่งอาจมีอิทธิพลตอการใช

สารสนเทศของผูใชแตละคนในการทํางาน 

 

2.7 ผลการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

เอกชัย ปาริชาติกานนท (2548, น. 43 - 62) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการองค

ความรูในองคกร คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อจะศึกษาวิเคราะห และ

หาวิธีการที่จะยกระดับการใหบริการทางการแพทยขององคกร ดวยการปฏิบัติโครงการจัดการองค

ความรู อันจะเปนพื้นฐานสําคัญที่จะทําใหองคกรพัฒนาอยางยั่งยืน โดยดําเนินการศึกษาวิจัย

ภายใตข้ันตอนหลัก 3 ข้ันตอน คือ การสรางแผนผังความรู การวิเคราะหกระบวนการและเครื่องมือ

ในการจัดการองคความรู และการวิเคราะหองคประกอบของวงจรการจัดการความรู  งานวิจัยนี้ทํา

ใหทราบวา กระบวนการและเครื่องมือที่ใชในการจัดการองคความรู โดยการใชระบบพี่เลี้ยง คูมือ

การปฏิบัติงาน และการฝกอบรม ซึ่งกระบวนการ และเครื่องมือเหลานี้สามารถสรางองคความรู

ใหแกสมาชิกในระดับ Individual Knowledge เทานั้น หากองคความรูสวนใหญที่มีอยูในองคกร

เปนองคความรูประเภท Tacit Knowledge ดังนั้นเครื่องมือที่องคกรควรใหความสําคัญในการ

พัฒนาโครงการจัดการองคความรูก็คือ ชุมชนนักปฏิบัติ ที่จะสามารถถายทอด Tacit Knowledge 

ระหวางสมาชิกในองคกร และยังสามารถสรางองคความรูในระดับ Structure Knowledge ให

องคกรเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนนอกจากนั้น งานวิจัยดังกลาวยังมีสวนชวยใหทราบถึงประเด็น

ปญหาที่เกิดขึ้นในแตละองค ประกอบของการปฏิบัติโครงการ และไดทําการในการเสนอแนะ

แนวทางในการแกไขปญหาเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกรในการพัฒนาโครงการจัดการองค

ความรูตอไป  

 

 ณัฐพงศ เอี่ยมตาล (2546, น. 36 - 89) ไดทําการศึกษาเรื่องการจัดการองคความรูใน

องคกรธุรกิจส่ือสาร โดยยกบริษัทชั้นนําดานสื่อสาร 4 องคกร คือ บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวสิ 

จํากัด (มหาชน) บริษัท โทเทิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) บริษัท  เทเลคอมเอเชีย คอร

ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และบริษัท ทีเอ ออเรนจ จํากัด เปนกรณีศึกษา โดยอาศัยการสัมภาษณ
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ผูบริหารระดับสูง และผูที่มีสวนเกี่ยวของ ถึงแนวทางการจัดการองคความรูในองคกร (Knowledge 

Management) ผลการวิจัยนี้ทําใหทราบถึง แนวทางการจัดการองคความรูและกิจกรรมที่ใชแตละ

องคกรแตกตางกันไป ความชัดเจนในการดําเนินโครงการ และความรูความเขาใจตอความจําเปน

ในการจัดการองคความรู รวมถึงประโยชนที่บุคลากรจะไดรับ เปนปญหาสําคัญที่เกิดขึ้นในการนํา

การจัดการองคความรูมาใชในองคกรธุรกิจส่ือสาร รวมถึงแบบจําลองในการพัฒนาแนวทางการ

จัดการองคความรูในองคกร ประกอบดวย 3 องคประกอบดังนี้ 

 1. ตองมีการระบุหรือกําหนดถึงองคความรูที่องคกรใหความสนใจ  

 2. มีการสรางหรือพัฒนาเครื่องมือ กิจกรรมที่เปนสวนสนับสนุนใหการจัดการองค

ความรูเกิดขึ้นไดอยางสะดวก มีประสิทธิภาพ อาจใชเทคโนโลยีที่มีในองคกรมาใชใหเกิดประโยชน

สูงสุด  

 3. มีแนวทางการจัดการองคความรูที่ชัดเจน ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 

มีข้ันตอนแผนงานหรือโครงการสนับสนุนเฉพาะดาน ตลอดจนมีแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

ระหวางดําเนินการ  

 นอกจากนี้งานวิจัยยังชวยใหทราบถึงแนวทางในการแกไขปญหาและสามารถนําไป

พัฒนาปรับใชใหเหมาะสมกับแตละองคกรตอไป  

 

 วิวัฒน เตยานุรักษ (2546, น. 66 - 72) ไดทําการศึกษาเรื่องการถายทอดความรูใน

องคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อระบุถึงแหลงความรูและปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสําเร็จของ

การถายทอดความรูขององคกรตามหลักการการจัดการความรู ระบุถึงประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นของ

การถายทอดความรูโดยวิเคราะหจากปจจัยตางๆ และนําเสนอแนวทางแกไขและพัฒนาในการ

ถายทอดความรู เพื่อใหการถายทอดความรูมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับองคกรตามหลักการ

การจัดการความรู จะใชวิธีการศึกษาในลักษณะของกรณีศึกษาจากองคกรตัวอยาง ซึ่งเปนองคกร

สาขาขององคกรขามชาติ โดยจะใชวิธีการวิเคราะห (Analytical model) รวมกับการศึกษาเชิง

วิเคราะห (Analytical study) ถึงความคิดเห็นของพนักงานในระดับปฏิบัติการ และระดับบริหาร

ขององคกรตัวอยางในกรณีศึกษาของการถายทอดองคความรูในองคกร ผลการวิจัยนี้ทําใหทราบ

ถึง แหลงความรูและปจจัยตางๆ เชน แหลงความรูประเภทเอกสาร ศูนยกลางความรู การฝกอบรม 

เปนแหลงความรูที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอพนักงานหรือบุคลากรในการถายทอดความรูขององคกร 

ทั้งในดานการเขาถึงหรือการไดรับความรู และในดานการซึมซับความรูเพื่อใหเกิดความเขาใจ และ

สามารถระบุถึงปจจัยที่เปนปญหา คือ ปจจัยทางดานเทคโนโลยี วัฒนธรรม และภาษา ถือวาเปน
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ปจจัยที่เปนอุปสรรคสําคัญตอการถายทอดองคความรูในองคกร ทั้งยังสงผลกระทบการถายทอด

ความรู จากแหลงความรู รวมถึงการเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาและการพัฒนาความรู

ในองคกร  

 

 สุนทรี รัถยาบัณฑิต (2546, น. 45 - 89) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนา

องคกรแหงการเรียนรู เพื่อศึกษาถึงองคประกอบ และหลักการขององคกรแหงการเรียนรู 

(Learning organization) สําหรับนํามาประยุกตใชกับบริษัทกรณีศึกษา โดยเริ่มตนจากการ

ประเมินสภาพความเปนองคกรแหงการเรียนรู ณ ปจจุบันใหกับบริษัทกรณีศึกษา และนําเสนอ

แนวทางในการพัฒนาบริษัทกรณีศึกษาใหสามารถเปนองคกรแหงการเรียนรูได พรอมทั้งเปน

การศึกษาถึงประโยชนที่องคกรจะไดรับ หลังจากไดพัฒนาองคกรของตนใหเปนองคกรแหงการ

เรียนรูไดอยางสมบูรณ งานวิจัยนี้ชวยใหทราบและเขาใจถึง ถึงหลักการขององคกรแหงการเรียนรู 
6 แนวทางหลัก คือ การประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่มีอยู พัฒนาระบบการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย สงเสริมใหเกิดการทํางานเปนทีม มีการอบรมเพื่อใหความรู เสริมสรางทัศนคติ 

และคานิยมที่ดีขององคกร สงเสริมใหผูบริหารสามารถบริหารโอกาส และความเปลี่ยนแปลง 

รวมถึงหลักการบริหารองคกรเชิงกลยุทธ ประเมินผล และนําแนวทางการพัฒนาองคกรแหงการ

เรียนรูมาประยุกตใชกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ   

 

 สุพรเจต จินดาวัฒนะ (2545, น. 44 - 73) ไดศึกษางานวิจัย เร่ือง การศึกษาการนํา

ระบบการบริหารความรูมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในดานการบริการลูกคาของธุรกิจโทรคมนาคม 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาองคประกอบทางเทคโนโลยีและเครื่องมือ ในการพัฒนาระบบบริหาร

ความรู แนวทางในการประยุกตใชระบบบริหารความรูในการปรับปรุงประสิทธิภาพในดานการ

บริการลูกคา ของบริษัทกรณีศึกษาซึ่งเปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่รายหนึ่งของไทย ผูวิจัย

พบวา เทคโนโลยีเปนเพียงองคประกอบหนึ่งที่ชวยใหธุรกิจสามารถพัฒนาระบบบริหารความรู 

ทั้งนี้ธุรกิจยังตองอาศัยองคประกอบอยางอื่น ในการสราง การไดมาและการใชประโยชนจาก

ความรู ซึ่งเปนกระบวนการที่ข้ึนอยูกับ การสนับสนุนจากผูบริหาร การปรับวัฒนธรรมองคกร การ

กําหนดกลยุทธและกระบวนการในการบริหารความรู รวมถึงความรวมมือจากบุคลากรของบริษัท 

ดังนั้นบริษัทควรใหเวลากับผูเชี่ยวชาญของบริษัทในการถายทอดความรูไปใหพนักงาน เพื่อนํามา

ซึ่งความสําเร็จในการบริหารความรู  
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 กาญจนมาศ ชัยวิริยานนท (2548, น. 36 - 89) ทําการศึกษาวิจัย เร่ือง การจัดการ

ความรูในฝาย Customer Call Center: กรณีศึกษา บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟจํากัด (มหาชน) ดวย

วิธีการสัมภาษณบุคลากรในฝายและศึกษาจากขอมูลเอกสารในฝาย เพื่อใหทราบถึงลักษณะการ

บริหารงาน กระบวนการทํางาน กระบวนการจัดการความรู รวมถึงองคประกอบทางดานบุคลากร

และเทคโนโลยี โดยนําเสนองานในเชิงพรรณนาดวยการนําขอมูลที่ศึกษามาวิเคราะหถึงปญหาใน

การจัดการความรู และนําเสนอถึงแนวทางในการจัดการความรู พรอมทั้งเสนอกระบวนการจัดการ

ความรูที่ควรปรับเปลี่ยนของฝายในการนําไปใชประโยชนในการพัฒนาทักษะ  ความรู 

ความสามารถของพนักงานใหมีความสามารถในการบริการลูกคาไดดียิ่งขึ้น สงผลตอความพึง

พอใจของลูกคาซึ่งเชื่อมโยงกับการรักษาความสัมพันธอันดีของลูกคากับองคกร ผลการศึกษา

แสดงใหเห็นวา หลังจากที่ไดมีการนําเอาระบบบริหารจัดการความรูเขามาใชในดานบริการลูกคา 

พนักงานบริการลูกคามีความพึงพอใจตอระบบคลังความรู เนื่องจากทําใหพนักงานทุกคนสามารถ

เขาถึงและคนหาขอมูลเพื่อนําไปใหบริการตอลูกคาไดอยางรวดเร็ว และขอมูลมีความถูกตอง

ตรงกัน แตในทางตรงกันขาม พนักงานบริการลูกคาไมใชระบบฐานความรูในการใหบริการแก

ลูกคา เนื่องจากความไมสมบูรณของระบบฐานขอมูล ความไมคุนเคยกับรูปแบบการทํางานใหมที่

เกิดขึ้น และการขาดความตระหนักถึงความจําเปนของระบบฐานขอมูลตอการปฏิบัติงาน ทั้งยัง

ขาดหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงทางดานการจัดการความรู ขาดบุคลากรที่มีความรูและ

เครื่องมือในการจัดเก็บและแลกเปลี่ยนความรูที่มีประสิทธิภาพ มีขอจํากัดในเรื่องการสืบคนขอมูล

ในอดีต จึงสามารถสรุปไดวา เทคโนโลยี เปนเพียงองคประกอบหนึ่งที่ชวงใหองคกรสามารถพัฒนา

การะบบการจัดการองคความรู เฉพาะในดานของการจัดเก็บและการกระจายความรูไปสู

ผูเกี่ยวของเทานั้น แตในดานการสรางองคความรู และการใชประโยชนจากองคความรูนั้น 

เทคโนโลยีมีบทบาทเพียงเล็กนอยเทานั้น องคกรยังตองอาศัยองคประกอบอื่นๆ อาทิเชน การ

สนับสนุนจากผูบริหาร วัฒนธรรมองคกร การกําหนดกลยุทธและกระบวนการในการจัดการองค

ความรู รวมถึงตองไดรับความรวมมือจากพนักงานทุกฝายที่เกี่ยวของ จึงจะสามารถทําใหการ

จัดการองคความรูประสบความสําเร็จได  

 

 บุญพิทักษ ต้ังธนอํารุง (2546, น. 43 - 87) ทําการศึกษาเรื่อง พัฒนาการความ

ตอเนื่องในการจัดการความรู กรณีศึกษา บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) โดยมี

วัตถุประสงค เพื่อศึกษาแนวคิด และกระบวนการจัดการความรูเพื่อความไดเปรียบทางการแขงขัน 

รวมไปถึงปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดการความรู และนําเสนอแนวทางในการนําแนวคิด
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ดานการจัดการความรูไปสูการปฏิบัติที่เหมาะสม เกิดการพัฒนาที่ดีข้ึน  มีความตอเนื่อง จากการ

สอบถามขอมูลทั้งจากพนักงานระดับปฏิบัติและระดับบริหาร ทําใหทราบถึง ปจจัยที่จะทําให

องคกรแขงขันไดในอนาคตนั้น มาจากปจจัยหลัก 3 ประการ คือ การพัฒนาขีดความสามารถของ

บุคลากร เปนปจจัยที่สําคัญ ที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดการความรู องคกรตองมีความเขมแข็ง 

และเครือขายหรือพันธมิตรทางธุรกิจเปนสิ่งที่ไมควรละเลย ดังนั้นความสามารถในการนําเอาทุน

ทางปญญา (Intellectual Capital) หรือทรัพยากรความรูที่มีอยูในองคกรไปใชสรางมูลคาและเพิ่ม

ขีดความสามารถทางการแขงขันใหกับองคกรได จากการศึกษาและวิเคราะห ประกอบกับขอมูลที่

ไดรวบรวมจากบริษัทตัวอยาง ปญหาที่พบในการจัดการองคความรูจากงานวิจัยฉบับนี้ คือ องค

ความรู กิจกรรมหรือเคร่ืองมือที่มีในองคกรในการจัดการความรู ยังไมไดนําไปพัฒนาใหเกิด

ประสิทธิภาพที่มากขึ้น ผูวิจัยไดนําเสนอแนวทางเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของการจัดการความรูให

มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดวย 3 แนวทางหลัก คือการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร  การสราง

ชุมชนผูเชี่ยวชาญความรู และการเชื่อมโยงเครือขายฐานความรู โดยมี 2 ปจจัยสนับสนุน คือการ

สรางแรงจูงใจ และการเสริมสรางแรงสนับสนุน รวมไปถึงขอเสนอแนะตางๆ ทั้งนี้การริเร่ิมการ

ปรับเปลี่ยน หรือนําเสนอรูปแบบ วิธีการ หรือโครงการนํารองเกี่ยวกับการจัดการความรู  การ

แบงปนความรู เพื่อพัฒนาใหองคกร และธุรกิจมีความไดเปรียบในการแขงขันแลว จะมีความ

เปนไปได  แตตองมีความชัดเจนในการดําเนินการ การสื่อสาร (Communication) และการ

ประสานงาน (Coordination) ใหเกิดความตระหนัก และเขาใจรวมกัน ถึงผลสัมฤทธิ์ที่จะไดรับใน

ระยะยาว องคกรอาจขยายผลของการจัดการความรูในลักษณะของการเรียนรูแบบผสมผสาน 

ดวยการนําเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตเขามาสนับสนุน ในรูปแบบของ e-Learning ซึ่งเปนอีกเครื่องมือ

หนึ่งที่ชวยใหเกิดการเรียนรูและกระจายองคความรูไดอยางรวดเร็ว โดยอาศัยกระบวนการ หรือ

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู (Knowledge Management) มาจัดการองคความรูขององคกร

ใหมีมากยิ่งขึ้นตอไป  

 

เพลิน นวกิจวัฒนา (2549, น. 36 - 89) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง การจัดการองคความรู 

กรณีศึกษาของบริษัทใหบริการดานการจัดซื้อออนไลน โดยใชหลักการ Balance Scorecard มาใช

ในการกําหนดวัตถุประสงค และตัวชี้วัด เพื่อวัดผลจากการนําการจัดการความรูมาประยุกตใชการ

จัดการความรูเขามาประยุกตใชกับ 2 หนวยงาน คือหนวยงาน Sourcing Integration& 

Management (SIM) และหนวยงาน Procurement Strategy (PS) โดยพิจารณามุมมองของ 

Balance Scorecard เพียง 2 มุมมองคือ มุมมองดานกระบวนการปฏิบัติงานภายใน มุมมองดาน
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การเรียนรูและพัฒนา จากการสัมภาษณผูบริหาร หัวหนาหนวยงาน และพนักงานในบริษัท

กรณีศึกษา ทําใหทราบวา การนําการจัดการความรูมาปฏิบัติใหเห็นผลจริงจะทําใหบริษัทนําผลที่

ไดมาเปนแรงจูงใจเพื่อโนมนาวใหบุคลากรทุกคนในบริษัท เห็นถึงประโยชนที่ไดรับจากการจัดการ

และแลกเปลี่ยนความรู เนื่องจากเปนเรื่องใหมของบริษัทกรณีศึกษา แนวทางการดําเนินงานในแต

ละหนวยงานมีความแตกตางกัน วิธีการหรือเครื่องมือที่นํามาใชใหเหมาะสมก็แตกตางกันดวย 

ดังนั้นการที่หนวยงานอื่นนอกเหนือจาก 2 หนวยงานจะนําการจัดการความรูมาประยุกตใชใน

หนวยงานนั้น ตองพิจารณากอนวาหนวยงานของตนมีกระบวนการทํางานและวัฒนธรรมของ

หนวยงานอยางไร จากนั้นวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางาน แลวจึงเลือกเครื่องมือของการ

จัดการความรูที่เหมาะสมมาใช เพราะในแตละหนวยงานจะมีปญหาหรือส่ิงที่ตองการปรับปรุงไม

เหมือนกัน การสื่อสารและใหความรูแกคนในบริษัทเกี่ยวกับการจัดการความรูก็เปนเรื่องที่ไมควร

มองขาม เพื่อใหเขาใจในกระบวนการที่ตองปรับเปล่ียน หรือวิธีการใชเครื่องมือตางๆ ใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ควรจะใหความสําคัญกับการวัดผลที่เกิดขึ้น โดยกําหนดตัวชี้วัดของ

วัตถุประสงคที่ตองการเอาไว เพราะจะทําใหทราบวาวิธีการหรือเครื่องมือที่เลือกใชนั้นสามารถทํา

ใหบรรลุวัตถุประสงคหรือไม และควรจะตองพัฒนาในดานใดตอไป เพื่อใหการทํางานมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด ถาทุกหนวยงานของบริษัทสามารถพัฒนาไดอยางตอเนื่องจะสงผลให

บริษัทเติบโตอยางมั่นคงในระยะยาวและนํามาเปนแนวทางและปรับใชกับบริษัทอื่นๆ ในการทํา

วิจัยตอเนื่องเพื่อใหเห็นประโยชนของการนําการจัดการความรูมาประยุกตใชไดอยางชัดเจน ควร

จะนําอีก 2 มุมมอง คือมุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) และมุมมองดานลูกคา 

(Customer Perspective) มาพิจารณาเพื่อพัฒนาบริษัทตอไป  

 

ปยานี ร้ิวเลิศศิริกุล (2546, น. 32 - 77) ไดดําเนินการศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการองค

ความรูในองคกรธุรกิจออกแบบและกอสราง จากผลการศึกษาบริษัทตัวอยางในกลุมธุรกิจ

ออกแบบและกอสรางทั้ง 3 แหง พบวา ธุรกิจประเภทนี้ใชองคความรูในการทํางานคอนขางมาก 

การจัดการองคความรูจึงมีประโยชนอยาง ยิ่งสําหรับองคกร ชวยเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันและ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่หลากหลายทางธุรกิจ แตโครงสรางพื้นฐานที่เปนระบบและความรูที่

เปนแบบแผนยังไมเพียงพอตอความสําเร็จ ทักษะและวิสัยทัศนก็สําคัญตอการบริหารจัดการองค
ความรู การพัฒนาตองมองในภาพที่ตอเนื่องกันในทุกๆกระบวนการ ควรมีการปรับปรุงแกไข

กระบวนการเดิมที่มีอยู เพื่อใหสามารถรองรับกลไกหรือวิธีการที่ทันสมัยขึ้น ควรมีการออกแบบ

กระบวนการตางๆใหเหมาะสมกับการทํางานขององคกร ซึ่งสามารถศึกษาตัวอยางจากองคกรอื่น
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ได แตไมสามารถลอกเลียนวิธีดําเนินการมาใชไดทั้งหมด เนื่องจากแตละองคกรมีความแตกตาง

กัน หากนํามาใชอยางไม เหมาะสม อาจเกิดปญหาตามมาภายหลังได โดยระดับของการจัดการ

ข้ึนอยูกับขนาดและการบริหารงานขององคกร นอกจากนี้ ควรมีการประเมินการดําเนินการจัดการ

องคความรู เพื่อวัดความกาวหนาและทราบถึงจุดบกพรองที่ควรแกไข หรือเพื่อนําไปปรับเปลี่ยน

ความเหมาะสมของกระบวนการตอไป 
 ปญหาที่พบโดยทั่วไป คือปญหาเกี่ยวกับความรูความเขาใจ วัฒนธรรมองคกร ภาษา 

เทคโนโลยี และความคุมคาในการลงทุนการจัดการความรูกอใหเกิดกระบวนการในการ

ประมวลผลของขอมูล ขาวสาร ความสามารถในการสรางสรรคและสรางนวัตกรรมของมนุษยไว

ดวยกันในลักษณะที่เปนการเสริมศักยภาพซึ่งกันและกัน โดยอาศัยการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ และกอใหเกิดคุณคาสูงสุดแกองคกร ดังนั้นทุกคนในองคกรควรใหความสําคัญและ

รวมมือกันพัฒนาอยางตอเนื่อง  
 

 


