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บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 หากพิจารณาถึงสภาวะการณการประกอบกิจการโทรคมนาคมในปจจุบัน ซึ่งเปน

ธุรกิจที่ใหผลตอบแทนสูง มีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง ประกอบกับการที่ประเทศไทยไดมีการ

เปดเสรีกิจการโทรคมนาคมตามขอกําหนดขององคกรการคาโลก (World Trade Organization: 

WTO) สงผลใหธุรกิจประเภทนี้เปนที่สนใจของนักลงทุนทั้งภายในประเทศและตางประเทศ  

กอใหเกิดสภาวะการแขงขันแบบไรพรมแดนซึ่งนับวันจะทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้นทุกขณะ 

นอกจากนั้นสภาพแวดลอมดานตางๆในการประกอบธุรกิจ เชน ความรู เทคโนโลยี การตลาด 

ความตองการของลูกคา และคูแขง มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จากการเปลี่ยนแปลงที่ได

กลาวมาแลวขางตน สงผลใหองคกรประสบกับปญหาในดานการบริหารองคความรู การจัดการ

เทคโนโลยี และการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งจะสงผลโดยตรงตอขีดความสามารถในการแขงขัน 

ดังนั้นองคกรจึงจําเปนตองมีการนําระบบการจัดการองคความรูที่มีประสิทธิภาพมาประยุกตใช

เพื่อใหสามารถปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

 ในความเปนจริงการจัดการความรูขององคกรไมใชเร่ืองที่เกิดขึ้นใหมแตอยางใด 

เพียงแตวิธีการจัดการองคความรูแบบเกาไมสามารถนํามาตอบสนองความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

อยางรุนแรงและรวดเร็วในโลกของการแขงขันแบบไรพรมแดนที่เกิดขึ้นได เนื่องจากการจัดการองค

ความรูในอดีตเปนการถายทอดความรูและภูมิปญญาที่มีอยูจากรุนหนึ่งสูอีกรุนหนึ่ง โดยวิธี

ธรรมชาติ เชน การพูดคุย ส่ังสอน สังเกต จดจํา ซึ่งวิธีการดังกลาวสามารถเขาถึงขอมูลไดชาและ

ไมทั่วถึง ทําใหองคกรไมสามารถแขงขันทางธุรกิจในยุคปจจุบันไดอยางยั่งยืน แตการนาํการบรหิาร

องคความรูสมัยใหมโดยอาศัยขีดความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ

สนับสนุน มีสวนชวยใหเกิดการปรับปรุงความเร็วและความสามารถในการบูรณาการองคความรูที่

มีมาประยุกตใชเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะมีสวนชวยสรางความแข็งแกรง

ใหกับองคกรไดในระยะยาว และเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาการบริหารธุรกิจสมัยใหมเปนยุคที่ให

ความสําคัญกับการนําองคความรูมาใชในการบริหาร หรือที่เรียกวา ยุคเศรษฐกิจฐานความรู 

(Knowledge-Based Economy) กลาวคือ ความรูเปนทรัพยสินที่มีความสําคัญในอันดับตนๆ  ใน
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การสรางความไดเปรียบในการแขงขันเชิงยุทธศาสตร การที่องคกรจะอยูรอดในยุคเศรษฐกิจ

ฐานความรูไดนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองปรับเปลี่ยนกลยุทธในการดําเนินธุรกิจจากเดิมที่เนนการ

แขงขันในเชิงขนาด (Scale-Based Competition) เปนการแขงขันที่ตองใชความเร็ว (Time-Based 

Competition) ตองสรางความไดเปรียบทางดานการผลิตโดยอาศัยสินทรัพยที่จับตองไมได 

(Intangible Assets) เชน ความรู ทักษะ ประสบการณทางเทคโนโลยี มากกวาการใชสินทรัพยที่

จับตองได (Tangible Assets) เชน อาคาร เครื่องจักร อีกทั้งยังตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

มากกวาการใชทุน รวมถึงการใหความสําคัญกับลูกคามากกวาการมุงเนนที่การผลิต อาจกลาวได

วาความรูเปนสินทรัพยที่มีคาที่สุดในองคกร เปนสินทรัพยที่ไมมีขีดจํากัด ยิ่งใชมากเทาไหรก็ยิ่งมี

คุณคามากขึ้นเทานั้น และกอใหเกิดวงจรแหงการเรียนรู เพื่อใหองคกรสรางและรักษาความ

ไดเปรียบทางการแขงขันไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน (บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2547, น. 7)  

 ปจจัยหลักที่เปนปญหาและตองนํามาพิจารณาในการปรับปรุงองคกรใหเปนองคกร

แหงการเรียนรู ประกอบไปดวย ปจจัยดานเทคโนโลยี และปจจัยดานทรัพยากรบุคคล  จากการที่

เทคโนโลยีทางดานการสื่อสารโทรคมนาคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมากในยุคปจจุบัน 

สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงองคความรูเปนอยางมาก ดังนั้นองคกรตองมีศักยภาพในการเรียนรู

อยางลึกซึ้งและรวดเร็ว เพื่อใหกาวทันกับเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น สามารถนําเทคโนโลยีมาปรับใช และ

ถายทอดองคความรูทางดานเทคโนโลยีที่ไดรับใหเกิดความเขาใจอยางแพรหลายในองคกร เพื่อให

นําเทคโนโลยีดังกลาวมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งตอองคกรและกลุมลูกคาเปาหมาย 

ดังนั้นการจัดการองคความรูจึงเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับองคกรในการรองรับการเปลี่ยนแปลง

ทางดานเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นได 

 ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล องคกรสวนใหญจะประสบปญหาทางดานการ

สูญเสียบุคลากรไมวาจะเปนการสูญเสียจากการเสียชีวิต การเกษียณอายุ การเปลี่ยนหนาที่ความ

รับผิดชอบ หรือการลาออกโดยเฉพาะอยางยิ่งการสูญเสียบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

จะสงผลใหเกิดการสูญเสียองคความรูและมีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกร การบริหาร

จัดการองคความรูจึงเปนเครื่องมือที่สําคัญในการถายโอนความรูที่ เกิดขึ้นดังกลาวมาเปน

ฐานความรูขององคกร เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินงานไดอยางราบรื่นและตอเนื่อง 

 จากที่ไดกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาองคความรูเปนพลังขับเคลื่อนที่สําคัญที่จะชวย

ใหองคกรรักษาขีดความสามารถในการแขงขัน เดิมที่มีอยูและสรางขีดความสามารถในการแขงขัน

ใหมใหกับองคกร ทั้งยังเปนการนําองคความรูขององคกรที่มีอยูมาใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน

การดําเนินธุรกิจ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการวางแผน กําหนดยุทธศาสตร กําหนดบทบาทเพื่อ
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สรางความไดเปรียบเทียบทางการแขงขันและการเจริญเติบโตอยางยั่งยืนขององคกรกลุมธุรกิจ

ส่ือสารโทรคมนาคมในอนาคต 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั 
 
 ในสภาวะการณแขงขัน ปจจุบัน องคกรตางๆ ไดตระหนักถึงคุณประโยชน และ

ความสําคัญของการจัดการองคความรู (Knowledge Management) อยางเปนระบบโดย

กระบวนการดังกลาวสามารถนําไปใชในการสรางขีดความสามารถ และความไดเปรียบในการ

แขงขัน ซึ่งมีบทบาทที่จําเปนตอการอยูรอดของธุรกิจในยุคการแขงขันไรพรมแดน งานวิจัยเฉพาะ

กรณีนี้เปนการศึกษาองคความรูโดยมุงเนนองคกรในธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคม โดยมีวัตถุประสงค

ดังนี้ 

 

1. เพื่อศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการดานการจัดการองคความรู 
(Knowledge Management) และทําการศึกษาเปรียบเทียบถึงแนวทางการดําเนินการ องคความรู 

ตลอดจนกิจกรรมหรือเครื่องมือที่แตละองคกรในกลุมธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมนํามาใชในการ

จัดการองคความรู 

2. เพื่อศึกษา และวิเคราะหขอมูล การใหความสําคัญดาน กระบวนการตางๆ เร่ือง

การจัดการองคความรูขององคกรในกลุมธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมของประเทศไทย เปรียบเทียบ

กับแบบจําลองการจัดการองคความรูในตางประเทศที่ประสบความสําเร็จและไดรับการยอมรับ

อยางกวางขวาง 

3. เพื่อวิเคราะหปญหาและอุปสรรค ที่เกิดขึ้นจากการนําระบบการจัดการองค

ความรูเขามาประยุกตใช รวมถึงเสนอแนะแนวทางในการแกไขและพัฒนากระบวนการจัดการองค

ความรู เพื่อใหเกิดความเหมาะสมและกอใหเกิดประโยชนตอองคกรในกลุมธุรกิจส่ือสาร

โทรคมนาคม 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 

การศึกษาในงานวิจัยนี้ จะศึกษาหลักการและใจความสําคัญในหลักทฤษฎีของ การ

จัดการองคความรู (Knowledge Management) มุงเนนการนํากระบวนการจัดการความรู เชน 
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การสราง การนําเสนอ การใช และการถายทอดความรูมาเปนกรอบในการศึกษาโดยเก็บขอมูล

จากการสัมภาษณผูบริหารจากบริษัทกรณีศึกษา และทําการเก็บขอมูลจากการใชแบบสอบถาม

กลุมตัวอยางที่เปนพนักงานระดับปฏิบัติงาน เพื่อนํามาศึกษาเปรียบเทียบถึงแนวนโยบาย วิธีการ

ดําเนินงาน ความคลายคลึง และความแตกตางของการจัดการองคความรู รวมถึงสามารถ

วิเคราะห และเสนอแนะแนวทางแกไขในการนําการจัดการองคความรูมาประยุกตใชสําหรับองคกร

ทางดานธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคม เพื่อยกระดับกระบวนการทํางานขององคกรใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น โดยยกกรณีศึกษาของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งเปนบริษัทชั้นนําในกลุมธุรกิจทางดานการ

ส่ือสารโทรคมนาคมเปนจํานวน 4 บริษัทคือ 

- บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด ( มหาชน) 

- บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

- บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

- บริษัท ชินแซทเทลไลท จํากัด (มหาชน) 

โดยขอบเขตของการศึกษาจะมุงเนนเฉพาะความรูประเภทชัดเจน  (Explicit 

Knowledge) และจะไมรวมถึงการเขาไปพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู การประเมินผลของการ

พัฒนาใหกับกรณีศึกษา 

 

1.4   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจถึงแนวคิดทางดานการจัดการองคความรู และทราบ
ถึงแนวทางในการนําความรูดังกลาวมาประยุกตใชในองคกรธุรกิจทางดานสื่อสารโทรคมนาคม 

2. สามารถระบุถึงความแตกตางเรื่องการใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัย และ

กระบวนการดานการจัดการองคความรูในองคกรธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมของประเทศไทยกับการ

จัดการองคความรูขององคกรธุรกิจในตางประเทศ 

3. เพื่อทราบถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการนําการจัดการองคความรู มา
ประยุกตใช ทั้งสามารถกําหนดแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดการองค

ความรู มาใชในการพัฒนาและปรับปรุงใหเหมาะสม รวมถึงสามารถกําหนดแนวทางการปองกัน

ปญหาเพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในแตละองคกร 

 


