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 การคนควาอิสระฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไปไดดวยความชวยเหลืออยางดียิ่งจากบุคคล

หลายฝายดังนี้ ผูวิจัยตองขอขอบพระคุณ พ.ท. ดร.สรรพชัย หุวะนันทน อาจารยที่ปรึกษางานวิจัย

ที่กรุณาใหคําแนะนํา แนวทางและใหคําปรึกษา ชวยเหลือในการแกไขปญหาตางๆตลอดการ

ดําเนินงานวิจัยในครั้งนี้ ขอขอบพระคุณ รศ.ดร. กมล บุษบา ที่กรุณาใหคําแนะนําทางดานสถิติ

สําหรับงานวิจัย ขอขอบพระคุณ ดร.นภดล อุชายภิชาติ และ รศ. ดร.จิรรัตน ธีระวราพฤกษ ที่ให

ความกรุณาเปนคณะกรรมการสอบงานวิจัยในครั้งนี้ และขอขอบพระคุณ รศ. ม.ร.ว.พงษสวัสด์ิ 

สวัสดิวัตน ผูอํานวยการวิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูตลอดเวลาที่ได

ศึกษาอยูในหลักสูตรการบริหารเทคโนโลยีนี้ และขอขอบพระคุณเจาหนาที่วิทยาลัยนวัตกรรม

อุดมศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรทุกทาน ที่ไดอํานวยความสะดวกและชวยเหลือดวยดีตลอด

มา 
 ขอขอบคุณ บริษัทกรณีศึกษาทั้ง 4 องคกร ซึ่งไดแก บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) และ

บริษัท ชินแซทเทลไลท จํากัด (มหาชน) ที่ใหความรวมมือในการใหสัมภาษณ รวมถึงการ

อนุเคราะหขอมูลตางๆ ใหกับผูวิจัยเปนอยางดี 
 ขอขอบคุณ คุณนา ธนัตถ เอี๋ยวประเสริฐ สําหรับความอนุเคราะหสถานที่ในการทํา

รายงานการวิจัยจนสําเร็จเปนรูปเลมอยางสมบูรณ ขอขอบคุณเพื่อนๆ สําหรับความชวยเหลือใน

ดานขอมูล คําปรึกษา คําชี้แนะ และกําลังใจในการทําวิจัยครั้งนี้มาตลอด 
 ทายที่สุดนี้ ตองขอขอบพระคุณกําลังใจที่แสนดี ซึ่งคอยสงเสริมและสนับสนุนผูวิจัย

มาตลอด คือ คุณพอ คุณแม และครอบครัว ที่เปนแรงผลักดันใหงานวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงไดเปน

อยางดี 
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