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บทคัดยอ 

 

สภาวะการณการประกอบกิจการโทรคมนาคมในปจจุบัน มีการแขงขันที่รุนแรง อีก

ทั้งสภาพแวดลอมดานตางๆ ในการประกอบธุรกิจ มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ซึ่งสงผลให

องคกรประสบกับปญหาในดานการบริหารองคความรู การจัดการเทคโนโลยี และการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล และจะสงผลโดยตรงตอขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร ดังนั้นองคกร

จึงจําเปนตองมีการนําระบบการจัดการองคความรูที่มีประสิทธิภาพมาประยุกตใชเพื่อใหสามารถ

ปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

งานวิจัยเฉพาะกรณีฉบับนี้ เปนการศึกษาเปรียบเทียบ การจัดการองคความรูสําหรับ

องคกรธุรกิจชั้นนําดานการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศไทย โดยทําการสัมภาษณผูบริหาร 

และสํารวจความคิดเห็นพนักงานถึงแนวทางการจัดการองคความรูในองคกร (Knowledge 

Management) จากบริษัทศึกษากรณีชั้นนําดานการสื่อสาร 4 องคกร คือ บริษัท แอดวานซ อินโฟร 

เซอรวิส จํากัด (มหาชน) บริษัท ทีโอทีจํากัด (มหาชน) บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

และบริษัท ชินแซทเทลไลท จํากัด เฉพาะเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยนําเสนอผลงานวิจัยเชิง

ปริมาณ (Descriptive Research) และในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อนํามาใชใน

การวิเคราะห ดานการใหความสําคัญ กระบวนการตางๆ เร่ืองการจัดการองคความรูขององคกรใน

กลุมธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมของประเทศไทย สามารถระบุถึงปญหาและอุปสรรค ที่เกิดขึ้น 

รวมถึงเสนอแนะแนวทางในการแกไขและพัฒนากระบวนการจัดการองคความรูสําหรับองคกร

ทางดานธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

ส่ิงที่ไดจากการวิจัยทําใหทราบวา องคกรธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคม มีแนวทางในการ

จัดการองคความรูและกิจกรรมที่ใชแตกตางกันไป ในภาพรวมสามารถมองไดวาการจัดการองค

ความรูของธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมของประเทศไทย เพิ่งจะอยูในขั้นเริ่มตนเทานั้น กลาวคือ อยู

ในชวงของการสราง ตระหนัก และชี้ใหเห็นความสําคัญทางดานการจัดการองคความรู รวมถึงอยู

ในขั้นตอนของการสรางโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและกําหนดรูปแบบ

กระบวนการทางดานการจัดการองคความรูขององคกร ซึ่งจากการศึกษาพบวายังมีปญหาและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการนําการจัดการองคความรูมาใชในองคกรธุรกิจดังกลาวเปนอยางมาก ทั้ง

เร่ืองความชัดเจนในการดําเนินโครงการ แนวคิดและทัศนคติของพนักงานที่มีตอการจัดการองค

ความรู การสื่อสารภายในองคกรรวมถึงปญหาทางดานตัวชี้วัดและประเมินผลความสําเร็จในการ
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นําการจัดการองคความรูมาใช  จากปญหาดังกลาวนํามาซึ่งขอเสนอแนะ แนวทางแกไข และ

พัฒนาการดําเนินงานดานการจัดการองคความรู ที่เหมาะสมกับแตละองคกรตอไป 

 


