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บทคัดยอ 

 

สภาวะการณการประกอบกิจการโทรคมนาคมในปจจุบัน มีการแขงขันที่รุนแรง อีก

ทั้งสภาพแวดลอมดานตางๆ ในการประกอบธุรกิจ มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ซึ่งสงผลให

องคกรประสบกับปญหาในดานการบริหารองคความรู การจัดการเทคโนโลยี และการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล และจะสงผลโดยตรงตอขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร ดังนั้นองคกร

จึงจําเปนตองมีการนําระบบการจัดการองคความรูที่มีประสิทธิภาพมาประยุกตใชเพื่อใหสามารถ

ปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

งานวิจัยเฉพาะกรณีฉบับนี้ เปนการศึกษาเปรียบเทียบ การจัดการองคความรูสําหรับ

องคกรธุรกิจชั้นนําดานการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศไทย โดยทําการสัมภาษณผูบริหาร 

และสํารวจความคิดเห็นพนักงานถึงแนวทางการจัดการองคความรูในองคกร (Knowledge 

Management) จากบริษัทศึกษากรณีชั้นนําดานการสื่อสาร 4 องคกร คือ บริษัท แอดวานซ อินโฟร 

เซอรวิส จํากัด (มหาชน) บริษัท ทีโอทีจํากัด (มหาชน) บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

และบริษัท ชินแซทเทลไลท จํากัด เฉพาะเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยนําเสนอผลงานวิจัยเชิง

ปริมาณ (Descriptive Research) และในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อนํามาใชใน

การวิเคราะห ดานการใหความสําคัญ กระบวนการตางๆ เร่ืองการจัดการองคความรูขององคกรใน

กลุมธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมของประเทศไทย สามารถระบุถึงปญหาและอุปสรรค ที่เกิดขึ้น 

รวมถึงเสนอแนะแนวทางในการแกไขและพัฒนากระบวนการจัดการองคความรูสําหรับองคกร

ทางดานธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

ส่ิงที่ไดจากการวิจัยทําใหทราบวา องคกรธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคม มีแนวทางในการ

จัดการองคความรูและกิจกรรมที่ใชแตกตางกันไป ในภาพรวมสามารถมองไดวาการจัดการองค

ความรูของธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมของประเทศไทย เพิ่งจะอยูในขั้นเริ่มตนเทานั้น กลาวคือ อยู

ในชวงของการสราง ตระหนัก และชี้ใหเห็นความสําคัญทางดานการจัดการองคความรู รวมถึงอยู

ในขั้นตอนของการสรางโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและกําหนดรูปแบบ

กระบวนการทางดานการจัดการองคความรูขององคกร ซึ่งจากการศึกษาพบวายังมีปญหาและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการนําการจัดการองคความรูมาใชในองคกรธุรกิจดังกลาวเปนอยางมาก ทั้ง

เร่ืองความชัดเจนในการดําเนินโครงการ แนวคิดและทัศนคติของพนักงานที่มีตอการจัดการองค

ความรู การสื่อสารภายในองคกรรวมถึงปญหาทางดานตัวชี้วัดและประเมินผลความสําเร็จในการ



 (2) 

นําการจัดการองคความรูมาใช  จากปญหาดังกลาวนํามาซึ่งขอเสนอแนะ แนวทางแกไข และ

พัฒนาการดําเนินงานดานการจัดการองคความรู ที่เหมาะสมกับแตละองคกรตอไป 

 


