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��������� �
�����
��
��� 
 ������!��"#��$�%��!�������& ,-��.+�#���*+���# ��������'()*"��
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��� 
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�(!%�� � 22 )� ����!%�� � 4 )� �������
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3 ������() �����(��	#$�!%�� � 52 )� �
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"��6���(�	�0��	����	*��(�
))
�������5�(�"����
�5�) ��-�(-�/!��(��	/0�(��	�����	1,2������3$-
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6
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5.3. �����3���������
3$�� 

 
5.3.1. )
6
"��6���(�	�0��	����	* 
 
 !����	 �!"��

5��" ��5�(1��(��9����/0�	�����	1,2������3$-
�������� B2B ��(�	��"� -�����4-
����	* ��	*��3���2( �%�/&��	���>!!"�-,2�+����(���/0�	���������5�) ��-�(-�/!�
���	���	"�	�����	1,2������3$-
�������� B2B 

 �-� !����	��3�	 �	 ��
���	 ��)	��&*�����
!���

5��" ��5�( !%�� � 60 )� !%������9��-�&:�( 36 )� 0�� 24 )� -� 5� #�5���
�5�) ��-�(-�/!�
���	���	"���	/0�(��	��� B2B Version 3 �A����#$� 5� �" ���!%�&�5�� (Agent) ���-�0���
��-�&:�(��9�!%�� ��������5�(�"�#�5��� !�(#�5�5(�
/&��>!!"��	,��(�-����
�5�) ��-�(-�/! �
���	���	"�	��� B2B �	�����"��>!!
�"�4
�����	-".����5�(	 $�	3 �>!!"��	,��(�-�!�(#�5��9��
�		)*/���	����� ��	�	���	�����!����	"��
�/0�(��	�����	������5�(C 
  ���
 !����	��3�	 �	 ��
���	 ��)	��&*�����
!���

5��" ��5�( -� 5� �5 �/&:5���5/�05 ( 31 � 40 �; 40 )� �
� 21 � 30 �; 20 )� #�5���
�5�) ��-�(-�/!�
���	���	"���	/0�(��	��� B2B Version 3  �A����#$� 5� �>!!
�"����)�)
���)��"���	/0���)4�4
�������2��
��

5�)� /�05 (���
 21 � 30 �3��9��

5�����-����%��	3!��	�����&	,����5/�05 (�%�
"(�����!�(',� 5���) ��)
���)��"���)4�4
���������
$ $"(�"2�!�(��9�#�#$�������
!�#�5��) ���"�-"�A*�"�) ��-�(-�/!�
���	���	"�	���$"(�
5�   
  	�$"���	����� !����	��3�	 �	 ��
���	 ��)	��&*�����
!���

5��" ��5�( -� 5� �5 �/&:5�%��	3!��	�����	�$"��	�::��	� 	�(
(��),��	�::�4��
��
�."����#���366� 1��(	�$"���	�����#�5���
�"�) ��-�(-�/!��5���
�"���	���	"�	��� B2B Version 3 �A����#$� 5� �5 �/&:5����	�����/�	�$"������( ��,���
))
#$�	"���	������3!����$��	�	���	�� ��,����	���/&�5���$��2��3!�/&�) ����/!�
����$��	���5 �	5 ��"�	����"2�C /&�) ���%�)":�"���)4�4
��/&�5C !�(����	'���!� ��)	��&*#$� 5�	���$�&	,�#�5$���5�(#	 &	,�����	'���!������ ��(������(��	#$� !�(�5(�
/&����$��	���	"�	���#$����� 5� 1��(��$)
��(�"���	�����-�"�(���	���	
��)�� �	��"� ��$ ��1* ���4@	* �1�	* �� !%��"$ (�&�0�)  -� 5� -�"�(��/&��	���	
��)�������	�$"���	������5�(�"� ��) ��-�(-�/!/���	�E��"��(��#�5�5�(�"�   
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  �	�����	6*��	/0�(��	��� !����	��3�	 �	 ��
���	 ��)	��&*�����
!���

5��" ��5�( -� 5�  �5 �/&:5���	�����	6*��	/0�(��	��� B2B 2 �;
(#� �
� 3 �;, 5 �; ��9��"2�#�#�5���
�5�) ��-�(-�/!��5���
�"���	���	"� �A����#$� 5� �5 �/&:5���	�����	6*��	/0�(��	��� B2B ����!�(#�5���
�"�) ��-�(-�/!��5�#&	5��5��,�����	���/0�(����!!����$) ��	��������	"�&	,�#�5���	"����� 5� 1��(��$)
��(�"���	�����-�"�(���	���	
��)�� �	��"� ��$ ��1* ���4@	* �1�	* �� !%��"$ (�&�0�) -� 5� -�"�(��/&��	���	
��)��������	�����	6*/���	�%�(���5�(�"� ��) ��-�(-�/!/���	�E��"��(��#�5�5�(�"� 
 

5.3.2. 
"��6�) ������	'��(	���������
�5�) ��-�(-�/!/���	/0�(��	��� B2B 
Version 3 

 
 !����	��3�	 �	 ��
���	 ��)	��&*�����
!���

5��" ��5�( -� 5� 	����)	,��5�� ) ��'�����( ) ����$ �	 $�	3  ��	������&���!�4�	��	� @>(�*0"���	/0�(�� ���
�"�) ��-�(-�/! ���
�# �
������������������ �
))
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 �$���) ��'�����( 
 1. Unit testing - ��9���	 test functional ��(	���/���5
��5 ��5��C�-,��/&���5/! 5���5
��5 ��%�(��#$�'�����( 
 2. Integration testing - ��9���	�%���5
� unit ���	�����"��
��$�����	��$�5�	�& 5�( unit  5�����	'�%�(��#$�'�����( 
 3. End to end testing - ��9���	�$���	���/���-	 �4$��%���5
��5 ���(	������	�����"�/&�����	6* �
��$���	����	�&���(��9� ���/0���(	��� 
 �$���)
6��- 
 4. Stress testing - ��9���	�$����	����A���-��(	��� �-,���$��� 5�	�������	'	"�!%�� ����/0� �����
 #$�����)5#&� 
 5. Usability testing - ��9���	�$����	����A���-��	/0�(����(	��� �05� User 

Interface �&������5���	/0�(��&	,�#�5 ����/!#$�(5��&	,�#�5 
 �-,��/&�#$�	�������	(���&
"���	��( Usability ),�    �	���	��(5�� ���	����A���- �	����A��
 �%�(���	3 �
�'�����( !$!%�#$�(5�� Error ������$��2����(���� �
��
$�� ����� / 0� ��) ��-�(-�/! 

 
5.5. �����������%�&	"�(�� �!"��5���,��( 

 
 1. �������
�����'()*+�*#����� ����������1�#(1 '0������ ���������������'()*+����� B2B �'��#�1#��<#"����'��#�1# *#���
3$�����1����2� ��$�(����� �������*#����������3"��!��������7.�����/�)�'()$�2��'���!#
'�� �
���3��" # !������'5������.�� �/�)�*"�����'()'0����/�?#��
1#���#���#�##%�������5���3$ !���/�)�*"�2���������+3�
3�����".'()"���"����3)��
1# 
 2. *#���	
���
3$�����1�"#�� �
�'0����	
���
3�����".�#�1�"�*#���#�
���������������/�?#����� ��/�
����'0�5���������#����'()'0����/�?#��
1# !���'�#3�������!���
 �28�.%���0�#
��
����*+���#'()!'�$�3� �+�# ���/3$��7�
�����!���
 �28�.�(�
�����/�#5.������*+���#$�3�"���2�� !���(���$0����*�������/�?#����!���
 �28�."���2�� �/�)�*"�2�����!������������*"���3���'()�������
���������������*+���3��������!'�$�3� 
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 3. *#���	
������1�"#����$$��� �������*#�+3����(���'(��������� B2B ���5���3$'()����*#����������'��(�
��# 
 
 
 


