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4.1.   �������1 	
��
�������������������������
���
������ 

 ���� � ���� �!���� �����
���
������"#!$�!%�&�����%%���'()����*�+�,����&� -��"�����%%,��&��������&*�+�����&��� �%% B2B ���%�&�
� ,����� -,�&*���� ����*�+��&)� � ������� *,� ���
 ���
%����/��� �������%�����������$�!�����%%B2B ��$"$�"&���" 
4.1 
 &���"��� 4.1 	�
1/���"2��)�
�4��&�� 
 ��� �
�������������������� � ���� � ���� �!���� Std. 

Deviation � ���� �!���� ��� 24 40.0 *,� 
  01&� 36 60.0 .494 60 100 

21-30 20 33.3 ���
 
  31-40 40 66.7 .475 60 100 ���./��
��&11� 2 3.3 ��&11����  42 70.0 
����/��� 
  
  ��&11�-� 16 26.7 .500 60 100 

2 �4��5� 24 40.0 
3 �4 22 36.7 
5 �4 8 13.3 

����%����� 
  
  
  ������� 5 �4�/)�5� 6 10.0 1.355 60 100 
 

 ��
&���" 4.1 ����$"%5"	�
1/���"2��)�
���"
	('�&�
��'�"����('��� ����
� 
60 �� ��-�
'�  
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7�-���4.1  ��$"��$�'
��-4��"
	('�&�
��'�" 
���

���
40%

����
60%

���
����

  
 �-4 -�
'��-4�:�"��������
���


'��-4)�� .$��-4�:�"������
�%5" 36 �� ��$�23�����	� 60 �'
��-4)��������
� 24 �� ��$�23�����	� 40 
 7�-���4.2  ��$"��$�'
����(��"
	('�&�
��'�" 

����

21-30
33%

31-40
67%

21-30

31-40
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	('�&�
��'�"�'
� �:'�
����5�" ���' ���$�����( 31-40 2;�23�����
� 
40 �� �+���$�23�����	�����	� 67 ��"	"�������' ���$�����( 21-30 2; ����
� 20 �� ��$�23����� 33 �'
������$�����(&���

'� 20 2; �	������$�����(��


'� 40 2;#�'-� �
���('�&�
��'�"���!"��! 

 7�-���4.3  ��$"��$�'
�
��45
1���"
	('�&�
��'�" 
��������

���./������		

3%

 ���		
��

70%

���		
��
27%

���./������		

���		
��� 
���		
��

  
 ��$��
��45
1� 
	('�&�
��'�"�'
� �:'�
����5�"��
��45
1����' ���$��2��::�&�� ����
�  42 ����$�23�����	� 70 ��"	"����
��45
1���$��2��::�.�����
�16 �� ��$�23�����	� 27 �'
����$���($������
��45
1������$��2
�.��+���(2��::�����
� 2 �� ��$�23�����	� 3 �'
������$����<��45
1���+�2
�.	"#2�	���"

'�2��::�.�#�'-� �
���('�&�
��'�"���!"��!  
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7�-���4.4  ��$"��$�'
�2����
��/���"
	('�&�
��'�" 

���������

3 �
37%

5 �
13%

2 �����
40%

����	� 5 ��
����
10%

2 �����
3 �
5 �
����	� 5 ��
����

  
 2����
��/�
�� )�"������ B2B 
	('�&�
��'�"�'
� �:'��2����
��/�
�� )����� B2B &�!"�&' 2 2;	"#2����
� 24 �� ��$�23�����	� 40 ��"	"����2����
��/�
�� )����� B2B 3 2; ����
� 22 �� ��$�23�����	� 37 ��"	"����2����
��/�
�� )����� B2B 5 2;����
� 8 �� ��$�23�����	� 13 �'
����$���($������2����
��/�
�� )����� B2B ��


'� 5 2;�23�&��#2����
� 6 �� ��$�23�����	� 10 �'
�2����
��/�
�� )����� B2B 4 2;#�'-� �
���('�&�
��'�"���!"��! 
 
4.2.   �'
���� 2 �
��-5"-� � �
�� )����
������
��*+!������,$-	��&�
 .$��'����%%,��&��������&*�+�����&��� �%% B2B ���%�&�
� ,����� -,�&*���� ����*�+��&)� version 2 ��� 
version 3 

 ��������
/=���� )� �
���2	�
������ �-+��
����������$���
��-5"-� ���"��� )����
������
��*+!������,$-	��&�
 .$��'������-�/�)��
������	,
�����
�� ��� B2B ��"���1�� -����� .-	������ �����
,&&�!" version 2 �	� version 3 ��!" 5 ��$�������% )���&�����
/)'
"

��"��")�!� $�"��! 
 
 



 

 

48 
	�����!������
���6�	�
)�  = (	�����#��
� � 	������ ��
�)                 � �����
)� 

= 
5

)15( −  
= 0.8 (*�&������
)��� ��
�) 
 ��5�!*��7�$�������	���0���	����*8���� �
���) �'��>	������
'�" 1.00 - 1.80 ���
��-5"-� � �
�� )����
�����' ���$�� ��������($ �'��>	������
'�" 1.81 - 2.60 ���
��-5"-� � �
�� )����
�����' ���$�� ���� �'��>	������
'�" 2.61 - 3.40 ���
��-5"-� � �
�� )����
�����' ���$�� 2��
	�" �'��>	������
'�" 3.41 - 4.20 ���
��-5"-� � �
�� )����
�����' ���$�� ��
 �'��>	������
'�" 4.21 - 5.00 ���
��-5"-� � �
�� )����
�����' ���$�� ��
����($ 
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�������� 4.2 ���
%	���,/�,�$�������0���0�#� 

 ���
%	���,/�,�$� �9��
����$�!�����%% B2B V2 �������
� ��� ������� �!�� �!������
� 
	��*8���� 

X  
����*%����*%�����:�� 
S.D. 	�������6
�����!��#� 6.7 80.0 13.3   4.07 .446 

 (4) (48) (8)     
 ��%%*	�(����� 6.7 56.7 30.0 6.7  3.63 .712 
 (4) (34) (18) (4)    	���;#��!�� 20.0 63.3 13.3 3.3  4.00 .689 
 (12) (38) (8) (2)    	�����������*�+� 3.3 66.7 26.7 3.3  3.70 .591 
 (2) (40) (16) (2)    �������%%������<=�����> 10.0 53.3 36.7   3.73 .634 
 (6) (32) (22)     <9����
����$�!���  33.3 50.0 13.3 3.3 3.13 .769 
  (20) (30) (8) (2)   %
		�������$0!	�������*0�(� 13.3 66.7 20.0   3.93 .578 
 (8) (40) (12)     
 �������� 4.2 ,%���"#!$�!%�&�����%%���'()����*�+�,����&� .$��'������-�/�)��
������	,
�����
�� ��� B2B version 2 ��"���1�� -����� .-	������ �����
,&&�!"��	���,/�,�$�$��9��
�����>�%��*�?� 7 ���*6� �
���)  
1. 	�������6
�����!��#� ���*8���� 4.07 ;(������#�$����
%��� 
2. ��%%*	�(����� ���*8���� 3.63 ;(������#�$����
%��� 
3. 	���;#��!�� ���*8���� 4.00 ;(������#�$����
%��� 
4. 	�����������*�+� ���*8���� 3.70 ;(������#�$����
%��� 
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5. �������%%������<=�����> ���*8���� 3.73 ;(������#�$����
%��� 
6. <9����
����$�!��� ���*8���� 3.13 ;(������#�$����
%������� 
7. %
		�������$0!	�������*0�(� ���*8���� 3.93 ;(������#�$����
%��� 
 7�-���4.5  ��$"����	��
��-5"-� � �	�
1/��
�������%��"���� B2B Version 2  
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�������� 4.3 ���
%	���,/�,�$� ���� B2B Version 2 ���
%	���,/�,�$� �9��
����$�!�����%% B2B V2 �������
� ��� ������� �!�� �!������
� 

	��*8���� 
X  

����*%����*%�����:�� 
S.D. *�	�&	���$�!$�����@���
�0�(��
���	�������6
�����!��#� 13.3 

(6) 
76.7 
(46) 

10 
(8) 

  4.03 .486 
 ����
����
%�&�A&���*�!�;/��!��#�  80 

(48) 
16.7 
(10) 

3.33 
(2)  3.77 .500 	������*�+����%�&����
11���&�*����*�+����"#!%�&-6	$�! 3.3 

(2) 
53.3 
(32) 

36.7 
(22) 

6.7 
(4)  3.53 .676 	���*�+������%%*	�(��������*�+%5'��*�(���-����#� 6.7 

(4) 
46.7 
(28) 

36.7 
(22) 

10 
(6)  3.50 .770 	���;#��!������!��#����$�!��� *��� �(�� �����#�  20 

(12) 
60 
(36) 

16.7 
(10) 

3.3 
(2)  3.97 .712 	���;#��!��������	 ������	� 26.7 

(16) 
56.7 
(34) 

13.3 
(8) 

3.3 
(2)  4.07 .733 	���	�%;!������!��#� 10.0 

(6) 
66.7 
(40) 

23.3 
(14) 

 
  3.87 .566 	���*�+�$����$�!����
)����*�&���!�*�=�����
��'()�(PO)���
����� 

(DS) 
6.7 
(4) 

63.3 
(38) 

23.3 
(14) 

6.7 
(4)  3.70 .696 

	�����������*�+�$����	!�0��!��#� 3.3 
(2) 

60 
(36) 

36.7 
(22) 

 
  3.67 .542 *��#0�
�*�!�$�������������$����*�!�;/��!��#�   10.0 

(6) 
53.3 
(32) 

30 
(18) 

6.7 
(4)  3.67 .752 �������%%0�!�����	���	&���!�����	� 3.3 

(2) 
40.0 
(24) 

56.7 
(34) 

 
  3.47 .566 
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�������� 4.3(���) ���
%	���,/�,�$� ���� B2B Version 2 ���
%	���,/�,�$� �9��
����$�!�����%% B2B V2 �������
� ��� ������� �!�� �!������
� 

	��*8���� 
X  

����*%����*%�����:�� 
S.D. ����
�0���0�#�������*����� ��
%���*�()�0� 10.0 

(6) 
56.7 
(3) 

33.3 
(20) 

 
  3.77 .621 ����(��	���0����
�*���
)�6�,����!�	������6��� 13.3 

(8) 
50.0 
(30) 

37.6 
(22) 

 
  3.77 .673 ����C&�
�,
�A���������$�!���� 10.0 

(6) 
47.6 
(28) 

43.3 
(26) 

 
  3.67 .655 �������������$�����&*	���0��!��#�   

 
43.3 
(26) 

50.0 
(30) 

6.7 
(4)  3.37 .610 ������*�?��#��%%���<=� 3.3 

(2) 
23.3 
(14) 

50.0 
(30) 

16.7 
(10) 

6.7 
(4) 3.00 .902 �����
%��
���%%���� ����*,(�����
)����$����� ����  6.7 

(4) 
40.0 
(24) 

46.6 
(28) 

6.7 
(4)  3.47 .724 ���*�(���-���!��#�5��0����!��#��(��>             

 
40.0 
(24) 

43.3 
(26) 

13.3 
(8) 

3.3 
(2) 3.20 .798 <9����
������*0�(����� ��������> *��� Help Menu  

 
30.0 
(18) 

46.7 
(28) 

20.0 
(12) 

3.3 
(2) 3.03 .802 	
�6�,���%
	�������������
%��
����$�!��%% B2B 13.3 

(8) 
63.3 
(38) 

23.3 
(14) 

 
  3.90 .602 	������*�+���������!5��910������������
%��
� 6.7 

(6) 
20.0 
(38) 

63.3 
(12) 

6.7 
(4)  3.77 .722 
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7�-���4.6  ��$"�'��>	��� �2?����������	&'��
��-5"-� � ����� B2B Version 2  

�������	
��
	���������������������������� B2B Version 2

4.03

3.77

3.53

3.5

3.97

4.07

3.87

3.7

3.67

3.67

3.47

3.77

3.77

3.67

3.37

3

3.47

3.2

3.03

3.9

3.77

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

����
����
	���!�
 "���
����
�#$�%$

������&��$'�����'&�
������&����)���	

����*!"���
"���+�'�,

�������*�'
������&�"���-��'

"���'.����!�
��'!.�
"

"����"/��.'���
"���
�.���.�!

"��#)������.��	
"��
0$#
��
'%

��	��' 
�!
/��"��1"
"�����
3'��'

"���-)���4	����!� 
1�"-
�'-�	�.�)�

�5,�������5���"�
"��/"
6.�

�5,�
"7,�

�������	
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�������� 4.3 ,%���"#!$�!%�&�����%%���'()����*�+�,����&� .$��'������-�/�)��
������	,
�����
�� ��� B2B version 2 ��"���1�� -����� .-	������ �����
,&&�!"��	���,/�,�$�$��9��
�����>�����%% �
���)  
1. *�	�&	���$�!$�����@���
�0�(��
���	�������6
�����!��#� ���*8���� 4.03  ;(������#�$����
%���  
2. ����
����
%�&�A&���*�!�;/��!��#� ���*8���� 3.77 ;(������#�$����
%��� 
3. 	������*�+����%�&����
11���&�*����*�+����"#!%�&-6	$�!���*8����  3.53 ;(������#�$����
%��� 
4. 	���*�+������%%*	�(��������*�+%5'��*�(���-����#� ���*8���� 3.50 ;(������#�$����
%��� 
5. 	���;#��!������!��#����$�!��� *��� �(�� �����#� ���*8���� 3.97 ;(������#�$����
%��� 
6. 	���;#��!��������	 ������	� ���*8���� 4.07 ;(������#�$����
%��� 
7. 	���	�%;!������!��#� ���*8���� 3.87 ;(������#�$����
%��� 
8. 	���*�+�$����$�!����
)����*�&���!�*�=�����
��'()�(PO)���
����� (DS)  ���*8���� 3.70 ;(������#�$����
%��� 
9. 	�����������*�+�$����	!�0��!��#� ���*8���� 3.67 ;(������#�$����
%��� 
10. *��#0�
�*�!�$�������������$����*�!�;/��!��#� ���*8���� 3.67 ;(������#�$����
%��� 
11. �������%%0�!�����	���	&���!�����	� ���*8���� 3.47 ;(������#�$����
%������� 
12. ����
�0���0�#�������*����� ��
%���*�()�0� ���*8���� 3.77 ;(������#�$����
%��� 
13. ����(��	���0����
�*���
)�6�,����!�	������6��� ���*8���� 3.77 ;(������#�$����
%��� 
14. ����C&�
�,
�A���������$�!���� ���*8���� 3.67 ;(������#�$����
%��� 
15. �������������$�����&*	���0��!��#� ���*8���� 3.37 ;(������#�$����
%�������  
16. ������*�?��#��%%���<=� ���*8���� 3.00 ;(������#�$����
%������� 
17. �����
%��
���%%���� ����*,(�����
)����$����� ���� ���*8����  3.47 ;(������#�$����
%��� 
18. ���*�(���-���!��#�5��0����!��#��(��> ���*8���� 3.20 ;(������#�$����
%������� 
19. <9����
������*0�(����� ��������> *��� Help Menu ���*8���� 3.03 ;(������#�$����
%������� 
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20. 	
�6�,���%
	�������������
%��
����$�!��%% B2B ���*8���� 3.90 ;(������#�$����
%��� 
21. 	������*�+���������!5��910������������
%��
� ���*8���� 3.77 ;(������#�$����
%��� 
 �������� 4.4 ���
%	���,/�,�$�������0���0�#� ���
%	���,/�,�$� �9��
����$�!�����%% B2B V3 �������
� ��� ������� �!�� �!������
� 

	��*8���� 
X  

���� *%����*%�����:�� 
S.D. 	�������6
�����!��#� 23.3 70.0 6.7   4.17 .526 

 (14) (42) (4)     
 ��%%*	�(����� 13.3 33.3 50.0 3.3  3.57 .767 
 (8) (20) (30) (2)    	���;#��!�� 20.0 60.0 20.0   4.00 .638 
 (12) (36) (12)     	�����������*�+� 6.7 63.3 26.7 3.3  3.73 .634 
 (4) (38) (16) (2)    �������%%������<=�����> 10.0 63.3 26.7   3.83 .587 
 (6) (38) (16)     <9����
����$�!���  66.7 23.3 10.0  3.57 .673 
  (40) (14) (6)    %
		�������$0!	�������*0�(� 23.3 50.0 26.7   3.97 .712 
 (14) (30) (16)     
 �������� 4.4 ,%���"#!$�!%�&�����%%���'()����*�+�,����&� .$��'������-�/�)��
������	,
�����
�� ��� B2B version 2 ��"���1�� -����� .-	������ �����
,&&�!"��	���,/�,�$�$��9��
�����>�%��*�?� 7 ���*6� �
���)  
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1. 	�������6
�����!��#� ���*8���� 4.17 ;(������#�$����
%��� 
2. ��%%*	�(����� ���*8���� 3.57 ;(������#�$����
%��� 
3. 	���;#��!�� ���*8���� 4.00 ;(������#�$����
%��� 
4. 	�����������*�+� ���*8���� 3.73 ;(������#�$����
%��� 
5. �������%%������<=�����> ���*8���� 3.83 ;(������#�$����
%��� 
6. <9����
����$�!��� ���*8���� 3.57 ;(������#�$����
%��� 
7. %
		�������$0!	�������*0�(� ���*8���� 3.97 ;(������#�$����
%��� 
 7�-���4.7 ��$"����	��
��-5"-� � �	�
1/��
�������%��"���� B2B Version 3 
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��	��������� B2B Version 3

��������	
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���������������� �������������������
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57 
�������� 4.5 ���
%	���,/�,�$� ���� B2B Version 3 ���
%	���,/�,�$� �9��
����$�!�����%% B2B V3 �������
� ��� ������� �!�� �!������
� 

	��*8���� 
X  

����*%����*%�����:�� 
S.D. *�	�&	���$�!$�����@���
�0�(��
���	�������6
�����!��#� 20.0 

(12) 
76.7 
(46) 

3.3 
(2) 

  4.17 .457 
 ����
����
%�&�A&���*�!�;/��!��#� 16.7 

(10) 
70.0 
(42) 

10.0 
(6) 

3.33 
(2)  4.00 .638 	������*�+����%�&����
11���&�*����*�+����"#!%�&-6	$�! 10.0 

(6) 
36.7 
(22) 

50.0 
(30) 

3.3 
(2)  3.53 .724 	���*�+������%%*	�(��������*�+%5'��*�(���-����#� 13.3 

(8) 
26.7 
(16) 

53.3 
(32) 

6.7 
(4)  3.47 .812 	���;#��!������!��#����$�!��� *��� �(�� �����#�  16.7 

(10) 
53.3 
(32) 

30.0 
(18) 

 
  3.87 .676 	���;#��!��������	 ������	� 26.7 

(16) 
56.7 
(34) 

16.7 
(10) 

 
  4.10 .656 	���	�%;!������!��#� 13.3 

(8) 
63.3 
(38) 

23.3 
(14) 

 
  3.90 .602 	���*�+�$����$�!����
)����*�&���!�*�=�����
��'()�(PO)���
����� 

(DS) 
10.0 
(6) 

56.7 
(34) 

26.7 
(16) 

6.7 
(4)  3.70 .743 

	�����������*�+�$����	!�0��!��#� 6.7 
(4) 

56.7 
(34) 

36.7 
(22) 

 
  3.70 .591 *��#0�
�*�!�$�������������$����*�!�;/��!��#�   10.0 

(6) 
80.0 
(48) 

6.7 
(4) 

3.3 
(2)  3.97 .551 �������%%0�!�����	���	&���!�����	� 10.0 

(6) 
63.3 
(38) 

26.7 
(17) 

 
  3.83 .587 
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�������� 4.5(���) ���
%	���,/�,�$� ���� B2B Version 3 ���
%	���,/�,�$� �9��
����$�!�����%% B2B V3 �������
� ��� ������� �!�� �!������
� 

	��*8���� 
X  

����*%����*%�����:�� 
S.D. ����
�0���0�#�������*����� ��
%���*�()�0� 10.0 

(6) 
56.7 
(34) 

33.3 
(20) 

 
  3.77 .621 ����(��	���0����
�*���
)�6�,����!�	������6��� 13.3 

(8) 
63.3 
(38) 

23.3 
(14) 

 
  3.90 .602 ����C&�
�,
�A���������$�!���� 10.0 

(6) 
53.3 
(32) 

30.0 
(18) 

6.7 
(4)  3.67 .752 �������������$�����&*	���0��!��#�   70.0 

(42) 
26.7 
(16) 

3.3 
(2)  3.67 .542 ������*�?��#��%%���<=� 3.3 

(2) 
66.7 
(40) 

20.0 
(12) 

6.7 
(4) 

3.3 
(2) 3.60 .807 �����
%��
���%%���� ����*,(�����
)����$����� ����  10.0 

(6) 
53.3 
(32) 

23.3 
(14) 

13.3 
(8)  3.60 .848 ���*�(���-���!��#�5��0����!��#��(��>            6.7 

(4) 
53.3 
(32) 

40.0 
(24) 

 
  3.67 .601 <9����
������*0�(����� ��������> *��� Help Menu  60.0 

(36) 
33.3 
(20) 

6.7 
(4) 

 3.53 .623 	
�6�,���%
	�������������
%��
����$�!��%% B2B 20.0 
(12) 

53.3 
(32) 

26.7 
(16) 

 
  3.93 .686 	������*�+���������!5��910������������
%��
� 16.7 

(10) 
46.7 
(28) 

26.7 
(16) 

10.0 
(6)  3.70 .869 
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7�-��� 4.8 ��$"�'��>	��� �2?����������	&'��
��-5"-� � ����� B2B Version 3 

�������	
��
	�������������������� B2B Version 3

3.7

3.93

3.53

3.67

3.6

3.6

3.67

3.67

3.9

3.77

3.83

3.97

3.7

3.7

3.9

4.1

3.87

3.47

3.53

4

4.17

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

��������	
������
 ����
����
������

�������������������
����������������

��������� 
����!���"

����������
�����������#$ ��

�����%������
����%�
�

������&��%����
����
�%���%��

�����'�����%���
����(��
�)
��

��� �� 
���&�����+�
������
-����

����$�'��.� ����� 
+ �$
'�$���%���

�0"	�)�� �0�����
���&��1%�

�0"�
�2"�

���3�4'�

 



 

 

60 
�������� 4.5 ,%���"#!$�!%�&�����%%���'()����*�+�,����&� .$��'������-�/�)��
������	,
�����
�� ��� B2B version 2 ��"���1�� -����� .-	������ �����
,&&�!"��	���,/�,�$�$��9��
�����>�����%% �
���)  
1. *�	�&	���$�!$�����@���
�0�(��
���	�������6
�����!��#� ���*8���� 4.17  ;(������#�$����
%���  
2. ����
����
%�&�A&���*�!�;/��!��#� ���*8���� 4.00 ;(������#�$����
%��� 
3. 	������*�+����%�&����
11���&�*����*�+����"#!%�&-6	$�!���*8���� 3.53 ;(������#� $����
%��� 
4. 	���*�+������%%*	�(��������*�+%5'��*�(���-����#� ���*8���� 3.47 ;(������#�$����
%��� 
5. 	���;#��!������!��#����$�!��� *��� �(�� �����#� ���*8���� 3.87 ;(������#�$����
%��� 
6. 	���;#��!��������	 ������	� ���*8���� 4.10 ;(������#�$����
%��� 
7. 	���	�%;!������!��#� ���*8���� 3.90 ;(������#�$����
%��� 
8. 	���*�+�$����$�!����
)����*�&���!�*�=�����
��'()� (PO) ���
����� (DS)  � � � * 8 ��� � 
3.70 ;( ������#�$����
%��� 

9. 	�����������*�+�$����	!�0��!��#� ���*8���� 3.70 ;(������#�$����
%��� 
10. *��#0�
�*�!�$�������������$����*�!�;/��!��#� ���*8���� 3.97 ;(������#�$����
%��� 
11. �������%%0�!�����	���	&���!�����	� ���*8���� 3.83 ;(������#�$����
%��� 
12. ����
�0���0�#�������*����� ��
%���*�()�0� ���*8���� 3.77 ;(������#�$����
%��� 
13. ����(��	���0����
�*���
)�6�,����!�	������6��� ���*8���� 3.90 ;(������#�$����
%��� 
14. ����C&�
�,
�A���������$�!���� ���*8���� 3.67 ;(������#�$����
%��� 
15. �������������$�����&*	���0��!��#� ���*8���� 3.67 ;(������#�$����
%��� 
16. ������*�?��#��%%���<=� ���*8���� 3.60 ;(������#�$����
%��� 
17. �����
%��
���%%���� ����*,(�����
)����$����� ���� ���*8���� 3.60 ;(������#� $����
%��� 
18. ���*�(���-���!��#�5��0����!��#��(��> ���*8���� 3.67 ;(������#�$����
%��� 
19. <9����
������*0�(����� ��������> *��� Help Menu ���*8���� 3.53 ;(������#�$����
%��� 
20. 	
�6�,���%
	�������������
%��
����$�!��%% B2B ���*8���� 3.93 ;(������#�$����
%��� 
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21. 	������*�+���������!5��910������������
%��
� ���*8���� 3.70 ;(������#�$����
%��� 
 7�-��� 4.9 
 ��$"�'��>	��� �2?����������	&'��
��-5"-� � ����� B2B Version 2 �	� Version 3 

������������	
��
������������ B2B Version 2 ���  Version 3
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&���"��� 4.6 7�-�
��
���
��-5"-� ���"
	('�&�
��'�"�����&'����� B2B Version 3 

 6�,���	���,/�,�$������%% B2B V3 � ���� �!���� ���� *%����*%�����:�� S.D. �������
� 3 5.0 ��� 31 51.7 ������� 22 36.7 �!�� 4 6.7 �!������
�   ��� 60 100 

0.699 

 7�-��� 4.10  ��$"����	��
��-5"-� � ����� B2B Version 3 

5

51.7

36.7
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��������	 ��� 
�����
 ��� ��������	
��
��

���������� B2B version3

  ����������� 4.6 ��+����" �7�-�
��
����$��,���"
	('�&�
��'�"�����&'����� B2B Version  ��(2#$�
'� 
	('�&�
��'�"�'
� �:'���
��-5"-� ����' ��
/=���
 �23�����
� 31 �� ��$�23�����	� 51.7 ��"	"�����' ��
/=�2��
	�"����
� 22 �� ��$�23�����	� 36.7 ��"	"�����' ��
/=���������
� 4 �� ��$�23�����	� 6.7 �'
��($�������
��-5"-� ����' ��
/=���
����($������
� 3 �� ��$�23�����	� 5.0  
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4.3.   
�������� �
�� )����
������
��*+!������,$-	��&�
 .$��'������-�/�)��
������	,
�����
�� ��� B2B ��"���1�� -����� .-	������ �����
,&&�!" 
 &���"��� 4.7 
��&�����"�
��&��"
��
�� )�"������ B2B Version 3 

 �
� B2B version 3 �����
 ����
� ����	� Std. 
Deviation ����
� ����	� #$� 52 86.7  
��&�����"�
��&��"
��  #�'#$� 8 13.3 .343 60 100 

 7�-��� 4.11 ��$"����	�
��&�����"�
��&��"
����"���� B2B Version 3 
���������	
�����	���

86.7

13.3

��
����

  ��
&���"��� 4.7 
	('�&�
��'�"�'
� �:'��,�
'�����
��*+!������,$-	��&�
�'������ B2B 
Version 3 ������
��-�@���5!��� ��'
'�&�����"�
��&��"
��#$�����
� 52 �� ��$�23�����	� 
86.7 �	���$
'�����������
��-�@���5!��� ��'&�����"�
��&��"
��#�'#$� 8 �� ��$�23� 13.3  
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&���"��� 4.8 
��������
�� )�"������ B2B Version 3 

 �
� B2B version 3 �����
 ����
� ����	� Std. 
Deviation ����
� ����	� ������ 54 90.0  
��������  #�'������ 6 10.0 .303 60 100 

 7�-��� 4.12 
 ��$"����	�
��������� B2B Version 3 
����������	�� B2B Version 3

90.00

10.00

������
��������

  ��
&���"���  4. 8 
	('�&�
��'�"�'
� �:'���������� B2B ����
� 54 �� ��$�23�����	� 90.0 �	����-��"����
� 6 �� ��,��
�
'�#�'���������� ��$�23�����	� 10.0  
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4.4. �'
���� 4 
���$������&�6�� 
  �
��
���������
�����-��<����
'�"&�
�2�������	�&�
�2�&��
'����	&'�
���
����$��,��	�
��������
��*+!������,$-	��&�
�'������ B2B Version 3 ��+�#�'  )�
���$������&�6����"�%�&�)��$#����
�� (Chi-Square, 2χ ) .$�-����/���
�'� Exact Significance ���&�!"#
������������: 0.05 %���'� Exact Significance ��


'� 0.05 ��$"
'����&�6�� (H0) �23����" %���'� Significance ����

'� 0.05 ��$"
'��'����&�6�� (H0) #�'�23����"�	������� (H1)  ���&�6�������� 1 	�
1/���"2��)�
�4��&����"�(��	 #$��
' �-4 ���( ��$��
��45
1� �	�2����
��/�����&
&'�"
�����	&'��
��-5"-� ���"
�� )�"������
��*+!������,$-	��&�
.$��'������-�/�)��
������	,
�����
����� B2B Version 3 
 ��
���&�6�������� 1 &�!"�23����&�6��
���$���#$�$�"��! 
H0 : �-4#�'���	&'��
���
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3 H1 : �-4���	&'��
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3  &���"��� 4.9 �
�����-��<����
'�"�-4
���
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3 

 ���
%	���,/�,�$�$�6�,��� 
*,� �������
� ��� ������� �!�� �!������
� ��� 2χ  Exact Sig. 

(2-sided) ���  16.7 20.0 3.3  40.0 
  (10) (12) (2)  (24) 
 01&� 5.0 35.0 16.7 3.3  60.0 
 (3) (21) (10) (2)  (36) ��� 5.0 51.7 36.7 6.6  100.0 
 (3) (31) (22) (4)  (60) 

4.880 0.190 
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��
&���"��� 4.9 -�
'��'� Exact Significance = 0.190  ��


'� 0.05 �����+� ������ H0 ����%5" �-4#�'���	&'��
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3 ��'�"����������:�����$�� 0.05 ��+�
	'�
#$�
'� �
���&
&'�" ���+��"�-4#�'���	&'��
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3 
 
H0 : ���(#�'���	&'��
���
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3 H1 : ���(���	&'��
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3  &���"��� 4.10 �
�����-��<����
'�"���(
���
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3 

 ���
%	���,/�,�$�$�6�,��� 
���
 �������
� ��� ������� �!�� �!������
� ��� 2χ  

Exact Sig. 
(2-sided) 

21-30 3.3 16.7 11.7 1.7  33.3 
 (2) (10) (7) (1)  (20) 
31-40 1.7 35.0 25.0 5.0  66.7 
 (1) (21) (15) (3)  (36) ��� 5.0 51.7 36.7 6.7  100.0 
 (3) (31) (22) (4)  (60) 

1.664 0.772 

 ��
&���"��� 4.10 -�
'��'� Exact Significance = 0.772  ��


'� 0.05 �����+� ������ H0 ����%5" ���(#�'���	&'��
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3 ��'�"����������:�����$�� 0.05 ��+�
	'�
#$�
'� �
���&
&'�" ���+��"���(#�'���	&'��
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3 
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H0 : 
��45
1�#�'���	&'��
���
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3 H1 : 
��45
1����	&'��
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3  &���"��� 4.11 �
�����-��<����
'�"
��45
1�
���
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3 
 ���
%	���,/�,�$�$�6�,��� 
����/��� �������
� ��� ������� �!�� �!������
� ��� 2χ  

Exact Sig. 
(2-sided) 

 3.3    3.3 ���./��
��&11�  (2)    (2) ��&11���� 5.0 41.7 18.3 5.0  70.0 
 (3) (25) (11) (3)  (42) ��&11�-�  6.7 18.3 1.7  26.7 
  (4) (11) (1)  (16) ��� 5.0 51.7 36.7 6.7  100.0 
 (3) (31) (22) (4)  (60) 

11.528 0.096 

 ��
&���"��� 4.11 -�
'��'� Exact Significance = 0.096 ��


'� 0.05 �����+� ������ H0 ����%5" 
��45
1�#�'���	&'��
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3 ��'�"����������:�����$�� 0.05 ��+�
	'�
#$�
'� �
���&
&'�" ���+��"
��45
1�#�'���	&'��
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

68 
H0 : 2����
��/�
�� )�����#�'���	&'��
���
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version3 H1 : 2���
��/�
�� )��������	&'��
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3  &���"��� 4.12 �
�����-��<����
'�"����%��������$�!��%%
���
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B 

Version 3 
 ���
%	���,/�,�$�$�6�,��� ����%��������$�!��%% �������
� ��� ������� �!�� �!������
� ��� 2χ  

Exact Sig. 
(2-sided) 

2 �4��5� 3.3 23.3 10.0 3.3  40.0 
 (2) (14) (6) (2)  (24) 
3 �4 1.7 20.0 13.3 1.7  36.7 
 (1) (12) (8) (1)  (22) 
5 �4  5.0 8.3   13.3 
  (3) (5)   (8) 

 3.3 5.0 1.7  10.0 ������� 5 �4 
 (2) (3) (1)  (6) ��� 5.0 51.7 36.7 6.7  100.0 

 (3) (31) (22) (4)  (60) 

6.525 0.713 

 
 ��
&���"��� 4.12 -�
'��'� Exact Significance = 0.713  ��


'� 0.05 �����+� ������ H0 ����%5" ����%��������$�!��%%#�'���	&'��
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3 ��'�"����������:�����$�� 0.05 ��+�
	'�
#$�
'� �
���&
&'�" ���+��"����%��������$�!��%%#�'���	&'��
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3 
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2.	�
1/���"2��)�
�4��&����"�(��	����&
&'�"
�� ���	&'�
��������
�� )�"������
��*+!������,$-	��&�
 .$��'������-�/�)��
������	,
�����
����� B2B Version 3 
 ��
���&�6�������� 2 &�!"�23����&�6��
���$���#$�$�"��! 

H0 : �-4#�'���	&'��
��
��������
�� )�"������ B2B Version 3 H1 : �-4���	&'�
��������
�� )�"������ B2B Version 3  &���"��� 4.13 �
�����-��<����
'�"*,�
��
��������
�� )�"������ B2B Version 3 
 �������
% *,� ����
% 5������
% ��� 2χ  Exact Sig. (2-sided) 
��� 36.7 3.3 40.0 
 (22) (2) (24) 
 01&� 53.3 6.7 60.0 
 (32) (4) (36) ��� 90.0 10.0 100.0 
 (54) (6) (60) 

0.123 1.000 

 
 ��
&���"��� 4.13 -�
'��'� Exact Significance = 1.000  ��


'� 0.05 �����+� ������ H0 ����%5" *,�#�'���	&'�
��������
�� )�"������ B2B Version 3 ��'�"����������:�����$�� 

0.05 ��+�
	'�
#$�
'� �
���&
&'�" ���+��"*,�#�'���	&'�
��������
�� )�"������ B2B 
Version 3 
 
 
 
 
 



 

 

70 
H0 : ���(#�'���	&'��
��
��������
�� )�"������ B2B Version 3 H1 : ���(���	&'�
��������
�� )�"������ B2B Version 3  &���"��� 4.14 �
�����-��<����
'�"���

��
��������
�� )�"������ B2B Version 3 
 �������
% ���
 ����
% 5������
% ��� 2χ  Exact Sig. (2-sided) 
21-30 33.3  33.3 
 (20)  (20) 
31-40 56.7 10.0 66.7 
 (34) (6) (36) ��� 90.0 10.0 100.0 
 (54) (6) (60) 

3.333 0.165 

 ��
&���"��� 4.14 -�
'��'� Exact Significance = 0.165  ��


'� 0.05 �����+� ������ H0 ����%5" ���
#�'���	&'�
��������
�� )�"������ B2B Version 3 ��'�"����������:�����$�� 
0.05 ��+�
	'�
#$�
'� �
���&
&'�" ���+��"���
#�'���	&'�
��������
�� )�"������ B2B 
Version 3 
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H0 : 
��45
1�#�'���	&'��
��
��������
�� )�"������ B2B Version 3 H1 : 
��45
1����	&'�
��������
�� )�"������ B2B Version 3  &���"��� 4.15 �
�����-��<����
'�"����/���
��
��������
�� )�"������ B2B Version 3 
 �������
% ����/��� ����
% 5������
% ��� 2χ  Exact Sig. (2-sided) 

 3.3 3.3 ���./��
��&11�  (2) (2) ��&11���� 66.7 3.3 70.0 
 (40) (2) (42) ��&11�-� 23.3 3.3 26.7 
 (14) (2) (16) ��� 90.0 10.0 100.0 
 (54) (6) (60) 

19.392 0.005 

 ��
&���"��� 4.15 -�
'��'� Exact Significance = 0.005  ����

'� 0.05 �����+� 2A���< H0 ����%5" ����/������	&'�
��������
�� )�"������ B2B Version 3 ��'�"����������:�����$�� 
0.05 ��+�
	'�
#$�
'� �
���&
&'�" ���+��"����/������	&'�
��������
�� )�"������ B2B 
Version 3 
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H0 : 2����
��/�#�'���	&'��
��
��������
�� )�"������ B2B Version 3 H1 : 2����
��/����	&'�
��������
�� )�"������ B2B Version 3  &���"��� 4.16 �
�����-��<����
'�"����%��������$�!��%%
��
��������
�� )�"������ B2B Version 3 
 �������
% ����%��������$�!��%% ����
% 5������
% ��� 2χ  Exact Sig. (2-sided) 
2 �4��5� 40.0  40.0 
 (24)  (24) 
3 �4 26.7 10.0 36.7 
 (16) (6) (22) 
5 �4 13.3  13.3 
 (8)  (8) 

10.0  10.0 ������� 5 �4 
(6)  (6) ��� 90.0 10.0 100.0 

 (54) (6) (60) 

11.515 0.015 

 ��
&���"��� 4.16 -�
'��'� Exact Significance = 0.015  ����

'� 0.05 �����+� 2A���< H0 ����%5" ����%��������$�!��%%���	&'�
��������
�� )�"������ B2B Version 3 ��'�"����������:�����$�� 0.05 ��+�
	'�
#$�
'� �
���&
&'�" ���+��"����%��������$�!��%%���	&'�
��������
�� )�"������ B2B Version 3 
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3.	�
1/��
�������%��"���� B2B ���	&'��
��-5"-� ���"
�� )�"������
��*+!������,$-	��&�
.$��'������-�/�)��
������	,
�����
�� ��� B2B Version 3  
 ��
���&�6�������� 3 &�!"�23����&�6��
���$���#$�$�"��! 
 

H0 : �
��2	�$7����"�����	#�'���	&'��
���
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3 H1 : �
��2	�$7����"�����	���	&'��
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3 
 &���"��� 4.17 �
�����-��<����
'�"�
��2	�$7����"�����	
���
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B 

Version 3 
 	���,/�,�$�$�6�,��� 	�������6
�����!��#� �!������
� �!�� ������� ��� �������
� ��� 2χ  Exact 

Sig. (2-
sided) 

  6.7   6.7 ������� 
   (4)   (4) ���  6.67 20.0 41.67 1.67 70 
  (4) (12) (25) (1) (42) �������
�   10.0 10.0 3.3 23.3 
   (6) (6) (2) (14) 

 6.67 36.67 51.67 5.0 100 ��� 
 (4) (22) (31) (3) (60) 

12.956 0.052 

 ��
&���"��� 4.17 -�
'��'� Exact Significance = 0.052 ��


'� 0.05 �����+� ������ H0 ����%5" 	�������6
�����!��#�#�'���	&'��
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3��'�"����������:�����$�� 0.05 ��+�
	'�
#$�
'� �
���&
&'�" ���+��"	�������6
�����!��#�5�����	&'��
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3 
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H0 : �������+��'��#�'���	&'��
���
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3 H1 : �������+��'�����	&'��
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3  &���"��� 4.18 �
�����-��<����
'�"�������+��'��
���
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3 
 	���,/�,�$�$�6�,��� �������+��'�� �!������
� �!�� ������� ��� �������
� ��� 2χ  Exact 

Sig. (2-
sided) 

  3.3   3.3 �!�� 
  (2)   (2) 
 1.7 28.3 20.0  50.0 ������� 

  (1) (17) (12)  (30) ���  5.0 1.7 25.0 1.7 33.3 
  (3) (1) (15) (1) (20) �������
�   3.3 6.7 3.3 13.3 
   (2) (4) (2) (8) 

 6.7 31.7 51.7 5.0 100 ��� 
 (4) (22) (31) (3) (60) 

26.413 0.007 

 ��
&���"��� 4.18 -�
'��'� Exact Significance = 0.007 ����

'� 0.05 �����+� 2A���< H0 ����%5" �������+��'�����	&'��
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3 ��'�"����������:�����$�� 0.05 ��+�
	'�
#$�
'� �
���&
&'�" ���+��"�������+��'�����	&'��
���
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3 
 
 
 
 

 



 

 

75 
H0 : �
��%�
&��"#�'���	&'��
���
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3 H1 : �
��%�
&��"���	&'��
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3  &���"��� 4.19 �
�����-��<����
'�"�
��%�
&��"
���
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3 
 	���,/�,�$�$�6�,��� �
��%�
&��" �!������
� �!�� ������� ��� �������
� ��� 2χ  Exact 

Sig. (2-
sided) 

  20.0   20.0 ������� 
   (12)   (12) 

 6.7 15.0 36.7 1.7 60.0 ��� 
  (4) (9) (22) (1) (36) �������
�   1.7 15.0 3.3 20.0 
   (1) (9) (2) (12) ���  6.7 36.7 51.7 5.0 100 
  (4) (22) (31) (3) (60) 

32.066 0.000 

 ��
&���"��� 4.19 -�
'��'� Exact Significance = 0.000 ����

'� 0.05 �����+� 2A���< H0 ����%5" �
��%�
&��"���	&'��
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3��'�"����������:�����$�� 0.05 ��+�
	'�
#$�
'� �
���&
&'�" ���+��"�
��%�
&��"���	&'��
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3 
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H0 : �
����$

�
$��,
#�'���	&'��
���
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3 H1 : �
����$

�
$��,
���	&'��
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3  &���"��� 4.20 �
�����-��<����
'�"�
����$

�
$��,

���
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3 
 	���,/�,�$�$�6�,��� �
����$

�
$��,
 �!������
� �!�� ������� ��� �������
� ��� 2χ  Exact 

Sig. (2-
sided) 

  3.3   3.3 �!�� 
  (2)   (2) 
 3.3 15.0 6.7 1.7 26.7 ������� 
 (2) (9) (4) (1) (16) ���  3.3 16.7 43.3  63.3 

  (2) (10) (26)  (38) �������
�   1.7 1.7 3.3 6.7 
   (1) (1) (2) (4) 

 6.7 36.7 51.7 5.0 100 ��� 
 (4) (22) (31) (3) (60) 

30.550 0.006 

 ��
&���"��� 4.20 -�
'��'� Exact Significance = 0.006 ����

'� 0.05 �����+� 2A���< H0 ����%5" �
����$

�
$��,
���	&'��
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3��'�"����������:�����$�� 0.05 ��+�
	'�
#$�
'� �
���&
&'�" ���+��"�
����$

�
$��,
���	&'��
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3 
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H0 : 
����
���������.2��
��#�'���	&'��
���
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3 
H1 : 
����
���������.2��
�����	&'��
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3  &���"��� 4.21 �
�����-��<����
'�"
����
���������.2��
��
���
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B 

Version 3 
 	���,/�,�$�$�6�,��� 
����
���������.2��
�� �!������
� �!�� ������� ��� �������
� ��� 2χ  Exact 

Sig. (2-
sided) 

 1.7 20.0 5.0  26.7 ������� 
  (1) (12) (3)  (16) 

 5.0 13.3 43.3 1.7 63.3 ��� 
  (3) (8) (26) (1) (38) �������
�   3.3 3.3 3.3 10.0 
   (2) (2) (2) (6) ���  6.7 36.7 51.7 5.0 100 
  (4) (22) (31) (3) (60) 

26.117 0.001 

 ��
&���"��� 4.21 -�
'��'� Exact Significance = 0.001 ����

'� 0.05 �����+� 2A���< H0 ����%5" 
����
���������.2��
�����	&'��
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 
3��'�"����������:�����$�� 0.05 ��+�
	'�
#$�
'� �
���&
&'�" ���+��"
����
���������.2��
�����	&'��
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3 

 
 
 
 
 



 

 

78 
H0 : B?"
�)��
�� )�"��#�'���	&'��
���
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3 H1 : B?"
�)��
�� )�"�����	&'��
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3  &���"��� 4.22 �
�����-��<����
'�"B?"
�)��
�� )�"��
���
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version3 
 	���,/�,�$�$�6�,��� B?"
�)��
�� )�"�� �!������
� �!�� ������� ��� �������
� ��� 2χ  Exact 

Sig. (2-
sided) 

  10.0   10.0 �!�� 
   (6)   (6) 

 3.3 13.3 5.0 1.7 23.3 ������� 
  (2) (8) (3) (1) (14) ���  3.3 13.3 46.7 3.3 66.7 
  (2) (8) (28) (2) (40) ���  6.7 36.7 51.7 5.0 100 
  (4) (22) (31) (3) (60) 

21.589 0.004 

 ��
&���"��� 4.22 -�
'��'� Exact Significance = 0.004 ����

'� 0.05 �����+� 2A���< H0 ����%5" B?"
�)��
�� )�"�����	&'��
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3��'�"����������:�����$�� 0.05 ��+�
	'�
#$�
'� �
���&
&'�" ���+��"B?"
�)��
�� )�"�����	&'��
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3 
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H0 : �(��	
����� ��
��)'
���	+�#�'���	&'��
���
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3 
H1 : �(��	�
���� ��
��)'
���	+����	&'��
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3  &���"��� 4.23 �
�����-��<����
'�"�(��	�
���� ��
��)'
���	+�
���
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B 

Version3 
 	���,/�,�$�$�6�,��� �(��	�
���� ��
��)'
���	+� �!������
� �!�� ������� ��� �������
� ��� 2χ  Exact 

Sig. (2-
sided) 

  15.0 11.7  26.7 ������� 
   (9) (7)  (16) 

 5.0 20.0 23.3 1.7 50.0 ��� 
  (3) (12) (14) (1) (30) �������
�  1.7 1.7 16.7 3.3 23.3 
  (1) (1) (10) (2) (14) ���  6.7 36.7 51.7 5.0 100 
  (4) (22) (31) (3) (60) 

11.442 0.067 

 ��
&���"��� 4.23 -�
'��'� Exact Significance = 0.067 ��


'� 0.05 �����+� ������ H0 ����%5" �(��	�
���� ��
��)'
���	+�#�'���	&'��
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 
3 ��'�"����������:�����$�� 0.05 ��+�
	'�
#$�
'� �
���&
&'�" ���+��"�(��	�
���� ��
��)'
���	+�#�'���	&'��
��-5"-� ���"
�� )�"������ B2B Version 3 
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4.	�
1/��
�������%��"���� B2B ���	&'�
��������
�� )�"������
��*+!������,$-	��&�
 .$��'������-�/�)��
������	,
�����
����� B2B Version 3  
 ��
���&�6�������� 4 &�!"�23����&�6��
���$���#$�$�"��! 

H0 : �
��2	�$7����"�����	#�'���	&'��
��
��������
�� )�"������ B2B Version 3 H1 : �
��2	�$7����"�����	���	&'�
��������
�� )�"������ B2B Version 3  &���"��� 4.24 �
�����-��<����
'�"�
��2	�$7����"�����	
��
��������
�� )�"������ B2B Version 3 
 �������
% �
��2	�$7������!��#� ����
% 5������
% ��� 2χ  Exact Sig. (2-

sided) ������� 6.7  6.7 
 (4)  (4) ��� 60.0 10.0 70.0 
 (36) (6) (42) �������
� 23.3  23.3 
 (14)  (14) 

90.0 10.0 100 ��� 
(54) (6) (60) 

2.857 0.282 

 ��
&���"��� 4.24 -�
'��'� Exact Significance = 0.282 ��


'� 0.05 �����+� ������ H0 ����%5" �
��2	�$7������!��#�#�'���	&'�
��������
�� )�"������ B2B Version 3 ��'�"����������:�����$�� 0.05 ��+�
	'�
#$�
'� �
���&
&'�" ���+��"�
��2	�$7������!��#�#�'���	&'�
��������
�� )�"������ B2B Version 3 
 

 
 
 



 

 

81 
H0 : �������+��'��#�'���	&'��
��
��������
�� )�"������ B2B Version 3 H1 : �������+��'�����	&'�
��������
�� )�"������ B2B Version 3  &���"��� 4.25 �
�����-��<����
'�"�������+��'��
��
��������
�� )�"������ B2B Version 3 
 �������
% �������+��'�� ����
% 5������
% ��� 2χ  Exact Sig. (2-

sided) �!�� 3.3  3.3 
 (2)  (2) ������� 46.7 3.3 50.0 
 (28) (2) (30) ��� 30.0 3.3 33.3 
 (18) (2) (20) �������
� 10.0 3.3 13.3 
 (6) (2) (8) 

90.0 10.0 100 ��� 
(54) (6) (60) 

2.593 0.513 

 ��
&���"��� 4.25 -�
'��'� Exact Significance = 0.513 ��


'� 0.05 �����+� ������ H0 ����%5" �������+��'��#�'���	&'�
��������
�� )�"������ B2B Version 3 ��'�"����������:�����$�� 0.05 ��+�
	'�
#$�
'� �
���&
&'�" ���+��"�������+��'��#�'���	&'�
��������
�� )�"������ B2B Version 3 
 
 
 
 

 



 

 

82 
H0 : �
��%�
&��"#�'���	&'��
��
��������
�� )�"������ B2B Version 3 H1 : �
��%�
&��"���	&'��
��-5"-� �
�� )�"������ B2B Version 3  &���"��� 4.26 �
�����-��<����
'�"�
��%�
&��"
��
��������
�� )�"������ B2B Version 3 
 �������
% �
��%�
&��" ����
% 5������
% ��� 2χ  Exact Sig. (2-

sided) ������� 16.7 3.3 20.0 
 (10) (2) (12) ��� 56.7 3.3 60.0 
 (34) (2) (36) �������
� 16.7 3.3 20.0 
 (10) (2) (12) 

90.0 10.0 100 ��� 
(54) (6) (60) 

1.975 0.605 

 ��
&���"��� 4.26 -�
'��'� Exact Significance = 0.605 ��


'� 0.05 �����+� ������ H0 ����%5" �
��%�
&��"#�'���	&'�
��������
�� )�"������ B2B Version 3 ��'�"����������:�����$�� 0.05 ��+�
	'�
#$�
'� �
���&
&'�" ���+��"�
��%�
&��"#�'���	&'�
��������
�� )�"������ B2B Version 3 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

83 
H0 : �
����$

�
$��,
#�'���	&'��
��
��������
�� )�"������ B2B Version 3 H1 : �
����$

�
$��,
���	&'�
��������
�� )�"������ B2B Version 3  &���"��� 4.27 �
�����-��<����
'�"�
����$

�
$��,

��
��������
�� )�"������ B2B Version 3 
 �������
% �
����$

�
$��,
 ����
% 5������
% ��� 2χ  Exact Sig. (2-

sided) �!�� 3.3  3.3 
 (2)  (2) ������� 26.7  26.7 
 (16)  (16) ��� 53.3 10.0 63.3 
 (32) (6) (38) �������
� 6.7  6.7 
 (4)  (4) 

90.0 10.0 100 ��� 
(54) (6) (60) 

3.860 0.321 

 ��
&���"��� 4.27 -�
'��'� Exact Significance = 0.321 ��


'� 0.05 �����+� ������ H0 ����%5" �
����$

�
$��,
#�'���	&'�
��������
�� )�"������ B2B Version 3 ��'�"����������:�����$�� 0.05 ��+�
	'�
#$�
'� �
���&
&'�" ���+��"�
����$

�
$��,
#�'���	&'�
��������
�� )�"������ B2B Version 3 
 
 
 
 
 



 

 

84 
H0 : 
����
���������.2��
��#�'���	&'��
��
��������
�� )�"������ B2B Version 3 H1 : 
����
���������.2��
�����	&'�
��������
�� )�"������ B2B Version 3  &���"��� 4.28 �
�����-��<����
'�"
����
���������.2��
��
��
��������
�� )�"������ B2B Version 

3 
 �������
% 
����
���������.2��
�� ����
% 5������
% ��� 2χ  Exact Sig. (2-

sided) ������� 23.3 3.3 26.7 
 (14) (2) (16) ��� 56.7 6.7 63.3 
 (34) (4) (38) �������
� 10.0  10.0 
 (6)  (6) 

90.0 10.0 100 ��� 
(54) (6) (60) 

0.789 0.737 

 ��
&���"��� 4.28 -�
'��'� Exact Significance = 0.737 ��


'� 0.05 �����+� ������ H0 ����%5" 
����
���������.2��
��#�'���	&'�
��������
�� )�"������ B2B Version 3 ��'�"����������:�����$�� 0.05 ��+�
	'�
#$�
'� �
���&
&'�" ���+��"
����
���������.2��
��#�'���	&'�
��������
�� )�"������ B2B Version 3 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

85 
H0 : B?"
�)��
�� )�"��#�'���	&'��
��
��������
�� )�"������ B2B Version 3 H1 : B?"
�)��
�� )�"�����	&'�
��������
�� )�"������ B2B Version 3  &���"��� 4.29 �
�����-��<����
'�"B?"
�)��
�� )�"��
��
��������
�� )�"������ B2B Version 3 
 �������
% B?"
�)��
�� )�"�� ����
% 5������
% ��� 2χ  Exact Sig. (2-

sided) �!�� 6.7 3.3 10.0 
 (4) (2) (6) ������� 23.3  23.3 
 (14)  (14) ��� 60.0 6.7 66.7 
 (36) (4) (40) 

90.0 10.0 100 ��� 
(54) (6) (60) 

5.185 .045 

 ��
&���"��� 4.29 -�
'��'� Exact Significance = 0.045 ����
'� 0.05 �����+� 2A���< H0 ����%5" B?"
�)��
�� )�"�����	&'�
��������
�� )�"������ B2B Version 3 ��'�"����������:�����$�� 0.05 ��+�
	'�
#$�
'� �
���&
&'�" ���+��"B?"
�)��
�� )�"�����	&'�
��������
�� )�"������ B2B Version 3 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

86 
H0 : �(��	
����� ��
��)'
���	+�#�'���	&'��
��
��������
�� )�"������ B2B Version 3 H1 : �(��	�
���� ��
��)'
���	+����	&'�
��������
�� )�"������ B2B Version 3  &���"��� 4.30 �
�����-��<����
'�"�(��	�
���� ��
��)'
���	+�
��
��������
�� )�"������ B2B Version 3 
 �������
% �(��	�
���� ��
��)'
���	+� ����
% 5������
% ��� 2χ  Exact Sig. (2-

sided) ������� 26.7  26.7 
 (16)  (16) ��� 43.3 6.7 50.0 
 (26) (4) (30) �������
� 20.0 3.3 23.3 
 (12) (2) (14) 

90.0 10.0 100 ��� 
(54) (6) (60) 

2.434 0.394 

 
 ��
&���"��� 4.30 -�
'��'� Exact Significance = 0.394 ��


'� 0.05 �����+� ������ H0 ����%5" �(��	�
���� ��
��)'
���	+�#�'���	&'�
��������
�� )�"������ B2B Version 3 ��'�"����������:�����$�� 0.05 ��+�
	'�
#$�
'� �
���&
&'�" ���+��"�(��	�
���� ��
��)'
���	+�#�'���	&'�
��������
�� )�"������ B2B Version 3 
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5.����������
��-�@���5!� ��'#$����
����������'�"����������: 

 ��
���&�6�������� 5 &�!"�23����&�6��
���$����'��#$�$�"��! 
H0 : 	��*8�����������
%	
��
����	�������6
�����!��#���%% B2B Version 3 �������0�(�*����
% Version 2 
H1 : 	��*8�����������
%	
��
����	�������6
�����!��#���%% B2B Version 3 �!������ Version 2 
 
H0 : 	��*8�����������
%	
��
������%%*	�(����������%% B2B Version 3 �������0�(�*����
% Version 2 
H1 : 	��*8�����������
%	
��
������%%*	�(����������%% B2B Version 3 �!������ Version 2 
 
H0 : 	��*8�����������
%	
��
����	���;#��!������!��#���%% B2B Version 3 �������0�(�*����
% Version 2 
H1 : 	��*8�����������
%	
��
����	���;#��!������!��#���%% B2B Version 3 �!������ Version 2 
 
H0 : 	��*8�����������
%	
��
����	�����������*�+�����!��#���%% B2B Version 3 �������0�(�*����
% Version 2 
H1 : 	��*8�����������
%	
��
����	�����������*�+�����!��#���%% B2B Version 3 �!������ Version 25�!�
%�������
%��������
% 
 
H0 : 	��*8�����������
%	
��
�����������%%0�!���-�����������%% B2B Version 3 �������0�(�*����
% Version 2 
H1 : 	��*8�����������
%	
��
�����������%%0�!���-�����������%% B2B Version 3 �!������ Version 2 
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H0 : 	��*8�����������
%	
��
����<9����
����$�!��������%% B2B Version 3 �������0�(�*����
% Version 2 
H1 : 	��*8�����������
%	
��
����<9����
����$�!��������%% B2B Version 3 �!������ Version 2 
 
H0 : 	��*8�����������
%	
��
����%
		�������$0!	�������*0�(���%% B2B Version 3 �������0�(�*����
% Version 2 
H1 : 	��*8�����������
%	
��
����%
		�������$0!	�������*0�(���%% B2B Version 3 �!������ Version 2 

 &���"��� 4.31 
��������
�� )�"������ B2B &���(/	�
1/��
�������%��"���� 
 	
��
����	��������;�����%% B2B Z 

Exact Sig. 
(2-tailed) 	�������6
�����!��#� Version 3 � 	�������6
�����!��#� Version 2 -2.449 0.031 ��%%*	�(����� Version 3 � ��%%*	�(����� Version 2 -0.816 0.541 	���;#��!�� Version 3 � 	���;#��!�� Version 2 0.000 1.000 	�����������*�+�Version 3 � 	�����������*�+�

Version 2 -0.426 0.832 �������%%0�!���-������ Version 3 � �������%%0�!���-������ Version 2 -0.887 0.396 <9����
����$�!��� Version 3 � <9����
����$�!��� Version 2 -3.805 0.000 %
		�������$0!	�������*0�(�Version 3 - %
		�������$0!	�������*0�(�Version 2 -0.535 0.791 
 
 
 



 

 

89 
��
&���"��� 4.31 �����%��(2�	���&�6��#$�$�"��!  
1. -�
'��'� Exact Significance = 0.031 ����

'� 0.05 �����+� 2A���< H0 ����%5" 	��*8�����������
%	
��
����	�������6
�����!��#���%% B2B Version 2 ������� Version 3 ��'�"����������:�����$�� 0.05  
2. -�
'��'� Exact Significance = 0.541 ��


'� 0.05 �����+� ������ H0 ����%5" 	��*8�����������
%	
��
������%%*	�(����������%% B2B Version 3 �������0�(�*����
% Version 2��'�"����������:�����$�� 0.05  
3. -�
'��'� Exact Significance = 1.000 ��


'� 0.05 �����+� ������ H0 ����%5" 	��*8�����������
%	
��
����	���;#��!������!��#���%% B2B Version 3 �������0�(�*����
% Version 2 ��'�"����������:�����$�� 0.05  
4. -�
'��'� Exact Significance = 0.832 ��


'� 0.05 �����+� ������ H0 ����%5" 	��*8�����������
%	
��
����	�����������*�+�����!��#���%% B2B Version 3 �������0�(�*����
% 
Version 2 ��'�"����������:�����$�� 0.05  
5. -�
'��'� Exact Significance = 0.396 ��


'� 0.05 �����+� ������ H0 ����%5" 	��*8�����������
%	
��
�����������%%0�!���-�����������%% B2B Version 3 �������0�(�*����
% 
Version 2 ��'�"����������:�����$�� 0.05  
6. -�
'��'� Exact Significance = 0.000 ����

'� 0.05 �����+� 2A���< H0 ����%5" 	��*8�����������
%	
��
����<9����
����$�!��������%% B2B Version 2 ������� Version 3 ��'�"����������:�����$�� 0.05  
7. -�
'��'� Exact Significance = 0.791 ��


'� 0.05 �����+� ������ H0 ����%5" 	��*8�����������
%	
��
����%
		�������$0!	�������*0�(���%% B2B Version 3 �������0�(�*����
% 
Version 2 ��'�"����������:�����$�� 0.05 
 
 
 
 
 
 
 


