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 ����
�����������
�������
���������
�
���
��  (Quantitative Research) "����#������
���
�
�$%���� (Survey Research) 
&'�����#(�����%��������	�� B2B ")�����	$
��
*�& #�	
&'��)�#�����"����&�+��#��������,���$�����"�����-.� (Usability Testing) ����	�� "��/�������(��"�����012� ,��#���%�)�3��(Agent) 4.��	�����56�7�4���������&�+���	�� B2B version 3 �����
7��&����� 4&�

���8 ��
�9,,
�� �%���. #�	�%�
$��#��������#��-��1:)�,3�� ; 4.�(3��)����������
����� 
&'���%�-�$�3#��������&�+���	�����<'�����
�9.&��$,
� 4.�(3���	��&� 
��8�����

�9�����
�$8 #�� B2B ")����/ *�&,3�-� 
 ����
������$����=#�3�����,�����.%�
�
��
���-.�
�������,�� .������'� 

1. ���56�7������� 
2. $��,
>������
��� 
3. ,��#�����"��"�����
��� 
4. ����,��#������
��� 
5. ����%�)�.��	����#�	�����.
�'����/3�,����3�� 
6. ���$����
��'����'����"��"�����
��� 
7. ���
�9������������� 
8. ����

���	)8������#�	$�/�(� 
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3.1. ���56�7������� 

 ���56�7�������
&'��.%�
�
�����
���"��������� (���
���-.�56�7�������,3��;.����� 
 1. 56�7�������
������������

���	)8���"�����-.� (Usability testing) -.�#�3 ����)��� )������ ��	
*��������.$�� 
���,�� 
 2. 56�7�������
�����������&� 
�������

�9�����
�$8 -.�#�3 #���
. ����
����� 4���$��������/�����&� 
��8�

�9�����
�$8 #�	$=����� 8�1��/�������/�����&� 
��8�

�9�����
�$8"���	
�5-�� #�	�������'��;���
������������
��$�� ���$�� ,%��� ����
������
���������,��.��$'��������
�
,��8
�9,  
 3. 56�7�������
����������,�>����� Software 
�3� database User Interface 
���,�� 
&'�����&� 
��8�

�9�����
�$8 <6��
����1����$3��)�6��������&�+��&� 
��8")�-.��/ *�& 
 4. 56�7����$����#��$��=�� 
&'����.�����
.
)9����(��"������	�� B2B 012� ,��#���%�)�3��(Agent) ���
��$�� ,%��� ����
��� #�	���#��$��=��,3��;���
��������� 
 5. 56�7����������$=
,
���"��"�����
��� -.�#�3 ��	
*�$=
,
���"�� $�,� ,��.��4��#�������

���	)8������������&
�
,��8 ���
��$�� ���$�� ,%��� ����
������
��������� 

 
3.2. $��,
>������
��� 

 
 1.���7 	�����	����5�$,�8����/������#,�,3����� ��(�,3�����&6�&�"�������"������	�����<'�����
�9.&��$,
�4.�(3���	��&� 
��8�����

�9�����
�$8 
 2.���7 	�����	����5�$,�8����/������#,�,3����� ��(�,3�������������"������	�����<'�����
�9.&��$,
� 4.�(3���	��&� 
��8�����

�9�����
�$8 
 3.���7 	����$����=����	�� B2B ��(�,3�����&6�&�"�������"������	�����<'�����
�9.&��$,
�4.�(3���	��&� 
��8�����

�9�����
�$8  
 4.���7 	����$����=����	�� B2B ��(�,3�������������"������	�����<'�����
�9.&��$,
� 4.�(3���	��&� 
��8�����

�9�����
�$8 
 5.�	������%����&�+���6��")�3-.���������������3�������$%���: 
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3.3. ,��#�����"��"�����
��� 

 ,��#�����"��"�����
��� ��	���.��� 
 
3.3.1. ,��#���
$�	 ��	���.���  

 1. ���7 	�����	����5�$,�8����/��� -.�#�3 
&5 ���/ �	.�����56�7� ��	$���� 8���"������	��  
 2.  ���7 	����$����=����	�� B2B �������.*����������� �	��
��'��3�� ����=��,��� ����$	.����.
�9� ������#��)�����4��#���,3��; D1��8������"����� �/���������")������3��
)�'� 
 3.3.2. ,��#��,�� ��	���.���  
 1. ����&6�&�"�,3��	�����<'�����
�9.&��$,
�4.�(3���	��&� 
��8�����

�9�����
�$8 #�� B2B  
 2. ����������	�����<'�����
�9.&��$,
�4.�(3���	��&� 
��8�����

�9�����
�$8 #�� B2B  
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3.4. ����,��#������
��� 

 ,��#���
$�	      ,��#��,��   
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 3.5.  ����%�)�.��	����#�	�����.
�'����/3�,����3�� 

 
 ��	�������"��"����56�7��
�����������
���(�����"������	�� B2B 012� ,��#���%�)�3��(Agent) 4.��%������	����������3"�����3�����56�7���������������)�. 60 �� ,���%����(��"���	������)�. 
 
�'��������	�������%�������� .����������
������������6�"����	����������3"��3������)�.4.�-�3,����%������.
�'����/3�,����3�� 
 
 
 
 
 
 
 
 

�1���������	����5�$,�8����/��� -.�#�3 
&5 ���/ �	.�����56�7� 
�1��������$����=����	�� B2B -.�#�3 �������.*����������� �	��
��'��3�� ����=��,��� ����$	.����.
�9� ������#��)�����4��#���,3��; D1��8������"����� �/���������")������3��
)�'� 

����&6�&�"�,3��	�����<'�����
�9.&��$,
�4.�(3���	��&� 
��8�����

�9�����
�$8 #�� B2B  
 
����������	�����<'�����
�9.&��$,
�4.�(3���	��&� 
��8�����

�9�����
�$8 #�� B2B  
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3.6. ���$����
��'����'����"��"�����
��� 

 
��'����'����"��"�����
���
���#��$��=�� 4.�������,��"����$����.����� 
 
1. ���������������-.�������������F7G�#�	
��$������
������
�������������1���������(�,3����&�+��#��������,���$�����"�����-.�����	�����<'�����
�9.&��$,
� 4.�(3���	��&� 
��8�����

�9�����
�$8 #�� B2B ��
�������"����$����#��$��=�� 

 
2. $����#��$��=�� 
&'��"��"����
�9������� <6��#��$��=��$%�)�������
�����������-.�#�3�#��$��=�����
��� 3 $3��-.�#�3  

 
 $3����� 1 
����%�=��
�����������7 	��	��������-� -.�#�3 
&5 ���/ �/+
���56�7� 
���,�� ���7 	���#��$��=��
����%�=��#��
�'��,�� 
 

 $3����� 2 
����%�=��
�������������
.
)9�#�	�1���������(�,3�����&6�&�"�,3����"��������<'�����
�9.&��$,
� 4.�(3���	��&� 
��8�����

�9�����
�$8 #�� B2B ���7 	���#��$��=��
���#����,��$3����	
�
��3� (Rating Scale) ,��#����� Likert <6��#,3�	����%�=�����%�,��")�
�'��,���%�.������$%���: 5 �	.�� 4.��%�)�.�3���%�)��������	
�
��3�.����� 
 �	.�������
.
)9������,3��1����         �3���	
�
� ������$/.    5 ���     4 �������    3 ����     2 �������$/.    1 
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 $3����� 3 
����%�=��
��������������������<'�����
�9.&��$,
� 4.�(3���	��&� 
��8�����

�9�����
�$8 #�� B2B ���7 	���#��$��=�� �%�=��#��
�'��,�� #�	�%�=������
�H. 
 

3.7. ���
�9������������� 
 

 ����
����������� (���
���������,��"����
�9�������������.����� 
 
1. �������>�*��
 
������������-.�������#��#��$��=��")���/3���	���� -.�#�3 ,��#���%�)�3��(Agent) ,3��; ����
��   
2. �������/,
�*��
 
������������-.�������56�7�)����������)���$'� ������ ���$�� �
�
,��8
�9, #�	����
������
��������� 
&'���%�����	�������

���	)8�������>�*��
 

 
3.8. ����

���	)8������#�	$�/�(� 

 
 
�'��������#��$��=������)�. #�	�%���,���$������=��,���#�	�������=������������#��� �6�.%�
�
�������������.����� 

1. ")��	#��#�	���)�$
&'��")����������3"�������,��
�����
��'������&
�
,��8$����=�3��-.� 
2. �%�#��$��=��������)�$#���-���"� General Coding Sheet  
3. "��4��#���$%�
�9���� SPSS "�����I�������� ��	���(� #�	������.���$=
,

&'������
��� 
4. #������)��������������	���(�#���
&'���%�����������
���#�	�%�
$��"����,������	������������ $3��$=
,
���"��"�����

���	)8��������.����� 
a. ����

���	)8
�
�&�� �� (Descriptive Analysis) 
������������������ 4.����#��#������=�� �3������	 �3�
J����  
b. ����

���	)8$=
,

�
���/��� (Inferential Statistic) 
�������.$��$��,
>�� (Hypothesis Testing) ���,���-��������$%���: 0.05 4.�"��$=
,
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-�$#���8 (Chi-Square, 2χ  )  #�	 Wilcoxon Signed-Rank Test 
&'����
�������$��&���8�	)�3��,��#���
$�	#�	,��#��,�����56�7�  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


