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ประเด็นคําถามสําหรับการสัมภาษณ 
 

1. ทิศทางของภารกิจดานบริการจดทะเบียนและบริการขอมูลธุรกิจในอนาคตท่ีอยากใหเปน 
2. ดานการบริหารจัดการในรูปแบบหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 

 การบริหารงาน :  
- สภาพปญหาปจจุบันในดานการบริหารงานในภารกิจดานบริการจดทะเบียนและ

บริการขอมูลธุรกิจเปนอยางไร หากไมมีการปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงจะเปนอยางไร และจะ
สามารถรองรับตอปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคตไดหรือไม อยางไร 

- จากแนวคิดของหนวยบริการรูปแบบพิเศษท่ีมีความอิสระในการจัดโครงสรางองคกร  
โดยสามารถกําหนดระเบียบวิธีการบริหารจัดการ โดยไมตองยึดกับระเบียบท่ีใชอยู ในสวนราชการ  
ผูบริหาร คือ ผูอํานวยการที่มาจากบุคคลภายนอกหรือขาราชการก็ได จะมีผลตอประสิทธิภาพ  
ความคลองตัว และความพึงพอใจตอผูรับบริการ หรือไม อยางไร(เทียบกับรูปแบบปจจุบัน) และจะ
สามารถชวยแกปญหาท่ีประสบอยูได หรือไม อยางไร 

 บุคลากร  :  
- สภาพปญหาปจจุบันในดานบุคลากรของภารกิจดานบริการจดทะเบียนและบริการ

ขอมูลธุรกิจเปนอยางไร หากไมมีการปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงจะเปนอยางไร และจะสามารถ
รองรับตอปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคตไดหรือไม อยางไร 

- การยอมรับได ความเขาใจของบุคลากรในการปรับเปล่ียนเปนหนวยบริการรูปแบบ
พิเศษ  เปนอยางไร 

- จากแนวคิดของหนวยบริการรูปแบบพิเศษจะสามารถดึงดูดบุคลากรท่ีทํางานเกง และ
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ ไดหรือไม  อยางไร (อัตราคาจางของบุคลากรสามารถกําหนดเองได โดย
คํานึงถึงประสิทธิภาพ  รายไดของหนวยบริการรูปแบบพิเศษและอัตราเงินเดือนหรือคาจางท่ัวไป
ในลักษณะงานทํานองเดียวกัน)  ผูอํานวยการหนวยบริการรูปแบบพิเศษจะสามารถบริหารงานได
อยางมีประสิทธิภาพ ความคลองตัว และสรางความพึงพอใจตอผูรับบริการไดหรือไม อยางไร   
และจะสามารถชวยแกปญหาท่ีประสบอยูได หรือไม อยางไร 

งบประมาณ :  
- สภาพปญหาปจจุบันในดานงบประมาณของภารกิจดานบริการจดทะเบียนและบริการ

ขอมูลธุรกิจเปนอยางไร หากไมมีการปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงจะเปนอยางไร และจะสามารถ
รองรับตอปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคตไดหรือไม อยางไร 
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- จากแนวคิดของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ ระบบการบัญชีแยกจากหนวยงานแม 
งบประมาณไดรับในลักษณะของคาตอบแทน คาบริการในการใชบริการของหนวยบริการรูปแบบ
พิเศษ  คาใชจายในการลงทุนเร่ิมแรก โดยรายไดหนวยบริการรูปแบบพิเศษมีสิทธิเก็บรักษาไวได
และนําไปใชในกิจการได  อยางไรก็ตาม ใหนําเงินรายไดสงคลังเปนรายไดแผนดินในกรณีท่ีมี
รายไดเหลือเกินความจําเปน  หนวยบริการรูปแบบพิเศษสามารถนําเงินรายไดบริหารกิจการภายใน
ได จะสงผลตอความคลองตัว และความมีประสิทธิภาพในการทํางานหรือไม อยางไร (เพราะ
บริหารงบประมาณเปนกอน บริหารเอง  deliver งานบริการตามเปาท่ีหนวยงานแมกําหนด)และจะ
สามารถชวยแกปญหาท่ีประสบอยูได หรือไม อยางไร 
3. แนวคิดหนวยบริการรูปแบบพิเศษจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพ ความคลองตัว และความพึงพอใจ
ตอผูรับบริการในภารกิจดานบริการจดทะเบียนและบริการขอมูลธุรกิจ หรือไม อยางไร 
4. ปญหาและอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึน หากมีการจัดต้ังหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 
5. แนวทางปองกนั ปญหาและอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึน 


