
บทท่ี 5 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

หนวยบริการรูปแบบพิเศษเปนแนวคิดรูปแบบใหมท่ีมีเพียงสองหนวยงานราชการ
นํามาใช จึงเปนเร่ืองใหมสําหรับประเทศไทย ซ่ึงถือวาเปนแนวคิดหนึ่งท่ีสามารถกอใหเกิด      
ความคลองตัวในการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพ ลดขนาดกําลังคน เปนไปตามหลักการบริหารจัดการ
แนวใหม ท่ีจะสามารถพัฒนาระบบการใหบริการท่ีดีข้ึนไดอยางตอเนื่อง เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว 
ความพึงพอใจ สามารถสรรหาบุคลากรที่ใหบริการแกประชาชนไดอยางตอเนื่องและสราง       
ความประทับใจแกผูรับบริการ งานราชการเปนงานบริการที่ไมแสวงหากําไรจากประชาชน       
ดวยการไมแสวงหากําไรจากประชาชนจึงเกิดภาพลักษณของงานบริการท่ีไมกอใหเกิดความพึง
พอใจแกผูรับบริการ  

กรมพัฒนาธุรกิจการคาเปนหนวยงานท่ีใหบริการดานจดทะเบียนธุรกิจและใหบริการ
ขอมูลธุรกิจ  การจะเพิ่มประสิทธิภาพ ความคุมคา และความพึงพอใจแกผูรับบริการ ดวยการยังคง
อยูในความรับผิดชอบหรือขอบเขตอํานาจหนาท่ีของราชการอยู ไมสามารถใหเอกชนดําเนินการได  
เนื่องจากงานบริการของกรมฯ มีผลทางกฎหมาย และมีระดับของการรักษาช้ันความลับ หนวย
บริการรูปแบบพิเศษจึงเปนรูปแบบท่ีกรมฯ สามารถนํามาปรับใชได   

 
สรุปผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาวิเคราะหตามขอเท็จจริง ประกอบกับแนวคิดทฤษฎี และกฎหมายท่ี
ปรากฏตามบทท่ี 1-4 จึงขอนําเสนอสรุปผลการศึกษา ดังนี้  
 ผลการศึกษาพบวา หนวยบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit: SDU) มีความเหมาะสม
ตอการปรับเปล่ียนงานบริการของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ดวยการเปนหนวยงานของรัฐท่ีไมใช
สวนราชการโดยมีแนวความคิดในเร่ืองการมีอิสระในการบริหารงานและงบประมาณจึงเกิด
ความคลองตัว ประสิทธิภาพ และนําไปสูความพึงพอใจของผูรับบริการได   
1) พิจารณาจากภารกิจท่ีกําหนดเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษ  ดานการใหบริการจดทะเบียนและ
ขอมูลธุรกิจของกรมพัฒนาธุรกิจการคา  เปนไปตามองคประกอบดังตอไปนี้  

1.1) มีลักษณะงานท่ีเปนการใหบริการ  
1.2) สามารถดําเนินการไดอยางชัดเจนภายใตกรอบนโยบายท่ีกําหนดข้ึน  
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1.3) มีความสัมพันธเช่ือมโยงและสรางภาระรับผิดชอบตอหนวยงานเจาสังกัดได  
1.4) สามารถวัดผลสัมฤทธ์ิไดอยางชัดเจนเปนรูปธรรม  
1.5) มีขนาดท่ีเหมาะสมเพียงพอตอการแยกสวนออกมาจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
1.6) ไมมีผลกระทบอยางมีนยัสําคัญเกี่ยวกบัการเปล่ียนแปลงทางการเมือง  

2) สภาพปญหาปจจุบันของกรมพัฒนาธุรกิจการคาและภารกิจดานการบริการของกรมพัฒนาธุรกิจ
การคา  

สภาพปญหาปจจุบันในดานการบริหารงานในภารกิจดานบริการจดทะเบียนและบริการ
ขอมูลธุรกิจ  มีขอจํากัดดานกฎหมาย โดยไมทันตอสภาวการณท่ีเปล่ียนแปลง และมีความยุงยากใน
การดําเนินงานตามข้ันตอนของกฎหมาย รูปแบบของการจดทะเบียนไมสอดคลองกับสถานการณ
ในปจจุบัน ระบบ IT ขัดของบอยคร้ังและไมสามารถใหบริการไดครบวงจร การขอความรวมมือ
ระหวางหนวยงานและการเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงานยังมีนอย และอาจสรางภาระแก
ผูประกอบการที่ตองจัดสงขอมูลท่ีเหมือนกันแกหนวยงานราชการ ทําใหเกิดความซํ้าซอนใน      
การทํางาน 

สภาพปญหาปจจุบันในดานบุคลากรในภารกิจดานบริการจดทะเบียนและบริการขอมูล
ธุรกิจ  นายทะเบียนและเจาหนาท่ีขาดความชํานาญในหนาท่ี  และขาดจิตสํานึกในการใหบริการ ไม
มีการหมุนงาน  รวมถึงเจาหนาท่ีใหบริการไมเพียงพอ   

สภาพปญหาปจจุบันในดานงบประมาณในภารกิจดานบริการจดทะเบียนและบริการ
ขอมูลธุรกิจ  ไมเพียงพอตอการพัฒนาท้ังระบบ IT บุคลากร รวมถึงขาดงบประมาณเพ่ือใชใน      
การวิจัยพัฒนางาน 
3) แนวคิดหนวยบริการรูปแบบพิเศษชวยเพิ่มประสิทธิภาพ ความคลองตัว และความพึงพอใจตอ
ผูรับบริการในภารกิจดานบริการจดทะเบียนและบริการขอมูลธุรกิจ  และจะสามารถชวยแกปญหาท่ี
ประสบอยูได  

ดานการบริหารงาน 
หนวยบริการรูปแบบพิเศษชวยไดในแงการพัฒนาดานความรวดเร็ว การตัดสินใจ 

พัฒนาเคร่ืองมือ ระบบ เปนหนวยงานที่มีความคลองตัวมากกวาความเปนราชการ เพราะคลายกับ
ระบบการบริหารงานแบบเอกชนจึงไมติดขอจํากัดแบบราชการ สายการบังคับบัญชา ระเบียบ 
แนวคิดของหนวยบริการรูปแบบพิเศษสามารถชวยแกปญหาท่ีประสบอยูไดและชวยสราง
ประสิทธิภาพได งานท้ังสองประเภทตองการความทันสมัยและการพัฒนาอยางตอเนื่อง สวนวิธีการ
Outsource โดยเอกชนนั้นไมสามารถทําไดอยางตอเนื่อง มีลักษณะเปนสัญญาตามชวงระยะเวลาท่ี
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กําหนด จะไมมีความชํานาญ หากเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษจะมีตัวตน สามารถทําไดอยาง
ตอเนื่อง มีแนวทางการพัฒนาจึงชัดเจนท้ังการลงทุนและการพัฒนาบุคลากร    
 ดานบุคลากร 

หนวยบริการรูปแบบพิ เศษจะสามารถดึงดูดบุคลากรท่ีทํางานเกง  โดยเกง ท้ัง              
การใหบริการและเกงดานงานวิจัย พัฒนาได เพราะมีคาตอบแทนท่ีจูงใจมากกวา ในเร่ืองของ
ผูบริหารหนวยงานหากเปนไปโดยอิสระตามแนวคิดของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ จะไดผูนําท่ีมี
วิสัยทัศนและคิดเชิงเอกชน และแนวคิดนี้สามารถแกปญหาความผิดพลาดของคนได เพราะมี
งบประมาณเพื่อพัฒนาระบบ ลดภาระของเจาหนาท่ีท่ีตองทําหลายขั้นตอน อีกท้ัง อัตรากําลังจะ
สามารถหมุนเวียนการทํางานไดมากข้ึน เกิดความคลองตัวมากข้ึน จึงสามารถสรางความพึงพอใจ
แกผูรับบริการได  

ดานงบประมาณ  
แนวคิดของหนวยบริการรูปแบบพิ เศษ  ระบบการบัญชีแยกจากหนวยงานแม 

งบประมาณไดรับในลักษณะของคาตอบแทน คาบริการในการใชบริการของหนวยบริการรูปแบบ
พิเศษ  คาใชจายในการลงทุนเร่ิมแรก รายไดมีสิทธิเก็บรักษาไวและนําไปใชบริหารงานภายในได 
จึงสามารถบริหารงบประมาณไดเอง โดยทราบเปาหมายงานบริการท่ีหนวยงานแมกําหนด และ
สามารถวางแผนเพ่ือกําหนดเปาท่ีเหนือกวาได  จะสงผลตอความคลองตัว และความมีประสิทธิภาพ
ในการทํางาน 

 
อภิปรายผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาตามขอเท็จจริง ประกอบกับแนวคิดทฤษฎี และการรวบรวมความคิดเห็น      
ผูศึกษาสามารถวิเคราะหตามขอเท็จจริงไดวา หนวยบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit: 
SDU) มีความเหมาะสมตอการปรับเปล่ียนงานบริการของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ดวยการเปน
หนวยงานของรัฐท่ีไมใชสวนราชการโดยมีแนวความคิดในเร่ืองการมีอิสระในการบริหารงาน
และงบประมาณจึงเกิดความคลองตัว ประสิทธิภาพ  และนําไปสูความพึงพอใจของผูรับบริการ
ได  นอกจากนี้ ยังมีความสามารถในการหารายไดเล้ียงตนเอง ซ่ึงจะไมเปนภาระในระยะยาวของ
ภาครัฐ  ดวยสถิติการหารายไดของงานบริการในแตละปสามารถทําไดถึงปละประมาณ 1,000 ลาน
บาท  สวนงบประมาณท่ีไดรับจากรัฐแตละปประมาณ 200-300 ลานบาท  ซ่ึงหากมีการบริหารงาน
ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เชน การขยายเวลาการใหบริการในวันทําการ ถึง 18 นาฬิกา หรือ       
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การเพิ่มเวลาทําการในวันเสารและวันอาทิตย  จะสามารถหารายไดเพิ่มมากข้ึนและยังเอ้ืออํานวย   
ความสะดวกใหแกผูรับบริการ 
 อยางไรก็ตาม ยังคงมีขอจํากัดท่ีไมสามารถนําทุกภารกิจของดานการใหบริการ           
จดทะเบียนและขอมูลธุรกิจของกรมพัฒนาธุรกิจการคามาปรับเปล่ียนเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษ
ได  เนื่องจากงานดานจดทะเบียนธุรกิจมีประเด็นท่ีเกี่ยวของกับดานกฎหมาย คือ ประมวลแพงและ
พาณิชย บรรพ 3 ลักษณะ 22 หุนสวนและบริษัท  พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย พ.ศ.2549   
กฎกระทรวงกําหนดอัตราคาธรรมเนียมการจดทะเบียน การขอตรวจเอกสาร การขอสําเนาเอกสาร
พรอมคํารับรองและคาธรรมเนียมอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับหางหุนสวนและบริษัท จํากัด พ.ศ.2449 
ประกาศกระทรวงพาณิชย เร่ืองการตั้งสํานักงานทะเบียนพาณิชย แตงต้ังพนักงานเจาหนาท่ีและ    
นายทะเบียนพาณิชย คําส่ังสํานักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง ท่ี 69/2549 เร่ือง จัดต้ังสํานักงาน
ทะเบียนหุนสวนบริษัท  แตง ต้ังผูชวยนายทะเบียนกลางและนายทะเบียน  จึงมีขอจํากัด                 
ทางดานการกําหนดอํานาจหนาท่ี 

อีกท้ัง งานดานการจดทะเบียนถือเปนคําส่ังทางปกครอง หนวยงานท่ีรับผิดชอบตอง
เปนนิติบุคคล โดยกฎหมายใหอํานาจในการเรียกขอมูลจากเอกชนได แตหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 
ไมมีฐานะเปนนิติบุคคล หากเกิดกรณีการฟองรองเอกชนตองดําเนินการกับฝายปกครอง     

ฉะนั้น งานดานจดทะเบียนธุรกิจยังคงตองเปนหนาท่ีของหนวยงานรัฐ คือ กรมพัฒนา
ธุรกิจการคามากกวาหนวยบริการรูปแบบพิเศษ โดยหนวยบริการรูปแบบพิเศษจะรับผิดชอบเปน
หนวยงานรับจดทะเบียนท่ีใหบริการประชาชนเบ้ืองตน  ดําเนินการรับเอกสาร ตรวจสอบหลักฐาน 
ความถูกตองรองรับงานอีกช้ันหนึ่งกอนการจัดสงใหนายทะเบียน สวนนายทะเบียนยังคงตองให
ขาราชการของกรมฯ ผูไดรับการแตงต้ังตามกฎหมายเปนผูพิจารณารับจดทะเบียนพาณิชย   

สวนงานบริการขอมูลธุรกิจ มีประเด็นกฎหมายในลักษณะเดียวกันกับงานดานจด
ทะเบียนธุรกิจ  อยางไรก็ตาม การใหบริการขอมูลธุรกิจ ไมถือเปนคําส่ังทางปกครอง จึงสามารถ
ปรับเปล่ียนเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษไดท้ังหมด เพราะขอมูลธุรกิจไดผานการพิจารณา
ตรวจสอบเรียบรอยแลว  รวมถึงงานดานฐานขอมูลธุรกิจเปนขอมูลท่ีเผยแพรและใหบริการแก
ประชาชนไดโดยไมขัดตอกฎหมายใด ๆ 
 นอกจากนี้  งานดานบริการขอมูลธุรกิจสามารถขยายขอบเขตอํานาจหนาท่ีได            
ดวยการเพิ่มภารกิจดานการศึกษา วิจัย และพัฒนาฐานขอมูลธุรกิจ  เพื่อเปนหนวยงานท่ีใหความรู
และสามารถใชประโยชนจากขอมูลธุรกิจท่ีมีอยูไดมากท่ีสุด  ซ่ึงจะสามารถสรางคุณคาของขอมูลท่ี
มีอยูใหเกิดประโยชนและโอกาสการแขงขันทางดานเศรษฐกิจของประเทศได 
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ผูศึกษาขอเสนอแนะวา ภารกิจงานดานการใหบริการของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ไดแก 
งานจดทะเบียนธุรกิจ และงานบริการขอมูลธุรกิจ สามารถปรับเปล่ียนเปนหนวยบริการรูปแบบ
พิเศษ (Service Delivery Unit: SDU) ได ดังนี้ 

งานจดทะเบียนธุรกิจของกรมพัฒนาธุรกิจการคา มีอยู 4 สวนงานใหญ  โดยหากจะปรับ
ใชแนวคิดหนวยบริการรูปแบบพิเศษ  ผูศึกษาขอเสนองานบริการดานจดทะเบียน ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 5.1 

งานจดทะเบียนธุรกิจท่ีควรมีในหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 
 

งานบริการของสํานักทะเบียนธุรกิจ งานบริการท่ีควรมีในหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 

1.สวนจดทะเบียนธุรกิจ มีหนาท่ีรับจดทะเบียน
พาณิชย  หางหุนสวนและบริษัทจํากัด  และ
บริษัทมหาชนจํากัด 

-เปนหนาท่ีของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ  
ในการใหบริการรับจดทะเบียนเบ้ืองตนโดย  
นายทะเบียน(ขาราชการของกรมพัฒนาธุรกิจ
การคาท่ีไดรับการแตงต้ังตามกฎหมาย)เปน  
ผูพิจารณาจดทะเบียนพาณิชย  

2.สวนบริการจดทะเบียนทางอินเตอรเน็ตมี
หนาท่ีตรวจพิจารณาการจองช่ือนิติบุคคล และ
รับจดทะเบียนคําขอจดทะเบียนหางหุนสวน 
บริษัทจํากัดและบริษัทมหาชนจํากัดท่ียื่นทาง
อินเตอรเน็ต 

-เปนหนาท่ีของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ  
ในการตรวจพิจารณาการจองช่ือนิติบุคคลและ
รับจดทะเ บียนคําขอจดทะเ บียน ท่ียื่นทาง
อินเตอรเน็ต 

3.กลุมงานวิเคราะหการจดทะเบียน มีหนาท่ี
ประสานและสนับสนุนการปฏิบัติงาน และ
พิจารณาวินิจฉัยปญหาในทางปฏิบัติเกี่ยวกับ 
การจดทะเบียน 

-เ ป นหน า ท่ี ขอ งกรมพัฒนาธุ ร กิ จ ก า รค า  
เนื่องจากเกี่ยวของกับกฎหมายและขอบเขต
อํานาจของนายทะเบียน 

4.สวนสงเสริมและพัฒนาการจดทะเบียน มี
หนาท่ีพัฒนาระบบ หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติงาน
จดทะเบียนธุรกิจ จัดทําคูมือและเอกสารให
ความรูเกี่ยวกับการจดทะเบียนแกประชาชน 

-เปนหนาท่ีของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ เพื่อ
การพัฒนาระบบการใหบริการและการอํานวย
ความสะดวกแกผูรับบริการอยางครบวงจร 
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งานบริการขอมูลธุรกิจของกรมพัฒนาธุรกิจการคา มีอยู 5 สวนงานใหญ โดยหากจะ
ปรับใชแนวคิดหนวยบริการรูปแบบพิเศษ  ผูศึกษาขอเสนองานบริการดานบริการขอมูลธุรกิจ ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 5.2 

งานบริการขอมูลธุรกิจท่ีควรมีในหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 
 

งานบริการของสํานักบริการขอมูลธุรกิจ งานบริการท่ีควรมีในหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 

1.กลุมวิ เคราะหขอมูลและสถิติมีหนา ท่ี
เผยแพรสถิติขอมูลธุรกิจ การวิเคราะหขอมูล
ธุรกิจรายสาขา  การใหบริการขอมูลแก
หนวยงานภายนอก 

-เปนหนา ท่ีของหนวยบริการรูปแบบพิ เศษ  
ในการวิเคราะหและจัดทํา 

2.สวนบริการตรวจคนและรับรองเอกสาร  
มีหนาท่ีบริการออกหนังสือรับรองนิติบุคคล
บริการตรวจคนและรับรองสําเนาเอกสาร
ทะเบียนธุรกิจ งบการเงินและบัญชีรายช่ือ  
ผูถือหุน 

-เปนหนาท่ีของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 

3.สวนจัดเก็บเอกสารทะเบียนธุรกิจมีหนาท่ี
รับงบการเงินและบัญชีรายช่ือผูถือหุนจาก
นิติบุคคลท่ัวประเทศ  และจัดเก็บเพื่อให
บริการประชาชนที่ตองการถายสําเนาภาพ
หรือรับรองสําเนาเอกสารงบการเงิน รวมท้ัง
จัดเก็บแฟมทะเบียนท่ีมีการจัดต้ังใหม ท่ี
สํานกัทะเบียนธุรกิจ 

-เปนหนาท่ีของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 

4.สวนบริการขอมูลธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส
มีหนาท่ีใหบริการขอหนังสือรับรอง รับรอง
สําเนา ถายเอกสาร ขอมูลทางทะเบียน งบ
การเงินและบัญชีรายช่ือผูถือหุนใหกับ 

-เปนหนาท่ีของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 
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ตารางท่ี 5.2 (ตอ) 
 

งานบริการของสํานักบริการขอมูลธุรกิจ งานบริการท่ีควรมีในหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 

ภาคธุรกิจและประชาชน  ผานเครือขาย
อินเตอรเน็ตในเวบไซดของกรมฯ 

 

5.สวนบริหารขอมูลธุรกิจมีหนาท่ีบันทึก 
ตรวจสอบขอมูลผูถือครองหุนของบริษัท
จํากัด ขอมูลช่ือและท่ีต้ังของนิติบุคคลเปน
ภาษาอังกฤษ  จัดเก็บภาพไดแก  เอกสาร  
งบการเงินและบัญชีรายชื่อผูถือหุน เอกสาร
ทะเบียนธุรกิจ เอกสารรายการอ่ืน ๆท่ีไมตอง
จดทะเบียน  

-เปนหนาท่ีของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 

 

งานบริการขอมูลธุรกิจมีความเปนไปไดอยางมาก ในการปรับเปล่ียนเปนหนวยบริการ
รูปแบบพิเศษ  เพราะงานดานฐานขอมูลธุรกิจเปนขอมูลท่ีเผยแพรและใหบริการแกประชาชนได
โดยไมขัดตอกฎหมายใด ๆ โดยงานดานบริการขอมูลธุรกิจควรเปนงานเชิงรุกท่ีศึกษา วิจัย หรือ
ประสานขอมูลรวมกับหนวยงานภายนอก  เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลท่ีสําคัญทางดานธุรกิจ บงบอก
ทิศทางและแนวโนมเศรษฐกิจของประเทศได ซ่ึงจะสามารถเปนคลังขอมูลธุรกิจท่ีสนับสนุน
ภาคเอกชนใหไดรับขอมูลสารสนเทศท่ีนาเช่ือถือประกอบการลงทุนได 

อยางไรก็ตาม ขอควรระวังหากมีการนําแนวความคิดมาปฏิบัติจริง ตองคํานึงถึง                
ผลการศึกษาของสํานักพิมพคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบิกษา และสถาบันสงเสริมการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี ในระยะเร่ิมตนเกิดสภาพปญหา 4 ประเด็น ไดแก 

1) ความไมชัดเจนของสถานภาพหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 
2) สถานภาพของพนักงานและการบริหารบุคคล  
3) การบริหารงบประมาณ การเงิน และพัสดุ   
4) การควบคุมการบริหารงาน 
ในความคิดเห็นของผูศึกษา หากจะมีการใชแนวคิดหนวยบริการรูปแบบพิเศษ ควรมี

ชวงระยะเวลาทดลองการดําเนินงานกอนท่ีจะมีการแปลงสภาพเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 
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เพราะหากทดลองปฏิบัติงานในรูปแบบหนวยบริการรูปแบบพิเศษไมประสบความสําเร็จ หรือมี
ปญหาดานประสิทธิภาพมาก ยิ่งกวาการเปนสวนราชการ ก็สามารถคืนสูสถานภาพของหนวยงาน
เดิมได 

ในเร่ืองของทุนประเดิม จําเปนตองกําหนดทุนประเดิมอยางเหมาะสมเพ่ือสนับสนุน
หนวยงานท่ีจะแปลงสภาพ ใหทํางานเดิมไดเปนอยางดีและสามารถพัฒนางานใหดียิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ ประเด็นการควบคุมการบริหารงานตองมีการกําหนดเปนหลักการบริหาร
จัดการต้ังแตเร่ิมการจัดต้ังเปนกรอบกลางกอน เพื่อความราบร่ืนและเปนแนวทางการดําเนินงาน 
แลวเม่ือแปลงสภาพหนวยงานเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนใหสอดคลอง
กับหนวยงานอีกคร้ังหนึ่งได  เพื่อความคลองตัว 

 
ขอเสนอแนะ 
 

1) ความเปนไปไดของการปรับเปลี่ยนขึ้นอยู ก ับการผลักดันจากนโยบายของ
ขาราชการการเมืองและขาราชการประจําระดับสูง 

2) การใหความสําคัญแกผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะผูรับบริการ หากจะดําเนิน              
การปรับเปล่ียน ควรสอบถามความคิดเห็นจากผูรับบริการดวย 

3) การใหความสําคัญและการสรางความเขาใจกับบุคลากรของกรมพัฒนาธุรกิจการคา   
ตอการปรับเปล่ียนแนวทางดังกลาว  เพื่อลดกระแสตอตานและสรางการยอมรับใหมากท่ีสุด 

4) การเล้ียงตนเองไดของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ ตองหาแนวทางและวิธีการ
บริหารงานเพ่ือหารายไดเล้ียงตนเองโดยไมสรางภาระใหแกรัฐ เชน การใหบริการนอกเวลาราชการ  
หรือการพัฒนา อบรม ใหความรูทางดานธุรกิจ 

5) การศึกษานี้เปนการศึกษาเบ้ืองตน ถาหากมีการปรับเปล่ียนเปนหนวยบริการรูปแบบ
พิเศษจริงในอนาคต ตองมีการศึกษาเชิงลึกในดานตางๆ อาทิ ผลประโยชนชาติ ผลกระทบท่ีจะ
เกิดข้ึน ช้ันความลับของขอมูล งบประมาณ รวมถึงการวางหลักเกณฑการบริหารใหเกิดความลงตัว
และมีความพรอมกอนการปรับเปล่ียน  

หนวยบริการรูปแบบพิเศษเปนแนวคิดรูปแบบใหม ซ่ึงเปนหนึ่งทางเลือกท่ีผูศึกษาเสนอ
เพราะมีแนวคิดท่ีกอใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพ ความพึงพอใจแก
ผูรับบริการ โดยเนนความมีอิสระ และยังคงอยูในความรับผิดชอบหรือขอบเขตอํานาจหนาท่ีของ
ราชการ จากการศึกษา หนวยบริการรูปแบบพิเศษมีความเหมาะสมตอการปรับเปล่ียนงานบริการ
ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา   


