
บทท่ี 4 
 

ผลของการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ือง “การปรับภารกิจงานบริการของกรมพัฒนาธุรกิจการคาสู SDU” โดย      
ผูศึกษามีสมมติฐานวา “หนวยบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit: SDU) มีความเหมาะสม
ตอการปรับเปล่ียนงานบริการของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ดวยการเปนหนวยงานของรัฐท่ีไมใช     
สวนราชการโดยมีแนวความคิดในเร่ืองการมีอิสระในการบริหารงานและงบประมาณจึงเกิด       
ความคลองตัว ประสิทธิภาพ และนําไปสูความพึงพอใจของผูรับบริการ” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษางานดานการใหบริการของกรมฯ คือ ภารกิจดานการจดทะเบียนธุรกิจ และดานบริการขอมูล
ธุรกิจ ท่ี เหมาะสมตอปรับเปล่ียนเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษ  เพื่อ เปนแนวทางหนึ่ ง                   
ในการปรับเปล่ียนภารกิจดานงานบริการของกรมฯใหมีความคลองตัว มีประสิทธิภาพและสามารถ
ใหบริการแกประชาชนไดสะดวก รวดเร็วและนําไปสูความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน โดยผูศึกษาไดต้ัง
ประเด็นการศึกษา 2 ประเด็นหลัก คือ 

1. เหตุผลท่ีควรนําวิธีการจัดต้ังหนวยบริการรูปแบบพิเศษ(SDU) มาใชในการปรับ เปล่ียน
รูปแบบภารกิจดานการจดทะเบียนธุรกิจ และดานบริการขอมูลธุรกิจ 

2. ความคิดเห็นของขาราชการตอแนวคิดหนวยบริการรูปแบบพิเศษ (SDU) สภาพปญหา
ปจจุบันดานการบริหารงาน งบประมาณ และบุคลากรของภารกิจดานการจดทะเบียนธุรกิจ และ      
ดานบริการขอมูลธุรกิจ รวมถึงปญหาและอุปสรรคท่ีคาดวาอาจจะเกิดข้ึน หากมีการจัดต้ังหนวย
บริการรูปแบบพิเศษ (SDU) และแนวทางปองกัน 

 
1. เหตุผลท่ีควรนําวิธีการจัดตั้งหนวยบริการรูปแบบพิเศษ (SDU) มาใชในการปรับเปล่ียนรูปแบบ
ภารกิจดานการจดทะเบียนธุรกิจ และดานบริการขอมูลธุรกิจ 
 

แนวความคิดของแผนยุทธศาสตรพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550) ประกอบกับ
เจตนารมณและเง่ือนไขตามมาตรา 16 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 
5) พ.ศ. 2545 ทําใหเกิดความจําเปนในการออกแบบโครงสรางองคกรรูปแบบอ่ืนท่ีไมใช           
สวนราชการ เพื่อรองรับภารกิจเกี่ยวกับการใหบริการหรืองานสนับสนุนบางประการท่ีรัฐยังคงตอง
ดําเนินการเอง ไมสามารถโอนถายไปใหเอกชนรับไปดําเนินการแทน จึงจําเปนตองสรางองคการที่
สามารถใหความเปนอิสระคลองตัวแกผูบริหารที่จะผลิตบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิด 



45 
 
ประสิทธิผล มีความคุมคาของเงิน มีคุณภาพ สามารถสนองความตองการของลูกคาผูรับบริการ 
ท้ังนี้สวนราชการเจาสังกัดจะทําหนาท่ีกํากับตัวผลิตผลโดยไมเขาไปส่ังการในกระบวนงาน 

 
รูปท่ี 4.1 

หนวยงานภาครัฐ 

 

 

 

 

หนวยบริการรูปแบบพิเศษสามารถพัฒนาขีดสมรรถนะเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและ
คุณภาพ ตลอดจนลดตนทุนการผลิต ซ่ึงเปนผลดีแกผูรับบริการโดยลงทุนดานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหมๆ ซ่ึงทําใหขีดสมรรถนะสูงกวาความตองการของสวนราชการเจาสังกัด ท้ังนี้ เพื่อ
ใหบริการแกสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐแหงอ่ืน รวมท้ังประชาชนท่ีตนทุนตอหนวยถูกลง 
ซ่ึงจะเปนประโยชนแกการใหบริการสาธารณะ คาใชจายภาครัฐก็จะถูกลง ท้ังยังจะกอใหเกิดความมี
ประสิทธิภาพและคุมคายิ่งข้ึน หนวยบริการรูปแบบพิเศษจึงมีระบบการบริหารงานรูปแบบพิเศษท่ีมี
อิสระในการดําเนินงาน การเจริญเติบโตจึงเปนไปเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางคลองตัว              
มีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนาคุณภาพของงานไดตอไปตราบเทาท่ียังสามารถสนองตอบ    
สวนราชการเจาสังกัดได 

แนวคิดและหลักการของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ(SDU) ตองการใหหนวยบริการ
รูปแบบพิเศษมีสถานะเปนหนวยงานใหบริการภายในของระบบราชการ โดยมีลักษณะกึ่งอิสระ 
(arm’s length) แตไมมีสถานะเปนนิติบุคคลยังคงถือเปนสวนหนึ่งของกระทรวงหรือกรม และอยู
ภายใตการบังคับบัญชาของปลัดกระทรวงหรืออธิบดีสุดแลวแตกรณี มีเปาหมายใหบริการหนวยงาน
แมเปนอันดับแรก และหากมีกําลังการผลิตสวนเกินจะใหบริการหนวยงานอื่นและประชาชนได    
ในการสงมอบผลผลิตตองมีระบบการประกันคุณภาพ ท้ังนี้ การใหบริการแกประชาชนตองไมเปน           
การแขงขันกับเอกชน  

ลักษณะของการจัดโครงสรางการบริหารในแบบการกระจายอํานาจ แยกสวนออกมา
เปนหนวยงานเอกเทศ หรือเรียกกันวา ศูนยรับผิดชอบ (responsibility center) ท่ีสามารถดูแล
รับผิดชอบการดําเนินงานการบริหารทรัพยากรและการสงมอบผลผลิตของตนเอง   

ราชการ (GO) หนวยบริการรูปแบบ

พิเศษ (SDU) 

องคการมหาชน 

(PO) 

รัฐวิสาหกิจ (SE) 
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อยางไรก็ตาม ยังคงเปนกิจการและเปนสวนหนึ่งของสวนราชการเจาสังกัด เนื่องจาก  
หนวยบริการรูปแบบพิเศษไมมีสถานะเปนนิติบุคคล การดําเนินงานใดๆ ของหนวยบริการรูปแบบ
พิเศษจึงตองไดรับการมอบอํานาจจากปลัดกระทรวงหรืออธิบดี ซ่ึงเปนผลทําใหหนวยบริการ
รูปแบบพิเศษตองมีภาระรับผิดชอบตอผลงาน (accountability for results) ตอหนวยงานตนสังกัด 
และฝายผูมอบอํานาจยังสามารถเขาไปกํากับดูแลการดําเนินงานของหนวยบริการรูปแบบพิเศษอยู 
เพื่อใหม่ันใจวาการดําเนินการของหนวยบริการรูปแบบพิเศษเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดต้ัง
อยางแทจริง  

หนวยบริการรูปแบบพิเศษสามารถกําหนดระเบียบวิธีการบริหารจัดการท่ีจะทําให         
การทํางานเกิดความคลองตัวโดยไมตองยึดกับระเบียบท่ีใชอยูในสวนราชการ เปนทางเลือกใหม
ของการจัดโครงสรางองคการในภาคราชการท่ีจะชวยทําใหขนาดของสวนราชการเดิมเล็กลง                  
มีการถายโอนและโยกยายขาราชการและลูกจางบางสวนออกไป ลดภาระตนทุนคาใชจายรวมถึง
การปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพของการดําเนินงานใหดีข้ึน  

การจัดต้ังหนวยบริการรูปแบบพิเศษมีหลักการที่แตกตางจากองคการมหาชน ในแงของ
ลักษณะของภารกิจหรือหนวยงานท่ียังไมสมควรแยกออกเปนนิติบุคคลอยางเปนอิสระอยางเดด็ขาด
จากหนวยงานตนสังกัด เพราะการดําเนินงานตองอาศัยภายใตหรือมีขนาดคอนขางเล็กและขอบเขต
ท่ีจํากัดกวา หรือไมมีคุณลักษณะของประเด็นในเชิงนโยบายสาธารณะอยางเดนชัดท่ีจําเปนตองมี
ระดับของความเปนอิสระอยางคอนขางสูง 

แนวทางการพิจารณาเพ่ือจัดต้ังหนวยบริการรูปแบบพิเศษตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารงานของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ  มีประเด็นการพิจารณา ดังนี้  

1) หนวยงานที่จะแปลงสภาพเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษ หมายถึง หนวยงาน
ภายในระดับตํ่ากวากรมของสวนราชการ และหมายความรวมถึงภารกิจของหนวยงานหรือสวน
ราชการ  

2) มีลักษณะงานเปนงานใหบริการที่มีขีดความสามารถท่ีนอกจากจะปฏิบัติหนาท่ี
ใหแกสวนราชการตนสังกัดแลว ยังสามารถใชวัสดุหรืออุปกรณ หรือทรัพยากรอื่นใดของหนวยงาน
นั้นใหบริการแกสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐแหงอ่ืนหรือประชาชนไดดวย  

3) การแปลงสภาพเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษจะเปนประโยชนแกการใหบริการ
สาธารณะไดอยางกวางขวาง จะกอใหเกิดความคลองตัว คุมคา และสามารถลดคาใชจายภาครัฐ     
ลงได  

4) มีการปรับโครงสรางของสวนราชการใหสอดคลองกับการแปลงสภาพหนวยงาน
เปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษ  
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5) การดําเนินงานของหนวยบริการรูปแบบพิเศษตองมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการบริการภาครัฐเปนสําคัญ และเม่ือมีกําลังการผลิตหรือขีดความสามารถ
เหลืออยู จึงจะใหบริการแกประชาชนได และผูมีอํานาจควบคุมมีหนาท่ีในการวางหลักเกณฑ 
วิธีการและเง่ือนไขในการใหบริการแกประชาชนเพื่อมิใหเปนการแขงขันกับภาคเอกชน  

6) สวนราชการเจาสังกัดตองกําหนดเปาหมายปริมาณงานบริการที่สวนราชการ        
เจาสังกัดประสงคจะไดรับบริการจากหนวยบริการรูปแบบพิเศษ และแจงใหหนวยบริการรูปแบบ
พิเศษทราบลวงหนาเปนประจําทุกปงบประมาณ  

7) สวนราชการเจาสังกัดจะต้ังงบประมาณเพ่ืออุดหนุนหนวยบริการรูปแบบพิเศษไมได 
เวนแตเปนงบประมาณสําหรับคาตอบแทนหรือคาบริการในการใชบริการของหนวยบริการรูปแบบ
พิเศษ หรือคาใชจายในการลงทุนระยะเร่ิมแรก  

ภารกิจหรือหนวยงานท่ีอาจกําหนดเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษ จะตองมี
องคประกอบดังตอไปนี้  

(1) มีลักษณะงานที่เปนการใหบริการ  

(2) สามารถดําเนินการไดอยางชัดเจนภายใตกรอบนโยบายท่ีกําหนดข้ึน  

(3) มีความสัมพันธเช่ือมโยงและสรางภาระรับผิดชอบตอหนวยงานเจาสังกัดได  

(4) สามารถวัดผลสัมฤทธ์ิไดอยางชัดเจนเปนรูปธรรม  

(5) มีขนาดท่ีเหมาะสมเพียงพอตอการแยกสวนออกมาจากหนวยงานเจาสังกัด  

(6) ไมมีผลกระทบอยางมีนยัสําคัญเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง  
โดยนําภารกิจดานการจดทะเบียนธุรกิจ และดานบริการขอมูลธุรกิจ มาวิ เคราะห             

ความเหมาะสมกับองคประกอบสําหรับการกําหนดเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษ  ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 
การวิเคราะหความเหมาะสมกับองคประกอบสําหรับการกําหนดเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 

 

องคประกอบใน

การพิจารณา   

การเปนหนวย

บริการรูปแบบ

พิเศษ 

การวิเคราะหความเหมาะสมของ 

ภารกิจดานการจดทะเบียนธุรกิจ และดานบริการขอมูลธุรกิจ   

1. มีลักษณะ
งานท่ีเปน
การใหบริการ 

ภารกิจดานการจดทะเบียนธุรกิจ และดานบริการขอมูลธุรกิจ เปนงาน
ใหบริการตอกรมพัฒนาธุรกิจการคาและประชาชน  โดย 

1.ดานทะเบียนธุรกิจ มีงานบริการ ไดแก 
- จดทะเบียนต้ังนิติบุคคล 
- จดทะเบียนเปล่ียนแปลง 
- จดทะเบียนเลิก/เสร็จชําระบัญชี  
- รับสําเนาบัญชีผูถือหุน 

2. ดานบริการขอมูลธุรกิจ  มีงานบริการ  ไดแก 
- ออกหนังสือรับรองและรับรองสําเนาเอกสารธุรกิจ  
- ตรวจคนรายการทางทะเบียน งบการเงินและบัญชีผูถือหุน 
- รับงบการเงิน 
- พัฒนาขอมูลธุรกิจ  

2. สามารถ
ดําเนินการได
อยางชัดเจน
ภายใตกรอบ
นโยบายท่ี
กําหนดข้ึน 

ภารกิจดานการจดทะเบียนธุรกิจ และดานบริการขอมูลธุรกิจ  มีภารกิจ
ดําเนินงานเพ่ือตอบสนองตอกรอบนโยบายกรมพัฒนาธุรกิจการคา โดยสอด
รับตอพันธกิจของกรมฯ คือ จดทะเบียนธุรกิจใหถูกตอง รวดเร็ว โปรงใส
และบริการขอมูลธุรกิจ ถูกตอง รวดเร็ว เปนประโยชน รวมถึงสอดรับกับ
ยุทธศาสตรของกรมฯ คือ บริการจดทะเบียนดวย IT และมีมาตรฐานเดียวกัน  
และพัฒนาขอมูลธุรกิจและบริการดวย e-Service 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

องคประกอบใน

การพิจารณาการ

เปนหนวยบริการ

รูปแบบพิเศษ 

การวิเคราะหความเหมาะสมของ 

ภารกิจดานการจดทะเบียนธุรกิจ และดานบริการขอมูลธุรกิจ   

3. มี
ความสัมพนัธ 
เช่ือมโยงและ
สรางภาระ
รับผิดชอบ
ตอหนวยงาน
เจาสังกัดได 

การจดทะเบียนธุรกิจเพื่อใหบริการตามกฎหมาย เปนส่ิงบงช้ีสถานะ มีความ
เปนตัวตน  ความนาเช่ือถือในการดําเนินธุรกรรม ปจจุบันมีจํานวนนิติบุคคล
กวา 800,000 ราย และอัตราการจดเปล่ียนแปลงทางทะเบียนเพิ่มข้ึน เฉล่ียรอยละ 
10/ป การจดทะเบียนและบริการขอมูลธุรกิจ เอ้ือประโยชนตอการประกอบ
ธุรกิจ 

การบริการขอมูลทะเบียนธุรกิจ ดําเนินงานใหบริการขอมูลทะเบียนธุรกิจ
พัฒนาการจัดเก็บขอมูลนิติบุคคล  ระบบการรายงานและนําเสนอขอมูลธุรกิจ  
เพื่ออํานวยความสะดวกการประกอบธุรกิจ    

4. สามารถวัด
ผลสัมฤทธ์ิ
ไดอยาง
ชัดเจนเปน
รูปธรรม 

ผลผลิตของภารกิจดานการจดทะเบียนธุรกิจ และดานบริการขอมูลธุรกิจ  
ดําเนินการวัดผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน(Performance evaluation) จึงสามารถ
วัดผลสัมฤทธ์ิ ไดท้ังในเชิงปริมาณ (Quantitative evaluation) และวัดในเชิง
คุณภาพ(Qualitative evaluation) อยางเปนรูปธรรม 
ผลการดําเนินงานของสํานักทะเบียนธุรกิจ 

ภารกิจ 2550 2551 2552 

 

ดานทะเบียนธุรกิจ (ราย) 

- จดทะเบียนต้ังนิติบุคคล  
- จดทะเบียนเปล่ียนแปลง  
- จดทะเบียนเลิก/เสร็จชําระบัญชี  
- รับสําเนาบัญชีผูถือหุน  
รวม 4 รายการ 

 

17,329 
60,285 
14,246 

244,031 
335,891 

 
18,328 
59,366 
11,977 

257,486 
347,157 

(ต.ค.- พ.ค.) 

10,492 
35,779 
8,738 

111,762 
166,771 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

องคประกอบใน

การพิจารณาการ

เปนหนวยบริการ

รูปแบบพิเศษ 

การวิเคราะหความเหมาะสมของ 

ภารกิจดานการจดทะเบียนธุรกิจ และดานบริการขอมูลธุรกิจ   

 ผลการดําเนินงานของสํานักบริการขอมูลธุรกิจ 

ภารกิจ 2550 2551 2552 

ดานบริการขอมูลธุรกิจ 
 
- ออกหนังสือรับรองและ
รับรองสําเนาเอกสารธุรกิจ 
(ฉบับ) 

- ตรวจคนรายการทางทะเบียน 
งบการเงินและบัญชีผูถือหุน 
(ราย) 

- รับงบการเงิน สวนกลาง 
(ราย) 
รวม 3 รายการ 

 
 

1,035 ,519 
 
 

377,047 
 
 

202,194 
 

1,614,760 

 
 

1,179,458 
 
 

202,571 
 
 

208,362 
 

1,590,391 

(ต.ค.- ก.ย.) 
 

1,215,098 
 
 

195,086 
 
 

208,333 
 

1,618,517 

และสามารถวดัไดจากรายไดท่ีไดรับจากการใหบริการในแตละป 

รายไดของงานจดทะเบียนและงานบริการขอมูลธุรกิจ 
ประเภทรายได ป 2550 ป 2551 

งานจดทะเบียน 

- คาธรรมเนียมจดทะเบียนหุนสวน 
บริษัท ทะเบียนพาณิชย บริษัท มหาชน 

 

1,326,621,298 

บาท 

 

1,347,832,151 

บาท 

งานบริการขอมูลธุรกิจ 
-  คาธรรมเนียมออกหนังสือรับรองออก
ใบสําคัญฯ ตรวจคนเอกสาร ขอสําเนา
เอกสารทางทะเบียนธุรกิจ 

60,161,178 บาท 50,791,998 บาท 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

องคประกอบใน

การพิจารณา  

การเปนหนวย

บริการรูปแบบ

พิเศษ 

การวิเคราะหความเหมาะสมของ 

ภารกิจดานการจดทะเบียนธุรกิจ และดานบริการขอมูลธุรกิจ   

5. ขนาดท่ี
เหมาะสม
เพียงพอตอ
การแยกสวน
ออกมาจาก
หนวยงานเจา
สังกัด 

ภารกิจดานการจดทะเบียนธุรกิจ และดานบริการขอมูลธุรกิจประกอบดวย 
ขาราชการ 166 คน ลูกจางประจํา 23 คน พนักงานราชการ  21 คน ลูกจาง
เหมา150 คน ลูกจางสวัสดิการ 16 คน รวม 376 คน มีงบประมาณในการดําเนินงาน
ท่ีชัดเจนปละประมาณ 200 กวาลานบาท มีภารกิจกระบวนการท่ีสามารถ
ควบคุมไดดวยตนเอง  

6. ไมมี
ผลกระทบ
อยางมี
นัยสําคัญตอ
การ
เปล่ียนแปลง
ทางการเมือง 

ภารกิจดานการจดทะเบียนธุรกิจ และดานบริการขอมูลธุรกิจเปนภารกิจของ
กรมฯ เปนการดําเนินงานเพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย  จึงไมมีนัยสัมพันธตอ
การเปล่ียนแปลงทางการเมือง อันทําใหการบริหารของกรมฯ ลมเหลว  
ไรประสิทธิภาพ 
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รูปท่ี 4.2 
ความมีอิสระของแนวคดิหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 

 

 

 

 

 

 

 

จากรูปท่ี 4.2 แสดงใหเห็นถึง แนวคิดของหนวยบริการรูปแบบพิเศษท่ีเนนความมีอิสระ
ของ 3 องคประกอบไดแก การบริหารงาน การบริหารบุคลากร การบริหารงบประมาณ 
ดานการบริหารงาน 

จากแนวคิดของหนวยบริการรูปแบบพิเศษท่ีมีความอิสระในการจัดโครงสรางองคกร 
โดยสามารถกําหนดระเบียบวิธีการบริหารจัดการ โดยไมตองยึดกับระเบียบท่ีใชอยูในสวนราชการ   
หนวยบริการรูปแบบพิเศษมีอิสระในการบริหารงานจากสวนราชการเจาสังกัด แตยังคงเปนกิจการ
และเปนสวนหนึ่งของสวนราชการเจาสังกัด เนื่องจากหนวยบริการรูปแบบพิเศษไมมีสถานะเปน
นิติบุคคล ดังนั้น การดําเนินงานใด ๆ ของหนวยบริการรูปแบบพิเศษจะตองดําเนินการในอํานาจ
ของปลัดกระทรวงหรืออธิบดีของสวนราชการเจาสังกัด 

การปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพของการดําเนินงานใหดีข้ึนของหนวยบริการ
รูปแบบพิเศษจะชวยเสริมสรางความเปนมืออาชีพในการบริหารและการปฏิบัติงาน ชวยยกระดับ
การพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักการบริหารภาครัฐแนวใหมทําใหการใช
งบประมาณเปนไปอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ 
ดานบุคลากร 

แนวคิดของหนวยบริการรูปแบบพิเศษจะสามารถดึงดูดบุคลากรท่ีทํางานเกง และ
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพได  โดยอัตราคาจางของบุคลากรสามารถกําหนดเองได จากการคํานึงถึง
ประสิทธิภาพ  รายไดของหนวยบริการรูปแบบพิเศษและอัตราเงินเดือนหรือคาจางท่ัวไปในลักษณะ

ความอิสระ 

การบริหารงาน 

ดานงบประมาณ 

ดานบุคลากร 

ความคลองตัว 

ประสิทธิภาพและนําไปสู

ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 
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งานทํานองเดียวกัน ผูบริหาร คือ ผู อํานวยการที่มาจากบุคคลภายนอกหรือขาราชการก็ได   
ผู อํานวยการหนวยบริการรูปแบบพิ เศษจะสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ                     
มีความคลองตัว และสรางความพึงพอใจตอผูรับบริการได 
ดานงบประมาณ  

ระบบการบัญชีแยกจากหนวยงานแม งบประมาณไดรับในลักษณะของคาตอบแทน 
คาบริการในการใชบริการของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ  คาใชจายในการลงทุนเร่ิมแรกโดยรายได
หนวยบริการรูปแบบพิเศษมีสิทธิเก็บรักษาไวไดและนําไปใชในกิจการได  อยางไรก็ตาม ใหนําเงิน
รายไดสงคลังเปนรายไดแผนดินในกรณีท่ีมีรายไดเหลือเกินความจําเปน หนวยบริการรูปแบบพิเศษ
สามารถนําเงินรายไดบริหารกิจการภายในได  

 
2. ความคิดเห็นของขาราชการตอแนวคิดหนวยบริการรูปแบบพิเศษ (SDU) สภาพปญหาปจจุบัน
ดานการบริหารงาน งบประมาณ  และบุคลากรของภารกิจดานการจดทะเบียนธุรกิจ และ             
ดานบริการขอมูลธุรกิจ  รวมถึงปญหาและอุปสรรคท่ีคาดวาอาจจะเกิดขึ้น หากมีการจัดตั้งหนวย
บริการรูปแบบพิเศษ (SDU) และแนวทางปองกัน 
 

จากการศึกษาในประเด็นตาง ๆ เพื่อทราบถึงแนวคิดและหลักการของหนวยบริการ
รูปแบบพิเศษ และความเหมาะสมของภารกิจดานการจดทะเบียนธุรกิจ และดานบริการขอมูลธุรกิจ
จากองคประกอบในการพิจารณาการเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษ พบวา หนวยบริการรูปแบบ
พิเศษ เปนแนวคิดท่ีจะสามารถตอบสนองตอการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานท่ีดียิ่งข้ึนได โดย
เพิ่มความคลองตัว มุงเนนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิดความพึงพอใจจาก
ผูร ับบริการ  นอกจากนั้น ยังสามารถทําใหกรมพัฒนาธุรกิจการคามุงความสําคัญตอภารกิจ        
ดานการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจท่ีเปนไปตามการปฏิรูประบบราชการได 

เพื่อเปนการรวบรวมขอมูลความคิดเห็นวา แนวคิดของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ
ดังกลาว มีความเหมาะสมกับภารกิจดานการจดทะเบียนธุรกิจ และดานบริการขอมูลธุรกิจมากนอย
อยางไร  จึงใชวิธีการสัมภาษณกับบุคคลที่เกี่ยวของภายในกรมฯ วามีความคิดเห็นอยางไรตอ
ขอเสนอของผูศึกษา 

ผูศึกษาไดสัมภาษณความคิดเห็นจากผูบริหารและขาราชการของกรมฯ ซ่ึงไดรับ
ขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชนอยางมาก โดยแบงเปนงานท่ีเกี่ยวของกับการปรับเปล่ียน ออกเปน 4 งาน คือ 
1) งานดานจดทะเบียนธุรกิจ  2) งานดานบริการขอมูลธุรกิจ 3) งานดานนโยบายและแผน และ       
4) งานดานกฎหมาย  มีผลการสัมภาษณ ดังนี้ 
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1)  งานดานจดทะเบียนธุรกิจ  มีภารกิจหนาท่ี คือ บริการจดทะเบียนหางหุนสวน 
บริษัทจํากัด บริษัทมหาชนจํากัด สมาคมการคาหอการคา พัฒนาหลักเกณฑในการจดทะเบียนธุรกิจ 
พิจารณาขอโตแยงท่ีเกิดจากการจดทะเบียนธุรกิจ ตรวจสอบสัญญา และถอนทะเบียนนิติบุคคล 

1.1)  ระดับบริหาร 
ทิศทางของงานดานบริการจดทะเบียนและบริการขอมูลธุรกิจ  ควรเปน Online ท้ังหมด     

ผูประกอบธุรกิจอยูท่ีไหนก็สามารถจดทะเบียนธุรกิจได  ฐานขอมูลธุรกิจท่ีไมจําเปนตองเก็บ ควร
กําหนดชวงเวลาการเก็บระยะหนึ่งและทําลายได  โดยใชวิธีการ Scan เก็บขอมูล 

สภาพปญหาปจจุบันในดานการบริหารงานในภารกิจดานบริการจดทะเบียนและบริการ
ขอมูลธุรกิจ ดานจดทะเบียนธุรกิจ  ลายเซ็นทางอิเล็กทรอนิกสไมมีผลบังคับใช อีกท้ัง ผูประกอบ
ธุรกิจดําเนินการผานทางระบบอินเตอรเนท  ยังคงตองนําเอกสารตนฉบับมาท่ีกรมฯ เพื่อดําเนินการ
ในข้ันตอไป  จึงไมสามารถอํานวยความสะดวกใหแก ผู รับบริการได  อีกท้ังปจจุบันไม มี                
การมอบหมายใหภาคเอกชนเปนนายทะเบียนท่ีสามารถเซ็นหนังสือรับรองได เชนหอการคาไทย  
ยังคงเปนขาราชการของกรมฯเทานั้น  ปญหาการใชดุลพินิจของนายทะเบียนตางกัน แมจะมี      
แนวปฏิบัติ แตไมปฏิบัติตามแนวทาง เกิดสองมาตรฐานการทํางาน บางคร้ังตองนําเร่ืองเขาสู
คณะกรรมการกล่ันกรอง 

สภาพปญหาปจจุบันในดานบุคลากรในภารกิจดานบริการจดทะเบียนและบริการขอมูล
ธุรกิจ  จํานวนเจาหนาท่ีนายทะเบียนมีนอยเม่ือเทียบกับปริมาณคําขอท่ีมาก ดานผูรับบริการตองการ
ใหไดรับความสะดวกรวดเร็วตามประกาศระยะเวลาของกรมฯ แตเม่ือปริมาณงานสะสม ทําใหใช
ระยะเวลามากกวาท่ีกําหนด และไมมีการหมุนคนในการใหบริการ 

สภาพปญหาปจจุบันในดานงบประมาณในภารกิจดานบริการจดทะเบียนและบริการ
ขอมูลธุรกิจไดรับการจัดสรรงบประมาณนอย  ทําใหการดําเนินการตามแผนมีอุปสรรค ไมไดตาม
แผน  เชน  การอบรมโรงเรียนนายทะเบียนทําใหสรางนายทะเบียนไมเพียงพอ หรือการอบรม
หลักสูตรเขมขนไมสามารถรองรับปริมาณคนได ตองแบงผูเขารับการอบรมเปนรอบ ทําใหไม
สามารถผลิตบุคลากรไดมากพอ  ปญหาการถายโอนบันทึกขอมูล ดวยการ outsource จากการคัด
สรรเอกชน ทําใหกรมฯตองเลือกเอกชนท่ีเสนอราคาตํ่าสุด  อาจทําใหไมมีเอกชนยื่นขอเสนอ สงผล
ตอความตอเนื่องของภารงาน หรือผูไดรับการคัดเลือกอาจไมคุมทุน และถาได outsource มาอาจไม
มีประสิทธิภาพพอ  และอาจมีผลตอความถูกตองของการบันทึกขอมูล 

หากไมปรับการบริหารงาน  บุคลากรไมไดรับการพัฒนา  นายทะเบียนตองไดมาตรฐาน
การทํางานแบบเดียวกันท้ังหมด  โดยไมใชดุลพินิจของตนเอง เกิดสองมาตรฐาน  เพราะตางคนตาง
ทํา  ดานงบประมาณ จะมีผลเร่ืองการบันทึกขอมูลท่ีไมสามารถทําไดอยางทันทวงทีและตอเนื่อง  
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การทําขอมูลในระบบ online ตอง update ขอมูลตลอดเวลาและเปนปจจุบัน เพราะมีผลตอ          
การดําเนินธุรกิจ  อยางไรก็ตาม กรมฯใชประโยชนจากขอมูลธุรกิจไดนอยเกินไป 

หนวยบริการรูปแบบพิเศษชวยไดในแงการพัฒนาดานความรวดเร็ว การตัดสินใจ 
พัฒนาเคร่ืองมือ ระบบ  และความเปนกลางของขอมูลตอทุกฝาย  สวนการดึงดูดคน มีการใหอัตรา
คาตอบแทนที่สูงข้ึน  อยางไรก็ตาม ขาราชการตองสามารถเลือกตัดสินใจไดวาจะเปนขาราชการ
หรือจะยายทํางานท่ีหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 

หนวยบริการรูปแบบพิเศษสามารถทําใหมีประสิทธิภาพ ความคลองตัวได แตข้ึนอยูกับ
ปจจัยหลายๆ อยาง  การไดรับคาตอบแทนเพ่ิมมากข้ึนกอใหเกิดความพึงพอใจ การกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน  มีมาตรการควบคุมท่ีกอใหเกิดความเปนกลาง และหากกระทําผิด
มีบทลงโทษกําหนดอยางชัดเจน เพราะงานทะเบียนธุรกิจมีผลกระทบตอสังคม และหากหนวย
บริการรูปแบบพิเศษสามารถนําขอมูลการจดทะเบียนธุรกิจมาใชเปนขอมูลท่ีสําคัญทางเศรษฐกิจได
จะกอใหเกิดประโยชนกับประเทศเปนอยางมาก อีกท้ังหนวยบริการรูปแบบพิเศษจะสามารถ
แกปญหาเร่ืองการ outsource ได  เพราะสามารถทํางานตอบสนองกรมฯ ไดอยางตอเนื่องมากกวา 

1.2)  ระดับปฏิบัติการ 
ทิศทางของงานดานบริการจดทะเบียนและบริการขอมูลธุรกิจ  มีการนําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชมากข้ึน เพื่อสอดรับกับนโยบายของรัฐบาลที่เนน paperless และ
สนับสนุนใหการจดทะเบียนงายและสะดวกมากข้ึน อีกท้ังสงเสริมอํานวยความสะดวกให              
ผูประกอบธุรกิจไดมากข้ึน เชน เปล่ียนระบบจดทะเบียนเปนจดแจง การเช่ือมโยงขอมูลบุคคล    
ดานบริการธุรกิจ ขอมูลตองถูกตอง สามารถนําไปวิเคราะหทิศทางและแนวโนมการลงทุนได โดย
ทําการสํารวจ วิจัยรวมกับหนวยงานการศึกษาได 

สภาพปญหาปจจุบันในดานการบริหารงานในภารกิจดานบริการจดทะเบียนและบริการ
ขอมูลธุรกิจ  มีขอจํากัดดานกฎหมาย  โดยไมทันตอสภาวการณท่ีเปล่ียนแปลง และมีความยุงยาก  
ในการดําเนินงานตามข้ันตอนของกฎหมาย  รูปแบบของการจดทะเบียนไมสอดคลองกับ
สถานการณในปจจุบัน ระบบ IT ขัดของบอยครั้งและไมสามารถใหบริการไดครบวงจร การขอ
ความรวมมือระหวางหนวยงานและการเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงานยังมีนอย  เชน                
การเช่ือมโยงขอมูลกับกรมสรรพากร  กรมการปกครอง  และอาจสรางภาระแกผูประกอบการที่ตอง
จัดสงขอมูลท่ีเหมือนกันแกหนวยงานราชการ  ทําใหเกิดความซํ้าซอนในการทํางานได 

สภาพปญหาปจจุบันในดานบุคลากรในภารกิจดานบริการจดทะเบียนและบริการขอมูล
ธุรกิจ  นายทะเบียนและเจาหนาท่ีขาดความชํานาญในหนาท่ี  และขาดจิตสํานึกในการใหบริการ  
ไมมีการหมุนงาน  รวมถึงเจาหนาท่ีใหบริการไมเพียงพอ 
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สภาพปญหาปจจุบันในดานงบประมาณในภารกิจดานบริการจดทะเบียนและบริการ
ขอมูลธุรกิจ  ยังคงมีจํากัด  สงผลตอการพัฒนา ฝกอบรมเจาหนาท่ี และทําใหไมมีการพัฒนาระบบ 
IT  รวมถึงขาดงบประมาณเพ่ือใชในการวิจัยพัฒนางาน 

หากไมมีการปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงจะสามารถรองรับตอปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนใน
อนาคตไมได  เพราะปริมาณงานเพ่ิมข้ึนทุกวัน แนวโนมการใชบริการเพิ่มข้ึนทุกป ประมาณ 3-4 
หม่ืนราย  อัตรานายทะเบียนไมไดเพิ่มข้ึนตามปริมาณงาน 

แนวคิดของหนวยบริการรูปแบบพิเศษสามารถชวยแกปญหาท่ีประสบอยูได เพราะ
สามารถบริหารจัดการไดเอง  ทํางานไดรวดเร็วข้ึน ในตางประเทศมีหนวยงานดานจดทะเบียนท่ี
คลายกับหนวยบริการรูปแบบพิเศษอยูมาก  เชน ฮองกง สิงคโปร  แตหนวยบริการรูปแบบพิเศษจะ
มีปญหาท่ีอาศัยอํานาจตามกฎหมาย  นายทะเบียนเปนเจาหนาท่ีของรัฐ มีอํานาจในการพิจารณา    
จดและไมจดทะเบียน ฉะนั้น หากเปล่ียนเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษตองพิจารณาถึงสถานะของ
เจาหนาท่ีดวยวาจะกําหนดอยางไร ในทางกฎหมายปกครองเจาหนาท่ีรัฐเรียกขอมูลเอกชนได เพื่อ
เสาะแสวงหาขอเท็จจริง  หากเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษควรพิจารณาแยกเฉพาะสวนรับจด
ทะเบียน  สวนเรียกขอมูลยังคงตองเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีตองอาศัยอํานาจตามกฎหมาย   

นอกจากนี้  หนวยบริการรูปแบบพิเศษสามารถดึงดูดคนได โดยข้ึนอยูกับผลตอบแทนท่ี
ไดรับ รวมถึงมีทางเลือกของเจาหนาท่ีวาจะเปนขาราชการหรือเปนเจาหนาท่ีของหนวยบริการ
รูปแบบพิเศษ   อยางไรก็ตาม ควรมีการสอบถามความคิดเห็นจากผูรับบริการวายอมรับไดมากนอย
แคไหน จากเดิมการรับรองการยืนยันจดทะเบียนโดยรัฐ ไมไดจดโดยเอกชน 

ปญหาและอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึน หากมีการจัดตั้งหนวยบริการรูปแบบพิเศษ              
เร่ืองการบริหารจัดการ การกําหนดอํานาจหนาท่ีทางกฎหมาย การดําเนินการตามกฎหมายท่ีกําหนด 
ตองมีการแบงอํานาจหนาท่ีอยางชัดเจน รับแจงและจดขอมูลอยางเดียว   

แนวทางปองกัน ปญหาและอุปสรรคที่อาจจะเกิดข้ึน โดยตองศึกษาขอบเขตของ         
หนวยบริการรูปแบบพิเศษวามีแคไหน หนาท่ี ระบุชัดเจน ทํากฎหมายใหครอบคลุมชัดเจน          
ในการรองรับ รวมถึงสรางความเขาใจตอผูประกอบการวามีหนวยงานรับจดทะเบียน และ
หนวยงานตรวจสอบ  โดยรวมหนวยบริการรูปแบบพิเศษจะสามารถพัฒนางานไดรวดเร็วกวา  
บริหารงานไดงายกวา  และไมมีการผูกติดงบประมาณเหมือนหนวยงานราชการ 

2) งานดานบริการขอมูลธุรกิจ  มีภารกิจหนาท่ี  คือ บริการหนังสือรับรอง และตรวจคน
ขอมูลนิติบุคคล วิเคราะหประมวลผลขอมูลธุรกิจ พัฒนาฐานขอมูลใหเปนขอมูลทางธุรกิจ 
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2.1)  ระดับบริหาร 
ทิศทางของงานจดทะเบียนและงานบริการขอมูลธุรกิจควรมีความทันสมัย ใชระบบ

คอมพิวเตอร ไมตองใชกระดาษจัดเก็บไดทุกเร่ือง เคร่ืองมือรองรับความทันสมัย และonline มี
ระบบสารสนเทศรองรับไดเต็มท่ี รวมถึงมีระบบสํารอง  และสงเสริมการใชบริการผานทาง
อินเตอรเน็ต เพราะปจจุบันระบบสารสนเทศยังไมรองรับและไมมีระบบสํารองขอมูล งานบริการ
ควรมีการสรางเครือขายทางธนาคารมากข้ึนเพื่อความสะดวกในการชําระเงินของผูรับบริการ  
รวมถึงระบบตรวจสอบยอนกลับหากมีคําขอจากผูรับบริการวาไดมีการดําเนินการจริงและมีบุคคลท่ี
ไดดําเนินธุรกรรมจริง 

แนวคิดหนวยบริการรูปแบบพิเศษจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพ ความคลองตัว และความพึง
พอใจตอผูรับบริการในภารกิจดานบริการจดทะเบียนและบริการขอมูลธุรกิจได เพราะผูรับบริการ
ตองการใหระบบบริการมีความรวดเร็วเพื่อรองรับธุรกิจของเขา โดยควรเปนหนวยงานที่มี       
ความคลองตัวมากกวาความเปนราชการ 

การบริหารงานยังไมเปนบานเดียวกัน ควรจัดใหอยูช้ันเดียวกันในงานบริการ ปจจุบัน
แยกสวนงานกัน ไมมองภาพเดียวกัน แยกงานบริการกับงานทะเบียนออกจากกัน ผูรับบริการมี
มุมมองวาหากมากรมพัฒนาธุรกิจการคาสามารถรับบริการไดทุกงาน อีกท้ังการตกแตงสถานท่ี
แตกตางกันทําใหเกิดความรูสึกถึงความแตกตาง รวมถึงการยึดกฎหมาย ระเบียบมากกวา            
การคํานึงถึงผู รับบริการ หากไมมีการปรับปรุง เจาหนาท่ีจะมีการเกี่ยงงานกันโดยปฏิเสธ             
การใหบริการ หากนอกเหนือจากงานของตน  และไมสามารถรองรับตอการทํางานในอนาคตได
เพราะคนทํางานเหมือนเดิม ขณะท่ีรัฐบาลสงเสริมใหเศรษฐกิจขยายตัว  สงเสริมการลงทุนและ   
การประกอบธุรกิจ  หากกรมพัฒนาธุรกิจการคายังคงวางบทบาทและการใหบริการแกผูรับบริการ
เหมือนเดิม จะไมสามารถตอบสนองการทํางานตามนโยบายรัฐบาลได และยังคงเผชิญปญหา     
การรองเรียนในกรณีเดิม  แนวคิดหนวยบริการรูปแบบพิเศษจะสามารถชวยแกไขปญหาดังกลาวได  
เพราะผูรับบริการจะรับรูวางานบริการเร็วข้ึน รองรับงานมากขึ้น หนวยงานแบบนี้ไมยึดติดกับ
กฎระเบียบ  จึงสรางความรูสึกในแงบวก  แตจะตองสรางพฤติกรรมของเจาหนาท่ีผูใหบริการใหมี
ความคิดเปนเอกชนคํานึงถึงผูรับบริการเปนหลัก  ใหความรวดเร็วและความถูกตอง โดยมีแนวทาง
เดียวกันท่ัวท้ังองคกร  อยางไรก็ตาม  การเมืองตองไมเขามาแทรกแซง  และตองใชเวลาเนื่องจาก
ชวงแรกเจาหนาท่ีอาจเปนบุคคลกลุมเดิม 

ปญหาดานบุคลากร  เปนคนเดิมท่ีใหบริการ  ไมมีการหมุนคนในชวงท่ีมีคนรับบริการ
มากกับชวงท่ีมีคนมารับบริการนอย  ยังคงเปนคนเดิมท้ังวันและตลอดสัปดาห  จึงไมมีใจบริการ
มากท่ีควร  ทํางานแบบเดิมเกิดความซํ้าซาก  ฉะนั้น ควรมีการหมุนใหทํางาน back office สลับกัน  
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เพื่อลดการเผชิญหนา และสรางความผอนคลาย อีกท้ังควรสนับสนุนใหฝกอบรมหลักสูตรในเร่ือง    
การพัฒนาการบริการใหมากข้ึน ในเรื่องขวัญและกําลังใจ เจาหนาท่ีไมไดรับการเชิดชูหรือให
กําลังใจในเร่ืองงานบริการ  หรือการเปนเจาหนาท่ีดีเดน หากไมมีการปรับเปล่ียนหรือปรับปรุง 
ผูรับบริการจะมองวาการทํางานเปนแบบราชการรุนเกา  กระบวนการทํางานแบบเดิมท่ียึดระเบียบ 
ความเปนตัวตนของเจาหนาท่ีมากกวาผูรับบริการ อยางไรก็ตามสามารถรองรับตอปริมาณงานท่ี
เพิ่มข้ึนในอนาคตได  แตใหบริการไดไมดีท่ีสุด  ยังคงทํางานเร่ือยๆ  ไมมีการสรางความประทับใจ
และสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกผูรับบริการ 

การยอมรับได ความเขาใจของบุคลากรในการปรับเปล่ียนเปนหนวยบริการรูปแบบ
พิเศษ  สามารถยอมรับได เพราะผลประโยชน คาตอบแทนจะไดรับมากข้ึน สวนความเขาใจอาจจะ
คอยเปนคอยไปโดยตองมีการส่ือสารแบบไมเปนทางการและทางการควบคู ไมสรางความต่ืน
ตระหนก 

แนวคิดของหนวยบริการรูปแบบพิเศษจะสามารถดึงดูดบุคลากรท่ีทํางานเกง และ
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพได เพราะมีความรูสึกวาผลตอบแทนท่ีไดรับคุมกับผลการปฏิบัติงานท่ีได
ทําการทุมแรงกาย แรงใจจะเพ่ิมมากข้ึน และมีการสรางทางเลือกแกบุคลากรคนเดิมวาจะเขาทํางาน
ท่ีหนวยบริการรูปแบบพิเศษหรือจะทํางานใหแกหนวยงานราชการ สามารถมีสิทธิเลือกไดซ่ึงจะได
บุคลากรที่มีความเต็มใจในการเขามาทํางาน  อีกท้ังรูปแบบการบริหารอาจทําใหเกิดการหมุนเวียน
งานมากข้ึนเพื่อรองรับชวงงานบริการมากและนอยทําใหชวยแกปญหาท่ีเผชิญอยูในปจจุบันได 

ปญหาดานงบประมาณ  มีปริมาณไมเพียงพอท่ีจะนํามาทุมกับระบบสารสนเทศ พัฒนา
ปรับปรุงระบบสํารองเพ่ือรองรับงานบริการที่เพิ่มมากข้ึน  หากไมมีการปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงจะ
เปนเหมือนเดิม  โดยรองบประมาณท่ีขอไมได  เจาหนาท่ีตองแกปญหาเฉพาะหนาเอง โดยใช       
รูปแบบเดิมคือใชกระดาษถายเอกสาร ไมสามารถใชระบบสารสนเทศไดหากระบบลม เกิดความลาชา
และตองทํางานซํ้าซอน จึงไมสามารถรองรับตอปริมาณงานท่ีจะเพิ่มข้ึนในอนาคตได เพราะอนาคต
รัฐบาลสนับสนุนการลงทุน มุงเนนดานเศรษฐกิจท่ีเขมแข็ง ถาไมปรับปรุงแกไขจะไมสามารถนํา
เคร่ืองมือใหม ๆ มาใชรองรับงานบริการได แนวคิดของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ สามารถชวย
แกปญหาขางตนได  เพราะอยางนอยจะรูวาไดเงินในการบริหารงานเทาไร โดยมีงาน 2 ดานท่ี
รับผิดชอบ คืองานจดทะเบียนและงานบริการขอมูลธุรกิจ  ผูบริหารหนวยงานทราบและวางแผนได
วาจะนํางบประมาณท่ีไดรับพัฒนาตรงจุดไหน  เพื่อใหสามารถทํางานไดตามเปาหมายท่ีกําหนด 

ปญหาและอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึน หากมีการจัดต้ังหนวยบริการรูปแบบพิเศษ ไดแก 
ระบบการเมืองยังคงแทรกแซงเหมือนเดิม  ควรปลอยใหดําเนินการเอง ไมใหการเมืองเขามา
แทรกแซงได  อีกท้ังเร่ืองผูบริหารองคกรท่ีถูกเลือกมา อาจมีปญหาการคัดเลือก  ระบบเสนสายได 
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ควรมีระบบการคัดเลือกท่ีดี ไมใชเสนสายหรือความมีช่ือเสียง  คณะกรรมการตองมีวิสัยทัศน ควรมี
การสอบ ไมใชถูกสงมา กําหนดระเบียบการคัดเลือกวาตองมีคุณสมบัติและตองสอบผาน          
เร่ืองใดบาง เร่ืองระบบเงินเดือนควรมีระเบียบรองรับ วาควรมีการกําหนดใหชัดเจน เชน ความรู
ความสามารถระดับไหนไดคาตอบแทนเทาไร  ไมใชการเจรจาตอรองเงินเดือนเปนรายบุคคล  ใน
ระยะเร่ิมแรกอาจมีคนเกามากซ่ึงการทํางานอาจเปนรูปแบบเดิมได  จึงไมจําเปนตองเปนเจาหนาท่ี
คนเดิมเพราะสามารถฝกสอนงานได 

แนวทางปองกัน ปญหาและอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึน ตองออกกฎเกณฑใหเกิดความลง
ตัวกอนการจัดต้ัง  เพราะหากไมพรอมแลวจัดต้ังอาจตองคอยแกไขปญหาภายหลัง จึงควรเตรียม
ความพรอมต้ังแตแรก  “สรางบานใหพรอมกอนเอาคนเขาไปอยู” 

2.2) ระดับปฏิบัติการ 
ปจจุบันงานบริการดานจดทะเบียนมีการปรับลดข้ันตอน ระยะเวลาในการจดทะเบียน 

แตปญหาท่ีตามมา คือ ความเขมงวดของเอกสารเกิดขอผิดพลาด ไมมีการตรวจสอบ เพราะตอง
ตอบสนองตอความสะดวก แตมีปญหาความไมถูกตองของเอกสาร การแอบอางบริษัทนิติบุคคล  
การดําเนินการจริงหรือไม  สถานท่ีต้ัง  สวนงานบริการขอมูลธุรกิจมีการทํางานท่ีดี อยางไรก็ตาม 
ตองใหความสําคัญเร่ือง Social Responsibility ใหความสําคัญกับขอมูลจดทะเบียนท่ีถูกตอง โดยไม
สรางผลกระทบตอประชาชน  ผูมีสวนไดสวนเสีย ใหความสําคัญตอการตรวจสอบใหเขมขนมาก
ข้ึน โดยใหบริการดวยความรวดเร็วควบคูกับความถูกตอง วางมาตรการหลักเกณฑท่ีรักษา
มาตรฐาน  ความรวดเร็ว การอํานวยความสะดวกและความถูกตอง การจดทะเบียนอาจตองใชระบบ
หรือการ outsource ในการตรวจสอบ  และตองพัฒนามากกวานี้ 

แนวคิดหนวยบริการรูปแบบพิเศษสามารถชวยเร่ืองการบริหารจัดการ พัฒนาระบบใหดี
ข้ึนได  งานบริการมีความทันสมัยตอบสนองตอผูรับบริการมากกวาปจจุบัน 

การบริหารงานในปจจุบันมีปญหาขอมูลไมถูกตอง  ขอรองเรียนมีมากดานความถูกตอง
ของขอมูล เชน สถานท่ีไมถูกตอง  การหลอกลวง  การแอบอางช่ือกรรมการ สวนงานทะเบียนธุรกิจ
เปนยุทธศาสตรหลักของกรมพัฒนาธุรกจิการคา  ผูบริหารใหความสําคัญ  อยางไรก็ตามมีหนวย
ใหบริการทั้งสวนกลางและสํานักงานในกรุงเทพมหานครและในภูมิภาคอาจเกิดปญหาเร่ือง
มาตรฐานคุณภาพการใหบริการที่แตกตางกัน  การควบคุมกํากับดูแลไมท่ัวถึง จากสภาพปญหา
ดังกลาว   การบริหารงานสามารถรองรับตอปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคตได  แตตองมี               
การเตรียมการวางแผนในการจัดสรรงบประมาณ  กําลังคน  เม่ือประสบปญหาก็สามารถดําเนินการ
ไดทันทวงที แนวคิดหนวยบริการรูปแบบพิเศษสามารถบริหารงานเองไดแสดงถึงความมี
ประสิทธิภาพ  ความคลองตัว อยางไรก็ตาม ตองคํานึงถึงการควบคุมภายในและภายนอก เพราะเม่ือ
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มีอิสระมากจะมีหลายประเด็น เชน ความโปรงใส ตัวผูบริหาร นโยบาย แนวทางตาง ๆ จะอิงกับ
ผูบริหาร  งบประมาณอาจเอนเอียงได  ฉะนั้น ตองมีความชัดเจน โปรงใส ตรวจสอบได มีระบบ
คานอํานาจ 

ปญหาดานบุคลกร  ความผิดพลาดของคนในงานดานทะเบียนธุรกิจมีมาก ตองพิมพ
ขอมูลเอง ไมมีการตรวจสอบรอบสองของขอมูลท่ีไดรับ  ฉะนั้น ปญาหาดานนี้หากไมไดรับ       
การแกไขจะไมสามารถรองรับตอปริมาณงานในอนาคตได  ควรใชระบบตรวจสอบหรือ            
การoutsource เพื่อชวยนายทะเบียนตรวจสอบขอมูลใหเกิดความถูกตองมากข้ึน 

การยอมรับได ความเขาใจของบุคลากรในการปรับเปล่ียนเปนหนวยบริการรูปแบบ
พิเศษ  สามารถยอมรับได เพราะไดรับคาตอบแทนมากข้ึน กรมพัฒนาธุรกิจการคาตองสราง     
ความเขาใจใหกับขาราชการและบุคลากรของกรมฯถึงประโยชนท่ีจะไดรับ ท้ังการบริหารงาน 
อัตรากําลัง ความคลองตัว  และเกิดประโยชนตอประชาชน 

แนวคิดของหนวยบริการรูปแบบพิเศษจะสามารถดึงดูดบุคลากรท่ีทํางานเกง และ
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพได เพราะเร่ืองของคาตอบแทน ระบบการบริหารงานแบบเอกชนไมได             
ติดขอจํากัดแบบราชการ  สายการบังคับบัญชา ระเบียบ  ในเร่ืองของผูบริหารหนวยงานข้ึนอยูกับ
ระบบการคัดเลือกวาเปนอยางไร  มีมาตรฐานวิธีการคัดเลือกท่ีไดคนท่ีมีความรู ความสามารถ และ
เขาใจในการบริหารงานดานจดทะเบียนและบริการขอมูลธุรกิจอยางแทจริง และแนวคิดนี้สามารถ
แกปญหาความผิดพลาดของคนได เพราะมีงบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบ ลดภาระของเจาหนาท่ีท่ี
ตองทําหลายข้ันตอน อีกท้ัง อัตรากําลังจะสามารถหมุนเวียนการทํางานไดมากข้ึน เกิดความคลองตัว
มากข้ึน 

ดานงบประมาณ ไมมีการทํา strategy map เห็นภาพรวมการวางแผนท่ีชัดเจนระยะยาว
วาจะทําอะไรในข้ันตอนตอไป ถามีจะสะทอนยุทธศาสตรของกรมฯต้ังแตตนน้ําถึงปลายน้ํา  
สามารถจัดโครงการไดอยางตอเนื่องและเรียงลําดับความสําคัญกอนหลังได   หากไมมี                
การปรับเปล่ียนก็จะไมมีเปาหมายท่ีชัดเจนในการใชงบประมาณ  อาจเกิดความซํ้าซอนในการใช
งบประมาณในเร่ืองเดียว  อยางไรก็ตาม ยังสามารถรองรับตอปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคตได แต
ไมมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการจัดสรรงบประมาณเพ่ือตอบสนองยุทธศาสตรและ
เปาหมายของกรมฯ  แนวคิดของหนวยบริการรูปแบบพิเศษสามารถแกไขปญหาดังกลาวไดเพราะมี
ความคลองตัวในการท่ีจะใชหรือไมใชตามแผนงานที่ต้ังไว  ไมมีภารกิจเรงดวนเขามาในแผนงาน 
สามารถกําหนดวาจะทําอะไรในแตละป เพราะมีความอิสระในการบริหารจัดการโดยตองสนองตอ
ผลผลิตท่ีหนวยงานแมกําหนด 
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ปญหาและอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึน หากมีการจัดต้ังหนวยบริการรูปแบบพิเศษ อาจ
สงผลกระทบตอผูรับบริการที่ไดรับการอํานวยความสะดวกมากข้ึน แตอาจเสียคาบริการมากข้ึน  
ในเร่ืองการบริหารจัดการและการคัดสรรผูอํานวยการที่ตองไดคนเกงและคนดี  มีความรู
ความสามารถ  กลาทํางาน กลาเปล่ียนแปลงหรือไม 

แนวทางปองกันตองมีการศึกษาใหชัดเจนถึงประโยชนและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนอยาง
รอบดาน  มีมาตรการที่รองรับ  มีแผนระยะส้ันและระยะยาว  รวมถึงการสรางความเขาใจของ
บุคลากร  เพราะอาจมีท้ังคนยอมรับและไมยอมรับ  จึงตองใชระยะเวลาการทําความเขาใจเพื่อให
เกิดการยอมรับของทุกคน 

3) งานดานนโยบายและแผน มีภารกิจหนาท่ี คือ ศึกษา วิเคราะห นโยบาย ยุทธศาสตร
เพื่อเช่ือมโยงจัดทําและพัฒนายุทธศาสตร ถายทอดสูแผนปฏิบัติราชการ แผนงาน ภายใตกรอบ
งบประมาณใหบรรลุเปาหมาย พัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานและการกําหนดตัวช้ีวัด และ        
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ  

3.1) ระดับบริหาร   
ทิศทางของงานดานบริการจดทะเบียนและบริการขอมูลธุรกิจ สามารถแบงไดเปน 2 

ประเด็น คือ ประการแรก ผูประกอบธุรกิจสามารถดําเนินการไดดวยตนเอง ประการท่ีสอง การใช
ระบบสารสนเทศ (IT) ไดอยางเต็มรูปแบบ  มีแบบฟอรมท่ีงาย ข้ันตอนสะดวก โดยผูประกอบธุรกิจ
ไมตองเดินทางสามารถดําเนินการเองผานทางระบบอินเตอรเนตได  ท้ังการจดทะเบียนธุรกิจ และ
การตรวจคนขอมูลธุรกิจ 

สภาพปญหาปจจุบันในดานการบริหารงานในภารกิจดานบริการจดทะเบียนและบริการ
ขอมูลธุรกิจตองการความทันสมัย และตองการผูบริหารท่ีมีวิสัยทัศน ช้ีนําการพัฒนาได และมี  
ความทันสมัย  รูวาโลกภายนอกทําอะไรและกาวถึงข้ันไหน มีโลกทัศนท่ีกวาง เปดรับส่ิงใหม ซ่ึง
ขณะน้ีกรมฯมีกฎหมายในความรับผิดชอบถึง 9 ฉบับ  อยางไรก็ตาม สามารถแกไขได โดยไมยึดติด
กับกฎหมายท่ีมีอยู 

สภาพปญหาปจจุบันในดานบุคลากรในภารกิจดานบริการจดทะเบียนและบริการขอมูล
ธุรกิจ บุคลากรขาดทักษะ  ไมเปดรับกับโลกสมัยใหม พฤติกรรมแบบเดิม  ขาดทักษะดาน IT 

สภาพปญหาปจจุบันในดานงบประมาณในภารกิจดานบริการจดทะเบียนและบริการ
ขอมูลธุรกิจ  งบประมาณเปนเง่ือนไขสําคัญตองานดานจดทะเบียนธุรกิจ โดยเฉพาะงบลงทุน     
ดาน IT ปญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น เกิดจากการไมเตรียมความพรอมดานแผนงานท่ีไมสามารถทําใหเกิด          
ความชัดเจน และการสรางเปนแผนระยะยาวใหเห็นภาพรวม  จึงของบประมาณไมได และไม
สามารถนําเสนอเพื่อขอรับการจัดสรรงบประมาณได  เนื่องจากจัดทําแผนเปนสวน ๆ ไมมี       
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ความตอเนื่อง  เกิดภาพกระจัดกระจายในการของบประมาณ จึงไมเห็นภาพรวมการพัฒนาระบบ IT 
อยางสมบูรณ 

สวนงานดานบริการขอมูลธุรกิจยังไมสอดคลองกับความเปนจริง  ขอมูลใชประโยชน
ไมได  เนื่องจากขอมูลไดจากเอกสารท่ียื่นทําการจดทะเบียนจากผูประกอบการ หากเอกสาร
ครบถวนจะสามารถจดทะเบียนธุรกิจได  โดยไมไดพิจารณาจากขอเท็จจริงและความถูกตอง ยึด
ตามขอมูลในเอกสาร ปญหาความลาชาการบันทึกขอมูล การสัมปทานขอมูล โดยไดขอมูล         
การวิเคราะหท่ีลาชาจึงไมเกิดประโยชนจากการไดขอมูลมา ขอจํากัดของเจาหนาท่ีท่ีไมสามารถ
สรางการวิเคราะหขอมูลได 

หากไมมีการปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงจะสามารถรองรับตอปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน       
ในอนาคตได  แตการบริการจะลาชาลง ประสิทธิภาพออนลง กรมฯควรใชประโยชนจากขอมูล   
การจดทะเบียนธุรกิจ แตยังใชไมได  ไมเกิดประโยชนอยางท่ีควร ไมคุมคากับงบประมาณที่จาง
ขาราชการ และเวลาของประชาชนท่ีมาใชบริการ  อีกท้ังขอมูลเช่ือถือไมได เพราะยึดตามขอมูลจาก
เอกสารท่ียื่น  จึงไมควรใชระบบจดทะเบียน ควรเปนระบบจดแจงมากกวา 

แนวคิดของหนวยบริการรูปแบบพิเศษสามารถชวยแกปญหาที่ประสบอยูไดและชวย
สรางประสิทธิภาพได งานท้ังสองประเภทตองการความทันสมัยและการพัฒนาอยางตอเนื่อง อีกท้ัง
หนวยบริการรูปแบบพิเศษไมมีระบบการใหคาตอบแทน สวัสดิการแบบขาราชการ จึงสามารถ
สรางระบบการจัดการกับคนไดดีกวาระบบราชการ  ทําใหเจาหนาท่ีมีจิตบริการมากกวาขาราชการ    
กระบวนการที่เปนข้ันตอน  บริการ เตรียมเอกสาร บันทึกขอมูล  กอนนายทะเบียนลงนามสามารถ
ทําได   การ Outsource โดยมีตัวตน  ตองการใหทําอยางตอเนื่อง ไมควรเปนลักษณะสัญญาปตอป  
จะไมมีความชํานาญ  หากเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษจะมีตัวตน  สามารถทําไดอยางตอเนื่อง มี
แนวทางการพัฒนา  มีหนวยรับงานทําอยางชัดเจน  จึงชัดเจนท้ังการลงทุนและความชํานาญ  อีกท้ัง
สามารถดึงดูดคนท่ีเกงระบบ IT และกฎหมายเขามาทํางานได และจะสามารถสรรหาผูบริหาร
องคกรท่ีมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลได  มีเครือขายคอนขางมาก สามารถเช่ือมโยงกันได ปรับการทํางาน
ได และบริหารจัดการเกง 

ปญหาและอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึน หากมีการจัดต้ังหนวยบริการรูปแบบพิเศษ         
การจัดต้ังหนวยบริการรูปแบบพิเศษสามารถอํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการได  แตอาจเพิ่ม
คาใชจายของผูประกอบการได  เพราะเพิ่มความสะดวกในการใชบริการ หรือการขยายงานบริการ
ใหมากข้ึน อีกท้ังปญหาความไมแนนอนของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ ดานงบประมาณ            
การดําเนินงานของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ  โอกาสการสรางรายไดเพื่อเล้ียงตนเองทําไดยาก 
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แนวทางปองกัน ปญหาและอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยการทําขอตกลงพิเศษ                
ในการจัดสรรงบประมาณแบบคงท่ี  มีสัญญาจางจากหนวยงานแมระยะยาว รูปริมาณงาน             
จดทะเบียนวามีเทาไรตอป  เพื่อความตอเนื่องในการทํางานของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 

3.2 ระดับปฏิบัติการ 
ควรมีองคกรดานการสงเสริมและพัฒนา  แตไมจําเปนตองเปนกรมพัฒนาธุรกิจการคา  

สนับสนุนใหมีกรมทะเบียนและกรมสงเสริมธุรกิจ  ไมควรรวมเขาดวยกัน ปจจุบันกรมพัฒนาธุรกิจ
การคาทําหนาท่ีพัฒนาคนท่ีทําธุรกิจไมเปน  จนถึงการจดทะเบียนจัดต้ัง หมายถึงการรวมงานการจด
ทะเบียนดวยแลวในนัยะ ไมเฉพาะแตการสงเสริมธุรกิจเทานั้น น้ําหนักของภารกิจจึงเทากัน ฉะนั้น 
ควรแยกกรมออกไปดีกวา  ควรใหความสําคัญงานจดทะเบียนและบริการขอมูลธุรกิจมากข้ึน
กวาเดิม และลักษณะงานไมเหมาะท่ีจะอยูภายใตระบบงานท่ีมีสายการบังคัญบัญชาท่ียาว 

บุคลากรในระบบราชการไมมีประสิทธิภาพ  แตระบบราชการเปนระบบที่ดี  ถาคนเกง
เขามาก็สามารถทําใหระบบราชการที่ดีอยูแลวดีข้ึนมาไดและมีประสิทธิภาพ ฉะนั้น ข้ึนอยูกับคน  
สําหรับแนวคิดหนวยบริการรูปแบบพิเศษมีความคลองตัวดี  แตยังไมเห็นภาพในเชิงปฏิบัติ 

การบริหารงานมีความลาชา เนื่องจากขาราชการไมมีวิสัยทัศนในการปรับเปล่ียน 
ปรับปรุงงานใหกาวทันประเทศอ่ืน ๆ  ไมกลาเปล่ียนแปลงเพราะคิดวาเปนภาระ รวมถึงขาด
งบประมาณ  ในการสนับสนุน  และขาราชการไมสามารถนําเสนอถึงความสําคัญของงาน
ใหผูบริหารและผูพิจารณางบประมาณไดเขาใจถึงความสําคัญของงานเพื่อใหไดงบประมาณมา
สนับสนุนตอการทํางาน เชน เร่ืองระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  การสํารองเครือขาย  อยางไรก็ตาม 
เจาหนาท่ีมีความรูในการปฏิบัติงานระดับดี  หากไมมีการปรับเปล่ียนจะไมทันตอสถานการณโลก 
โดยทํางานประจําไปวัน ๆ  และไมสามารถรองรับตอปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนได เนื่องจากมีความลาชา 
และอาจเผชิญปญหาดานการโจรกรรมขอมูลมีแนวโนมเพิ่มข้ึน เชน การจดทะเบียนเท็จ ไมไดรับ
การแกไข  ประเทศท่ีพัฒนาแลวจะใชเทคโนโลยีชวยในการปฏิบัติงาน 

ถาเปนเจาหนาท่ีรัฐคนเดิมก็ไมมีผลตอการปรับเปล่ียน อาจเปนระบบเสนสายมากข้ึน      
ในการรับคนเขาทํางาน  ไมสามารถชวยแกปญหาได  คือ ระบบดี ถาไดคนดี คนเกงจะสามารถทํา
ไดตามแนวคิด  แตถาไดคนเดิมจะตรงขามกับแนวคิด 

ปญหาดานบุคลากร  มีความรูแตขาดโลกทัศน ไมมีใจบริการ มีอุปสรรคดานภาษา  ทํา
ใหขาดการปฏิสัมพันธหรือการแลกเปล่ียนเรียนรูกับหนวยงานตางประเทศ  โดยประเทศไทย             
มีหนวยงานจดทะเบียนธุรกิจหนวยงานเดียวจึงไมสามารถปรับปรุงการทํางานได  หากไมมี        
การปรับเปล่ียนหรือปรับปรุง  จะเปนกบในกะลา ไมไดรับการพัฒนาดานการศึกษาดูงานใหมี 
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ความเช่ียวชาญมากยิ่งข้ึน  การทํางานจึงเหมือนเดิม  และไมสามารถรองรับตอปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน
ในอนาคตไดเพราะคนไมชอบการเปล่ียนแปลงและไมมีศักยภาพตอเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

ปญหาดานงบประมาณ มีไมเพียงพอทําใหไมสามารถพัฒนาระบบการใหบริการได  
เจาหนาท่ีไมสามารถนําเสนอถึงความสําคัญตองานจดทะเบียนท่ีตองใชงบประมาณในการพัฒนา
ระบบ หากไมมีการปรับปรุงจะเกิดความลาหลังกวาประเทศอื่น ๆ  และไมสามารถรองรับตอ
ปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคตได   เพราะปจจุบันใชระบบ Intranet  แตมีชองทางและความเร็ว
ขนาดเล็ก  หากระบบลมไมมีระบบสํารอง จะเกิดความลาชา และเจาหนาท่ีตองใชวิธีการทํางาน
แบบเดิมคือขอเอกสาร ไมสามารถนําขอมูลเขาระบบได แนวคิดหนวยบริการรูปแบบพิเศษเปน
รูปแบบท่ีดี  แตในทางปฏิบัติอาจเขาสูรูปแบบเดิมได 

ปญหาและอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึน หากมีการจัดต้ังหนวยบริการรูปแบบพิเศษ  แนวคิด
มีความสวยหรู แตข้ึนอยูกับบุคลากรสามารถทํางานไดดีตอเงินเดือนท่ีสูงข้ึนหรือไม 

แนวทางปองกัน  การคัดสรรคนเขาทํางานควรมีการสรรหาใหม หรืออาจกําหนด
สัดสวนคนเกาตอคนใหม เชน 30  ตอ 70  ไมควรรับคนเกาเขาทํางานทุกคน 

ทิศทางงานจดทะเบียนและบริการธุรกิจ เนนใหมีการจดทะเบียนonline มากข้ึน เสริม  
ความสะดวกใหผูรับบริการใชงานไดเอง 

4) งานดานกฎหมาย  มีภารกิจหนาท่ี คือ  ปรับปรุง แกไข และยกรางกฎหมายและ
กฎระเบียบ  วินิจฉัย ใหความเห็น และตอบขอหารือปญหา ขอกฎหมาย  งานดานนิติกรรมสัญญา 
งานดานคดี 

งานดานจดทะเบียนธุรกิจ  มีหนา ท่ีหลัก  คือ  การรับจดทะเบียน  ในการจัด ต้ัง 
เปล่ียนแปลง เลิก ในประเด็นของกฎหมาย คือ   

1. กฎ กระทรวงแบงสวนราชการของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ตองมีการแกไขรองรับ
หนวยบริการรูปแบบพิเศษ 

2. ประมวลแพงและพาณิชย บรรพ 3 ลักษณะ 22 หุนสวนและบริษัท  โดยแกไข
เพิ่มเติม “แตงต้ังใหบุคคลของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ เปนนายทะเบียนได”  จึงตองมี                 
การมอบหมายกอน 

3. กฎกระทรวง “จัดต้ังสํานักทะเบียนหางหุนสวนและบริษัทจํากัด พ.ศ.2549” โดย
แกไขเพ่ิมเติม “ให หนวยบริการรูปแบบพิเศษ เปนสํานักงานทะเบียนหางหุนสวนบริษัท จํากัด”  

4. กฎกระทรวงกําหนดอัตราคาธรรมเนียมการจดทะเบียน การขอตรวจเอกสาร การขอ
สําเนาเอกสารพรอมคํารับรองและคาธรรมเนียมอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับหางหุนสวนและบริษัท จํากัด 
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พ.ศ.2549  โดยแกไขเพิ่มเติม เพิ่มเติม “นายทะเบียน เปนบุคคลในหนวยบริการรูปแบบพิเศษ” และ 
“ใหสถานท่ีจัดทําเปน หนวยบริการรูปแบบพิเศษ” 

5. คําส่ังสํานักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลาง ท่ี 69/2549 เร่ือง จัดต้ังสํานักงาน
ทะเบียนหุนสวนบริษัท แตงต้ังผูชวยนายทะเบียนกลางและนายทะเบียนโดยแกไขเพิ่มเติม “ให
ผูชวยนายทะเบียนกลางและนายทะเบียน เปนบุคคลในหนวยบริการรูปแบบพิเศษ” และ “สถานท่ี
รับจดทะเบียนเปน หนวยบริการรูปแบบพิเศษ” 

งานดานการจดทะเบียนถือเปนคําส่ังทางปกครอง หนวยงานท่ีรับผิดชอบตองเปน      
นิติบุคคล  แตหนวยบริการรูปแบบพิเศษ ไมมีฐานะเปนนิติบุคคล หากเกิดกรณีการฟองรองเอกชน
ตองดําเนินการกับฝายปกครอง  และคาใชจายในการเรียกเก็บจากประชาชนถือเปนคาธรรมเนียม
ของรัฐ 

ในประเด็นของงานจดทะเบียน ลงนามหนังสือรับรอง ควรเปนหนวยงานของรัฐ เพราะ
มีความนาเช่ือถือ ความศักดิ์สิทธ์ิของเอกสาร/หนังสือ ตอภาคเอกชนมากกวาหนวยงานอ่ืน
ดําเนินการ  หนวยบริการรูปแบบพิเศษ อาจลดความนาเช่ือถือลงได 

สวนสํานักบริการขอมูลธุรกิจ มีประเด็นการแกไขเพิ่มเติมกฎหมายในลักษณะเดียวกัน
กับงานดานจดทะเบียนธุรกิจ  อยางไรก็ตาม การใหบริการขอมูลธุรกิจ ไมถือเปนคําส่ังทางปกครอง 
จึงมีความเปนไปไดมากกวาหากจะใหบางสวนของสํานักบริการขอมูลธุรกิจเปนหนวยบริการ
รูปแบบพิเศษ  อีกท้ังงานดานฐานขอมูลธุรกิจเปนขอมูลท่ีเผยแพรและใหบริการแกประชาชนได
โดยไมขัดตอกฎหมายใด ๆ 

จากการรวบรวมขอมูลความคิดเห็นของหนวยงานท่ีเกี่ยวของตามประเด็นคําถาม 
สามารถสรุปได ดังนี้ 
1. ทิศทางงานดานบริการของกรมพัฒนาธุรกิจการคา  ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของตองการให           
การบริการเกิดความทันสมัย  ความคลองตัว  และเกิดความพึงพอใจตอผูรับบริการ ตลอดจน
สามารถกาวทันตอสถานการณและตอความกาวหนาของตางประเทศ รวมถึงการใชระบบ
สารสนเทศรองรับปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึน 
2. สภาพปญหาปจจุบันของกรมพัฒนาธุรกิจการคาและภารกิจดานการบริการของกรมพัฒนาธุรกิจ
การคา  

2.1 ดานการบริหารงาน  มีขอจํากัดดานกฎหมาย  โดยไมทันตอสภาวการณท่ี
เปล่ียนแปลง  และมีความยุงยากในการดําเนินงานตามขั้นตอนของกฎหมาย รูปแบบของการจด
ทะเบียนไมสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน ระบบ IT ขัดของบอยคร้ังและไมสามารถ
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ใหบริการไดครบวงจร  การขอความรวมมือระหวางหนวยงานและการเช่ือมโยงขอมูลระหวาง
หนวยงานยังมีนอย   

2.2 ดานบุคลากร นายทะเบียนและเจาหนาท่ีขาดความชํานาญในหนาท่ี และขาด
จิตสํานึกในการใหบริการ  ไมมีการหมุนงาน  รวมถึงเจาหนาท่ีใหบริการไมเพียงพอ 

2.3 ดานงบประมาณ  ไมเพียงพอตอการพัฒนาทั้งระบบ IT บุคลากร รวมถึงขาด
งบประมาณเพ่ือใชในการวิจัยพัฒนางาน 
3. หนวยงานท่ีเกี่ยวของมีความเชื่อท่ีสอดคลองกับขอเสนอของผูศึกษาวา แนวคิดหนวยบริการ
รูปแบบพิเศษจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพ ความคลองตัว และความพึงพอใจตอผูรับบริการในภารกิจ
ดานบริการจดทะเบียนและบริการขอมูลธุรกิจ  และจะสามารถชวยแกปญหาท่ีประสบอยูได  
4. ปญหาและอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึน หากมีการจัดต้ังหนวยบริการรูปแบบพิเศษ หนวยงานท่ี
เกี่ยวของไดใหความคิดเห็นท่ีมีขอกังวลถึงการนําไปปฏิบัติจริง  และการเตรียมความพรอม ไมวาจะ
เปนเร่ืองของการทําความเขาใจกับบุคลากร  การคัดสรรบุคลากร  การคิดรูปแบบการบริหารงาน 
5. แนวทางปองกัน ปญหาและอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึน ตองมีการศึกษาใหชัดเจนถึงประโยชนและ
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนอยางรอบดาน ตองออกกฎเกณฑใหเกิดความลงตัวกอนการจัดต้ัง มีมาตรการ
ท่ีรองรับ  มีแผนระยะส้ันและระยะยาว รวมถึงการสรางความเขาใจของบุคลากร เพราะอาจมี        
ท้ังคนยอมรับและไมยอมรับ  จึงตองใชระยะเวลาการทําความเขาใจเพ่ือใหเกิดการยอมรับของ      
ทุกคน 
 
 
 
 
 


