
บทท่ี 3 
 

ความเปนมาและสภาพปญหา 
 

ความเปนมาของกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

กรมพัฒนาธุรกิจการคาเปนหนวยงานสังกัดกระทรวงพาณิชย  ไดเปล่ียนช่ือกรมจากเดิม คือ 
กรมทะเบียนการคา โดยมีผลบังคับมาตั้งแต วันท่ี 3 ตุลาคม 2545 ตามที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติ ปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม พ.ศ. 2545 และปรับบทบาทภารกิจจากเดิมท่ีมีเฉพาะดานการจดทะเบียนธุรกิจ การบริการ
ขอมูลธุรกิจ และการกํากับดูแลธุรกิจ โดยเพิ่มภารกิจดานการสงเสริมและพัฒนาการประกอบธุรกิจ
ของไทย  ทําใหกรมพัฒนาธุรกิจการคามีภารกิจหลัก 3 ดาน คือ 1) ดานการใหบริการจดทะเบียน
และขอมูลธุรกิจ 2) ดานกํากับดูแลธุรกิจใหมีธรรมาภิบาล 3) ดานสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ ซ่ึง
กอใหเกิดการสงเสริมและการสนับสนุนของภาครัฐท่ีครบทั้งวงจร ต้ังแตการเกิดข้ึนมาของธุรกิจ 
การดําเนินอยูของธุรกิจ การพัฒนาธุรกิจ จนกระท่ังการยุติธุรกิจ ท้ังนี้ ภารกิจหลักของกรมฯ 
ตองการใหผูประกอบการสามารถแขงขันไดท้ังภายในและขยายสูสากล โดยเติบโตอยางม่ันคง ซ่ึง
ท้ังหมดจะสงผลถึงภาพรวมของระบบเศรษฐกิจประเทศ 

ภารกิจหลักของกรมฯ มีดังตอไปนี้ 
1) ดานการใหบริการจดทะเบียนและขอมูลธุรกิจ 

การจดทะเบียนธุรกิจเปนส่ิงบงช้ีสถานะ มีความเปนตัวตน ความนาเช่ือถือในการดําเนิน
ธุรกรรม นอกจากนั้น ยังเปนการสรางฐานขอมูลธุรกิจท่ีจะสามารถใชในการวิเคราะหโครงสราง 
สถานการณของธุรกิจ เพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุน หรือ การวางแผนทางธุรกิจ 

 ปจจุบันปริมาณการขยายตัวของการประกอบธุรกิจมีผูจดทะเบียนนิติบุคคลไมนอยกวา 
800,000 ราย  มีการขอรับบริการเอกสารทะเบียนธุรกิจและขอมูลธุรกิจท่ัวประเทศ ปริมาณมากกวา 
2 ลานคําขอ/ป  เฉล่ียอัตราการเพ่ิมข้ึนมากกวารอยละ 10 ตอป 

 กรมพัฒนาธุรกิจการคาพัฒนากระบวนงานในการจดทะเบียน พัฒนาฐานขอมูลธุรกิจ
เพื่อใหบริการตามกฎหมาย และ การบริการขอมูลธุรกิจท่ีสามารถใชประกอบการตัดสินใจเชิงธุรกิจ   
การพัฒนากฎหมายท่ีอยูในการกํากับดูแลใหมีความสอดคลองทันสมัย การพัฒนาดาน IT เพื่อ
อํานวยความสะดวก รวดเร็ว และความถูกตองในการใหบริการ  
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ภารกิจดานนี้มีหนวยงานของกรมฯ ท่ีรับผิดชอบ คือ สํานักจดทะเบียนธุรกิจ และสํานัก
บริการขอมูลธุรกิจ 

สํานักทะเบียนธุรกิจ มีภารกิจหนาท่ี คือ บริการจดทะเบียนหางหุนสวน บริษัทจํากัด 
บริษัทมหาชนจํากัด สมาคมการคาหอการคา พัฒนาหลักเกณฑในการจดทะเบียนธุรกิจ พิจารณา   
ขอโตแยงท่ีเกิดจากการจดทะเบียนธุรกิจ ตรวจสอบสัญญา และถอนทะเบียนนิติบุคคล 

โครงสรางภายในประกอบดวยสวนจดทะเบียนธุรกิจ สวนบริการจดทะเบียนทาง
อินเตอรเน็ต  กลุมงานวิเคราะหการจดทะเบียน และสวนสงเสริมและพัฒนาการจดทะเบียน 

สวนจดทะเบียนธุรกิจ มีหนาท่ีรับจดทะเบียนพาณิชย หางหุนสวนและบริษัทจํากัด และ
บริษัทมหาชนจํากัด 

สวนบริการจดทะเบียนทางอินเตอรเน็ตมีหนาท่ีตรวจพิจารณาการจองช่ือนิติบุคคล และ
รับจดทะเบียนคําขอจดทะเบียนหางหุนสวน บริษัทจํากัดและบริษัทมหาชนจํากัดท่ียื่นทาง
อินเตอรเน็ต 

กลุมงานวิเคราะหการจดทะเบียน มีหนาท่ีประสานและสนับสนุนการปฏิบัติงาน และ
พิจารณาวินิจฉัยปญหาในทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจดทะเบียน 

สวนสงเสริมและพัฒนาการจดทะเบียน มีหนาท่ีพัฒนาระบบ หลักเกณฑและวิธี
ปฏิบัติงานจดทะเบียนธุรกิจ จัดทําคูมือและเอกสารใหความรูเกี่ยวกับการจดทะเบียนแกประชาชน 

 
ตารางท่ี 3.1 

ผลการดําเนินงานของสํานักทะเบียนธุรกิจ 

 
ภารกิจ 2552 

(ต.ค.- ก.ย.) 

ดานทะเบียนธุรกิจ 
- จดทะเบียนธุรกิจ สมาคมและหอการคา รวมท้ังท่ีจดทะเบียน
เปล่ียนแปลงเงินและชําระบัญชี 
- ถอนทะเบียนบริษัทราง และจําแนกหางหุนสวนท่ีไมประกอบ
กิจการ 

รวม 

 
361,950 

 
51,078 

 
413,028 
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สํานักบริการขอมูลธุรกิจ มีภารกิจหนาท่ี คือ บริการหนังสือรับรองและตรวจคนขอมูล           
นิติบุคคล วิเคราะหประมวลผลขอมูลธุรกิจ พัฒนาฐานขอมูลใหเปนขอมูลทางธุรกิจ 

โครงสรางภายในประกอบดวยกลุมวิเคราะหขอมูลและสถิติ สวนบริการตรวจคนและ
รับรองเอกสาร สวนจัดเก็บเอกสารทะเบียนธุรกิจ สวนบริการขอมูลธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส และ
สวนบริหารขอมูลธุรกิจ 

กลุมวิเคราะหขอมูลและสถิติมีหนาท่ีเผยแพรสถิติขอมูลธุรกิจ  การวิเคราะหขอมูลธุรกิจ
รายสาขา  การใหบริการขอมูลแกหนวยงานภายนอก 

สวนบริการตรวจคนและรับรองเอกสาร  มีหนาท่ีบริการออกหนังสือรับรองนิติบุคคล 
บริการตรวจคนและรับรองสําเนาเอกสารทะเบียนธุรกิจ งบการเงินและบัญชีรายช่ือผูถือหุน 

สวนจัดเก็บเอกสารทะเบียนธุรกิจมีหนาท่ีรับงบการเงินและบัญชีรายช่ือผูถือหุนจาก       
นิติบุคคลท่ัวประเทศ และจัดเก็บเพื่อใหบริการประชาชนท่ีตองการถายสําเนาภาพหรือรับรองสําเนา
เอกสารงบการเงิน รวมท้ังจัดเก็บแฟมทะเบียนท่ีมีการจัดตั้งใหมท่ีสํานักทะเบียนธุรกิจ 

สวนบริการขอมูลธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกสมีหนาท่ีใหบริการขอหนังสือรับรอง รับรอง
สําเนา ถายเอกสาร ขอมูลทางทะเบียน งบการเงินและบัญชีรายช่ือผูถือหุนใหกับภาคธุรกิจและ
ประชาชน ผานเครือขายอินเตอรเน็ตในเวบไซดของกรมฯ 

สวนบริหารขอมูลธุรกิจมีหนาท่ีบันทึก ตรวจสอบขอมูลผูถือครองหุนของบริษัทจํากัด 
ขอมูลช่ือและท่ีต้ังของนิติบุคคลเปนภาษาอังกฤษ จัดเก็บภาพ ไดแก เอกสารงบการเงินและบัญชี
รายช่ือผูถือหุน เอกสารทะเบียนธุรกิจ  เอกสารรายการอ่ืน ๆ ท่ีไมตองจดทะเบียน  

 
ตารางท่ี 3.2 

ผลการดําเนินงานของสํานักบริการขอมูลธุรกิจ 
 

ภารกิจ 2550 2551 2552 

ดานบริการขอมูลธุรกิจ 
- ออกหนังสือรับรองและรับรองสําเนาเอกสาร
ธุรกิจ (ฉบับ) 

- ตรวจคนรายการทางทะเบียน งบการเงินและ
บัญชีผูถือหุน (ราย) 

- รับงบการเงิน สวนกลาง (ราย) 
รวม 3 รายการ 

 
1,035 ,519 

 
377,047 

 
202,194 

1,614,760 

 
1,179,458 

 
202,571 

 
208,362 

1,590,391 

(ต.ค.- ก.ย.) 
1,215,098 

 
195,086 

 
208,333 

1,618,517 
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2)  ดานกํากับดูแลธุรกิจใหมีธรรมาภิบาล  
กรมฯ มีภารกิจในการกํากับดูแลกฎหมายการประกอบธุรกิจ รวมท้ังส้ิน 9 ฉบับ ไดแก      

(1) ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย บรรพ 3 ลักษณะ 22 หุนสวนและบริษัท (2) พระราชบัญญัติ
กําหนดความผิดเกี่ยวกับหางหุนสวนจดทะเบียน หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด สมาคมและ
หอการคา (3) พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2499 (4) พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด 
พ.ศ.2535 (5) พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 2542 (6) พระราชบัญญัติการบัญชี 
พ.ศ. 2543 (7) พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 (8) พระราชบัญญัติสมาคมการคา พ.ศ. 2509 
และ (9) พระราชบัญญัติหอการคา พ.ศ. 2509 ซ่ึงเปนกฎหมายดานธุรกิจท่ีจะตองพัฒนาให
สอดคลอง และทันตอสถานการณ เพื่อมิใหเปนปญหาอุปสรรคของการพัฒนาขีดความสามารถ  
การประกอบธุรกิจไทย  กรมฯไดพัฒนาระบบการกํากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายใหมี
ประสิทธิผล แตไมสรางปญหาอุปสรรคตอการประกอบธุรกิจ เพื่อมิใหเกิดผลเสียหายตอผูดําเนิน
ธุรกรรม และผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ กรมฯจึงทําหนาท่ีดานการกํากับดูแลเพ่ือให
กฎหมายมีผลใชบังคับ การใหความรู สรางความเขาใจใหมีการปฏิบัติอยางถูกตองตามกฎหมาย 
และตรวจติดตามผูท่ีไมปฏิบัติตามกฎหมาย เพื่อบังคับใหดําเนินการตามกฎหมาย 

อีกท้ัง การสงเสริมผลักดันใหผูประกอบการทุกขนาดมีการจัดทําบัญชี เขาสูระบบ   
อยางถูกตอง เขาใจและเรียนรูการตรวจสอบ ติดตามผลประกอบการจากรายงานทางการเงิน เพื่อ
ประโยชนในการบริหารจัดการธุรกิจ  การสรางความเช่ือม่ัน และนาเช่ือถือ 

ภารกิจดานนี้มีหนวยงานของกรมฯ ท่ีรับผิดชอบ คือ สํานักกํากับดูแลธุรกิจ สํานัก
ตรวจสอบธุรกิจ  และสํานักบริหารการประกอบธุรกิจของคนตางดาว 

สํานักกํากับดูแลธุรกิจ มีภารกิจหนาท่ี คือ กํากับดูแลการจัดทําบัญชีธุรกิจ พัฒนา
ผูประกอบการวิชาชีพบัญชี สงเสริมธรรมาภิบาลธุรกิจ และทําหนาท่ีเลขานุการ คณะกรรมการกํากับ
ดูแลวิชาชีพบัญชี 

สํานักตรวจสอบธุรกิจ มีภารกิจหนาท่ี คือ ตรวจสอบใหนิติบุคคลปฏิบัติตามกฎหมายท่ี
อยูในความรับผิดชอบของกรมฯ ตรวจสอบตามขอรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีอยูใน
ความรับผิดชอบของกรมฯ รวมถึงใหคําปรึกษา/แนะนํา แลกเปล่ียนขอคิดเห็นแกภาคธุรกิจเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตามกฎหมายอยางจริงจัง สรางความตระหนัก ความเขาใจ และการรับรูถึงความสําคัญ
เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติตามกฎหมายสําหรับภาคธุรกิจ  

สํานักบริหารการประกอบธุรกิจของคนตางดาว มีภารกิจหนาท่ี คือ ศึกษา วิเคราะห              
การประกอบธุรกิจของคนตางดาวเพื่อเสนอแนะการกําหนดนโยบายของประเทศ ในการเปดเสรี
การคาระหวางประเทศ  และการคุมครองธุรกิจไทย พัฒนามาตรการเพ่ือสงเสริมการประกอบธุรกิจ
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ตางดาวท่ีสําคัญตอการพัฒนาประเทศและสงเสริมธุรกิจไทยใหใชประโยชนจากธุรกิจตางดาว 
พัฒนาการบริหารจัดการการขออนุญาตประกอบธุรกิจของคนตางดาว งานเลขานุการคณะกรรมการ     
การประกอบธุรกิจของคนตางดาว ติดตามและกํากับดูแลผูไดรับอนุญาตการประกอบธุรกิจของ   
คนตางดาวใหเปนไปตามกฎหมายและเปนประโยชนตอธุรกิจไทย ดําเนินการเพื่อการพิจารณา
อนุญาต การออกหนังสือรับรองและพิจารณาคําอุทธรณอนุญาตการประกอบธุรกิจของคนตางดาว 
3) ดานสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ   
 การสงเสริมใหเกิดผูประกอบการที่มีขีดความสามารถ พรอมตอการประกอบธุรกิจใน
สถานการณเศรษฐกิจสมัยใหม  และการพัฒนาธุรกิจใหมีมาตรฐานในการบริหารจัดการ มีการใช
กลยุทธ เคร่ืองม่ือทางธุรกิจ เพื่อสรางประสิทธิภาพ ยกระดับคุณภาพใหทัดเทียมเพื่อรองรับตลาดท่ี
เปนสากล  สรางโอกาสในการเขาถึงกลุมเปาหมายท้ังในประเทศ และตางประเทศ เปนเร่ืองท่ี
ภาครัฐตองใหความสําคัญท่ีจะกําหนดเปนยุทธศาสตรในการผลักดันการประกอบธุรกิจไทย     
อยางครบวงจร  

 กรมฯ มีหนาท่ีใหคําปรึกษา แนะนํา ใหองคความรู และเปนผูประสานบูรณาการ เพื่อ
สรางผูประกอบการที่มีการประกอบธุรกิจอยางเปนระบบ สามารถพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือ
แกไข ปองกัน และเตรียมพรอมตอความเปล่ียนแปลง ผันผวนของโลกการคาสมัยใหม    
  ภารกิจดานนี้มีหนวยงานของกรมฯ ท่ีรับผิดชอบ คือ สํานักสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ 
สํานักพัฒนาผูประกอบธุรกิจ  และกองธุรกิจการคาภูมิภาค 

สํานักสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ มีภารกิจหนาท่ี คือ ศึกษาวิเคราะห วิจัยการประกอบ
ธุรกิจ สงเสริมธุรกิจคาสง-คาปลีก ธุรกิจบริการเปาหมาย สงเสริมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ธุรกิจ  
แฟรนไชส และสถาบันการคา 

สํานักพัฒนาผูประกอบธุรกิจ มีภารกิจหนาท่ี คือ ศึกษาวิเคราะห พัฒนาหลักสูตร            
การอบรม/สัมมนาใหคําปรึกษาแนะนําธุรกิจใหกับผูประกอบธุรกิจ 

นอกจากนี้  ยังมีสํานัก/กอง/กลุมงาน ท่ีเปนหนวยงานสนับสนุนการดําเนินงานของกรมฯ  
ไดแก สํานักอธิบดี  สํานักงานเลขานุการกรม สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักนโยบายและแผน 
สํานักกฎหมายและคดี กองคลัง และกลุมงานตรวจสอบภายใน 

สวนหนวยงานดานภูมิภาค คือ กองธุรกิจการคาภูมิภาค มีภารกิจหนาท่ี คือ เปน
หนวยงานท่ีกํากับดูแลการปฏิบัติงานในสวนภูมิภาค กําหนดทิศทางการพัฒนาและแผนการ
ปฏิบัติงาน กํากับดูแล ควบคุม ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน จัดทําคําขอตั้งงบประมาณ
จัดสรรงบประมาณและบริหารจัดการอัตรากําลัง ประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการ รวบรวม
สภาพปญหาจากการออกตรวจราชการรวมกับคณะตรวจราชการของกรมฯ 
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ตามภารกิจหลักดังกลาว กรมฯไดแบงสวนราชการเปน 12 สํานัก 2 กอง 1 กลุมงาน ท่ีมี    
ท้ังสวนงานหลักและสวนงานสนับสนุน คือ 
 

ตารางท่ี 3.3 
หนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงานตามโครงสรางภายใน 

 

หนวยงาน หนาท่ีรับผิดชอบ 

1. สํานักทะเบียนธุรกิจ บริการจดทะเบียนพาณิชย บริษัทจํากัด บริษัทมหาชนจํากัด สมาคม
การคา หอการคา กําหนดหลักเกณฑในการจดทะเบียนธุรกิจ 
พิจารณาขอโตแยงท่ีเกิดจากการจดทะเบียนธุรกิจ 

2. สํานักบริการขอมูล
ธุรกิจ 

บริการหนังสือรับรอง และตรวจคนขอมูลนิติบุคคล วิเคราะห
ประมวลผลขอมูลธุรกิจ 

3. สํานักสงเสริมและ
พัฒนาธุรกิจ 

ศึกษาวเิคราะห วิจยั การประกอบธุรกิจ สงเสริมธุรกิจคาสง-คาปลีก 
ธุรกิจบริการเปาหมาย ธุรกจิแฟรนไชส และสถาบันการคา 

4. สํานักพัฒนา              
ผูประกอบธุรกิจ 

พัฒนาหลักสูตร และฝกอบรมผูประกอบการใหมีความพรอมสูสากล 

5. สํานักบริหารการ
ประกอบธุรกจิของ
คนตางดาว 

 

การอนุญาต และรับรองการประกอบธุรกิจของคนตางดาว ศึกษา
แนวทางใหมีการประกอบธุรกิจของคนตางดาว ติดตามการประกอบ
ธุรกิจของคนตางดาว และทําหนาท่ีเลขานุการการประกอบธุรกิจ
ของคนตางดาว 

6. สํานักกํากับดแูลธุรกิจ กํากับดแูลการจัดทําบัญชีธุรกิจ พัฒนาผูประกอบการวิชาชีพบัญชี 
และสงเสริมธรรมาภิบาลธุรกิจ และเลขานกุารคณะกรรมการกํากับดแูล
วิชาชีพบัญชี 

7. สํานักตรวจสอบธุรกิจ ตรวจสอบความมีตัวตนของหุนสวนผูจดัการและกรรมการบริษัท
จํากัด สถานท่ีต้ังนิติบุคคล  รายงานประจําปของบริษัทมหาชน     
การถือหุนแทนคนตางดาวในนิติบุคคลสัญชาติไทย (นอมินี)  

8. กองธุรกิจการคา
ภูมิภาค 

ศึกษา วเิคราะหสถานภาพทางการคาในภมิูภาค แนวทาง               
การใหบริการ และสงเสริมพัฒนาธุรกิจในสวนภูมิภาค 
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ตารางท่ี 3.3 (ตอ) 
 

หนวยงาน หนาท่ีรับผิดชอบ 

9. สํานักอธิบดี พิจารณากล่ันกรองงานตาง ๆ ท่ีตองนําเสนอผูบริหารระดับสูง 
ดําเนินการเก่ียวกับงานชวยอํานวยการของกรม 

10. สํานักงานเลขานุการ
กรม 

สรรหา บรรจุ แตงต้ัง พัฒนาบุคลากร ประชาสัมพันธ และงาน     
สารบรรณ 

11. สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

พัฒนา และดูแลรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหสนบัสนุน
การใหบริการตามภารกิจของกรมฯ 

12. สํานักนโยบายและ
แผน 

จัดทําแผนงานติดตามประเมินผล พัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ 
และสรางความรวมมือระหวางองคกร 

13. สํานักกฎหมายและคดี 
 

ศึกษา วเิคราะหพัฒนากฎหมาย ใหคําปรึกษาและวนิิจฉัย               
ขอกฎหมาย นติิกรรมสัญญา คดีความ (กฎหมาย 9 ฉบับ) 

14. กองคลัง จัดทํางบประมาณรายจาย จดัเก็บรายได บัญชีการเงิน พสัดุ 
15. กลุมงานตรวจสอบ

ภายใน 
ตรวจสอบภายใน 

 กรมฯ มีอัตรากําลังท้ังส้ิน 1,413 คน ซ่ึงรวมท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค ขาราชการ 
ลูกจางประจํา พนักงานราชการ ลูกจางอ่ืน ๆ ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2552 จําแนกได ดังตาราง
อัตรากําลังกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

ตารางท่ี 3.4 
   อัตรากําลังกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

 

หนวยงาน ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงาน
ราชการ 

ลูกจาง
เหมา
จาย 

ลูกจาง
สวัสดิการ 

รวม 

อธิบดี/รองอธิบดี/ผชช. 6  - -   - -  6 
สํานักทะเบียนธุรกิจ 92 18 19 68 8 205 
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ตารางท่ี 3.4 (ตอ) 
 

หนวยงาน ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงาน
ราชการ 

ลูกจาง
เหมา
จาย 

ลูกจาง
สวัสดิการ 

รวม 

สํานักบริการขอมูล
ธุรกิจ 

74 5 2 82 8 171 

สํานักกํากับดแูลธุรกิจ 55 1 26 2 - 84 
สํานักสงเสริมและ
พัฒนาธุรกิจ 

46 3 8 4 - 61 

สํานักพัฒนาผูประกอบ
ธุรกิจ 

14 - 4 - - 18 

สํานักบริหาร              
การประกอบธุรกิจของ
คนตางดาว 

24 - 1 7 - 32 

สํานักตรวจสอบธุรกิจ 14 - 2 - - 16 
สํานักนโยบายและแผน 15 - 7 1 - 23 
สํานักกฎหมายและคด ี 16 1 - 3 - 20 
สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

13 - - 5 - 18 

กองคลัง 28 27 3 23 - 81 
สํานักงานเลขานุการ
กรม 

20 1 - 10 - 31 

สํานักอธิบดี 8 4 - - 17 29 
กลุมงานตรวจสอบ
ภายใน 

4 - - 2 - 6 

กองธุรกิจการคาภูมิภาค 9 1 1 2 - 13 
สพค.จังหวดั 167 35 257 136 4 599 

รวม 605 96 330 345 37 1,413 

ท่ีมา : กลุมงานการเจาหนาท่ี สํานักงานเลขานุการกรม 30 กันยายน 2552. 
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ดานอัตรากําลัง บุคลากรดานการใหบริการจดทะเบียนและขอมูลธุรกิจ ประกอบดวย 
ขาราชการสํานักทะเบียนธุรกิจและสํานักบริการขอมูลธุรกิจ 166 คน ลูกจางประจํา 23 คน  
พนักงานราชการ  21 คน ลูกจางเหมา  150 คน ลูกจางสวัสดิการ 16 คน รวม 376 คน ดานกาํกับดูแล
ธุรกิจให มีธรรมาภิบาล  ประกอบดวย  ขาราชการสํานักกํากับดูแลธุรกิจ  สํานักบริหาร                   
การประกอบธุรกิจของคนตางดาว และสํานักตรวจสอบธุรกิจ 93 คน ลูกจางประจํา 1 คน พนักงาน
ราชการ 29 คน ลูกจางเหมา 9 คน รวม 132 คน ดานการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ ประกอบดวย 
ขาราชการสํานักสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ  และสํานักพัฒนาผูประกอบธุรกิจ 60 คน ลูกจางประจํา 3 
คน  พนักงานราชการ 12 คน ลูกจางเหมา 4 คน  รวม 79 คน  

 
สภาพปญหาและอุปสรรค 
 

1. ดานโครงสรางและระบบงาน 
โครงสรางของกรมพัฒนาธุรกิจการคาเปนโครงสรางในรูปแบบของระบบราชการที่อยู

ภายใตกฎหมายการควบคุมบริหารราชการแผนดินเชนเดียวกับหนวยราชการอ่ืน ๆ โดยภารกิจของ
กรมฯแบงออกเปน 3 ภารกิจหลัก คือ 1) ดานการใหบริการจดทะเบียนและขอมูลธุรกิจ 2) ดานสงเสริม
และพัฒนาธุรกิจ 3) ดานกํากับดูแลธุรกิจใหมีธรรมาภิบาล    

ปจจุบันปริมาณการขยายตัวของการประกอบธุรกิจเพิ่มสูงข้ึน โดยมีผูจดทะเบียน       
นิติบุคคลไมนอยกวา 800,000ราย มีการขอรับบริการเอกสารทะเบียนธุรกิจและขอมูลธุรกิจ         
ท่ัวประเทศ  ปริมาณมากกวา 2 ลานคําขอ/ป  เฉล่ียอัตราการเพิ่มข้ึนมากกวารอยละ 10 ตอป อีกท้ัง
การประกอบธุรกิจในภาวะปจจุบันเปนการแขงขันท่ีตองใชขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี เพื่อ
สรางความม่ันใจในการตัดสินใจท่ีรวดเร็วของประชาชน แตระบบงานยังอยูในระบบเดิม ลักษณะ      
การแบงงานตามกระบวนการ ทําใหขาดความคลองตัว ซ่ึงในการปฏิรูประบบราชการภาพใน
อนาคตท่ีราชการไทยควรจะเปน มีลักษณะ ดังนี้ 

-ตองเปนระบบท่ีมีความคลองตัวสูง ตอบสนองความตองการของประชาชนท่ีมารับ
บริการไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง 

-มีการจัดองคกรท่ีเนนผลผลิตหรือลูกคา  มิใชเนนแตหนาท่ีและกระบวนการ 
-สามารถปรับใชเทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อประโยชนในการบริหาร บริการและประสานงานได

อยางแพรหลายและท่ัวถึง 
-เนนการกระจายอํานาจใหอิสระกับหนวยงานท่ีสัมผัสกับผูบริการโดยตรง 
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เม่ือพิจารณาในบางภารกิจของกรมฯท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการประชาชนสามารถแยก
ออกจากระบบราชการไดหรือมีวิ ธีการบริหารงานแบบอ่ืนท่ีสามารถกอใหเกิดประสิทธิภาพ                        
ในการบริหารงานอยางคุมคา ใหความสะดวก รวดเร็ว แกประชาชนผูรับบริการได 

ปญหาการดําเนินงานของการจดทะเบียนธุรกิจ มี 3 ปญหาหลัก ไดแก การบริการจด
ทะเบียนท่ีลาชา และผูประกอบการไมดําเนินการเอง ปญหาขอมูลทะเบียนธุรกิจขาดความนาเช่ือถือโดย            
ขาดการตรวจสอบภายหลั ง  ไมสามารถถอนทะเบียนร างได ท้ั งหมดและปญหาระบบIT 
ขัดของระหวางการปฏิบัติงาน เน่ืองจากระบบไมสามารถรองรับการใชงานท่ีเพ่ิมข้ึนไดและขาดแผน 
พัฒนา IT ในระดับสํานักและกรมฯ 

2. ดานบทบาทหนาท่ี    
หลังการปฏิรูประบบราชการ ตุลาคม 2545  กรมพัฒนาธุรกิจการคา ไดปรับบทบาท 

ภารกิจจากเดิมท่ีมีเฉพาะดานการจดทะเบียนธุรกิจ การบริการขอมูลธุรกิจ และการกํากับดูแลธุรกิจ 
โดยเพิ่มภารกิจดานการสงเสริมและพัฒนาการประกอบธุรกิจของไทย  มุงความสําคัญในการพัฒนา
ธุรกิจการคาและบริการ โดยการสงเสริมผูประกอบการ พัฒนาการประกอบธุรกิจของประเทศไทย
ใหมีขีดความสามารถในการบริหารจัดการอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน รวมถึงการมี
ศักยภาพทางการตลาดพรอมจะรองรับการแขงขันภายในประเทศและขยายสูตลาดระดับสากล      

อยางไรก็ตาม  ดวยความท่ีกรมฯ มีความเช่ียวชาญและประสบการณทางดานการจด
ทะเบียนธุรกิจ การบริการขอมูลธุรกิจ และการกํากับดูแลธุรกิจมายาวนานกวา 80 ป จึงทําให
บทบาทเชิงยุทธศาสตรดานการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจยังไมสามารถกาวสูการเปนภารกิจหลักของ
กรมฯ ได  ดังนั้น จึงเห็นควรวา เม่ือมีการปรับเปล่ียนทิศทางของกรมฯ จึงควรมุงความสําคัญตอ
ภารกิจดานการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจซ่ึงเปนงานเชิงยุทธศาสตร สวนงานดานการจดทะเบียน
ธุรกิจและการบริการขอมูลธุรกิจ เปรียบเสมือนงานบริการที่ปจจุบันมีหลายหนวยงานราชการ
สามารถถายโอนในรูปแบบตาง ๆ และสามารถอยูภายใตการกํากับของรัฐได จะสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ความคลองตัว และการใชทรัพยากรตาง ๆ ไดอยางคุมคามากยิ่งข้ึน 
การพิจารณาผลการดําเนินงานของสํานักทะเบียนธุรกิจ 
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ตารางท่ี 3.5 
ผลการดําเนินงานของสํานักทะเบียนธุรกิจ 

 

ภารกิจ 2550 2551 2552 

ดานทะเบียนธุรกิจ 
- จดทะเบียนต้ังนิติบุคคล (ราย)  
- จดทะเบียนเปล่ียนแปลง (ราย) 
- จดทะเบียนเลิก/เสร็จชําระบัญชี (ราย) 
- รับสําเนาบัญชีผูถือหุน (ราย) 
รวม 4 รายการ 

 
17,329 
60,285 
14,246 

244,031 
335,891 

 
18,328 
59,366 
11,977 

257,486 
347,157 

(ต.ค.- พ.ค.) 
10,492 
35,779 
8,738 

111,762 
166,771 

 
การพิจารณาผลการดําเนินงานของสํานักบริการขอมูลธุรกิจ 
 

ตารางท่ี 3.6  
ผลการดําเนินงานของสํานักบริการขอมูลธุรกิจ 

 

ภารกิจ 2550 2551 2552 

ดานบริการขอมูลธุรกิจ 
- ออกหนังสือรับรองและรับรองสําเนา
เอกสารธุรกิจ (ฉบับ) 

- ตรวจคนรายการทางทะเบียน งบการเงิน
และบัญชีผูถือหุน (ราย) 

- รับงบการเงิน สวนกลาง (ราย) 
รวม 3 รายการ 

 
1,035 ,519 

 
377,047 

 
202,194 

1,614,760 

 
1,179,458 

 
202,571 

 
208,362 

1,590,391 

(ต.ค.- ก.ย.) 
1,215,098 

 
195,086 

 
208,333 

1,618,517 

 
จากตารางท่ี 3.5 และ 3.6 เห็นไดวาผลการดําเนินงาน มีปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึนทุกป  

เพื่อการรองรับงานในอนาคต และการตอบสนองตอแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม งานบริการ
ของรัฐสามารถหารูปแบบท่ีเพิ่มความสะดวก และความพึงพอใจตอผูรับบริการได โดยหนวยงาน
ของรัฐควรมุงภารกิจหลักและเปนผูสนับสนุนตอภาคเอกชน 
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3. ดานบุคลากร 
กรมฯ ตองอาศัยบุคลากรดานจดทะเบียนธุรกิจและการบริการขอมูลธุรกิจในสัดสวนท่ี

สูง กลาวคือ ขาราชการ 166 คน ลูกจางประจํา 23 คน พนักงานราชการ 21 คน ลูกจางเหมา 150 คน 
ลูกจางสวัสดิการ 16 คน รวม 376 คน เม่ือเปรียบเทียบกับดานการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ มี
ขาราชการ 60 คน ลูกจางประจํา 3 คน  พนักงานราชการ 12 คน ลูกจางเหมา 4 คน รวม 79 คน 
(ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2552) สะทอนใหเห็นถึงการใชกําลังคนในดานงานบริการท่ีมาก 
ในทางกลับกันมุงใชกําลังคนในเชิงยุทธศาสตรท่ีนอย ซ่ึงงานบริการเปรียบเสมือนงานประจําท่ีมี
ข้ันตอน กระบวนงาน และกฎหมายรองรับท่ีตองปฏิบัติตาม สวนงานดานการสงเสริมและพัฒนา
ธุรกิจ  เปนภารกิจท่ีตองมีนักคิดเชิงยุทธศาสตร นักวางแผนโครงการ เปนการใชศักยภาพของ
ขาราชการอยางเต็มรูปแบบในการทํางานท่ีทาทายและสามารถมองภาพในระยะส้ัน กลาง ยาวได   
อีกท้ังงานดานการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจจะสามารถตอบสนองตอการปฏิรูปบทบาท ภารกิจของ
กรมฯใหก าว ข้ึนมาเปนกรมทางด านเศรษฐกิจ ช้ันนํ าของประเทศท่ีจะเปนกลไกหนึ่ ง                      
ในการสนับสนุนและสงเสริมใหธุรกิจและผูประกอบการไทยสามารถแขงขันไดท้ังภายในและ
ภายนอกประเทศ 

4. ดานงบประมาณ   
 

ตารางท่ี  3.7 
งบประมาณจําแนกตามภารกิจเปรียบเทียบป 2551  และ 2552  (หนวย : ลานบาท) 

 

ภารกิจ งบประมาณป 2551 งบประมาณป 2552 

การสงเสริมและพัฒนาธุรกจิ 111.7955 108.55 

การบริการจดทะเบียนและขอมูลธุรกิจ 259.2671 249.06 

การกํากับดแูลธุรกิจ 65.0112 96.74 

รวมท้ังส้ิน 436.0738 454.35 
  

จากตารางท่ี 3.7 จะเห็นไดวา งบประมาณของภารกิจดานการบริการจดทะเบียนและขอมูล
ธุรกิจสูงกวางบประมาณในภารกิจดานการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจถึง 2 เทาท้ังสองปงบประมาณ จึง
เปนงบประมาณท่ีมุงเนนดานงานบริการมากกวาดานการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ 
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ตารางท่ี 3.8 
รายไดของงานจดทะเบียนและงานบริการขอมูลธุรกิจ 

 
ประเภทรายได ป 2550 ป 2551 ประมาณการ

รายได ป 2552 

งานจดทะเบียน 
- คาธรรมเนียมจดทะเบียน
หุนสวน บริษทั ทะเบียน
พาณิชย บริษทั มหาชน 

1,326,621,298 
บาท 

1,347,832,151 
บาท 

 

งานบริการขอมูลธุรกิจ 
-  คาธรรมเนียมออกหนังสือ
รับรองออกใบสําคัญฯ ตรวจคน
เอกสาร ขอสําเนาเอกสารทาง
ทะเบียนธุรกิจ 

60,161,178 บาท 50,791,998 บาท 

 

รวม 
1,386,782,476 

บาท 
1,398,624,149 

บาท 
1,457,000,000 

บาท 

 
 จากตารางท่ี 3.8 จะเห็นไดวา รายไดของภารกิจดานจดทะเบียนและบริการขอมูลธุรกิจ     
ในป พ.ศ. 2551 สามารถสรางรายไดใหแกรัฐไดถึง 1,398,624,149 บาท และทุกปสามารถหารายได
ถึง 1 พันลานบาทข้ึนไป  ฉะนั้น ภารกิจดานนี้ของกรมฯ สามารถเล้ียงตนเองได  และสามารถนําเงิน
ท่ีหาไดมาพัฒนาตนเอง รวมถึงสงรายไดกลับเขาสูรัฐ    

เม่ือเปรียบเทียบกับงบประมาณท่ีไดรับกับรายไดท่ีหาไดดวยตนเองในแตละปของ
ภารกิจดานนี้ เชน งบประมาณป 2551ไดรับงบประมาณ 259.2671 ลานบาท ไดรายได 1,398,624,149 
บาท ซ่ึงมากเปน 5 เทาของงบประมาณ   
 
 


