
 

 

 บทท่ี 2 
 

กรอบแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

แนวความคดิการจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management)  
 

การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) ใหความสนใจและความสําคัญ
กับการพัฒนาการบริหารภายในองคการและระบบราชการเพื่อใหบรรลุคุณคาท่ีสําคัญ คือ 
“ประสิทธิภาพ” (Bureaucracy and efficiency)1 อันเปนแนวความคิดของการจัดการภาครัฐแนวใหม 
โดยตองการปรับเปลี่ยนใหการบริหารงานภาครัฐมีความทันสมัยคลายกับการบริหารงานในเชิง
ธุรกิจมากข้ึน (business-like approach) ท่ีมีรูปแบบการบริหารที่เนนความเปนมืออาชีพ (professional 
management) โดยคํานึงถึงผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงานเปนสําคัญ    

แนวคิดของการจัดการภาครัฐแนวใหมมุงเนนการปรับปรุงโครงสรางองคการเพื่อทําให
หนวยงานมีขนาดเล็กลงและเกิดความเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน โดยใหมีการจางเหมางาน
บางสวนออกไป (Contract out) มีการกําหนดวัตถุประสงคและตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานอยางชัดเจน
เปนรูปธรรม โดยใหความสําคัญตอภาระรับผิดชอบตอผลงาน (accountability for results) มากกวา
ภาระรับผิดชอบตอกระบวนการ (accountability for process)2 

โดยสามารถจําแนกแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม ออกเปน 3 แนวทางใหญ ๆ3 
กลาวคือ 

1) การลดการควบคุมจากสวนกลางและเพิ่มความเปนอิสระในการบริการใหแก
หนวยงาน ซ่ึงตองการเปดใหกลไกตลาดเขามาทดแทนภาครัฐใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได โดย
การจัดกลุมประเภทภารกิจงานหลักและภารกิจงานรอง (core function/non-core function)  
 

                                                 
1จุมพล หนิมพานิช, การบริหารจัดการภาครัฐใหม (นนทบุรี: สํานักวิชาการ มหาวิทยาลัยสุโขทัย    

ธรรมาธิราช, 2548), น. 92. 
2ทศพร   ศิริสัมพันธ, การบริหารจัดการภาครัฐในยุคโลกาภิวัตน ระบบตลาด การจัดการสมัยใหม   

การมีสวนรวมของชุมชนและชุมชนนิยม, (เอกสารประกอบการประชุมทางวิชาการ ในวาระครบรอบ 50 ป    
คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541), น.1-20. 

3เรื่องเดียวกัน. 
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2) การมุงสูความเปนเลิศ อันเปนรูปแบบท่ีขยายแนวคิดไปสูเร่ืองของวัฒนธรรม
องคการ  คานิยมและจรรยาบรรณวิชาชีพตลอดจนการบริหารความเปล่ียนแปลง 

3) การใหความสําคัญตอการบริการประชาชน อันเปนรูปแบบท่ีมุงเนนคุณภาพของ          
การดําเนินงานหรือการใหความสําคัญตอความพึงพอใจของลูกคาผูรับบริการเปนอันดับแรก 

ในแนวความคิดของสํานักงาน ก.พ. ไดใหความสําคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม
และไดกําหนดคุณลักษณะสําคัญในการทํางาน4 ท่ีมุงเนนการใหบริการที่มีคุณภาพแกประชาชน     
การลดการควบคุมจากสวนกลางและเพ่ิมอิสระในการบริหารใหแกหนวยงาน โดยมีการกําหนด 
การวัด และการใหรางวัลแกผลการดําเนินงานทั้งในระดับองคการและระดับบุคคล มีการสราง
ระบบสนับสนุนท้ังในดานบุคลากร และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชวยใหหนวยงานสามารถ
ทํางานไดบรรลุวัตถุประสงค  อีกท้ัง  มีการเปดกวางตอแนวคิดในเ ร่ืองของการแขงขัน                   
ท้ังการแขงขันระหวางหนวยงานของรัฐดวยกันเองและระหวางหนวยงานของรัฐกับหนวยงานของ
ภาคเอกชน ในขณะเดียวกันภาครัฐก็หันมาทบทวนตัวเองวาส่ิงใดควรทําและส่ิงใดควรปลอยให
เอกชนทํา จึงเปนแนวคิดท่ีทางสํานักงาน ก.พ. ไดวางไวตอการบริหารภาครัฐใหเกิดการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิ  

ตามแนวคิดดังกลาว การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) จึงเปน         
การเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน จากการบริหารจัดการภาครัฐแบบเดิม (Big Government) ท่ีมีปญหารัฐ      
มีบทบาทมากเกินไป มาเปนการบริหารจัดการท่ีรัฐจะตองเล็กลง(Small Government)ซ่ึงมีลักษณะ 
สําคัญ 5 ประการคือ 

1) ตองควบคุมและลดขนาดของภาครัฐ เพื่อใหระบบราชการเล็กกะทัดรัด แตมี
ประสิทธิภาพสูง  รัฐพึงทําแตบทบาทท่ีตนทําไดดีเทานั้น 

2) คํานึงถึงความตองการของประชาชน มุงเนนการเสริมสรางความเขมแข็งและการมี
สวนรวมของประชาชนตามหลักการจัดการปกครองแบบประชาธิปไตย 

3) ใหความสําคัญตอสัมฤทธิผลของการบริหารจัดการและพันธะความรับผิดชอบท่ี
โปรงใสตรวจสอบได โดยอาศัยการกําหนดเปาหมายของผลงาน ผลผลิต และผลลัพธท่ีชัดเจน และ 
สามารถวัดผลได 

4) เนนการลดตนทุนคาใชจาย การเพิ่มประสิทธิภาพและการตัดทอนงบประมาณ 
 
 

                                                 
4ทิพาวดี  เมฆสวรรค, “การปฏิรูปภาคราชการสูสภาพที่พึงปรารถนา : ทําอยางไร ใครรับผิดชอบ”, 

วารสารขาราชการ (มีนาคม-เมษายน 2540) , น. 23-24. 
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รายจาย นําแนวคิดหลักการ และเทคนิคการบริหารจัดการแบบเอกชนมาปรับใชในการบริหารงาน
ของรัฐ 

5) เนนแนวคิดเร่ืองการแขงขันท้ังระหวางหนวยงานของรัฐเอง และระหวางหนวยงาน
ของรัฐกับหนวยงานของเอกชน ในขณะเดียวกันรัฐตองทบทวนตัวเองวาส่ิงใดควรทําเองและส่ิงใด
ควรปลอยใหเปนภารกิจของภาคเอกชนตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมท่ีมุงรัฐท่ีเล็กลง 
อยางนอยท่ีสุดในแงของเชิงปริมาณ คือ การลดจํานวนขาราชการเพื่อลดตนทุนคาใชจายและใช
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 
หนวยงานของรัฐ 
 

รัฐเป นองคกรขนาดใหญ ดวยภารก ิจของร ัฐที ่เพิ ่มมากขึ ้นจ ึงต องมีการปฏิร ูป
โครงสรางระบบราชการใหเกิดความเหมาะสมเปนไปตามการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ท่ี
มุงเนนปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหเหมาะสม เพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนและ
ยกระดับขีดความสามารถในการทํางานใหสูงข้ึน ซ่ึงตามพระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน พ.ศ. 2534 กําหนดการบริหารราชการแผนดิน ออกเปน 3 สวน คือ ราชการบริหาร
สวนกลาง (กระทรวง ทบวง กรม) ราชการบริหารสวนภูมิภาค (จังหวัด อําเภอ) และราชการบริหาร
สวนทองถ่ิน (อปท.)ซ่ึงมีการแบงสวนราชการท่ีคลองตัวมากข้ึน5 อีกท้ัง มีหนวยงานที่อยูใต        
การกํากับดูแล คือ องคการมหาชน หนวยบริการรูปแบบพิเศษ6 และมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

 
รูปท่ี 2.1 

การจัดโครงสรางหนวยงานภาครัฐ 
 
 
 
 
 

 

 

                                                 
5พระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2550 
6ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการบริหารงานหนวยบริการรูปแบบพิเศษ พ.ศ. 2550 

สวนราชการ หนวยบริการ
รูปแบบพิเศษ 

องคการ
มหาชน 

รัฐวิสาหกิจ องคการของรัฐ 

กองทุนตาง ๆ 
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ซ่ึงหนวยงานแตละรูปแบบมีบทบาท ภารกจิท่ีแตกตางกัน ดังนี ้
รัฐวิสาหกิจ7  เปนกิจการซ่ึงบริการประชาชนทุกรูปแบบ และกิจการท่ีทํานั้นไมได

มุงหวังกําไรใหผูถือหุน เพราะกิจการนั้นไมมีผูถือหุน หรือหมายถึงกิจการท่ีรัฐเขาไปมีอํานาจ
ดําเนินการท้ังทางตรงและทางออม โดยในลักษณะของการเปนเจาของ การเขาไปมีสวนรวม      
ดานการเงินหรือการออกกฎเกณฑควบคุมกิจการ  

องคการมหาชน8 จัดต้ังข้ึนโดยพระราชกฤษฎีกาท่ีออกตามความในพระราชบัญญัติ
องคการมหาชน พ.ศ. 2542 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดทําบริการสาธารณะ ซ่ึงมีความแตกตางไปจาก      
สวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ โดยมีความมุงหมายใหมีการใชประโยชนทรัพยากรและบุคลากรให
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ไดแก  กิจการอันเปนบริการสาธารณะโดยตองไมเปนกิจการท่ีมี
วัตถุประสงคเพื่อแสวงหากําไรเปนหลัก 

ภายหลังการประกาศใชพระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 สวนราชการตาง ๆ 
ไดมีการจัดต้ังองคการมหาชนข้ึนเปนจํานวนมาก โดยในปจจุบัน (พ.ศ. 2550) สวนราชการตาง ๆ 
ไดมีการจัดต้ังองคการมหาชน จํานวน 20 แหง อยางไรก็ตาม การจัดต้ังองคการมหาชนไดกอใหเกิด
ปญหาในการบริหารจัดการ ดังนี้ 

1) เนื่องจากการจัดต้ังองคการมหาชนตองมีการดําเนินการจัดต้ังเปนพระราชกฤษฎีกา    
ซ่ึงเม่ือจัดต้ังข้ึนแลวการท่ีจะยุบเลิก ปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงก็เปนไปดวยความยากลําบาก 
กลาวคือ ต้ังแตมีการจัดต้ังองคการมหาชนข้ึนมา ยังไมมีการยุบองคการมหาชนเนื่องจากหมด
ภารกิจหนาท่ีหรือมีการบริหารงานขาดประสิทธิภาพเลย ซ่ึงไมเปนไปตามวัตถุประสงคของ       
การจัดต้ังองคกรยุคใหม 

2) ภายใตวัตถุประสงคของการจัดต้ังองคการมหาชนตามกฎหมายทําใหการจัดต้ัง
องคการมหาชนมีบริบทในการปฏิบัติภารกิจงานเก่ียวกับการใหบริการหรืองานสนับสนุน (Non-
core Function) บางประการไมอยูในบริบทท่ีจะดําเนินการจัดต้ังองคการมหาชนหรือยังไมสมควร
หรือไมมีเหตุผลสนับสนุนรองรับการยุบเลิกหรือใหเอกชนเขามาดําเนินงานแทน ซ่ึงภารกิจดังกลาว
จําเปนตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานเพื่อใหเกิดการคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ 
 
 
 

                                                 
7จุมพล หนิมพานิช, การบริหารจัดการภาครัฐใหม, น. 213. 
8สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, รายงานประจําป 2549 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (กรุงเทพมหานคร: บางกอกบล็อก,2549), น.133. 



 

 

12 

หนวยบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit: SDU)9 เปนหนวยงานท่ีเกิดจาก
แนวความคิดของแผนยุทธศาสตรพัฒนาระบบราชการไทย(พ.ศ. 2546 – 2550) ประกอบกับ
เจตนารมณและเงื่อนไขตามมาตรา 16 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
(ฉบับท่ี5) พ.ศ.2545 ซ่ึงจําเปนตองมีการออกแบบโครงสรางองคกรรูปแบบอ่ืนท่ีไมใชสวนราชการ
หรือรัฐวิสาหกิจ โดยเฉพาะในสวนของภารกิจงานเกี่ยวกับการใหบริการหรืองานสนับสนุน (non-
core functions) บางประการซ่ึงยังไมสมควรหรือไมมีเหตุผลสนับสนุนรองรับในการยุบเลิกและให
เอกชนเขามาดําเนินการแทน โดยการดําเนินงานดังกลาวตองอาศัยนวัตกรรมทางการบริหาร
จัดการและความเปนอิสระคลองตัว  มีสถานะเปนหนวยงานใหบริการภายในของระบบราชการ 
ท่ีมุงเนนในเร่ืองของประสิทธิภาพและคุณภาพของการดําเนินงาน โดยมีลักษณะก่ึงอิสระ (quasi-
autonomy) หรือมี ann's length ออกไปไดในระดับหนึ่ง แตไมมีสถานะเปนนิติบุคคล มีลักษณะของ
การจัดโครงสรางการบริหารในแบบการกระจายอํานาจ ซ่ึงแยกออกไปตางหากจากหนวยงานแม 
(parent organization) โดยยังถือเปนสวนหนึ่งของกระทรวงหรือกรม และอยูภายใตการบังคับบัญชา
ของปลัดกระทรวงหรืออธิบดีแลวแตกรณี โดยสามารถดูแลรับผิดชอบการดําเนินงานการบริหาร
ทรัพยากรและการสงมอบผลผลิตของตนเอง อยางไรก็ตาม การดําเนินงานใด ๆ ของหนวย
บริการรูปแบบพิเศษตองไดรับการมอบอํานาจจากปลัดกระทรวงหรืออธิบดีของหนวยงานแม     
อันกอใหเกิดผลติดตามมา คือ หนวยบริการรูปแบบพิเศษตองมีภาระรับผิดชอบตอผลงาน 
(accountability for results) ตอหนวยงานตนสังกัดของตน  

 
ตารางท่ี 2.1 

สรุปเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสวนราชการหนวยบริการรูปแบบพิเศษและองคการมหาชน 
 

ประเด็น สวนราชการ หนวยบริการรูปแบบพิเศษ องคการมหาชน 
1. ภารกิจ  

  

ภารกิจหลักของ
หนวยงานตามที่
กําหนดในกฎหมาย 

ภารกิจท่ีเกี่ยวกับการให 
บริการเฉพาะดานแก
หนวยงานตนสังกัด      

ภารกิจท่ีรัฐตองดําเนินการ
ในการจดับริการสาธารณะ
แกประชาชนโดยไมมี 

 
 

                                                 
9สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. “เอกสารกรอบการดําเนินการสถาบันสงเสริม            

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี.” คูมือนักพัฒนาระบบราชการ (มิถุนายน 2548). 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ) 
 

ประเด็น สวนราชการ หนวยบริการรูปแบบพิเศษ องคการมหาชน 
  สวนราชการอ่ืน องคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน และ/
หรือประชาชนโดยไมมี
วัตถุประสงค เพื่อหารายได 
(กําไร) และนําสงรายไดเขา
รัฐเปนการโดยตรง หรือ
จําเปนตองเล้ียงตัวเองได
เปนสําคัญ 

วัตถุประสงคเพื่อแสวงหา
ผลกําไรเปนหลัก 

2. สถานะ
ของ 
หนวยงาน  

  

- เปนนิติบุคคล 
- เปนหนวยงานท่ี
ระเบียบแบบแผน 
การบริหารและ   
การดําเนนิการตาม
กฎระเบียบกลาง  

- ไมเปนนิติบุคคล 
- เปนหนวยงานท่ีมี     
ความอิสระมีความคลองตัว    
ในการบริหารงานภายใต    
การกํากับของหนวยงานแม  

- เปนนิติบุคคล 
- เปนหนวยงานท่ีมี       
ความอิสระมีความคลองตัว 
ในการบริหารงานภายใต     
การกํากับของรัฐมนตรี    
เจาสังกัด 

3. ของเขต 
อํานาจหนาท่ี  

กําหนดในกฎ 
กระทรวงแบงสวน
ราชการ 

กําหนดในระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีจัดต้ัง 

กําหนดในพระราชกฤษฎีกา
จัดต้ัง 

4. กรอบการ 
ดําเนินการ 
 
 

มีแผนกลยุทธและ
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร 
ตามท่ีไดรับจัดสรร
งบประมาณเปนแนว
ทางการดําเนินงาน 

มีเอกสารกรอบการดําเนิน 
งานขององคกรท่ีจะตอง
เสนอใหหนวยงานเจาสังกัด
เห็นชอบกอน 
(มีคณะกรรมการกํากับดูแล) 
 

มีแผนการดําเนินงานของ
องคกรโดยตองมีแผนการ
ลงทุนและมีแผนกลยุทธ
และแผนการดําเนินงานท่ี
ได รับความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการ  

5. การบริหาร 
งานภายใน 
 

ใชระบบการบริหาร 
งาน บริหารคนและ
บริหารเงินท่ีองคกร 

- มีระบบการบริหารงาน 
บริหารคน และบริหารเงิน
ท่ีกําหนดข้ึนเอง 
- มุงเนนในเร่ืองของ  

- มีระบบการบริหารงาน 
บริหารคน และบริหารเงินท่ี
กําหนดข้ึนเอง 
- เนนการใหบริการเชิง 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ) 
 

ประเด็น สวนราชการ หนวยบริการรูปแบบพิเศษ องคการมหาชน 
 กําหนด ประสิทธิภาพและคุณภาพ 

ของการดําเนนิงาน 
- เรียกเก็บคาบริการจาก
หนวยงานแมตนสังกัด
หนวยงานหรือลูกคา
ผูรับบริการอ่ืน ๆ ได 

ประสิทธิภาพ มุงผลสัมฤทธ์ิ 
การดําเนินงาน 

6. การกํากับ 
ดูแล 

กํากับดแูลตาม    
สายการบังคับบัญชา 

กํากับดแูลโดยหนวยงานแม - มีคณะกรรมการบริหาร 
งานในรูปคณะกรรมการ 
- รัฐมนตรีเจาสังกัดมีหนาท่ี
กํากับดแูลการดําเนินงาน
ขององคการมหาชนให
เปนไปตามกฎหมาย 

7. การติดตาม 
ประเมินผล 
และรายงาน 
 
 

- มีระบบการรายงาน
และการประเมินผล
ตามแบบกลาง 
- ตองกําหนดตัวช้ีวดั
ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล  
การปฏิบัติภารกิจ 
ขององคการ 
(กําหนดใน พระราช
กฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี 
พ.ศ.2546) 

- จัดทํารายงานประจําปตาม
แบบแสดงรายงานประจําป
หนวยบริการรูปแบบพิเศษ
ท่ีสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ 
กําหนดเสนอตอสวนราชการ 
เจาสังกัดและใหสวนราชการ
เจาสังกัดจดัทําความเหน็
ประกอบรายงาน แลว
รายงานตอสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ ภายในหนึ่งรอย
ยี่สิบวันนับจากนับแตวัน
ส้ินปบัญชีทุกป โดยกําหนด
เปนตัวช้ีวัดบังคับสําหรับ  

- อยูภายใตระบบการประเมิน 
ขององคการมหาชนตาม
หลักเกณฑ ค.ร.ม.กําหนด 
- จัดทํารายงานปละ 1 คร้ัง 
เสนอรัฐมนตรีเจาสังกัด 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ) 
 

ประเด็น สวนราชการ หนวยบริการรูปแบบพิเศษ องคการมหาชน 
  สวนราชการท่ีมีการจัดต้ัง

หนวยบริการรูปแบบพิเศษ    
- เม่ือหนวยบริการรูปแบบ
พิเศษดําเนินการครบ 4 ป
ใหหนวยบริการรูปแบบ
พิเศษจดัทํารายงานตาม
กรอบการประเมิน
หนวยงานรูปแบบท่ี
สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ 
กําหนดเสนอตอสวนราชการ 
เจาสังกัดและใหสวนราชการ 
เจาสังกัดทํา ความเหน็
ประกอบรายงาน แลว
รายงานตอสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ ภายในหนึ่งรอย
ยี่สิบวันนับจากนับแตส้ินป
บัญชีในปนั้น  

 
 

8. อ่ืน ๆ  
 
 
 

    ไม อยู ภ า ย ใต บั ง คับแห ง 
กฎหมายวาดวยการคุมครอง
แรงงานกฎหมายวาดวย 
แรงงานสัมพันธ กฎหมายวา
ดวยการประกันสังคม และ 
กฎหมายวาดวยเงินทดแทน  
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หนวยบริการรูปแบบพิเศษ 
 

ดวยเหตุท่ีหนวยบริการรูปแบบพิเศษยังคงมีความสัมพันธผูกพันกับหนวยงานแม ดังนั้น 
การดําเนินการใด ๆ ของหนวยบริการรูปแบบพิเศษจึงตองไดรับการมอบอํานาจจากปลัดกระทรวง
หรืออธิบดีของหนวยงานแม อันกอใหเกิดผลติดตามมาอยางนอย 2 ประการ คือ 

1) หนวยบริการรูปแบบพิเศษตองมีภาระรับผิดชอบตอผลงาน (Accountability for 
Results) ตอหนวยงานตนสังกัดของตน 

2) หนวยงานแมผูมอบอํานาจยังสามารถเขาไปกํากับดูแลการดําเนินงานของหนวย
บริการรูปแบบพิเศษอยูเพื่อใหม่ันใจจนกวาการดําเนินงานของหนวยบริการรูปแบบพิเศษเปนไป
ตามวัตถุประสงคของการจัดต้ังอยางแทจริง   
 

รูปท่ี 2.2 
ความสัมพันธระหวางหนวยงานแมและหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
โครงสรางและระบบการบริหารงานของหนวยบริการรูปแบบพิเศษของไทย 
 

การจัดโครงสรางการบริหารงานของหนวยบริการรูปแบบพิเศษน้ันอาจดําเนินการ          
ในรูปของคณะกรรมการอํานวยการหรือคณะกรรมการบริหารที่ไดรับการแตงต้ังจากหนวยงานแม
ตนสังกัด หรืออาจใหอยูภายใตการดูแลบังคับบัญชาของปลัดกระทรวง รองปลัดกลุมภารกิจ หรือ

รายงานผลการดําเนินงาน 

กํากับดแูล 

 
หนวยงานแม 

 
SDU 

มอบอํานาจ 

รับผิดชอบผลงาน 
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อธิบดี เปนการโดยตรงก็ได  ท้ังนี้ หนวยบริการรูปแบบพิเศษจะตองมีอิสระความคลองตัวในการจัด
โครงสรางองคการ อัตรากําลังและคาตอบแทนของตนไดเองตามความเหมาะสม โดยผาน        
ความเห็นชอบของคณะกรรมการอํานวยการหรือคณะกรรมการบริหาร หรือผูบังคับบัญชา          
สุดแลวแตกรณีเนื่องจากมีระบบการคํานวณตนทุนคาใชจายและวางระบบรายงานเพ่ือการควบคุม
ทางการเงินอยางเครงครัดไวแลว 

การกําหนดอัตราคาจางของผูปฏิบัติงานในหนวยบริการรูปแบบพิเศษใหคํานึงถึง
ประสิทธิภาพและรายไดของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ และอัตราเงินเดือนหรือคาจางท่ัวไป        
ในรูปแบบการบริหารงานโดยคณะกรรมการอํานวยการ หรือผูบริหารระดับสูงในองคกรโดยมี
ผูอํานวยการหนวยบริการรูปแบบพิเศษเปนผูท่ีมีอํานาจเด็ดขาดท่ีไดรับมอบหมายจากผูบริหาร
สูงสุดเปนผูบริหารงาน โดยผูอํานวยการมีหนาท่ีจัดโครงสรางและระบบบริหารจัดการในเชิงธุรกิจ 
มีหนาท่ีรับผิดชอบตอคณะกรรมการอํานวยการ โดยไมผูกพันหรือสังกัดสวนราชการ 

หนวยบริการรูปแบบพิเศษท่ีกําหนดข้ึนมานี้ตองมีระบบการบริหารงานท่ีสําคัญจํานวน 
4 ระบบ ดังนี้ 
1.ระบบการควบคุมดูแลการดําเนินงานและการบริหารงานท่ัวไป 

หนวยงานตองมีหนาท่ีสรรหาผูอํานวยการ โดยดําเนินการในรูปแบบคณะกรรมการ 
สรรหา มีปลัดกระทรวง รองปลัดกระทรวงหรืออธิบดีเปนประธาน สรรหาจากขาราชการและ
บุคคลภายนอก ปลัดกระทรวง รองปลัดกระทรวง หรืออธิบดีเปนผูมีอํานาจแตงต้ังตลอดจน         
ลงนามในสัญญาวาจาง 

ผูอํานวยการมีอํานาจในการบริหารงานของหนวยงานตามนโยบายและแผนงาน           
ท่ีกําหนดไว ซ่ึงตองไดรับอนุมัติจากหัวหนาสวนราชการเจาสังกัดหรือคณะกรรมการกอน 
นอกจากนั้นยังมีอํานาจออกระเบียบขอบังคับตาง ๆ ทางการบริหารที่จําเปนตอการปฏิบัติหนาท่ีให
บรรลุวัตถุประสงคการจัดต้ัง รวบรวมปญหาในการดําเนินงานประจําปเสนอตอผูมีอํานาจแตงต้ัง  
ตลอดจนดําเนินงานอ่ืนเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดต้ังหนวยงาน 

จากระบบการสรรหาดังกลาวผูอํานวยการของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ จึงเปนผูมี
อํานาจกํากับ ดูแลและควบคุมการบริหารจัดการภายในหนวยบริการรูปแบบพิเศษท่ีมีอิสระ
พอสมควรโดยมีหนาท่ีรับผิดชอบในเชิงนโยบายและเปาหมายการบริหารงานตอหัวหนา           
สวนราชการเจาสังกัดหรือคณะกรรมการ 
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2.ระบบบริหารงานบุคคล 
หนวยบริการรูปแบบพิเศษสามารถวางระเบียบบริหารงานบุคคลในสวนท่ีเกี่ยวของกับ

พนักงานของหนวยงานได โดยขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการหรือหัวหนาสวนราชการ       
เจาสังกัดและตองประกาศใหพนักงานทราบอยางเปนทางการ 

ผูปฏิบัติงานในหนวยบริการรูปแบบพิเศษตองไมใชขาราชการหรือผูซ่ึงปฏิบัติหนาท่ี  
ในราชการประจําของสวนราชการนั้น  เวนแตในกรณีจําเปนเพื่อประโยชนในการบริการงานของ
หนวยบริการรูปแบบพิเศษ หัวหนาสวนราชการเจาสังกัดโดยคํารองขอของผูอํานวยการจะส่ังให
บุคคลดังกลาวไปปฏิบัติงานในหนวยบริการรูปแบบพิเศษตามระยะเวลาท่ีกําหนดได โดยให
ดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑการส่ังใหขาราชการไปทําการซ่ึงใหนับเวลา
ระหวางนั้นเหมือนเต็มเวลาราชการ พ.ศ. 2530 

ในกรณีท่ีใหขาราชการมาปฏิบัติงาน รัฐมนตรีเจาสังกัดสามารถอาศัยอํานาจตาม      
พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑการส่ังใหขาราชการไปทําการซ่ึงใหนับเวลาระหวางนั้นเหมือน   
เต็มเวลาราชการ พ.ศ. 2530 อาจส่ังใหขาราชการไปปฏิบัติราชการในหนวยบริการรูปแบบพิเศษได
เปนการช่ัวคราว รวมเวลาท้ังส้ินไมเกิน 4 ป โดยใหนับเวลาระหวางท่ีมาปฏิบัติงานในหนวยบริการ
รูปแบบพิเศษสําหรับการคํานวณบําเหน็จบํานาญหรือประโยชนตอบแทนอ่ืนทํานองเดียวกัน
เหมือนอยูปฏิบัติราชการเต็มเวลา 

ขาราชการท่ีมาปฏิบัติงานในหนวยบริการรูปแบบพิเศษ จะอยูภายใตกฎระเบียบ            
การบริหารงานบุคคลของหนวยงาน และทําสัญญาการจางเชนเดียวกับพนักงานตลอดระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงานในหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 

ในกรณีท่ีขาราชการท่ีถูกส่ังใหมาปฏิบัติงานในหนวยบริการรูปแบบพิเศษหมดวาระ
และประสงคจะขอกลับไปรับราชการ ใหสวนราชการเจาสังกัดแตงต้ังใหดํารงตําแหนงในระดับ   
ไมตํ่ากวาเดิม 

สําหรับลูกจางประจําและลูกจางช่ัวคราวท่ีมีอยูในปจจุบันของหนวยงานเดิมนั้น จะตอง
มีการปรับเขาเปนพนักงานหรือเขาสูระบบลูกจางสัญญาจางตอไป โดยไมกระทบตอสิทธิประโยชน
เดิมท่ีเคยไดรับ 
3.ระบบการเงินพัสดุ และทรัพยสิน 

หนวยบริการรูปแบบพิเศษของไทย สวนราชการเจาสังกัดจะต้ังงบประมาณอุดหนุน
หนวยบริการรูปแบบพิเศษในลักษณะคาตอบแทนหรือคาบริการในการใชบริการของหนวยบริการ
รูปแบบพิเศษ หรือคาใชจายในการลงทุนเร่ิมแรก แตจะต้ังงบประมาณเพ่ืออุดหนุนหนวยบริการ
รูปแบบพิเศษไมได 
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หนวยบริการรูปแบบพิเศษมีระบบบัญชีพัสดุและทรัพยสินแยกตางหากจากหนวยงาน
แมและใชระบบบัญชีเกณฑพึงรับพึงจาย (Accrual Accounting) ตามหลักสากล บริหารงานภายใต
หลักการของการคิดคํานวณตนทุนอยางเหมาะสม โดยเฉพาะการตีราคามูลคาสินทรัพยของทาง
ราชการท่ีไดรับการนํามาใชประโยชน การคํานวณคาเส่ือมราคา และตองทํารายงานทางการเงินโดย
จัดทํางบดุล งบการเงินและบัญชีทุกส้ินรอบระยะเวลาดําเนินการใหผูสอบบัญชีภายนอกตรวจสอบ 
ตลอดจนตองจัดใหมีการตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี และการพัสดุขององคกร 
ตลอดจนรายงานผลการตรวจสอบใหหนวยงานแมทราบอยางนอยปละคร้ัง 

ในการทําธุรกรรมใด ๆ ของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ ตองเสียภาษีมูลคาเพิ่มแตไดรับ   
การยกเวนภาษีนิติบุคคล 

สํานักงานการตรวจเงินแผนดินเปนผูสอบบัญชีของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ และให
ทําการตรวจสอบและรับรองบัญชีและการเงินทุกประเภทของหนวยบริการรูปแบบพิเศษทุกรอบป 
4.การตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน 

ใหหนวยบริการรูปแบบพิเศษจัดทํารายงานประจําปตามแบบแสดงรายงานประจําป    
หนวยบริการรูปแบบพิเศษท่ีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนดเสนอตอ        
สวนราชการเจาสังกัด และใหสวนราชการเจาสังกัดจัดทําความเห็นประกอบรายงาน แลวรายงาน
ตอสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ภายในหนึ่งรอยยี่สิบวันนับจากนับแตวันส้ินป
บัญชีทุกป โดยกําหนดเปนตัวช้ีวัดบังคับสําหรับสวนราชการที่มีการจัดต้ังหนวยบริการรูปแบบ
พิเศษ 

เม่ือหนวยบริการรูปแบบพิเศษดําเนินการครบ 4 ป ใหหนวยบริการรูปแบบพิเศษจัดทํา
รายงานตามกรอบการประเมินหนวยบริการรูปแบบพิเศษท่ีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการกําหนดเสนอตอสวนราชการเจาสังกัด และใหสวนราชการเจาสังกัดทําความเห็นประกอบ
รายงานแลวรายงานตอสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ภายในหน่ึงรอยยี่สิบวัน       
นับจากนับแตส้ินปบัญชีในปนั้น 
การดําเนินการจัดตั้งหนวยบริการรูปแบบพิเศษ10 ข้ึนอยางเปนทางการนั้นจะตองมีกระบวนการ
ดังนี ้
 
 
 

                                                 
10สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, หนังสือ เรื่อง แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการขอจัดต้ังและ   

การประเมินผลหนวยบริการรูปแบบพิเศษ (16 กรกฎาคม 2550). 
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รูปภาพท่ี 2.3 
ขั้นตอนการจัดตัง้หนวยบริการรูปแบบพิเศษ 

 

1.สวนราชการจัดทําคําขอ
พรอมท้ังเอกสารกรอบการ
ดําเนินงาน (ตามขอ 4 ของ
ระเบียบฯ)

2.สํานักงาน ก.พ.ร. (ตาม
ขอ 5 ของระเบียบฯ)

3. สวนราชการและ
สํานักงาน ก.พ.ร. รวมกัน
จัดทํารายละเอียดเพื่อ
ประกอบการพิจารณา

4. สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ
ความเห็นตอ ก.พ.ร. (ตาม
ขอ 5 วรรค 2 ของระเบียบ
ฯ)

5. ก.พ.ร. พิจารณาใหความ
เห็นชอบ

13. สรรหาบุคลากรใน 
SDU

14. ดําเนินการบริหาร
จัดการรูปแบบ SDU เต็ม
รูปแบบ

6. ครม.พิจารณาอนุมัติ

7. กฎกระทรวงลงประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา(ตดั
โครงสรางหนวยงานท่ี
แปลงสภาพออก)

8. สวนราชการประกาศ
แปลงสภาพหนวยงานเปน 
SDU

9. แตงตัง้คณะกรรมการ
อํานวยการ

10. สรรหา ผอ. SDU

11. รางระเบียบ(ระเบียบ
บริ ห า ร /ก า ร เ งิ น  พั สดุ 
ทรั พ ย สิ น /บริ ห า ร ง าน
บุคคล /ตรวจสอบและ
ประเมินผล)อาจดําเนินการ
ควบคูกันไปกับข้ันตอน 6-
11)

12. ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
อํ า น ว ย ก า ร เ ห็ น ช อ บ
ระเบียบ  ยกเวนระเบียบ
การเงิน/พัสดุสงใหก.คลัง
พิจารณา (ตามขอ 14 ของ
ระเบียบฯ)

 
1) หนวยงานท่ีจะจัดต้ังหนวยบริการรูปแบบพิเศษตองวิเคราะหความเหมาะสม จัดทํา

เอกสารวิธีการดําเนินงานข้ึนเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน ซ่ึงมีสาระครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับ  
(1) วัตถุประสงค พันธกิจ และอํานาจหนาท่ี 
(2) ความสัมพันธและภาระรับผิดชอบตอหนวยงานแมตนสังกัด  
(3) การวางแผนการรายงานผล  
(4) แนวทางการบริหารทรัพยากร :ทรัพยสิน การเงิน และบุคลากร  
(5) แนวทางการประเมินองคการและผลสัมฤทธ์ิ  
(6) ทิศทางการพัฒนาองคการในอนาคต และ  
(7) อ่ืน ๆ (ถามี) รวมถึงอาจใหมีการเตรียมแผนการดําเนินการประมาณ 2-3 ปไว

ลวงหนา เพื่อศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดในดานตาง ๆ ซ่ึงเอกสารกรอบการดําเนินงาน
ดังกลาวนี้ 

2) กระทรวงพิจารณาขอเสนอ หากเห็นชอบใหสงคําขอจัดต้ังหนวยบริการรูปแบบ
พิเศษมายังสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  พรอมรายละเอียดในรูปแบบของ 
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“เอกสารกรอบการดําเนินงาน” ในกรณีท่ีกระทรวงประสงคจัดต้ัง ก็จัดต้ังทําคําขอพรอมรายละเอียด
เชนเดียวกันสงมายังสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

3) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ วิเคราะหความเหมาะสมในดาน
ภารกิจ ศักยภาพขององคการตาง ๆ ตลอดจนระบบบริหารจัดการ และระบบการกํากับดูแลจาก
หนวยงานตนสังกัดโดยนําเสนอสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการจะตองใหความเห็นชอบการแปลงสภาพตามขอเสนอของ
หนวยงานและตองปรากฏวา 

        3.1) หนวยงานดังกลาวมีขีดความสามารถท่ีนอกจากปฏิบัติหนาท่ีใหแกสวนราชการ
นั้นไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของสวนราชการแลว ยังสามารถใชวัสดุ
อุปกรณหรือทรัพยากรอ่ืนใดของหนวยราชการนั้นใหบริการแกสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐ
แหงอ่ืน หรือประชาชนไดดวย 

       3.2) เม่ือมีการแปลงสภาพหนวยงานนั้นเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษตามระเบียบนี้
แลวจะกอใหเกิดความคลองตัว คุมคา และลดคาใชจายภาครัฐยิ่งข้ึน และ 

     3.3) มีการปรับโครงสรางของสวนราชการใหสอดคลองกับการแปลงสภาพหนวยงาน
เปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 

4) คณะรัฐมนตรีตองพิจารณาอนุมัติใหหนวยงานเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 
5) ประกาศการเปล่ียนแปลงสภาพเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษในราชกิจจา             

นุเบิกษา11 
 
กรณีศึกษาในตางประเทศ12 
 

ในระดบันานาชาติ (International Best Practices Survey) ยังไดพบวาบรรดาประเทศ 
ช้ันนําตางๆ ไดมีการจัดต้ังหนวยงานใหบริการในลักษณะพิเศษข้ึนเปนเวลานานพอสมควรแลว เพื่อ
อุดชองวางเกีย่วกับการจัดโครงสรางองคการในภาครัฐ  ดังตัวอยาง 

 
 
 

                                                 
11ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการบริหารงานหนวยบริการรูปแบบพิเศษ พ.ศ. 2550 
12สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, การศึกษาระบบกฎหมายที่ใชบังคับกับหนวยบริการ

รูปแบบพิเศษ (นนทบุรี: สถาบันพระปกเกลา, 2551) น.21-40. 
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1) ประเทศอังกฤษ  
นายกรัฐมนตรีมารกาเร็ต  แท็ตเชอร  ชวงป ค.ศ.1979-1990  มีความต้ังใจอันแนวแนท่ี

จะปฏิรูปกลไกการบริหารราชการในสหราชอาณาจักร โดยเนนการปฏิรูประบบการบริหารและ     
การจัดการ และระบบการใหบริการแกประชาชนเปนหลัก โดยมีแนวคิดการปฏิรูปภาคราชการท่ี
เนนการลดจํานวนสวนราชการและจํานวนขาราชการ (Down-Sizing) เพื่อใหสวนราชการมีขนาด
กะทัดรัด (Small Government) การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารและการจัดการ
ของกระทรวงและหนวยงานตาง ๆ จึงไดจัดใหมีโครงการปฏิรูปภาคราชการในเร่ืองสําคัญ ๆ ท้ัง
โครงการลดจํานวนขาราชการ (Down-Sizing) โครงการตรวจสอบประสิทธิภาพ (Efficiency 
Scrutiny Programme)  และโดยเฉพาะโครงการจัดต้ังหนวยงานบริหารพิเศษ (Executive Agency : 
EA)13  รวมท้ังส้ินประมาณมากกวา  200  แหง โดยการจัดต้ัง ยุบ เปล่ียนแปลงสวนราชการ ดังท่ีเห็น
อยางชัดเจนในการจัดต้ังหนวยงานบริหารพิเศษ (Executive Agencies)  มีวัตถุประสงคเพื่อทําให
การบริหารจัดการของสวนราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน รวมทั้งการใชเงิน
งบประมาณแผนดินอยางคุมคาเพื่อใหบริการของรัฐดีข้ึนกวาเดิมโดยมีการปรับหนวยงานใหมี
ขนาดเล็กลง มีอํานาจและบทบาทในการบริหารตัวเอง เปนหนวยงานท่ีจัดต้ังข้ึนเพื่อดําเนินกิจกรรม
เฉพาะดานของแตละกระทรวง โดยขาราชการที่ปฏิบัติงานอยูในหนวยงานนี้เปนขาราชการพลเรือน
และหนวยงานนี้มีลักษณะการบริหารงานพิเศษแตกตางไปจากการบริหารงานประจําของขาราชการ
ท่ัวไป  กลาวคือ ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานนี้เรียกวา Chief Executive ซ่ึงยังคงมีสภาพเปน
ขาราชการ  เปนผูรับผิดชอบในการบริหารของหนวยงานมีอิสระในอํานาจการปฏิบัติงานเพื่อให
เกิดผลสําเร็จของงาน  และข้ึนตรงตอนายกรัฐมนตรี  อยางไรก็ตาม ผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน 
Chief Executive เปนไปตามสัญญาการจางงานท่ีไดตกลงไว  และการประเมินผลงานของผูบริหาร
จะข้ึนอยูกับประสิทธิผลของการดําเนินงานซ่ึงจะมีผลตอสัญญาจางงาน (Employment Contract) 
ในปตอ ๆ ไป 

หนวยบริการรูปแบบพิเศษมีสถานะเปนหนวยงานบริการภายในของรัฐบาล มีหนาท่ี
บริหารและจัดสรรงบประมาณเพื่อใหบรรลุเปาหมายของฝายบริหารรัฐบาลแหงสหราชอาณาจักร 
สภาแหงสกอตแลนด และนอรธเทิรนไอรแลนด  โครงสรางรากฐานวัตถุประสงคหลักของการใช
หนวยงานนี้มิไดเกี่ยวของกับรัฐมนตรี และแผนกนโยบายจากความรับผิดชอบของรัฐมนตรี         
ในการรับสงนโยบายวันตอวัน แตมีความสําคัญในการท่ีจะทําความเขาใจถึงความแตกตางพื้นฐาน 

 

                                                 
13สมาน  รังสิโยกฤษฏ, การปฏิรูปภาคราชการ:แนวคิดและยุทธศาสตร (สวัสดิการสํานักงาน ก.พ. 

2542). 
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ระหวางเคร่ืองมือจักรกลของรัฐบาลและท่ีไมใชฝายท่ีเกี่ยวของกับรัฐมนตรี อาจกลาวไดวา 
หนวยงานท่ีมิไดเกี่ยวกับการสาธารณะ แตละหนวยงานไดรับสิทธิจากกฎหมายและการแบงแยก
รัฐธรรมนูญจากการควบคุมของรัฐมนตรี  ท้ัง ๆ ท่ีหนวยงานรูปแบบนี้ไมมีสถานะทางกฎหมายของ
ตนเองและไมมีรัฐธรรมนูญท่ีแยกออกมาจากกองของตนเอง มีเงินทุนและเงินสาธารณะ                
มาสนับสนุนเพื่อสรางความประทับใจในความเปนหนวยงานท่ีต้ังตนแยกออกมา เปนแบบให       
ในเร่ืองความเปนอิสระและความนาเช่ือถือโดยตรง  

บุคลากรของหนวยงานรูปแบบพิเศษน้ีมีฐานะเปนผูรับใชประชาชนและในแตละกรม/
กอง  จะไดรับการคงไวซ่ึงหนวยงานผูสนับสนุน (Sponsor Unit) เพื่อควบคุม/ตรวจตรา เจรจา
ตอรองและควบคุมดูแลซ่ึงกันและกันในแตละหนวยงาน   

ในชวงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2545 มีหนวยงานบริการรูปแบบพิเศษท้ังส้ิน127หนวยงาน  
หนวยงานท่ีรายงานตัวตอรัฐบาลของสหราชอาณาจักรสวนกลางมีท้ังส้ิน 92 หนวยงาน และ 35 
หนวยงานรายงานตอฝายบริหารสกอตแลนดและสภาแหงเวลสหรือฝายบริหารของนอรทเทิรน
ไอรแลนด 
ขนาดและขอบเขตของหนวยงานรูปแบบพิเศษของประเทศอังกฤษ 

ลําดับของหนวยงานรูปแบบพิเศษมีต้ังแตบริการทัณฑสถานถึงหนวยงานท่ีทําหนาท่ี
ออกใบอนุญาตขับข่ี หนวยงานท่ีมีบุคลกรมากท่ีสุดถึง100,000 คนไดแก Jobcentre Plus 
งบประมาณประจําปสําหรับแตละหนวยงานจะไดมาจากทองพระคลังต้ังแต 2-3 ลานปอนดสําหรับ
หนวยงานขนาดเล็กถึง 700 ลานปอนด สําหรับการบริการทางศาล และ 400,000 แสนลานปอนด 

ตนแบบหนวยงานรูปแบบพิเศษของรัฐบาลในสหราชอาณาจักรเร่ิมข้ึนเม่ือป 2531    
ตามดวยการปรับปรุงการบริหารของรัฐบาล ซ่ึงรายงานผลโดย Sir Robin Ibbs ท่ีปรึกษาทางดาน
ประสิทธิภาพตอนายกรัฐมนตรี นาง Margaret Thatcher  

2) ประเทศแคนาดา 
SOAs (Special Operating Agency) คือ การสรางข้ึนมาเพื่อสรางความสมดุลระหวาง

ปรัชญาแหงการควบคุมอํานาจ และมีความมุงม่ันท่ีจะสรางนวัตกรรมใหม หนวยงานนี้สนับสนุน
นวัตกรรมใหมในหลายประการ เชน การเขาถึงหนวยงานไดสะดวก มีพนักงานเปนศูนยกลาง      
ในการดําเนินงาน มีกฎระเบียบเปนของตนเอง มีการจัดการท่ีดีในเร่ืองคนและความรับผิดชอบ    
ซ่ึงท้ังหลายเหลานี้จะนําพาไปสูประสิทธิผลท่ีดีกวาและเปนการปรับปรุงคุณภาพของบริการ   

สาระสําคัญของ SOAs เปนหนวยงานท่ีมีการบริหารจัดการแบบคลองตัว โดยข้ึนอยูกับ
ผลงาน SOAs ไมมีกฎหมายท่ีเปนอิสระของตัวเองเพ่ือกอต้ังองคกรข้ึนมา แตองคกรยังคงเปน    
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สวนหนึ่งของกรมตาง ๆ และพนักงานก็ยังเปนขาราชการ ซ่ึงยังคงมีความรับผิดชอบในหนวยงาน
แมของตน 

อยางไรก็ตาม  ลักษณะไมเหมือนหนวยงานราชการ คือ SOAs ทํางานคลายชางตัดเส้ือ 
คือ มีกรอบงานและทําตามกรอบงานท่ีไดรับมอบหมาย แตท้ังนี้ข้ึนอยูกับระดับความคาดหวังของ   
การบริการดวย 

โครงสรางของ SOAs การต้ังใจที่จัดบริการใหกวางขวางข้ึนกวาหนวยงานราชการและ
สนองตอบตอหลักการบริหารของรัฐบาลใหกวางขวางซ่ึงข้ึนอยูกับระดับผลงานของหนวยงาน   
อันเปนความพิเศษของหนวยงาน โดยสรุปผูอํานวยการและพนักงานสามารถเพ่ิมขีดความสามารถ
ใหมากข้ึนไดอันจะขยายไปยังสาขาอ่ืน ๆ ในกรมและกองและหลาย ๆ หนวยงานก็ยึดถือวิธีการ
แบบ SOAs ไปใช 
หลักการและเหตุผลในการกอต้ัง SOAs 

1. รัฐบาลตองการมุ ง เนนไปท่ีการใหบ ริการและผู รับบริการเปนศูนยกลาง                 
ในการใหบริการ 

2. เปนการหาแนวทางในการทํางานใหคุมกับตนทุนใหมากท่ีสุด 
3. เปนทางเลือกในรูปแบบองคกรท่ีแตกตาง 
4. กฎระเบียบสวนกลางไมเหมาะสําหรับการบริหารจัดการท่ีดี 
โดยหลักการใชกฎสวนกลางทําใหมีการปฏิบัติในวิธีท่ีแตกตางกันไป โดยไมเนนระบบ

การควบคุมแตจะเนนการคิดแบบใหมและผลงานเปนหลัก 
SOAs มีภารกิจหลายประการ เชน 

1. ปรับปรุงระบบการใหบริการลูกคาใหคําปรึกษาลูกคา และการตรวจสอบคุณภาพ           
การใหบริการ 

2. สนับสนุนประสิทธิภาพในการลดตนทุน และเปนการใหบริการแบบธุรกิจ 
3. มอบหมายใหมีความรับผิดชอบมากข้ึน 
4. พัฒนาเร่ืองของเทคโนโลยีดานขอมูลขาวสาร 
5. แสดงใหเห็นถึงแผนปฏิบัติการของรัฐบาลในการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
6. สนับสนุนนวัตกรรมและแนวคิดใหม ๆ ในท่ีทํางาน 
7. เนนในเร่ืองการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอประชาชนรวมท้ัง                 

การสนับสนุนในการอบรมและพัฒนาอาชีพ 
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หนวยบริการรูปแบบพิเศษในประเทศไทย14 
 

ปจจุบันแนวคิดการบริหารงานแบบหนวยงานบริการรูปแบบพิเศษไดมี 2 หนวยงานท่ี
ไดนําแนวคิดนี้ไปใช  ไดแก สํานักพิมพคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา15 และสถาบันสงเสริม   
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี16 
1) สํานักพิมพคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา 

พัฒนามาจากกองโรงพิมพ สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี มีภารกิจหลักในการพิมพ
หนังสือราชกิจจานุเบกษา เพื่อพิมพเผยแพรประชาชนท่ัวไป โดยคิดอัตราคาสมัครสมาชิกในอัตรา
ท่ีถูกกวาตนทุนการผลิตท่ีแทจริง 

กองโรงพิมพ (เดิม) ไดบริหารดวยงบประมาณของทางราชการมาตลอด และประการ
สําคัญมีรายจายสูงกวารายไดมาตลอดเชนกัน ท้ังนี้เนื่องจากดําเนินการไมไดมุงแสวงหาผลกําไร  
และไมจําเปนตองเล้ียงตัวเอง  ทําใหผูบริหารสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีมีแนวคิดท่ีจะดําเนินการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางเรงดวนโดยการปรับเปล่ียนกองโรงพิมพไปสูหนวย
บริการรูปแบบพิเศษ  ซ่ึงจะสามารถเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการบริหารงานและ 
กระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน มีตนทุนการผลิตตํ่าลง คุณภาพการพิมพสูงข้ึนทัดเทียม
กับหนวยงานภาคเอกชน 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 

14สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, การศึกษาระบบกฎหมายท่ีใชบังคับกับหนวยบริการ
รูปแบบพิเศษ, น.1-20. 

15สํานักนายกรัฐมนตรี, ประกาศ สํานักนายกรัฐมนตรี เรื่องการเปล่ียนแปลงสภาพกองโรงพิมพสํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี เปนสํานักพิมพคณะรัฐมนตรี และราชกิจจานุเบกษา(หนวยบริการรูปแบบพิเศษ) พ.ศ. 
2549,เลม123ตอนพิเศษ 83ง ราชกิจจานุเบกษา 1กันยายน 2549. 

16สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ประกาศ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
เรื่องการเปล่ียนแปลงสภาพของสถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษ, 
เลม122ตอนพิเศษ 26ง ราชกิจจานุเบกษา 25 มีนาคม 2548,น.11. 
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ตารางท่ี 2.2 
การวิเคราะหการนํากองโรงพิมพสํานักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไปสูหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 

 

องคประกอบใน    
การพิจารณา 

การวิเคราะหความเหมาะสมของโรงพิมพ 

1. ภารกิจและ
ขอบเขตงาน 

กองโรงพิมพเปนงานใหบริการตอสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
โดยเฉพาะการจัดพิมพหนังสือราชกิจจานุเบกษา และใบประกาศกํากับ
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ 

2. การหารายได กองโรงพิมพ มีภารกิจดําเนินงานเพื่อตอบสนองตอกรอบนโยบายสํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี โดยมีการตั้งงบประมาณอุดหนุนการพิมพ
หนังสือราชกิจจานุเบกษา และใบประกาศกํากับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ  
และสามารถหารายไดเสริมจากการพิมพหนังสือของสวนราชการตาง ๆ 
เชน รายงานประจําปของสวนราชการ นโยบายของรัฐบาล จุลสารหรือ
วารสารของสวนราชการ 

3. ความสามารถวัด
ผลสัมฤทธ์ิได
อยางมีรูปธรรม 

ผลผลิตของกองโรงพิมพคือส่ิงพิมพประเภทตาง ๆ ดําเนินการวัด
ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน (Performance evaluation) จึงสามารถวัดผล 
สัมฤทธ์ิ ไดท้ังในเชิงปริมาณ (Quantitative evaluation)และวัดในเชิง
คุณภาพ(Qualitative evaluation)อยางเปนรูปธรรม 

4. ขนาดท่ีเหมาะสม
เพียงพอตอการ
แ ย ก ส ว น จ า ก
หนวยราชการ 

กองโรงพิมพเปนหนวยขนาดกลาง มีโครงสรางอัตรากําลัง จํานวน 122 
คน มีงบประมาณในการดําเนินงานท่ีชัดเจนปละประมาณ 30-35 ลาน
บาท มีภารกิจกระบวนการท่ีสามารถควบคุมไดดวยตนเอง มีปจจัย
ภายนอกท่ีเขามาแทรกแซงกระบวนการบริหารนอย มีกระบวนการ
ทํางานท่ีเปนอิสระ 

5. ไมมีผลกระทบ
อยางมีนัยสําคัญ
ตอ                     
การเปล่ียนแปลง    

ภารกิจของกองโรงพิมพเกี่ยวของกับการพิมพหนังสือราชกิจจานุเบกษา
เปนภารกิจตามกฎหมายเพ่ือเผยแพรกฎหมายตอประชาชน และพิมพใบ
ประกาศเคร่ืองราชอิสริยาภรณ  เพื่อใหแก ผูได รับพระราชทาน
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ เปนการดําเนินงานเพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย   
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ) 
การวิเคราะหการนํากองโรงพิมพสํานักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไปสูหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 

 

องคประกอบใน    
การพิจารณา 

การวิเคราะหความเหมาะสมของโรงพิมพ 

ทางการเมือง จึงไมมีนัยสัมพันธตอการเปล่ียนแปลงทางการเมือง อันทําใหการบริหาร
ของกองโรงพิมพลมเหลวไรประสิทธิภาพ 

 
นอกจากนี้ สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไดศึกษาถึงคุณลักษณะของกองโรงพิมพวา      

มีความสอดคลองท่ีจะพัฒนาไปสูหนวยบริการรูปแบบพิเศษ  ไดขอสรุป 5 ประการ คือ 
1. โรงกองพิมพสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีมีหนวยงานในการบริการแกตนสังกัด 

คือ สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี โดยไมมีวัตถุประสงคในการแสวงหาผลกําไร โดยนําสงรายได
ใหกระทรวงการคลังโดยตรง  และมีความจําเปนตองเล้ียงตัวเองได ท้ังนี้เนื่องจากเงินเดือนของ
พนักงานข้ึนอยูกับผลการดําเนินงานท่ีจะนําเขากองทุนหมุนเวียนโรงพิมพสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี 

2. โรงพิมพสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  แมจะมีผลกําไรจากการประกอบการทุกป  
แตโดยขอเท็จจริงแลวมีตนทุนแฝงตาง ๆ เปนจํานวนมาก เชน คาสาธารณูปโภค คาเชาสถานท่ี  
เงินเดือนของพนักงานท่ีไมไดนํามาตัดเปนตนทุน ประกอบกับระบบการบริหารจัดการยังขาด
ประสิทธิภาพ ไมสามารถเทียบเคียงไดจากภาคเอกชนเน่ืองจากมีตนทุนการผลิตสูง และมีพนักงาน
เกินกวาอัตราท่ีมีการใชแรงงานอยางคุมคา 

3. ภารกิจของกองโรงพิมพ คือ การผลิตราชกิจจานุเบกษา ซ่ึงเปนภารกิจหลักประการ
หนึ่งของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดังนั้น จึงตองอยูภายใตการกํากับของสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี  เพื่อธํารงไวซ่ึงผลผลิตตามท่ีไดตกลงไวกับสํานักงบประมาณ 

4. การดําเนินการของโรงพิมพท่ีสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี มีขอจํากัดในเร่ือง
กฎระเบียบและการขออนุมัติงบประมาณจากกระทรวงการคลัง เพื่อดําเนินงานเปนอยางมาก หาก
ไดรับการผอนคลายกฎระเบียบจะดําเนินงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากข้ึน 

5. โรงพิมพสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เปนงานท่ีข้ึนอยูกับการสนับสนุนของสํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ไมมีคุณลักษณะการดําเนินการในดานนโยบายสาธารณะอยางเดนชัด 
ดังนั้น การแยกตัวเปนอิสระในลักษณะขององคกรมหาชนซ่ึงเปนนิติบุคคลไมมีความจําเปน 



 

 

28 

จากความสอดคลองของกองโรงพิมพกับองคประกอบการพิจารณาของหนวยงาน
รูปแบบพิเศษ  สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีจึงไดดําเนินการปรับปรุงและพัฒนากองโรงพิมพไปสู
หนวยบริการรูปแบบพิเศษ และไดเปล่ียนช่ือจากโรงพิมพสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เปน 
สํานักพิมพคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา 
2) สถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี   

สถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Institute for Good Governance Promotion: 
IGP) มีสถานะเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษ จัดต้ังข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 20 มกราคม 
2547 มีลักษณะเปนหนวยงานใหบริการทางวิชาการ สงเสริมการพัฒนาการปฏิบัติราชการ           
ตามหลักการของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เพื่อดําเนินงานใหคําปรึกษาและใหบริการเกี่ยวกับ
การฝกอบรมและพัฒนาหนวยงานของรัฐ หนวยงานวิสาหกิจ และหนวยงานอ่ืน ๆ ในดานการบริหาร
และการจัดการ เพื่อยกระดับมาตรฐานการทํางานของหนวยงานใหสามารถเทียบเทามาตรฐานสากล 
และสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การดําเนินงานขององคกรใหสอดรับกับ          
แนวทางการบริหารราชการแผนดิน และหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

สถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดําเนินงานบนเครือขายความรวมมือ
ของภาคการศึกษา หนวยงานของรัฐ และหนวยงานเอกชนท้ังในและตางประเทศ เพื่อพัฒนาเปน      
องคความรูพรอมสําหรับการใหคําปรึกษา การฝกอบรม และการพัฒนาแกผูใหความสนใจ ท้ังนี้       
การเรียกเก็บคาธรรมเนียม คาบํารุง คาตอบแทน หรือคาบริการในการดําเนินกิจการจะเปนรายได   
ท่ีไดรับโดยไมมุงเนนการแสวงหากําไร  แตเปนการสรางรายไดเพื่อใหพอตอการดําเนินงานและ
สามารถเล้ียงตนเองไดเทานั้น  สําหรับผลการดําเนินงานในภาพรวมจะประเมินโดยสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสําหรับการเงินและบัญชีจะมีสํานักงานการตรวจเงิน
แผนดินเปนผูตรวจสอบ 

 
สภาพปญหาของหนวยงานท่ีแปลงสภาพสูหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 
 

จุดกําเนิดของหนวยบริการรูปแบบพิเศษท้ัง 2 แหง คือ สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
และ ราชกิจจานุเบกษา เร่ิมตนพัฒนาจากโครงสราง และอัตรากําลังของหนวยงานเดิม แตสถาบัน
สงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เปนหนวยงานท่ีจัดต้ังใหม ดังนั้น หนวยบริการรูปแบบ
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พิเศษท้ัง 2 แหง มีจุดกําเนิด การพัฒนา รูปแบบและวิธีการบริหารที่แตกตางกัน อยางไรก็ตาม มีผล
การศึกษาหนวยบริการรูปแบบพิเศษท้ัง 2 แหง ในระยะเร่ิมตน17  ดังนี้ 
สภาพปญหาของสํานักพิมพคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบิกษา 

1. ความไมชัดเจนของสถานภาพหนวยบริการรูปแบบพิเศษ ทําใหท้ังสวนราชการ 
หนวยงานของรัฐ และตัวหนวยบริการรูปแบบพิเศษไมม่ันใจในสถานภาพของหนวยงาน จึงทําให 
มีการปฏิบัติตอสํานักพิมพคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบิกษาแตกตางกัน เชน บางแหงพิจารณาวา           
ในการจัดหาพัสดุไมสามารถใชวิธีพิเศษกับสํานักพิมพฯได  แตบางแหงพิจารณาวาสามารถใชวิธี
พิเศษกับสํานักพิมพฯ ได 

2. สถานภาพของพนักงานและการบริหารบุคคล  ขาราชการและลูกจางไมตองการจะ
โอนไปอยูกับหนวยบริการรูปแบบพิเศษ เนื่องจากขาดความมั่นคง การเล่ือนข้ัน เล่ือนเงินเดือน
ข้ึนอยูกับความสามารถ และผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีชัดเจน ซ่ึงตรงขามกับระบบราชการ รวมถึง     
การดึงดูดบุคลากรใหมจําเปนตองแสวงหาบุคคลท่ีมีความรูความสามารถ ทําใหตองจายเงินเดือนสูง
กวาปกติ จึงเกิดการพิจารณาใหเงินเดือนท่ีแตกตางกัน หรือมีระบบเงินเดือน 2 ระบบในหนวยงาน 
ทําใหเกิดความไมเขาใจ  และความรูสึกไมยุติธรรม   

3. การบริหารงบประมาณ การเงิน และพัสดุ  การเปล่ียนสถานภาพจากขาราชการและ
ลูกจางเปนพนักงานสัญญาจาง  จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองจายเงินบําเน็ญบํานาญ สํานักพิมพตอง
จายเงินบําเหน็จบํานาญใหลูกจางประมาณ 35 ลานบาท ทําใหเงินทุนหมุนเวียนมีเหลืออยูนอยไม
สามารถนําเงินทุนหมุนเวียนไปซ้ือเคร่ืองพิมพใหมได  ในการตรวจสอบงบประมาณ การเงิน และ     
การจัดหาพัสดุ  แมกระทรวงการคลังจะเปดโอกาสใหกําหนดหลักเกณฑ และวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับ
การเงิน งบประมาณ และการจัดหาพัสดุไดเอง แตสํานักงานตรวจเงินแผนดินเขามาตรวจสอบ
ประจําป จะใชวิธีการตรวจสอบแบบราชการ และมีการตั้งขอสังเกตการบริหารเงินมาก สงผลให
การบริหารงบประมาณ การเงิน การบัญชี และการพัสดุจําเปนตองออกระเบียบ ในลักษณะของ  
การบริหารงานการเงิน งบประมาณและพัสดุเปนไปตามระบบราชการ กอใหขาดความคลองตัว 
และไมสอดคลองกับวัตถุประสงคการกอต้ังหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 

4. การควบคุมการบริหารงาน ผูอํานวยการเปนขาราชการ และไดรับการคัดเลือก       
 
 

                                                 
17สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, การศึกษาระบบกฎหมายที่ใชบังคับกับหนวยบริการ

รูปแบบพิเศษ, น.2-27. 
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ไปดํารงตําแหนงในหนวยบริการรูปแบบพิเศษจะไมมีปญหาเร่ืองของความไวใจ ม่ันใจของ
ผูบริหารเจาสังกัด แตถาเปนผูอํานวยการที่มาจากการคัดเลือกเปนบุคคลภายนอก อาจทําใหผูบริหาร         
เจาสังกัดขาดความไววางใจในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในเร่ืองการดําเนินงานท่ีถูกตองตาม
กฎระเบียบ 
สภาพปญหาของสถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

1. ความไมชัดเจนในสถานภาพของหนวยงาน ในระยะเร่ิมตนไมมีกรอบกลาง          
ในการบริหารที่ชัดเจน สงผลใหพนักงานภายในหนวยงาน เกิดความสับสนในกฎระเบียบตาง ๆ 
และไมแนใจวาการปฏิบัติงานในเร่ืองใดบางท่ีตองดําเนินการตามข้ันตอนของหนวยงานราชการ 
หรือสามารถดําเนินการภายใตระเบียบท่ีหนวยงานของตนกําหนดข้ึน สงผลใหหนวยงานขาดจุดยืน            
ในดานสถานภาพและการบริหารจัดการภายในหนวยงานไมสามารถดําเนินการไดอยาง                 
มีประสิทธิภาพเทาท่ีควร 

2. สถานภาพของพนักงานและการบริหารงานบุคคล จากความไมชัดเจนในสถานภาพ
ของหนวยงาน ทําใหพนักงานมีสถานภาพไมชัดเจน ไดรับสิทธิประโยชนไมชัดเจน 

3. การบริหารงบประมาณ การเงิน และพัสดุ หนวยงานยังคงตองการเงินอุดหนุนจาก
สวนราชการเจาสังกัดในบางกรณี เชน การดําเนินภารกิจท่ีเปนงานบริการสาธารณะ เนื่องจาก
จําเปนตองใชงบประมาณจํานวนมากในการลงทุน แตหนวยบริการรูปแบบพิเศษไมมีรายไดพอท่ีจะ
ดําเนินภารกิจนี้ 

4. การควบคุมการบริหารงาน ในระยะเร่ิมตน ไมมีการกําหนดกฎระเบียบ หรือ
กฎหมายใด ๆ เพื่อใชในการบริหารงานหนวยบริการรูปแบบพิเศษ ดังนั้นจึงไดมีการมอบอํานาจ
ใหแกผูอํานวยการใหสามารถออกกฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ใชตามที่ผูอํานวยการเห็นสมควร จึง
เกิดการต้ังขอสังเกตวาการใหอิสระในการบริหารงานแกผูอํานวยการมากเกินไป อาจกอใหเกิด
ปญหา  ดานความไมโปรงใสเพราะท้ังระบบ  การบริหารงาน และระบบการตรวจสอบตางมอบให
เปนอํานาจของผูอํานวยการทั้งส้ิน 

จะเห็นไดวา เม่ือมีการแปลงสภาพสูหนวยบริการรูปแบบพิเศษ 2 หนวยงานตองเผชิญ
กับปญหาตาง ๆ เนื่องจากความไมชัดเจนในการกําหนดสถานะ  ทําใหการบริหารทั้งงาน เงิน คน      
ไมสามารถดําเนินไปตามแนวคิดของหนวยบริการรูปแบบพิเศษไดอยางแทจริง 
 
 
  


