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บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

กรมพัฒนาธุรกิจการคาเปนหนวยงานสังกัดกระทรวงพาณิชย  ซ่ึงหลังการปฏิรูประบบ
ราชการ ไดเปล่ียนช่ือจากเดิมคือ กรมทะเบียนการคา และปรับบทบาทภารกิจจากเดิมท่ีมีเฉพาะดาน
การจดทะเบียนธุรกิจ การบริการขอมูลธุรกิจ และการกํากับดูแลธุรกิจ โดยเพิ่มภารกิจดาน            
การสงเสริมและพัฒนาการประกอบธุรกิจของไทย ทําใหกรมพัฒนาธุรกิจการคามีภารกิจหลัก 3 
ดาน คือ 1) ดานการใหบริการจดทะเบียนและขอมูลธุรกิจ 2) ดานกํากับดูแลธุรกิจใหมีธรรมาภิบาล       
3) ดานสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ  การปรับบทบาทในคร้ังนี้ทําใหกรมพัฒนาธุรกิจการคามีบทบาทท่ี
แตกตางกันอยางชัดเจน สงผลใหแตละภารกิจตองอาศัยความเช่ียวชาญเฉพาะดานคอนขางสูง โดย
งานดานการใหบริการจดทะเบียนและขอมูลธุรกิจตองใชความรู ทักษะทางดานกฎหมายและ
การใหบริการ ดานกํากับดูแลธุรกิจใหมีธรรมาภิบาล ตองใชความรู ทักษะทางดานบัญชี และ
ดานสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ  ตองใชความรูทางดานการบริหารธุรกิจ ยุทธศาสตรเปนหลัก     

การปรับภารกิจหลัก 3 ภารกิจใหอยูในกรมเดียวกัน กอใหเกิดความยากลําบาก                  
ในการบริหารจัดการ ท้ังระดับบริหารที่ผูบริหารตองมีพื้นความรู ประสบการณ ทักษะตอท้ัง 3 
ภารกิจอยางลึกซ้ึงเพราะแตละภารกิจมีกฎหมายรองรับเฉพาะ และระดับผูใตบังคับบัญชาในแตละ
ภารกิจท่ีตองมีความรู  ทักษะท่ีสอดรับกับภารกิจท่ีตนตองรับผิดชอบ สงผลใหหากมีการหมุนเวียน
งานจะตองพิจารณาจากวุฒิการศึกษาท่ีเกี่ยวของหรือทําใหตองใชระยะเวลาในการเรียนรูงานใหม
คอนขางนานเพราะมีความเฉพาะดานสูง อีกท้ังในเร่ืองของอัตรากําลัง บุคลากรดานการใหบริการ
จดทะเบียนและขอมูลธุรกิจ  ประกอบดวย ขาราชการ 166 คน ลูกจางประจํา 23 คน พนักงาน
ราชการ 21 คน ลูกจางเหมา 150 คน ลูกจางสวัสดิการ 16 คน รวม 376 คน ดานกํากับดูแลธุรกิจใหมี
ธรรมาภิบาล ประกอบดวย ขาราชการ 93 คน ลูกจางประจํา 1 คน พนักงานราชการ 29 คน ลูกจาง
เหมา 9 คน รวม 132 คน ดานการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ ประกอบดวย ขาราชการ 60 คน 
ลูกจางประจํา 3 คน พนักงานราชการ 12 คน ลูกจางเหมา 4 คน รวม 79 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 30 
กันยายน 2552)  เม่ือเทียบกันแลวบุคลากรดานการใหบริการจดทะเบียนและขอมูลธุรกิจมีสัดสวนท่ี
สูงสุดประมาณรอยละ 64ของท้ัง 3 ภารกิจ  สะทอนใหเห็นถึงการใชกําลังคนในดานการใหบริการ
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จดทะเบียนและขอมูลธุรกิจหรืองานบริการที่มาก โดยไมมีความสมดุลในการเกล่ียกําลังคนให
เหมาะสมกับการปรับภารกิจของกรมฯ     

อยางไรก็ตาม งานดานการใหบริการจดทะเบียนและขอมูลธุรกิจเปนงานบริการของ
กรมฯ ท่ีมีลักษณะเปนงานประจําท่ีมีข้ันตอน กระบวนงานและกฎหมายรองรับท่ีตองปฏิบัติตาม 
ประกอบกับปริมาณการใชบริการของประชาชนท่ีขยายตัวเพิ่มข้ึน โดยมีผูจดทะเบียนนิติบุคคล    
ไมนอยกวา 800,000 ราย  มีการขอรับบริการเอกสารทะเบียนธุรกิจและขอมูลธุรกิจท่ัวประเทศ
มากกวา 2 ลานคําขอ/ป  อัตราการเพิ่มข้ึนเฉล่ียมากกวารอยละ10 ตอป  รวมถึงการใชบริการผาน
ชองทางอินเตอรเน็ตปละประมาณ 1.3 ลานคร้ัง และสามารถเก็บคาธรรมเนียมไดถึงปละประมาณ 
1,000 ลานบาท  จึงถือไดวางานบริการของกรมฯ มีความสําคัญเปนอยางมากโดยสามารถสราง
รายไดใหแกรัฐ อีกท้ัง ขอมูลท่ีไดรับจะสามารถเปนขอมูลทางธุรกิจท่ีสําคัญตอการนําไปใช
ประโยชนของภาคเอกชนและการนําไปวิเคราะหถึงแนวโนมทางดานเศรษฐกิจของประเทศ 

ปจจุบันปญหาท่ีเกิดข้ึนตอการทํางานดานการใหบริการจดทะเบียนและขอมูลธุรกิจ     
มีปญหาเร่ืองความลาชาในการทํางาน ท้ังการขาดแคลนอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีมีความรวดเร็ว 
ทันสมัย และระบบสํารอง คําศัพทเชิงเทคนิค บุคลากรท่ีมีความรู ความชํานาญในการปฏิบัติงาน 
งบประมาณท่ีไมเพียงพอตอการบริหารงานทําใหการทํางานไมคลองตัวเทาท่ีควร งานดานการจด
ทะเบียนและขอมูลธุรกิจจําเปนตองพึ่งพาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่ออํานวยความสะดวก    
ในการใหบริการและรองรับปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึน ฉะนั้น ตองตระหนักถึงการพัฒนา ปรับปรุง
งานบริการใหมีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจของผูรับบริการมากยิ่งข้ึน    

ในความคิดเห็นของผูศึกษา ควรมีการดึงงานบริการ นั่นคือ งานดานการใหบริการ        
จดทะเบียนและขอมูลธุรกิจออก  เนื่องจากไดปรับเปล่ียนช่ือกรมใหม เปน กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
มีทิศทางท่ีมุงความสําคัญตอการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ จึงควรมุงเนนภารกิจดานสงเสริมและ
พัฒนาธุรกิจเปนหลัก สวนงานบริการที่มีลักษณะเปนข้ันตอนสามารถปรับเปล่ียนใหเปนไปตาม
แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ท่ีมุงเนนการปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหเหมาะสม 
เพื่อพัฒนาคุณภาพ  การใหบริการประชาชนและยกระดับขีดความสามารถในการทํางานใหสูงข้ึน 
ซึ่งจะทําใหกรมฯ มุงเปาไปยังทิศทางที่ไดกําหนดใหมไดอยางเต็มที่และถูกทิศทาง อีกท้ัง 
กระแสปจจุบันท่ีภาครัฐสามารถลดบทบาทของตนในดานการใหบริการที่สามารถถายโอน/
มอบหมายใหหนวยงานอ่ืนทํางานแทนได  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  ความรวดเร็ว  คุณภาพ               
การใหบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการ นอกจากนี้ ยังสามารถชวยลดงบประมาณ การมุงเนน
ใหบุคลากรทํางานในดานงานพัฒนาและยุทธศาสตรขององคกร ซ่ึงในปจจุบันมีการเสนอรูปแบบ
การปรับเปล่ียนโครงสรางและระบบบริหารหนวยงานราชการใหสอดคลองกับบริบทท่ี
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เปล่ียนแปลงอยางเปนพลวัตรหลายรูปแบบ อาทิ องคการมหาชน (Public Organization: PO) 
รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise: SE) การจางเหมาพนักงาน(Outsourcing) และหนวยบริการรูปแบบ
พิเศษ (Service Delivery Unit: SDU) ในความคิดเห็นของผูศึกษา หนวยบริการรูปแบบพิเศษ 
(Service Delivery Unit: SDU) เปนทางเลือกท่ีเหมาะสมตอการถายโอน/มอบหมายงานบริการของ
กรมฯ  ดวยหลักการของหนวยบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit: SDU) ท่ีมุงเนนใหงาน
เกี่ยวกับการใหบริการหรืองานสนับสนุนบางประการ ซึ่งยังไมสมควรยุบเลิกหรือใหเอกชน  
เข ามาดํา เน ินการแทน  แตเป นองคกรที ่ต องการความคลองต ัว  มุ ง เน นการทํางานที ่มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิดความพึงพอใจจากผูรับบริการ จึงเกิดการออกแบบหนวยงาน
ของรัฐท่ีไมใชสวนราชการข้ึน โดยอาศัยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการบริหารงานของ
หนวยบริการรูปแบบพิเศษ พ.ศ. 2548 ซึ่งเปนทางเลือกใหมของการจัดโครงสรางองคการราชการ
ที่จะชวยทําใหขนาดของสวนราชการเดิมเล็กลง มีการถายโอนและโยกยายขาราชการและ
ลูกจางบางสวนออกจากหนวยงาน ลดภาระตนทุนคาใชจาย และมีอิสระในการบริหารงาน
และงบประมาณ แตยังมีหนาที่ทํางานเพื่อใหบริการแกหนวยราชการตนสังกัดเปนหลัก และ
หารายไดเลี้ยงตนเองโดยไมมุงเนนการแสวงหากําไร แตเปนการสรางรายไดเพื่อใหเพียงพอตอ
การดําเนินงานและสามารถเล้ียงตนเองไดเทานั้น การบริหารจึงเกิดความรวดเร็ว ความคลองตัว 
รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพของการดําเนินงานใหดีข้ึน 

กระแสแนวคิดหนวยบริการร ูปแบบพิเศษเปนกระแสที ่ม ีหลายหนวยงานให        
ความสนใจเปนอยางมาก ท้ังนี้ ไดมีการจัดต้ังหนวยบริการรูปแบบพิเศษนํารองข้ึนจํานวน 2 
หนวยงาน คือ สถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ ซ่ึงไดประกาศการแปลงสภาพ ณ วันท่ี 7 มีนาคม 2548  และกองโรงพิมพ  สํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี แปลงสภาพเปนสํานักพิมพคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา ณ วันท่ี 11 สิงหาคม 
2549 โดยปจจุบันมีสวนราชการหลายหนวยงานไดมีแนวคิดท่ีจะจัดต้ังและเตรียมการหนวยงาน   
ในสังกัดใหเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษ อาทิ สํานักกษาปณ กรมธนารักษ สถานีวิทยุกระจายเสียง
แหงประเทศไทย และสถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย (ชอง11) กรมประชาสัมพันธ กองทุน
พัฒนาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียว
และกีฬา สํานักงานพัฒนาและจัดการน้ํา กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

สําหรับการศึกษาในคร้ังนี้ผูศึกษาตองการศึกษาภารกิจงานดานการใหบริการของกรม
พัฒนาธุรกิจการคาท่ีปรับเปล่ียนรูปแบบเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit: 
SDU) ซ่ึงประกอบดวย 2 งาน คือ งานจดทะเบียนธุรกิจ และงานบริการขอมูลธุรกิจ ซ่ึงจะสงผลให
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานท่ีดียิ่งข้ึนได โดยไมตองใชวิธีการใหเอกชนเขามา
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ดําเนินการแทน และสามารถตอบสนองตอรูปแบบหนวยงานใหมของภาครัฐท่ีมีแนวคิดสราง  
ความคลองตัว ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

   
1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาปจจุบันของกรมพัฒนาธุรกิจการคาและภารกิจดานการบริการ

ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ไดแก งานจดทะเบียนธุรกิจ และงานบริการขอมูลธุรกิจ 
2. เพื่อศึกษาความจําเปนท่ีตองแยกงานบริการออกจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
3. เพื่อศึกษารูปแบบการปรับเปล่ียน คือ หนวยบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery 

Unit: SDU)  กับการนํามาใชกับงานบริการของกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
4. วิเคราะหความคิดเห็นของผูท่ีเกี่ยวของตอการปรับเปล่ียนเปนหนวยบริการรูปแบบ

พิเศษ (Service Delivery Unit: SDU) 
5. วิเคราะหความเปนไปไดของการปรับเปล่ียนเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษ(Service 

Delivery Unit: SDU) 
- แงเทคนิค 
- แงความคิดเห็น 

6.  เสนอแนะปญหาและอุปสรรค 
 

สมมติฐาน 
 

 ผูศึกษาเช่ือวา หนวยบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit: SDU) มีความเหมาะสม
ตอการปรับเปลี่ยนงานบริการของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ดวยการเปนหนวยงานของรัฐท่ีไมใช
สวนราชการโดยมีแนวความคิดในเร่ืองการมีอิสระในการบริหารงานและงบประมาณจึงเกิด
ความคลองตัว ประสิทธิภาพ และนําไปสูความพึงพอใจของผูรับบริการ   
 
ขอบเขตการศึกษา 

 
ศึกษาการปรับงานบริการของกรมพัฒนาธุรกิจการคาสู SDU  
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1. การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะสํานักทะเบียนธุรกิจการคา ซ่ึงรับผิดชอบงาน        
จดทะเบียนธุรกิจ และสํานักบริการขอมูลธุรกิจ ซ่ึงรับผิดชอบงานบริการขอมูลธุรกิจ กรมพัฒนา
ธุรกิจการคา 

2. ศึกษาเฉพาะการใหบริการของหนวยงานสวนกลางเทานั้น ไมรวมหนวยงาน      
สวนภูมิภาคของกรมพัฒนาธุรกิจการคาท่ีรับผิดชอบครอบคลุมทุกภารกิจ  

3. ศึกษาแนวคิดหนวยบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit: SDU)    
 

ประเด็นการศึกษา 
 

1. ศึกษาเหตุผลท่ีควรนําวิธีการจัดต้ังหนวยบริการรูปแบบพิเศษ(Service Delivery 
Unit: SDU) มาใชในการปรับเปล่ียนรูปแบบภารกิจดานการจดทะเบียนธุรกิจ และดานบริการขอมูล
ธุรกิจ 

2. ปญหาและอุปสรรคท่ีคาดวาอาจจะเกิดข้ึน หากมีการจัดต้ังหนวยบริการรูปแบบ
พิเศษ (Service Delivery Unit: SDU) และแนวทางปองกัน 

 
วิธีการศึกษา  
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative research) โดยการสัมภาษณเชิงลึก 
ซ่ึงเปนการศึกษาภารกิจงานดานบริการของกรมพัฒนาธุรกิจการคา โดยตองใชขอมูลท่ีมีรายละเอียด
ในเชิงลึกมากกวาการทําการศึกษาในเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม  เพื่อท่ีจะสามารถนําไปวิเคราะห
ถึงความเปนจริงท่ีเกิดข้ึนไดเปนวิธีการศึกษาท่ีไมใชเปนโครงสรางตายตัว ซ่ึงใชการสัมภาษณแบบ
กึ่งโครงสราง (Semi-structured interviewing) เนื่องจากสามารถยืดยุนไดและชวยใหประเด็นอ่ืน ๆ 
ท่ีนอกเหนือจากท่ีกําหนดไว  รวมถึงใชการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และการวิเคราะห
เอกสาร (Document Analysis) ท่ีเกี่ยวของเพื่อใหไดขอมูลครบถวน ดังนั้น จึงตองใชวิธีการศึกษา
เชิงคุณภาพ 

 
แหลงขอมูล 
 

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณบุคลากรกรมพัฒนาธุรกิจ
การคา 
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2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลในการวิจัยเกี่ยวของกับหนวย
บริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit: SDU) งานของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ซ่ึงรวบรวม   
ไดจากหนังสือ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ สารนิพนธ วารสารทางวิชาการ รายงานการประชุม 
รวมท้ัง Internet ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา เปนตน 

 
การเก็บขอมูล 
 

1. การเก็บขอมูลปฐมภูมิ ขอขอมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา ไดแก การสัมภาษณเชิง
ลึก (In-depth interview) แบบการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-structured interviewing) โดย
สัมภาษณขาราชการของกรมพัฒนาธุรกิจการคา รายงานการประชุม หนังสือรายงานประจําป ขอมูล
จากเอกสาร 

2. การเก็บขอมูลทุติยภูมิ การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) การรวบรวมและ
วิเคราะหเอกสาร (Document Analysis) ไดแก ขอมูลโครงสรางองคกร บุคลากร งบประมาณ งาน 
รวมถึงรายละเอียดจากแนวคิดทฤษฎี งานวิจัย บทความในเร่ืองท่ีเกี่ยวของ 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลโดยใชการประมวลขอมูลจากการวิจัยเชิงเอกสารและการเก็บขอมูล
จาก  การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) โดยใชการวิเคราะหเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) 
การอธิบายพรรณนา (Descriptive research) และวิเคราะห(Analysis research) โดยวิเคราะหตาม
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
1. ทําใหทราบแนวคิดหนวยบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit: SDU) 
2. ทําใหไดความรูดานภารกจิการใหบริการของกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
3. เพื่อเปนแนวทางหนึ่งในการเลือกงานบริการท่ีสามารถปรับเปล่ียนเปนหนวยบริการ

รูปแบบพิเศษ 
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คํานิยามศัพทเฉพาะ  
 

1. กรมฯ หมายถึง กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
2. หนวยบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit : SDU) เปนหนวยงานของรัฐท่ี

ไมใชสวนราชการ ซ่ึงจัดต้ังข้ึนเพื ่อใหบริการแกหนวยงานตนสังกัด สวนราชการอ่ืน องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน และ/หรือประชาชน มีอิสระความคลองตัวในการจัดโครงสรางองคการ 
อัตรากําลังและคาตอบแทนของตนได เองตามความเหมาะสม โดยผานความเห็นชอบของ
คณะกรรมการอํานวยการหรือคณะกรรมการบริหาร หรือผูบังคับบัญชาของหนวยงานแมสุดแลวแต
กรณี โดยไมมีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหารายได (กําไร) และนําสงรายไดเขารัฐเปนการโดยตรง หรือ
จําเปนตองเล้ียงตัวเองไดเปนสําคัญ   

3. ระดับบริหาร หมายถึง ขาราชการระดับชํานาญการพิเศษ   
4. ระดับปฏิบัติการ หมายถึง ขาราชการระดับชํานาญการ และขาราชการระดับ

ปฏิบัติการ 
 


