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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาเร่ือง “การปรับภารกิจงานบริการของกรมพัฒนาธุรกิจการคาสูSDU”มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการปรับเปล่ียน คือ หนวยบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery 
Unit: SDU) ตองานบริการของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ไดแก  งานจดทะเบียนธุรกิจ และงานบริการ
ขอมูลธุรกิจ โดยศึกษาเหตุผลท่ีควรนําวิธีการจัดต้ังหนวยบริการรูปแบบพิเศษมาใชในการปรับเปล่ียน
รูปแบบภารกิจดานการจดทะเบียนธุรกิจ และดานบริการขอมูลธุรกิจ  รวมถึงปญหาและอุปสรรคท่ี
คาดวาอาจจะเกิดข้ึน หากมีการจัดต้ังหนวยบริการรูปแบบพิเศษและแนวทางปองกัน เปนการศึกษา
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ่งโครงสราง (Semi-structured 
interviewing) กับผูบริหารและขาราชการของกรมพัฒนาธุรกิจการคา โดยแบงกลุมการสัมภาษณ 
ออกเปน 4 ดาน คือ 1) ดานจดทะเบียนธุรกิจ 2) ดานบริการขอมูลธุรกิจ 3) ดานนโยบายและแผน 
และ 4) ดานกฎหมาย  รวมถึงใชการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) และการวิเคราะหเอกสาร 
(Document Analysis) ท่ีเกี่ยวของ  
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 ผลจากการศึกษาพบวา  หนวยบริการรูปแบบพิเศษ มีความเหมาะสมตอการปรับเปล่ียน
งานบริการของกรมพัฒนาธุรกิจการคา  ดวยการเปนหนวยงานของรัฐท่ีไมใชสวนราชการโดยมี
แนวความคิดในเร่ืองการมีอิสระในการบริหารงานและงบประมาณจึง เกิดความคลองตัว 
ประสิทธิภาพ  และนําไปสูความพึงพอใจของผูรับบริการได   

เม่ือพิจารณาจากภารกิจดานการใหบริการจดทะเบียนและขอมูลธุรกิจของกรมพัฒนา
ธุรกิจการคาท่ีกําหนดเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษ เปนไปตามองคประกอบ คือ มีลักษณะงานท่ี
เปนการใหบริการ สามารถดําเนินการไดอยางชัดเจนภายใตกรอบนโยบายท่ีกําหนดขึ้น มี
ความสัมพันธเช่ือมโยงและสรางภาระรับผิดชอบตอหนวยงานเจาสังกัดได  สามารถวัดผลสัมฤทธ์ิ
ไดอยางชัดเจนเปนรูปธรรม  มีขนาดท่ีเหมาะสมเพียงพอตอการแยกสวนออกมาจากกรมพัฒนา
ธุรกิจการคา  และไมมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงทางการเมือง  

อยางไรก็ตาม ยังคงมีขอจํากัดท่ีไมสามารถนําทุกภารกิจของดานการใหบริการ           
จดทะเบียนและขอมูลธุรกิจของกรมพัฒนาธุรกิจการคามาปรับเปล่ียนเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษ
ได  เนื่องจากงานดานจดทะเบียนธุรกิจมีประเด็นท่ีเกี่ยวของกับดานกฎหมาย จึงมีขอจํากัดทางดาน   
การกําหนดอํานาจหนาท่ี โดยสามารถเปนหนวยงานรับจดทะเบียนท่ีใหบริการประชาชนเบ้ืองตน  
ดําเนินการรับเอกสาร ตรวจสอบหลักฐาน ความถูกตองรองรับงานอีกช้ันหนึ่งกอนการจัดสงให  
นายทะเบียน  สวนนายทะเบียนยังคงตองใหขาราชการของกรมพัฒนาธุรกิจการคาผูไดรับการแตงต้ัง
ตามกฎหมายเปนผูพิจารณารับจดทะเบียนพาณิชย   
 สวนงานบริการขอมูลธุรกิจสามารถใหบริการแกประชาชนไดโดยไมขัดตอกฎหมาย
ใดๆ จึงปรับเปล่ียนเปนหนวยบริการรูปแบบพิเศษไดท้ังหมด และสามารถขยายขอบเขตอํานาจ
หนาท่ีได  ดวยการเพิ่มภารกิจดานการศึกษา วิจัย และพัฒนาฐานขอมูลธุรกิจ เพื่อเปนหนวยงานท่ี
ใหความรูและสามารถใชประโยชนจากขอมูลธุรกิจท่ีมีอยูไดมากท่ีสุด  ซ่ึงจะสามารถสรางคุณคา
ของขอมูลท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนและโอกาสการแขงขันทางดานเศรษฐกิจของประเทศได 

การศึกษานี้เปนการศึกษาเบ้ืองตน ถาหากมีการปรับเปล่ียนเปนหนวยบริการรูปแบบ
พิเศษจริงในอนาคต ตองมีการศึกษาเชิงลึกในดานตางๆ  อาทิ ผลประโยชนชาติ ผลกระทบท่ีจะ
เกิดข้ึน ช้ันความลับของขอมูล งบประมาณ รวมถึงการวางหลักเกณฑการบริหารใหเกิดความลงตัว
และมีความพรอมกอนการปรับเปล่ียน และการใหความสําคัญแกผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะ
ผูรับบริการ หากจะดําเนินการปรับเปล่ียน ควรสอบถามความคิดเห็นจากผูรับบริการดวย และ    
การใหความสําคัญสรางความเขาใจกับบุคลากรของกรมพัฒนาธุรกิจการคาตอการปรับเปล่ียน
แนวทางดังกลาว  เพื่อลดกระแสตอตานและสรางการยอมรับใหมากท่ีสุด   
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หนวยบริการรูปแบบพิเศษเปนแนวคิดรูปแบบใหม ซ่ึงเปนหนึ่งทางเลือกท่ีผูศึกษาเสนอ
เพราะมีแนวคิดท่ีกอใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพ ความพึงพอใจแก
ผูรับบริการ โดยเนนความมีอิสระ และยังคงอยูในความรับผิดชอบหรือขอบเขตอํานาจหนาท่ีของ
ราชการ จากการศึกษา หนวยบริการรูปแบบพิเศษมีความเหมาะสมตอการปรับเปล่ียนงานบริการ
ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา   
 
 
 
 
 
 
 
 


