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, X�!�/�	!��b i��bj�� &�,�?��ก���*���������.� @����ก����
�$�X,���$���.� ��?!����,�+�ก
����/�ก��/ �/� /!���+������.��$�X,���$���.����ก�,@��%�/���.�� ,&���$
� ��!� �@W�-�-������������,�$��
>���.!��#
>�(��ก����$���.��!��ก
���!���
���
� �*��+�/ �/��ก�,����
�K��&KJ� )����@W����������.�+����K��+�
ก����(ก�	#��#$�� ก�!��X,��!���#���/��������/ �/�ก�
)��� ,*�����/$������&����,����(ก�	#��#$�� �
>��@W�ก�����ก����$���.��$��@W���?$/$��� ��&�!,
>��,����
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�
���/����$��$������
>����� �����$�>*��	 &�������!���
��!���	��ก��#
'��/ �/� �����ก
�
ก�����ก����$���.��$�X,�	�กก���K���!��%���ก���!������&��#
'���
������&����,����(ก�	
#��#$�� )���/!���+�/������ก�)���X,��K���	&�����+�
ก?��ก���/�/$������&��@�
/`�����(ก�	
#��#$�� �$�����$��ก$���%���
�#
�0�ก
���
���ก��@��ก����/$# ก��,.&���
#��ก�����&�,�������
0���/��� %,�ก���/����/$���# ก����$���.���
�,�ก��/ �/� %,�ก�������
#��ก���*������
#��ก�
ก�
����/��+�!�+��ก�,@��%�/���.�� , &��ก��&�ก�@�$�����$���.���������
� / �/� �$��@W����
�K!��
���@a``���ก��#
'�����������.�����(ก�	#��#$�� ��#
>�(��ก����$���.��!��ก
������/ �/�
��!���.���ก�� �#
��?
ก�������K��&KJ��+�&ก!/ �/�  

 
 

2. ��ก����ก���ก����ก����#��#ก���ก+������!���!,� ��%$�
-� 2 �%�� 
  

2.1 ������ก���กJ�������K���.�,�����0$ก���
������ก� !� -�ก����ก��#��!� ������
ก���กJ�������K���.�,�����0$ก���
������ก� !� &�!��@W� 2 /!�� �
�  

      1) ก!��ก���
������ก� !� #��!� -.���ก���/�������ก��������
�#
�0��#          
,���ก���
>��*�?���$��ก$���K���ก
���������#&�,��������
���&��������ก���/��*�?��@����@m, 
(Opened question) �!��ก
�ก���
�����%,��/���	� (verbal communication) &��ก���
�����%,�X�!�/�
��	�+�
�����ก�� (non-verbal communication) /!����ก��������
�#
�0��# �#
�����������
X������	 &������������ก��ก��#.,� ������ก� !��$��@W�0���/��� 

      2) �������$��/���ก���
������ก� !�  
         ก���
������ก� !� ��
� ����/�กก� !� X,�&�,�������,�+J���ก��&�� �                
X,��*�����$��
�X�!/
,�	����*����+�
��@W��*�����$�X�!�$�������$�, -.���ก���/�������ก���*��+�
ก��	!��/
, (Clarification) ก��� ���+�-.��+�K���.�X,��0���������$�X,�#.,��ก���+��$K���.� �������$�,�#���
��กK�>����!���$��
�X�!/
,�	�����
>�+�ก����ก�� -.���ก���/�������ก��������� (Paraphrase) %,�-.�
��ก���
�ba��*�������,�+J�K��-.��+�K���.���@���,J��$���ก����!���
>��	 #����ก
��*��*�#.,�$�X,����    
��#.,)>*� �>*�ก�
����*�#., �@W�ก����ก�+�-.��+�K���.�X,��.���ก�������$�X,�#.,��ก���#
���+�-.��+�K���.�
�����?�K���	�������$������#., #����ก
��
>��*�?���/
���%��X@�
��$ก�*�?��+���� ��ก	�ก�$>�
�X,��/� 
������ก���� @�
>� h &����
>��*�?���!� �#
��/!��ก��� ���+�-.��!���
������ก� !�#.,� �ก
�X,���
>�+�
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�������$�,�$���.!��@���,J���
����,$��ก
�X,�,$K�>���
����>�� ,ก���
������ก� !� -.���ก���/�������ก��
�� @���� (Summarization) ��
��-.��+�K���.� X,�ba�ก��#.,� �&�ก�@�$���������,�+J�������+����&��� 
-.���ก��#��!� ก���� @�����*��
`�������$�-.��+�K���.�X,�#., �#
���+�-.��+�K���.������?�$�	����+�
ก�.�
����� (Self Awareness) /!���+�X�!#.,��)>*�X@���������$�X,�#.,��กX@&��� ก���/��������$��/���ก��
�
������ก� !�  #��!�  ������ก��������� (Paraphrase)  ������ก���* ��+�ก��	!��/
, 
(Clarification) ������ก���� @�
>�h &����
>��*�?���!�&��������ก���� @���� (Summarization) 
/!��ก��� ���+�-.��+�K���.�X,��0���������$�X,�#.,��ก���+�X,�K���.��$��$�������$�,�#�����กK�>� 

2.2 - � ก � � �� ก � � 	 � ก ก � � � /� � � � �� � ก � � � � �� � � � � � � �  ( Self-Reflection)                    
��ก��	
,�กJ�K���.���ก����,���%���ก���!������&��#
'���
������&����,����(ก�	#��#$�� 

      1)  ก����� ��������K��-. �� �ก����ก���ก J�������K��� .�	�กก���ก J�
&�����?�� 

-��$�X,�	�กก�������������%,���ก���� (Reflectionuon-action) #��!� ก��
�����������%,���ก�����$@��%�/���*�+�
�-.���ก�� �#����!�-.���ก���/�ก�����ก�������������
�����X��!���� ��ก��&ก�XK@a`+��"#��+�����ก�����ก���กJ�������K���.���/ �/� ,
��
>� ก��
�����������%,���ก���� /!���+�����+J���#ก�����ก���กJ�K���.�K��-.���ก���$�-!����&��� 
ก�
�����,X��!���� ก
������$��-/�` �#
���/��@W�����$�� ��ก�����&-�ก���กJ�������K���.�����
>�
�!�X@ �/!��,$��ก
� #��!�ก�������������%,��
��$ (Reflectionuin-action) ��ก���กJ�K���.�	�ก
&�����?�� /!���+�-.���ก��X��!������.���ก ��ก���
��ก� �$+��� �!���� K��-.��+�K���.� �*��+�           
-.���ก���
��.�X,��
��$?�������K��ก���กJ�������K���.� �*��+������?	
,ก��ก
������� �����.���ก
K��-.��+�K���.�&��K��-.���ก��X,���!���
��!���$ ,���ก��K��� `�����กJ�K���.��+�! ��
���	�ก-.��+�
K���.�X�!�!��+�
���,0 ��,
��
>�ก��X��!������.���ก	���@W�@a		
��*��
`��ก�������������            
(Self-Reflection) �#
���
��.��?��ก���� �����������.���กK�������&�������?	
,ก��ก
������� 
�����.���กK�������X,��
��!���$ /!���*��+�X�!��$����!�ก��-�,	���0���K��ก����	
� 

2) ก�������������K��-.���ก����ก���กJ�������K���.�	�กก���
������ก� !� 
,�����0$ก�������������	�กก���
>��*�?�� ?��ก
����/�กก� !� 

ก�������������	�กก���
>��*�?��K��-.���ก�� )����*�+����$��@W�-.��*����ก��
ก� !� ,���ก���/�������ก������������� %,���ก���� (Reflectionuon-action) ก
����/�กก� !�
�
������ ก���/�������ก���
>��*�?��?���+�-.��K��@��/ �ก� !������������,���ก��?�� k����	*�X,�
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X+�l +�
�l����/!�������ก��������$�l �#
���+����/�กก� !��
��������ก����ก�
�X@��/!������         
�$�-!����&��� (Reflectionuon-action) �@W�ก���/�������ก���
>��*�?�� �#
���+����/�กก� !�X,�           
��,���!���`�����X��!�����������$�-!����&��� ��!��?$�?��� ก!���$�	�&�,�������,�+J���ก�� 
#��!� ���/�กก� !��K���	���*�?�������?��ก����ก�
�X@��,�����X��!����X@/!�������$�X,��K���!��
ก�	ก�����%���ก��d -.��+�K���.������?�+�K���.��$��$�������$�,�#�����กK�>� %,�ก� !��$��$K��,��Jก
	*���� 5-8 �� -.��+�K���.��$�����K���	���*�?�� &��X,��������������ก��X,�,$ �*��+�X,�K���.�
����$�,�#�����กK�>�&�������?�/�X,��
��?��ก
����/�ก��ก� !��
������ ��
���	�กก� !��$K��,��Jก 
&�ก�!��ก
�ก� !��$��$K��,�+`!	*���� 12-15 �� #��!� ������ก���
>��*�?��%,�ก���+���ก�����/�X,�
,$&�!�/�X,�X�!�
��?�� ��
���	�ก�$���/�ก	*������ก�*��+��$ก��#.,��,&��ก&���$ก��	
�ก� !�#.,� �
ก
���� &�!K���.��$�X,��@W�K���.��$��$�������$�,��กK�>� 

-.���ก���/�������ก���
>��*�?��?���+�-.��K��@��/ �ก� !������������ ,���ก��?�� 
k������,�
�X�ก
��*�?��l +�
� k�����$�����.���ก�
�X�����k �#
���+����/�กก� !��
�����������������
%,��
��$ (Reflection-in-action) +�
�	�@���,J�ก���
������ก� !� ����
���K��ก���*�+����$��*����
������,�ก��ก���
������ก� !� ก���*�&���*�?��ก���
������ก� !�X@?�����/�กก� !� %,��+�
���/�กก� !�������������,�+J�K���������ก�� �+�-.���ก��X,��
����� #��!� ���/�กก� !��K���	��
@���,J��*�?�������?ก��� ���+����/�กก� !� X,�&�,�������,�+J��ก$���ก
�ก�����ก��	
,�
������
ก� !�K��-.���ก��X,�,$K�>� %,�ก� !��$��$K��,��Jก	*���� 5-8 �� -.��+�K���.��$�����K���	���*�?�� &��
X,��������������ก���*��+�-.���ก��X,�K���.�����$�,�#�����กK�>� &�� �����?�/�X,��
��?��ก
����/�ก
��ก� !��
������ �/!��,$��ก
�ก
�ก� !��$��$K��,�+`!	*���� 12-15 �� #��!� -.��+�K���.��$�����K���	
���*�?�� &��X,��������������ก��X,�,$ �*��+�X,�K���.�����$�,�#�����กK�>� &�������?�/�X,��
��
?��ก
����/�ก��ก� !��
������  

3) ก�������������K��-.���ก����ก���*�+����$��@W�-.��*����������,�ก��ก��
�
������ก� !� 
                                ก���/�������ก������������� (Self-Reflection) ����0$ก���กJ�������K���.�
&���
������ก� !� %,����� ����  -.� ��ก��X,��*� ������ก���
 � �ก���!���$�!���! ���K�����/�                 
ก�����+�
ก�.������*��
`K���
ก��ก���
��ก� ��ก���
������ก� !�-.���ก���/���0$ก��#.,� ���
�
ก����$��@W�0���/��� X�!	*�ก
,����� �@���,J��,ก!�� �@W�X@�����������ก��K��-.��+�K���.� /!��
�+�ก���
������ก� !��@W�X@��!���$@�����0���# -.���ก�����+�
ก?�������*��
`K��ก���@m,�-�
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K���.�ก
�-.��+�K���.�X,��
����� %,�ก���*����K���.��$��กJ�X,�	�ก&�����?���*����� @�+����/�ก
ก� !��
������X,��
����� �#
���+����/�กก� !�&�!��ก� !�X,��
��.�K���.� ��!���@m,�-� X�!�$ก��@ก@m,
)!������ �������+��+J�?��	���0���K��ก����	
�&��ก���@m,�-�K���.��+�ก
�-.��+�K���.�X,��
����� 

ก�������������%,��
��$ (Reflectionuin-action) ��ก���กJ�K���.���ก���
������
ก� !� /!���+�-.���ก��X��!������.���กK������� ��ก���
��ก� �$+��� �!���� K��-.��+�K���.� �*��+�-.�
��ก���
��.�X,��
��$?�������K��ก���กJ�������K���.� � �����
>�%,��
��$ �*��+�-.���ก�������?
	
,ก��ก
������� �����.���กK��-.��+�K���.�&��K��-.���ก��X,���!���
��!���$/!���*��+�X�!��$����!�ก��
-�,	���0���K��ก����	
� ��ก	�ก�$> ก�������������%,��
��$ (Reflectionuin-action) �*��+�-.���ก��
���+�
ก�.������*��
`K��ก���,���%���������*���	K��-.���ก�� ,���ก���/���������?����#
��
�
�����ก
�-.��+�K���.� &�,�?�������@W���������?����*��+��ก�,ก���
������$��K���	��+�!��ก
�&�,�
�����@W��
���K��-.���ก���$���X,�@ก@m,�����.���กK������� ��X,�@ก@m,�����@W����� ���������
X������	��ก� !� ก���/���������?���X,� ?
��!��@W�� ����
����!��+����K��-.���ก���$��*������/ �/� 
+�ก-.���	
�X�!�K���	��������?���  ��	�!�-��!�ก���$���� ก���
��.�����+��� K��-.��+�K���.��$�-�,X@ 
��
���K���.!ก���������+� -.���	
���	��$����!�ก���$����+����$�X�!�����
>�+� ��$����!�ก��-�,	���0���ก��
��	
�X,� ��ก	�ก�$>ก���
������ก� !� -.���ก���/����#���&���
�����!� k����l &�,��+��+J�?��ก��
����#������� %�K��-.���ก�� �����.���กK�������@W����
�`��� �*��+�&�ก�@�$���#.,� ���ก� !�,$K�>�  

ก�������������%,��
��$ (Reflectionuin-action)��ก���
������ก� !� #��!� ��/!��
&�กK��ก���
������ก� !�-.���ก���$�����.���ก�
������ &�!,���ก�������������%,��
��$ 
(Reflectionuin-action) �*��+�-.� ��ก��X��!������.���ก���+�
ก�.� X,��
��$?� ������.���ก�
�� ����                 
�$� �ก�,K�>�ก
������  	� ������?	
,ก��ก
������.���ก�
>�X,�  �*��+�,*� ����ก��ก� !�X,���!��                       
�$@�����0���# �*��+����� ������������X,� �ก�
���!������+�!��ก���
������ก� !� ���/�กก� !��$�
�@W��#�+`�� �$ก��#.,&)�-.���ก����ก� !� �*��+�-.���ก���.���ก�
������ @��+�!� &���K����� &�!,���ก��
�����������%,��
��$ (Reflectionuin-action) K��-.���ก�� �*��+�-.���ก�����+�
ก�.�?�������.���ก
�
������ @��+�!�&���K������$��ก�,K�>�ก
������ #����ก
�	
,ก������ ������������.���กK������� 
�#
���+�ก�����������
������ก� !��@W�X@,���,$  

ก���
������ก� !������/!�����/�ก��ก� !�������
����$�� &���$�!���!����ก��&�,�
������,�+J����� -.���ก���/���0$ก���
��ก� �!���� �$+���  -.���ก��X��!������.�K�������                
�ก�,ก�����ก�������������%,��
��$ (Reflectionuin-action) -.���ก�� %,��/�����ก�� (non-verbal 
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communication) ,���ก��ก��-���
���กX@�
����/�กก� !� #����ก
��
>��*�?��?�����/�กก� !�     
�#
��ก��� ���+����/�กก� !��
��.� �+��ก�,ก���$�!���!����ก��&�,�������,�+J������ก� !� ก��X��!�
�����.���กK���������
��-.��+�K���.���ก� !�������$ก��#.,&�,�������,�+J��!����
>� &���/�����
������� +�
�-.��+�K���.���ก� !� X,��$ก��#.,��ก��ก@���,J��$���ก�� -.���ก��X��!������.���กK��
�����%,��
��$ �ก�,ก�����ก�������������%,��
��$ (Reflectionuin-action) ��
�����/�กก� !�#.,
	����J	��>� -.���ก���/�����ก�� %,�ก��-���
���กX@�
����/�กก� !����
�� #����ก
��
>��*�?��?��
���/�กก� !� �#
��ก��� ���+����/�กก� !��
��.� �+��ก�,ก���$�!���!����ก��&�,�������,�+J������ก� !�
��!���
��?�� +�
�	�ก���
������ก� !� -.���ก���ก�,ก�����ก�������������%,��
��$ (Reflectionu
in-action) %,�ก���
>��*�?��ก
����/�กก� !��#
���
��.������.���กK�����/�กก� !�ก
�ก�����ก��	
,
�
������ก� !� ก���*�+����$��*����������,�ก�����ก� !�&��ก���*�&���*�?��X@�/�?�����/�ก
ก� !�K��-.���ก��  

4) ก�������������K��-.��K���!��ก���
������ก� !�  
                                ก�������������K�����/�กก� !� ��ก�����ก���
������ก� !� #��!�              
�����$����/�กก� !�X,��$ก���������������ก�� �ก$���ก
�ก��	
,�
������ก� !�K��-.���ก��               
�@W�K���.��$��$� ��!���&�!K��ก����$���.�-!��@����ก����ก���K��X@�$�!���!�� ก���กJ�������K���.� 
�$�#�ก
�@a`+�� @���� �$���		��*��+���$����!�ก���*�-�,	���0���ก����	
� ก����,��,ก
������@W�
�
ก��	
� �$��$%���������*���	 ��	�*��+���,ก
�,
ก��������� �����.���ก������@W�+�
ก&��&�,�
�����.���ก��ก��%,���X,��.��
� �$���		��*��+�-.��!���
������ก� !��
��.������.���กก��&�,��!����
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