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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

นวตักรรมระบบการจดัการพลงังานทดแทน: ความเป็นไปได้ในการพฒันาโครงการ

บ้านจดัสรรประเภทบ้านเด่ียวระดบักลางในเชิงนิเวศน์ เป็นการวิจัยแบบผสม ซึ่งผู้ วิจยัรวบรวม

ข้อมูลทัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณาและเทคนิคการ

วิเคราะห์เนือ้หา นําเสนอออกเป็น 2 สว่น ได้แก่ 

สว่นท่ี 1 ข้อมลูเชิงปริมาณ ซึง่ได้จากการใช้เคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามทางโทรศพัท์

ท่ีสอบถามข้อมลูจากประชาชนผู้บริโภค มุ่งเน้นการศึกษาความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งเป็นส่วน

หนึ่งในการกําหนดความเป็นไปได้ในการนํานวตักรรมระบบพลงังานทดแทนเข้ามาใช้ในโครงการ

บ้านจดัสรร โดยได้รับความอนุเคราะห์ข้อมลูจากกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน 

เป็นฐานข้อมลูผู้ ท่ีลงทะเบียนเข้างาน “พลงังานก้าวไกล ประเทศไทยก้าวหน้า” (Thailand Energy 

Day 2009) ท่ีกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนรัุกษ์พลงังาน (พพ.) จดัขึน้ท่ีศนูย์การประชมุแห่งชาติ

สริิกิติ ์ระหวา่งวนัท่ี 13 - 15 พฤศจิกายน 2552 ซึง่มีฐานข้อมลูผู้สนใจเร่ืองพลงังานและการอนรัุกษ์

พลงังาน 6,531 คน คดักรองจากฐานข้อมลูโดยใช้เกณฑ์ระดบัการศกึษาปริญญาตรีขึน้ไป ระดบั

รายได้มากกวา่ 30,000 บาทขึน้ไป และมีอาชีพท่ีไมเ่ป็นนกัศกึษา มีเบอร์โทรศพัท์ท่ีสามารถสอบถาม

ได้ 1,591 คน ทําการสอบถามทางโทรศพัท์จํานวน 383 คน ข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมได้ผู้วิจยันํามาวิเคราะห์

ด้วยสถิติเชิงพรรรณา ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติประกอบด้วยจํานวนความถ่ี (frequency) 

คา่ร้อยละ (percentage) การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร ในรูปของตารางความสมัพนัธ์ 

(crosstab) ด้วยสถิตทิดสอบ Chi - Square 

สว่นท่ี 2 ข้อมลูเชิงคณุภาพ ท่ีได้มาจากแนวคําถามสําหรับการสนทนากลุ่มวิเคราะห์ 

ซึง่นําไปใช้ในการสนทนากลุม่วิเคราะห์กบันกัวิชาการด้านพลงังานและสิ่งแวดล้อม จํานวน 7 คน 

และแนวคําถามสําหรับการสมัภาษณ์เชิงลึก ซึ่งนําไปใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักพัฒนา

โครงการ จํานวน 2 คน ท่ีให้ความสําคญักบัพลงังานและสิ่งแวดล้อม โดยได้รับความอนุเคราะห์

ข้อมลูนกัพฒันาโครงการท่ีส่งโครงการเข้าประกวดบ้านจดัสรรอนุรักษ์พลงังานดีเด่น ตัง้แต่ พ.ศ. 

2548 ถึง ปัจจุบัน จากกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (พพ.) อันจะนํามาสู่

ข้อสรุปและต้นแบบการนํานวตักรรมระบบพลงังานทดแทนเข้ามาใช้ในโครงการบ้านจดัสรร รวมทัง้

ต้นแบบการบริหารจดัการนวตักรรม 

ทัง้นีร้ายละเอียดของการนําเสนอปรากฎดงันี ้
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ผลการวิเคราะห์ความต้องการของประชาชนผู้บริโภคที่สนใจเร่ืองพลังงานและการอนุรักษ์พลังงาน 
ที่จะใช้เป็นปัจจัยกาํหนดความเป็นไปได้ในการนํานวัตกรรมระบบการจัดการพลังงานทดแทน  

เข้ามาใช้ในโครงการบ้านจัดสรรประเภทบ้านเดี่ยวระดบักลางในเชิงนิเวศน์ 
 

ในการกําหนดความเป็นไปได้ในการนํานวตักรรมระบบการจดัการพลงังานทดแทน  

เข้ามาใช้ในโครงการบ้านจดัสรรประเภทบ้านเด่ียวระดบักลางในเชิงนิเวศน์ จําเป็นต้องอาศยัความ

ต้องการของประชาชนผู้บริโภคท่ีสนใจเร่ืองพลงังานและการอนรัุกษ์พลงังานเป็นตวับง่ชี ้ดงันัน้เพ่ือ

ความละเอียดของการศกึษาความเป็นไปได้ทางการตลาดตามหลกัการศกึษาความเป็นไปได้ทาง

การตลาดของโครงการอสงัหาริมทรัพย์ ผู้ วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะทางประชากร 

ศาสตร์ของประชาชนผู้บริโภคท่ีสนใจเร่ืองพลงังานและการอนรัุกษ์พลงังาน ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 

ความถ่ีและร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของประชาชนผู้บริโภค 

ท่ีสนใจเร่ืองพลงังานและการอนรัุกษ์พลงังาน 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ความถ่ี ร้อยละ

ระดบัอายุ

20 - 29 ปี 26 6.79

30 - 39 ปี 133 34.73

40 - 49 ปี 111 28.98

50 - 59 ปี 62 16.19

60 - 69 ปี 17 4.44

ไมข่อให้ข้อมลู 34 8.88

รวม 383 100.00

การศึกษา

ปริญญาตรี 211 55.09

ปริญญาโท 158 41.25

ปริญญาเอก 14 3.66

รวม 383 100.00
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ่) 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ความถ่ี ร้อยละ

รายได้

30,001 - 50,000 บาท 175 45.69

50,001 - 75,000 บาท 124 32.38

75,001 - 100,000 บาท 42 10.97

มากกวา่ 100,000 บาท 42 10.97

รวม 383 100.00

อาชีพ

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 58 15.14

พนกังานบริษัท 154 40.21

ธุรกิจสว่นตวั 30 7.83

เจ้าของธุรกิจ 19 4.96

วิศวกร 16 4.18

สถาปนิก 10 2.61

อาชีพอิสระ 58 15.14

เกษียณ 5 1.31

ไมข่อให้ข้อมลู 33 8.62

รวม 383 100.00
 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ประชาชนผู้บริโภคท่ีสนใจเร่ืองพลงังานและการอนรัุกษ์พลงังาน 

ในการวิจยัครัง้นี ้สว่นใหญ่มีอาย ุ30 - 39 ปี คิดเป็น 34.73% และอาย ุ40 - 49 ปี คิดเป็น 28.98% 

ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น 55.09% และ ปริญญาโท คิดเป็น 41.25% ส่วน

ใหญ่มีระดบัรายได้ 30,001 - 50,000 บาท / เดือน คิดเป็น 45.69% และ รายได้ 50,001 - 75,000 

บาท / เดือน คิดเป็น 32.38% ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัท คิดเป็น 40.21% และ รับราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ กบั อาชีพอิสระ คดิเป็นอาชีพละ 15.14% 
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ตารางท่ี 4.2 

ความคดิเห็นของประชาชนผู้บริโภคท่ีสนใจเร่ืองพลงังานและการอนรัุกษ์พลงังาน 

ท่ีมีตอ่บ้านประหยดัพลงังานและนวตักรรมระบบการจดัการพลงังานทดแทน 

 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ

1.บ้านประหยดัพลงังาน ช่วยลดภาวะโลกร้อน
372 97.13 11 2.87 - -

2.รู้จกัโครงการบ้านจดัสรรท่ีทัง้ประหยดัพลงังาน 

และสร้างพลงังานใช้เองได้ 83 21.67 299 78.07 1 0.26

3.นวตักรรมด้านพลงังาน เป็นจดุเดน่ หรือจดุขาย

ของโครงการ ท่ีมีผลตอ่การเลือกซือ้บ้าน 352 91.91 31 8.09 - -

4.ยินดีหากนวตักรรมของบ้านนี ้ต้องติดตัง้อปุกรณ์

โดยใช้พืน้ท่ีใต้บนัได หรือบางสว่นของห้องเก็บของ 359 93.73 21 5.48 3 0.78

ใช่ ไม่ใช่
ความคดิเหน็ของประชาชนผู้บริโภค

ไม่ขอให้ข้อมูล

 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ประชาชนผู้บริโภคท่ีสนใจเร่ืองพลงังานและการอนรัุกษ์พลงังาน 

97.13% คิดเห็นว่าบ้านประหยดัพลงังาน ช่วยลดภาวะโลกร้อนได้ แตมี่ประชาชนผู้บริโภคท่ีสนใจ

เร่ืองพลงังานและการอนรัุกษ์พลงังานถึง 78.27% ท่ีไมรู้่จกัโครงการบ้านจดัสรรท่ีประหยดัพลงังาน

และสร้างพลงังานใช้เองได้ สว่นท่ีเหลือ 21.73% รู้จกัแตไ่มส่ามารถระบช่ืุอโครงการได้ ยกเว้นเพียง 

1 ตวัอยา่งท่ีระบไุด้วา่ เป็นหมูบ้่าน"บ้านสวนริมคลอง" ถนนกรุงเทพกรีฑา ซึง่อยู่อาศยัมาเกิน 10 ปี 

นอกจากนีมี้ประชาชนผู้บริโภคท่ีสนใจเร่ืองพลงังานและการอนรัุกษ์พลงังานถึง 91.91% ท่ีคิดเห็น

วา่นวตักรรมด้านพลงังานนีเ้ป็นจดุเดน่หรือจดุขายของโครงการท่ีมีผลตอ่การเลือกซือ้บ้านได้ และมี

ประชาชนผู้บริโภคท่ีสนใจเร่ืองพลงังานและการอนุรักษ์พลงังาน 94.47% ยินดีให้ติดตัง้อปุกรณ์

ของนวตักรรมระบบการจดัการพลงังานทดแทน โดยใช้พืน้ท่ีใต้บนัได หรือบางสว่นของห้องเก็บของ

ได้ 
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ตารางท่ี 4.3 

ความคดิเห็นของประชาชนผู้บริโภคท่ีสนใจเร่ืองพลงังานและการอนรัุกษ์พลงังาน 

เร่ืองระดบัราคาบ้านท่ีเหมาะสมกบัความต้องการ 

 

ระดบัราคาบ้าน ความถ่ี ร้อยละ
น้อยกวา่ 1 ล้านบาท 15 3.92
1 - 2 ล้านบาท 69 18.02
2 - 3 ล้านบาท 94 24.54
3 - 5 ล้านบาท 102 26.63
5 - 7 ล้านบาท 60 15.67
7 - 10 ล้านบาท 18 4.70
มากกวา่ 10 ล้านบาท 18 4.70
ไมข่อให้ข้อมลู 7 1.83

รวม 383 100.00  
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ประชาชนผู้บริโภคท่ีสนใจเร่ืองพลงังานและการอนรัุกษ์พลงังาน

สว่นใหญ่ ระบวุ่าบ้านท่ีเหมาะสมกบัความต้องการของตนในปัจจบุนั มีระดบัราคา 3 - 5 ล้านบาท 

คิดเป็น 26.63% ราคา 2 - 3 ล้านบาท คิดเป็น 24.54% ราคา 1 - 2 ล้านบาท คิดเป็น 18.02% และ 

ราคา 5 - 7 ล้านบาท คดิเป็น 15.67% 

 

ตารางท่ี 4.4 

ความคดิเห็นของประชาชนผู้บริโภคท่ีสนใจเร่ืองพลงังานและการอนรัุกษ์พลงังาน เก่ียวกบัข้อเสนอ 

ด้านราคาของโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีนวตักรรมระบบการจดัการพลงังานทดแทน 

เม่ือเปรียบเทียบโครงการบ้านจดัสรรระดบัเดียวกนั 

 

ราคาเปรียบเทยีบบ้าน ความถ่ี ร้อยละ

เพิ่มราคาขายและคงพืน้ท่ีใช้สอย 240 62.66

คงราคาขายและลดพืน้ท่ีใช้สอย 136 35.51

ไมข่อให้ข้อมลู 7 1.83

รวม 383 100.00
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จากตารางท่ี 4.4 พบวา่สําหรับทางเลือกข้อเสนอด้านราคาของโครงการบ้านจดัสรรท่ี

มีนวตักรรมระบบการจดัการพลงังานทดแทน โดยเปรียบเทียบโครงการบ้านจดัสรรระดบัเดียวกนั 

ประชาชนผู้บริโภคท่ีสนใจเร่ืองพลงังานและการอนรัุกษ์พลงังานสว่นใหญ่ 62.66% เลือกเพิ่มราคา

ขายและคงพืน้ท่ีใช้สอย สว่นท่ีเหลือเลือกคงราคาขายและลดพืน้ท่ีใช้สอย 35.51% 

 

ตารางท่ี 4.5 

ความถ่ีและร้อยละของการรับรู้และค้นหาเร่ืองบ้านของประชาชนผู้บริโภคท่ีสนใจ 

เร่ืองพลงังานและการอนรัุกษ์พลงังานจากช่องทางการส่ือสารตา่ง ๆ 

 

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ

โทรทศัน์ 131 34.84% 13 3.47%

วิทยุ 20 5.32% 4 1.07%

อินเตอร์เน็ต 135 35.90% 278 74.13%

หนงัสือพิมพ์ 143 38.03% 34 9.07%

นิตยสาร 68 18.09% 64 17.07%

ป้ายบลิบอร์ด / ป้ายรายทาง 77 20.48% 18 4.80%

มหกรรมบ้าน 44 11.70% 73 19.47%

อ่ืนๆ 90 23.94% 50 13.33%

รวมผู้ตอบคําถามนี ้ 376 100.00% 375 100.00%

การรับรู้ การค้นหา
ช่องทางการส่ือสาร

 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ประมาณ 1 ใน 3 ของประชาชนผู้ บริโภคท่ีสนใจเร่ือง

พลังงานและการอนุรักษ์พลังงาน รับรู้ข่าวสารเร่ืองบ้านจากช่องทางหนังสือพิมพ์ (38.03%) 

อินเตอร์เน็ต (35.90%) โทรทัศน์ (34.84%) ตามลําดบัจากมากไปน้อย ประมาณ 3 ใน 4 ของ

ประชาชนผู้บริโภคท่ีสนใจเร่ืองพลงังานและการอนรัุกษ์พลงังาน ใช้ช่องทางอินเตอร์เน็ต (74.13%) 

ในการค้นหาข้อมลูเร่ืองบ้านมากท่ีสดุ 

นอกจากนีย้ังมีข้อมูลช่องทางการรับรู้ข่าวสารและการค้นหาข้อมูลเร่ืองบ้านของ

ประชาชนผู้บริโภคท่ีสนใจเร่ืองพลงังานและการอนุรักษ์พลงังาน ซึ่งระบุรายละเอียดเพิ่มเติมใน

แบบสอบถาม ผู้วิจยัสรุปไว้ปรากฏดงัตารางท่ี 4.6 และ 4.7 
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ตารางท่ี 4.8 

ความคดิเห็นของประชาชนผู้บริโภคท่ีสนใจเร่ืองพลงังานและการอนรัุกษ์พลงังานเก่ียวกบั 

รายการสง่เสริมการขายสําหรับบ้านท่ีมีนวตักรรมระบบการจดัการพลงังานทดแทน 

 

การส่งเสริมการขาย ความถ่ี ร้อยละ

กู้  100% 211 55.38

อตัราดอกเบีย้เงินกู้พิเศษ 270 70.87

การรับประกนัระบบ 293 76.90

แถมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเบอร์ 5 131 34.38

ฟรีคา่สว่นกลาง 216 56.69

รวมผู้ตอบคําถามนี ้ 381 100.00
 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ประชาชนผู้บริโภคท่ีสนใจเร่ืองพลังงานและการอนุรักษ์

พลังงานชอบรูปแบบการส่งเสริมการขายสําหรับบ้านท่ีมีนวัตกรรมระบบการจัดการพลังงาน

ทดแทนเรียงลําดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ การรับประกนัระบบการจดัการพลงังาน ระยะเวลาเท่า ๆ 

กับการรับประกันโครงสร้างบ้าน เช่น 5 ปี (76.90%) อตัราดอกเบีย้เงินกู้พิเศษ(70.87%) ฟรีค่า

ส่วนกลางหากร่วมรณรงค์ลดการใช้ไฟฟ้าถึงเกณฑ์ท่ีกําหนด (56.69%) กู้  100% ครอบคลุมค่า

นวตักรรม (55.38%) และแถมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเบอร์ 5 (34.38%) 

 

เม่ือนําปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ เช่น ระดบัอาย ุการศกึษา อาชีพ รายได้ กบัปัจจยั

ด้านระดบัราคาบ้านท่ีเหมาะสมกบัความต้องการ ราคาเปรียบเทียบของโครงการบ้านจดัสรรท่ีมี

นวตักรรมกบัโครงการบ้านจดัสรรระดบัเดียวกนั ช่องทางการรับรู้ข่าวสารเร่ืองบ้าน ช่องทางการ

ค้นหาข้อมลูเร่ืองบ้าน และรูปแบบการสง่เสริมการขาย มาวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั ใน

รูปของตารางความสมัพนัธ์ (crosstab) แล้วทดสอบด้วยสถิติทดสอบ Chi - Square ท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ 95% ได้ผลการวิเคราะห์แบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ ตารางท่ี 4.9 ซึง่มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 และตารางท่ี 4.10 ซึง่ไม่มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (วิเคราะห์ข้อมลูจากตารางความ 

สมัพนัธ์ในภาคผนวก ข) 
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จากตารางท่ี 4.9 และ 4.10 พบวา่ เม่ือนําปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ เช่น ระดบัอาย ุ

การศกึษา อาชีพ รายได้ ของประชาชนผู้บริโภคท่ีสนใจเร่ืองพลงังานและการอนรัุกษ์พลงังาน กบั

ปัจจยัเก่ียวกับความต้องการบ้านในโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีนวตักรรมระบบการจดัการพลงังาน

ทดแทนด้านต่าง ๆ ได้แก่ ระดบัราคาบ้านท่ีเหมาะสมกับความต้องการ ราคาเปรียบเทียบของ

โครงการบ้านจดัสรรท่ีมีนวตักรรมกบัโครงการบ้านจดัสรรระดบัเดียวกนั ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร

เร่ืองบ้าน ช่องทางการค้นหาข้อมลูเร่ืองบ้าน และรูปแบบการส่งเสริมการขาย มาวิเคราะห์ความ 

สมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัในรูปของตารางความสมัพนัธ์ แล้วทดสอบด้วยสถิติทดสอบ Chi - Square 

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% สามารถสรุปส่วนหนึ่งของวตัถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 3 เก่ียวกับการ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีกําหนดความเป็นไปได้ กับหลักการบริหารจัดการของ

นกัพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ อนัจะนํามาสู่การกําหนดกลยทุธ์การตลาดหรือแนวทางปฏิบตัิทางการ

ตลาด ท่ีสง่ผลให้โครงการบ้านจดัสรรประสบความสําเร็จในการขายเม่ือออกสูต่ลาดได้ดงันี ้

ประชาชนผู้บริโภคท่ีสนใจเร่ืองพลงังานและการอนรัุกษ์พลงังานสว่นใหญ่ 62.66% มี

ความคิดเห็นด้านราคาเปรียบเทียบโครงการหมู่บ้านระดบัเดียวกันกับหมู่บ้านท่ีมีนวตักรรม คือ 

เพิ่มราคาขายจากต้นทุนด้านนวตักรรมและคงพืน้ท่ีใช้สอยเดิมไว้ ดงันัน้จึงเป็นไปได้ท่ีนกัพฒันา

โครงการจะเสนอราคาขายท่ีสงูกว่าบ้านเด่ียวระดบักลาง (ราคา 3 - 5 ล้านบาท) ได้ โดยพิจารณา

รวมถึงประชาชนผู้บริโภคท่ีสนใจบ้านจดัสรรกลุ่มราคา 5 - 7 ล้านบาทด้วย เพราะฉะนัน้โครงการ

บ้านจัดสรรประเภทบ้านเด่ียวระดับกลางในเชิงนิเวศน์ท่ีมีนวัตกรรมระบบการจัดการพลังงาน

ทดแทน จึงอาจจะกําหนดกลุ่มเป้าหมายหลกัในการทําการตลาดดงันีคื้อ คนท่ีอาย ุ30 - 50 ปี มี

การศกึษาระดบัปริญญาโท ประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั สถาปนิก อาชีพอิสระ พนกังานระดบับริหาร

ของบริษัทเอกชน และรับราชการ / รัฐวิสาหกิจระดบับริหาร มีระดบัรายได้ 50,000 - 100,000 

บาท / เดือน (จากการพิจารณาคูค่วามสมัพนัธ์ การศกึษา - ระดบัราคา อาชีพ - ระดบัราคา รายได้ - 

ระดบัราคา การศกึษา - รายได้ และอาชีพ - รายได้) และหากพิจารณาร่วมกบัแนวทางการศกึษา

ความเป็นไปได้ทางการตลาดสําหรับโครงการบ้านจดัสรร ดงัภาพท่ี 2.5 นกัพฒันาโครงการจะได้

ผลลพัธ์ของการกําหนดตลาดเป้าหมาย (targeting) ท่ีจะนํามาสู่การกําหนดตําแหน่งผลิตภณัฑ์ 

(positioning) ท่ีแตกต่างจากโครงการบ้านจดัสรรของคู่แข่งในระดบัเดียวกนั นําไปสู่การวิเคราะห์

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค อีกทัง้การกําหนดจุดขายท่ีเหมาะสมสําหรับโครงการบ้าน

จดัสรรท่ีมีนวตักรรมระบบการจดัการพลงังานทดแทนได้ 

นักพัฒนาโครงการควรกําหนดกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด (จากการพิจารณาคู่

ความสมัพนัธ์ ระดบัอาย ุ- การรับรู้ข่าวสาร ระดบัอาย ุ- การค้นหาข้อมลู การศึกษา - การรับรู้
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ข่าวสาร อาชีพ - การรับรู้ข่าวสาร อาชีพ - การค้นหาข้อมลู การรับรู้ข่าวสาร - การค้นหาข้อมลู) 

โดยเน้นโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนผู้ บริโภครับรู้ข่าวสารเร่ืองบ้านผ่านช่องทาง

หนงัสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต โทรทศัน์ และบิลบอร์ด โดยหากเน้นกลุม่ประชาชนผู้บริโภคท่ีมีอายมุาก

และ / หรือการศกึษาระดบัปริญญาตรีควรเน้นการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผา่นหนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์ 

และมหกรรมบ้าน แตถ้่าเน้นกลุม่ประชาชนผู้บริโภคท่ีมีอายนุ้อยและ / หรือการศกึษาระดบัปริญญา

โทควรเน้นการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต และบิลบอร์ด ส่วนรายละเอียดของ

โครงการบ้านจัดสรรประเภทบ้านเดี่ยวระดับกลางในเชิงนิเวศน์ท่ีมีนวัตกรรมระบบการจัด

การพลงังานทดแทน ควรจะให้ข้อมลูโดยละเอียดแก่ผู้บริโภคผ่านทางอินเตอร์เน็ต ซึง่เป็นช่องทาง

ท่ีโดดเด่นท่ีสุดท่ีผู้บริโภคใช้หาข้อมูล ดงันัน้อินเตอร์เน็ตจึงเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีนักพัฒนา

โครงการจําเป็นต้องใช้อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ แต่ทัง้นีค้วรใช้ควบคู่กบัส่ือใดบ้าง สามารถใช้ผลการ

วิเคราะห์ส่ือท่ีเหมาะสมกบัประชาชนผู้บริโภคกลุม่เป้าหมายข้างต้นพิจารณาควบคูก่บังบประมาณ

การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ของโครงการ เน่ืองจากส่ือแต่ละประเภทมีต้นทุนแตกต่างกัน และมี

วตัถปุระสงค์การใช้งานแตกตา่งกนั 

นอกจากนีน้กัพฒันาโครงการควรกําหนดกลยทุธ์การส่งเสริมการขายโดยพิจารณา

ควบคู่กบัการตัง้ราคาขาย (จากการพิจารณาคู่ความสมัพนัธ์ ระดบัราคา - การส่งเสริมการขาย) 

โดยหากกําหนดราคาขายใกล้เคียง 5 ล้านบาท ควรเน้นการรับประกนัระบบการจดัการพลงังาน

ทดแทนให้ระยะเวลานานใกล้เคียงการรับประกนัโครงสร้างบ้าน และเน้นฟรีคา่สว่นกลาง หากร่วม

รณรงค์ลดการใช้ไฟฟ้าถึงเกณฑ์ท่ีกําหนด แต่ถ้ากําหนดราคาขายใกล้เคียง 3 ล้านบาท ควรเน้น

การปลอ่ยกู้  100% ท่ีครอบคลมุนวตักรรมเป็นหลกั 
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ผลการวิเคราะห์เนือ้หาจากข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้มาจากการสนทนากลุ่มวิเคราะห์กับนักวิชาการ 
และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักพัฒนาโครงการ ตามแนวทางการศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาด 

ในทกุแง่มุมของโครงการบ้านจัดสรรที่มีนวัตกรรมระบบการจัดการพลังงานทดแทน 
 

ตารางท่ี 4.11 
ปัจจยักําหนดความเป็นไปได้ทางการตลาดในทกุแง่มมุท่ีนกัวิชาการและนกัพฒันาโครงการ 
ให้ความสําคญั สําหรับโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีนวตักรรมระบบการจดัการพลงังานทดแทน 

 
ปัจจัยที่กาํหนดความเป็นไปได้ทางการตลาด 
สภาพแวดล้อมภายนอกระดับมหภาค 

นักวชิาการ นักพัฒนาโครงการ 

ปัจจยัทางการเมือง (political factors) สถานการณ์การเมือง ได้แก่ การเปล่ียน
รัฐบาลบอ่ยสง่ผลตอ่เสถียรภาพ
ของนโยบายภาครัฐ 

สถานการณ์การเมือง ได้แก่ การเปล่ียน
รัฐบาลบ่อยสง่ผลตอ่เสถียรภาพของ
นโยบายภาครัฐ   การสนบัสนนุของ
ธนาคารท่ีไมเ่ป็นไปตามนโยบายภาครัฐ 

 กฎหมายและข้อบงัคบัตา่ง ๆ ได้แก่ 
มาตรการสง่เสริม / จงูใจ เช่น  สง่เสริม
ผา่นกฎหมายพลงังาน  ปรับปรุงนโยบาย
เง่ือนไขสนบัสนนุของกระทรวงพลงังาน 
การปรับสว่นเพิ่มราคารับซือ้ไฟฟ้า
จากพลงังานทดแทนประเภทตา่ง ๆ 
ให้เงินอดุหนนุหรือชดเชยต้นทนุด้าน
เทคโนโลยี  เป็นต้น และมาตรการ
บงัคบั เช่น กฎหมายพลงังาน ภาษี
จากการใช้พลงังานท่ีไมส่ะอาด 

กฎหมายและข้อบงัคบัตา่ง ๆ เน้น
มาตรการสง่เสริม / จงูใจ เช่น  อตัรา
ดอกเบีย้เงินกู้พิเศษให้กบัผู้บริโภค 
การหกัลดหยอ่นภาษีให้กบันกัพฒันา
โครงการ เป็นต้น มากกวา่มาตรการ
บงัคบั เช่น การประเมินผลกระทบ
สิง่แวดล้อม (EIA) และโครงการ
รูปแบบนีน้่าจะผ่าน EIA ง่ายขึน้ 

 โครงการขนาดใหญ่ โดยสร้างต้นแบบ
โครงการท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีให้กบัสงัคม 

 

ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (economic factors) ความเช่ือมัน่ของผู้บริโภค รายได้ของประชากร 
  อตัราดอกเบีย้ 
ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม 
(sociocultural factors) 

ทศันคติของผู้บริโภคด้านความตระหนกั
ใสใ่จสิง่แวดล้อมท่ีอาจพฒันาไปสูแ่รง
กดดนัสงัคมให้พฒันาโครงการท่ีดี 

 

 ภาวะโลกร้อน  
ปัจจยัทางเทคโนโลยี (technological 
factors) 

ได้แก่ การนําเข้าเทคโนโลยีคณุภาพต่ํา
จากตา่งประเทศ การละเมิดทรัพย์สนิทาง
ปัญญา  ความเข้ากนัได้ของตวักกัเก็บ
และตวัผลติพลงังาน  รวมทัง้การทดแทน
นวตักรรมใหมจ่ากคูแ่ข่งทางการค้า 

ได้แก่ ระยะเวลาคืนทนุ การเลือกใช้
ให้เหมาะสมและยัง่ยืน (most cost 
efficient, most maintenance efficient) 
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ตารางท่ี 4.11 (ตอ่) 
 

ปัจจัยที่กาํหนดความเป็นไปได้ทางการตลาด 
สภาพแวดล้อมภายนอกระดับจุลภาค 

นักวชิาการ นักพัฒนาโครงการ 

อปุสงค์ (demand) การเพิ่มการประชาสมัพนัธ์ให้

ประชาชนทราบ 

การขาดอปุสงค์ เพราะองค์ประกอบ

การตดัสนิใจซือ้สนิค้าประเภทท่ีอยู่

อาศยัอยูท่ี่เร่ืองทําเล ราคา วสัดุ

และรูปแบบ เป็นหลกั เร่ืองพลงังาน

เป็นเร่ืองรอง 

อปุทานหรือคูแ่ข่ง (supply or competitors) การไมมี่คูแ่ข่งขนัทางการตลาด ได้แก่ การไม่มีคูแ่ข่งขนัทางการตลาด 

และนกัพฒันาโครงการเข้าร่วมโครงการ

ประกวดบ้านจดัสรรอนรัุกษ์พลงังาน

ดีเดน่มากขึน้ซึง่เป็นแนวโน้มท่ีดี 

สถาบนัการเงิน (bankers) การให้การสนบัสนนุวงเงินกู้พิเศษ

จากธนาคาร 

การให้การสนบัสนนุวงเงินกู้พิเศษ

จากธนาคาร 

ผู้จดัหาวตัถดิุบ (suppliers)  การจดัหาอปุกรณ์ วสัด ุเทคโนโลยี 

ให้ประสทิธิภาพสงูสดุ เหมาะสมท่ีสดุ 

ปัจจัยที่กาํหนดความเป็นไปได้ทางการตลาด 
การวเิคราะห์ STP 

นักวชิาการ นักพัฒนาโครงการ 

การกําหนดกลยทุธ์การแบง่สว่นตลาด 

(segmentation) 

 การแบง่สว่นตลาด อาจแบง่ด้วยระดบัรายได้

ของผู้ ซือ้ซึง่สมัพนัธ์กบัระดบัราคาของบ้าน 
 ตลาดระดบัลา่ง (low-end) คอ่นข้าง
มีความตระหนกัน้อย 

 ตลาดระดบักลาง (mid-end) มี
ความตระหนกั 

 ตลาดระดบับน (high-end) มีความ
ตระหนกัและมีมมุมองเป็นธุรกิจมาก 
ต้องเสนอความคุ้มคา่ให้เหน็ 

การกําหนดตลาดเป้าหมาย (targeting)  ตลาดเป้าหมายควรเป็นบ้านระดบัราคา 

5 ล้านกวา่ สว่นตลาด 3 - 5 ล้าน มีความ

ยืดหยุน่ราคาสงูกวา่ อาจลดปัญหาได้

โดยเจาะลกูค้ากลุม่ระดบัการศกึษาสงู 

การวางตําแหน่งผลติภณัฑ์ (positioning)  ควรระวงัประเด็นท่ีลกูค้าอาจมีแรงจงูใจ
น้อยท่ีจะซือ้โครงการขนาดเลก็ท่ีเจ้าของ

ใสใ่จสิง่แวดล้อม 

จบักลุม่ตลาดระดบักลาง (mid-end) โดย

ทําระบบให้พร้อมสรรพ เช่น  eco village 

ท่ีมีเทคโนโลยีสร้างพลงังานให้พร้อม 
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ตารางท่ี 4.11 (ตอ่) 
 

ปัจจัยที่กาํหนดความเป็นไปได้ทางการตลาด 
การวเิคราะห์ SWOT 

นักวชิาการ นักพัฒนาโครงการ 

จดุแข็ง (strength)  เป็นนวตักรรมท่ีน่าสนใจ 

 เป็นโครงการรูปแบบใหม ่ทัง้

ประหยดัพลงังาน และสร้าง

พลงังานจากพลงังานสะอาด 

 ราคาต้นทนุบ้านรวมนวตักรรมมี
ความเหมาะสม 

 เป็นการบกุเบิกเทคนิคใหมเ่ข้าสู่
ธุรกิจบ้านจดัสรร 

 โครงการบ้านจดัสรรในเชิงนิเวศน์
ท่ีมีนวตักรรมระบบการจดัการ 

พลงังานทดแทนเป็นจดุขายท่ี

โดดเดน่ 

จดุออ่น (weakness)  เป็นโครงการรูปแบบใหม ่

ผู้บริโภคยงัไมเ่กิดความเช่ือมัน่ว่า

คุ้มคา่การลงทนุหรือไม ่

 เป็นโครงการรูปแบบใหม ่จงึขาด

กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเป็นต้นแบบ 

 การประชาสมัพนัธ์ในวงกว้าง เพ่ือให้
ข้อมลูกบัตลาดต้องใช้ทนุมาก 

 

โอกาส (opportunity)  ตลาดยงัขาดนวตักรรมแบบนีอ้ยู ่
 ประชาชนสว่นหนึง่ของสงัคมเร่ิม
ตระหนกัแล้ว 

 มีการสนบัสนนุจากภาครัฐ 

  สร้างช่ือเสียงในเมืองไทย หากประสบ

ความสําเร็จ 

อปุสรรค (threat)  การทดแทนนวตักรรมใหมจ่ากคูแ่ข่ง 
 การละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญา 
 การเปล่ียนรัฐบาลบอ่ยสง่ผลตอ่
เสถียรภาพของนโยบายภาครัฐ 

 คนไทยบริโภคแฟชัน่เร็ว สว่นเร่ือง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ช้ากวา่

ตา่งประเทศเป็น 10 - 20 ปี 

ปัจจัยที่กาํหนดความเป็นไปได้ทางการตลาด 
การวเิคราะห์จุดขาย 

นักวชิาการ นักพัฒนาโครงการ 

 ลกูค้าซือ้เพราะมีจิตสํานกึ ไม่ใช่แค่การ

ขายไฟฟ้าคืนกบัการไฟฟ้า 

แนวคิดหลกัท่ีบ้านไมต้่องจ่ายคา่ไฟเลย 

และเหลือจ่ายดอกเบีย้บ้านด้วย  ยาก

แตเ่ป็นโจทย์ท่ีท้าทายดี 

 โครงการบ้านจดัสรรในเชิงนิเวศน์ท่ีมี
นวตักรรมระบบการจดัการ พลงังาน

ทดแทนเป็นจดุขายท่ีโดดเดน่ได้ ถ้า

ประหยดัพลงังานอยา่งเดียวโดยไม่มี

การสร้างพลงังานเป็นจดุขายไมไ่ด้ 
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ตารางท่ี 4.11 (ตอ่) 
 

ปัจจัยที่กาํหนดความเป็นไปได้ทางการตลาด 
การวเิคราะห์ส่วนประสมการตลาด หรือ 4ps 

นักวชิาการ นักพัฒนาโครงการ 

ผลติภณัฑ์ (product) บ้านท่ีติดตัง้นวตักรรมระบบการจดัการ 

พลงังานทดแทน ควรคํานงึการออกแบบ 

ระยะของการจดัวางอาคารรวมถึง

สภาพแวดล้อมในโครงการซึง่มีผลตอ่

ปริมาณพลงังานทดแทนท่ีได้ และ

การบํารุงรักษา 

ทําเลชานเมืองท่ีเหมาะสม มีสายสง่

ไฟฟ้าพร้อมขายคืนการไฟฟ้า เช่น 

โซนรามอินทรา 

ราคา (price)  ควรใช้แนวทางเพิ่มราคาขายจาก
ต้นทนุด้านนวตักรรม แตค่งพืน้ท่ีใช้

สอยเดิมไว้ โดยคํานงึความพอใจ

ของผู้บริโภค 

 

ช่องทางการจดัจําหน่าย (place) อาจใช้ช่องทางขายตรง ซึง่เป็น

รูปแบบการขายท่ีมีโอกาสในการ

อธิบายลกูค้า 

อาจใช้หลกัการ เช่น AIDA Model 
ให้ความรู้ให้เกิดความตระหนกัจน
นําไปสูก่ารตดัสนิใจซือ้ 

 ใช้ฐานลกูค้า เชิญสมัมนาให้
ความรู้และสร้างโอกาสการขาย 

 การเปิดตวัโครงการท่ีมหกรรมบ้าน 

การสง่เสริมการตลาด (promotion) ควรมีการนําเสนอข้อมลูความคุ้มคา่

ตอ่ผู้บริโภคอยา่งชดัเจน 

กิจกรรมพิเศษเพ่ือสง่เสริมการขาย 

มาตรการคล้ายบ้าน BOI เช่น 

ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบคุคล 

 

จากตารางท่ี 4.11 สรุปปัจจัยกําหนดความเป็นไปได้ทางการตลาดในทุกแง่มุมท่ี

นกัวิชาการและนกัพฒันาโครงการให้ความสําคญั มีท่ีมาจากการวิเคราะห์เนือ้หาข้อมลูเชิงคณุภาพ

จากการสนทนากลุม่วิเคราะห์กบันกัวิชาการ (ภาคผนวก ง) และข้อมลูเชิงคณุภาพจากการสนทนา

เชิงลึกกบันกัพฒันาโครงการ (ภาคผนวก จ) ซึ่งสามารถนํามาเปรียบเทียบในตารางเดียวกนัได้

เน่ืองจากโครงสร้างแนวคําถามสําหรับการสนทนากลุ่มวิเคราะห์ และแนวคําถามสําหรับการ

สมัภาษณ์เชิงลึก เป็นโครงสร้างเดียวกัน (ดงัภาคผนวก ค) และเม่ือนําผลการวิเคราะห์ทัง้หมด

รวมกันจากผลการวิเคราะห์ความต้องการของประชาชนผู้บริโภคท่ีสนใจเร่ืองพลงังานและการ

อนุรักษ์พลังงานท่ีจะใช้เป็นปัจจัยกําหนดความเป็นไปได้ในการนํานวัตกรรมระบบการจัด

การพลงังานทดแทนเข้ามาใช้ในโครงการบ้านจดัสรรประเภทบ้านเด่ียวระดบักลางในเชิงนิเวศน์ 
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และผลการวิเคราะห์เนือ้หาจากข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้มาจากการสนทนากลุ่มวิเคราะห์กับ

นักวิชาการด้านพลงังานและสิ่งแวดล้อม และการสมัภาษณ์เชิงลึกกับนักพัฒนาโครงการ ตาม

แนวทางการศกึษาความเป็นไปได้ทางการตลาดในทกุแง่มมุของโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีนวตักรรม

ระบบการจดัการพลงังานทดแทน ดงัตารางท่ี 3.5 ทําให้สามารถสรุปเป็นแผนภาพดงัภาพท่ี 4.1 

สรุปผลการศกึษาปัจจยัและวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสามารถกําหนดความเป็นไปได้ทางการตลาดในทุก

แง่มมุของโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีนวตักรรมระบบการจดัการพลงังานทดแทน (ตอบวตัถปุระสงค์

การวิจยัทัง้ข้อ 1 และข้อ 2 ได้) ซึง่นกัพฒันาโครงการและบริษัทเจ้าของนวตักรรม สามารถนําไปใช้

ประโยชน์ในการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการตลาดของโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีนวตักรรมระบบ

การจัดการพลังงานทดแทนได้ อีกทัง้สามารถวางแผนกลยุทธ์การตลาดสําหรับโครงการบ้าน

จดัสรรท่ีมีนวตักรรมระบบการจดัการพลงังานทดแทนได้ 
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ภาพที่ 4.1 

สรุปผลการศกึษาปัจจยัและวิเคราะห์ปัจจยัที่สามารถกําหนดความเป็นไปได้ทางการตลาดในทกุแง่มมุของโครงการบ้านจดัสรรที่มีนวตักรรมระบบการจดัการพลงังานทดแทน 
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จากภาพท่ี 4.1 นกัพฒันาโครงการและเจ้าของนวตักรรมระบบการจดัการพลงังาน

ทดแทนสามารถประยุกต์ใช้ผลจากการวิจัยนีเ้ป็นแนวทางในการศึกษาความเป็นไปได้ทาง

การตลาดของโครงการบ้านจดัสรรประเภทบ้านเด่ียวระดบักลางในเชิงนิเวศน์ได้ โดยจกัต้องอาศยั

องค์ประกอบหรือปัจจยัสําคญั 6 ปัจจยั ประกอบด้วย 1) ปัจจยัแวดล้อมมหภาค ซึง่เก่ียวข้องกบัปัจจยั

ย่อย 4 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคมวฒันธรรม และด้านเทคโนโลยี 

2) ปัจจยัสภาพแวดล้อมจลุภาค ซึง่เก่ียวข้องกบัปัจจยัยอ่ย 4 ปัจจยั ได้แก่ อปุสงค์ อปุทาน สถาบนั

การเงิน และผู้จดัหาวตัถดุบิ 3) ปัจจยักําหนดกลยทุธ์การแบง่สว่นตลาด การกําหนดตลาดเป้าหมาย

และการกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ์ 4) ปัจจยัเก่ียวกบัการวิเคราะห์จดุแข็งจดุออ่น โอกาส และอปุสรรค 

5) ปัจจัยการกําหนดจุดขาย และ 6) ปัจจัยเก่ียวกับการวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาด ซึ่งทัง้นี ้

องค์ประกอบหรือปัจจยัสําคญัทัง้ 6 จะถกูบรูณาการเข้าด้วยกนัภายใต้หลกัการบริหารจดัการของ

นกัพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ เพ่ือเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลให้โครงการบ้านจดัสรรประสบ

ความสําเร็จในการขายเม่ือออกสูต่ลาด 

นอกจากนีข้้อมลูความต้องการของประชาชนผู้บริโภคท่ีสนใจเร่ืองพลงังานและการ

อนุรักษ์พลงังาน และข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสนทนากลุ่มวิเคราะห์กับนักวิชาการด้าน

พลงังานและสิ่งแวดล้อม และการสมัภาษณ์เชิงลกึกบันกัพฒันาโครงการ สามารถนํามาวิเคราะห์

เนือ้หาสรุปเป็นแนวทางปฏิบตัิทางการตลาดท่ีสง่ผลให้โครงการบ้านจดัสรรประสบความสําเร็จใน

การขายเม่ือออกสูต่ลาด (ซึง่ตอบวตัถปุระสงค์งานวิจยัข้อ 3) ได้ดงันี ้
แนวทางปฏิบัติทางการตลาดที่ ส่งผลให้โครงการบ้านจัดสรรที่ มีนวัตกรรม

ระบบการจัดการพลังงานทดแทนประสบความสาํเร็จในการขายเม่ือออกสู่ตลาด 
การเร่ิมต้นเปิดตลาดของโครงการบ้านจัดสรรที่มีนวัตกรรมระบบการจัด

การพลังงานทดแทน ต้องเร่ิมจากฝ่ายนักพัฒนาโครงการท่ี 1) มีวิสัยทัศน์ของผู้ นําคิดและ

วางแผนดําเนินโครงการเพ่ือสงัคมและสิ่งแวดล้อม สร้างโครงการท่ีดีออกสู่ตลาด 2) พิจารณา

โครงการตามแผนการข้างต้นควบคู่กับนโยบายภาครัฐและกฎหมายให้ชัดเจนว่ามีการส่งเสริม

พลงังานทดแทนจริงหรือไม ่เช่น ด้านเงินกู้ เพ่ือลงทนุ ด้านมาตรการภาษี ด้านการประชาสมัพนัธ์ใน

ภาพรวม เป็นต้น หากนักพฒันาโครงการผลิตไฟฟ้าจากพลงังานทดแทนได้ แต่ขายไฟฟ้าไม่ได้

ผลตอบแทนตามท่ีกําหนดไว้ในระยะยาว ความเป็นไปได้ของโครงการด้านการเงินจะลดลงไปหรือ

อาจถึงขัน้ไม่มีความเป็นไปได้ 3) ติดตามการเปล่ียนแปลงของกระแสผู้บริโภคท่ีจะเป็นปัจจัย

สง่เสริมให้โครงการบ้านจดัสรรท่ีมีนวตักรรมระบบการจดัการพลงังานทดแทนมีความเป็นไปได้ทาง

การตลาด 
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การพฒันาโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีนวตักรรมระบบการ

จดัการพลงังานทดแทน นกัพฒันาโครงการต้องเร่ิมจาก 1) ตวับ้าน ไม่ใช่เร่ิมจากพืน้ท่ีและระบบ

สว่นกลาง เน่ืองจากผู้บริโภคจะให้ความสําคญัพิจารณาปัจจยัเร่ืองตวับ้านโดยตรง ก่อนท่ีพิจารณา

พืน้ท่ีและระบบส่วนกลาง 2) นวตักรรมระบบการจดัการพลงังานทดแทนหรืออปุกรณ์ท่ีจะนํามา

ตดิตัง้ในบ้าน ควรจะต้องออกแบบให้มีความกลมกลืนกบัแบบของตวับ้านเห็นแล้วไม่รู้สกึแปลกตา 

3) หากต้องการทดสอบตลาด (market testing) สามารถออกแบบโครงการในกระดาษให้ใกล้เคียง

ผลติภณัฑ์ขัน้สดุท้าย (final product) มากท่ีสดุ แล้วทําการวิจยัตลาดในเชิงคณุภาพหรือเชิงปริมาณ

ตอ่ไปโดยนําแบบตวับ้าน และแบบโครงการบ้านทัง้โครงการท่ีมีการติดตัง้ระบบนวตักรรมแล้วเป็น

ข้อมลูให้ลกูค้าแสดงความคิดเห็น 4) ถ้าต้องการทดลองโครงการก่อนจะมีการพฒันาโครงการจริง 

สามารถทดลองนําเทคโนโลยีนีไ้ปใช้ในหมูบ้่านท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกนัอยา่งน้อย 2 ปีเพ่ือดคูวามคุ้มคา่ 

การเลือกกลุ่มลูกค้าและการตัง้ราคาขาย นกัพฒันาโครงการจะต้อง 1) เลือก

กลุม่ลกูค้าระดบักลางท่ีสนใจบ้านระดบัราคา 5 ล้านเป็นต้นไป และถ้าเจาะตลาดท่ีระดบัการศกึษา

ค่อนข้างสูงหรือมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับนวัตกรรมนีอ้ยู่แล้ว เช่น แพทย์ อาจารย์

มหาวิทยาลยั หรือคนตา่งชาติ จะทําการตลาดได้ง่ายขึน้ แตไ่ม่ควรจบักลุม่ลกูค้าระดบับน (high - 

end) เน่ืองจากเป็นกลุม่ท่ีมีรายได้สงู สามารถซือ้เทคโนโลยีมาติดตัง้เองได้ โดยไม่ต้องอาศยัระบบ

ของโครงการ แต่จากการสํารวจประชาชนผู้บริโภคท่ีพบว่าระดบัราคาบ้านท่ีเป็นท่ีสนใจของคน

กลุม่นี ้ณ ขณะนี ้คือระดบัราคา 3 - 5 ล้านบาท เป็นสว่นใหญ่ ดงันัน้การท่ีจะขายบ้านท่ีมีนวตักรรม

ด้านพลงังานให้อยูใ่นราคาระดบันีไ้ด้จะต้องอาศยัการสนบัสนนุและการอดุหนนุจากภาครัฐในการ

ลดต้นทนุของนกัพฒันาโครงการ 2) การตัง้ราคาขาย นกัพฒันาโครงการต้องคํานึงถึงความต้องการ

ของประชาชนผู้บริโภคและนกัวิชาการซึง่เห็นตรงกนัวา่ สามารถเพิ่มราคาขายได้แตต้่องคงพืน้ท่ีใช้สอย 

ให้เท่ากบัโครงการบ้านจดัสรรอ่ืน ๆ  ในระดบัเดียวกนั มากกวา่ท่ีจะให้คงราคาขายแล้วลดพืน้ท่ีการใช้สอย 

จุดขายของโครงการ นักพัฒนาโครงการควรใช้จุดขายเร่ือง “การสร้าง

พลงังานใช้เอง” ท่ีทําให้ลดคา่ไฟฟ้า หรือมีไฟฟ้าเหลือขายสามารถนําเงินมาจ่ายดอกเบีย้บ้านร่วม

ด้วยได้ด้วย ไม่ควรเน้นการประหยดัพลงังานเพียงอย่างเดียว เน่ืองจากผู้บริโภคคํานึงถึงเร่ืองการ

ประหยดัพลงังานเป็นลําดบัท่ี 6 - 7 เท่านัน้ (ข้อมลูจากนกัพฒันาโครงการ) นอกจากนีน้กัพฒันา

โครงการควรศกึษาความคุ้มคา่ด้านการเงินเพ่ือแสดงตวัเลขท่ีชดัเจนให้ผู้บริโภคใช้ในการตดัสินใจ 

เช่น ระยะเวลาคืนทุน...ปี บ้านแต่ละหลงัในโครงการลดค่าไฟฟ้าได้...บาท / เดือน เป็นต้น เพ่ือ

ส่ือสารเป็นตัวเงินช่วยให้ผู้บริโภคเห็นประโยชน์ได้ชัดเจนขึน้ และน่าสนใจกว่าท่ีจะอธิบายแค่

แนวคดิหลกัของโครงการ 
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การประชาสัมพันธ์โครงการ นักพฒันาโครงการควรโฆษณาโครงการบ้าน

จดัสรรท่ีมีนวตักรรมระบบการจดัการพลงังานทดแทนให้ได้ผลในเชิงกว้าง สามารถสร้างการรับรู้

ให้กับประชาชนทั่วไป โดยเน้นท่ีส่ือโฆษณาประเภทหนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ตและโทรทัศน์ 

เน่ืองจากเป็นช่องทางหลกัในการรับข้อมลูข่าวสารเร่ืองบ้าน แตร่ายละเอียดของโครงการควรจะให้

ข้อมลูผู้บริโภคผ่านทางอินเตอร์เน็ต เพราะเป็นช่องทางท่ีโดดเด่นท่ีสดุท่ีผู้บริโภคใช้หาข้อมลูเร่ือง

บ้าน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีนวตักรรมระบบการจดัการพลงังานทดแทนเป็นสิ่ง

ใหม่ในตลาดประเทศไทย การให้ข้อมูลเพ่ือการค้นคว้าหาความรู้ของประชาชนผู้บริโภค เช่น 

แนวคิดหลกัของโครงการ จุดขายของโครงการ ประโยชน์ท่ีจะได้รับ เป็นต้น ซึง่อาจจะนําไปสู่การ

ตดัสินใจซือ้โครงการประเภทนีม้ากขึน้ ดงันัน้การพิจารณาช่องทางการประชาสมัพนัธ์นกัพฒันา

โครงการควรจะต้องนําปัจจยัการรับรู้ข้อมลูและค้นหาข้อมลูของผู้บริโภค ต้นทุนของการโฆษณา

และผลท่ีคาดหวงัได้มาพิจารณาประกอบกนั ผนวกกบันโยบายตา่ง ๆ ของภาครัฐ 

ช่องทางการขาย นักพัฒนาโครงการสามารถเปิดตวัโครงการผ่านกิจกรรม

ส่งเสริมการขายด้วยการออกงานมหกรรมบ้าน โดยเน้นนวัตกรรมระบบการจัดการพลังงาน

ทดแทนท่ีทัง้ประหยดัพลงังานและสร้างพลงังานใช้เองได้เป็นจุดขาย ซึ่งอาจใช้วิธีการขายตรงท่ี

เป็นช่องทางหนึ่งท่ีน่าสนใจ เน่ืองจากผู้บริโภคจะต้องพิจารณาข้อดีข้อเสียของระบบนวตักรรม

เปรียบเทียบผลตอบแทนและการลงทุน หรือเปรียบเทียบกบัเทคโนโลยีอ่ืน ๆ จึงมีความจําเป็นท่ี

ต้องอธิบายและให้ข้อมลูท่ีละเอียด 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัแนวทางปฏิบตัิทางการตลาดท่ีส่งผลให้โครงการ

บ้านจดัสรรท่ีมีนวตักรรมระบบการจดัการพลงังานทดแทนประสบความสําเร็จในการขายเม่ือออกสู่

ตลาด ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนือ้หา สามารถสรุปเป็นสมการการเร่ิมต้นเปิดตลาดของโครงการ

บ้านจดัสรรท่ีมีนวตักรรมระบบการจดัการพลงังานทดแทน สมการการพฒันาผลิตภณัฑ์ สมการ

การเลือกกลุ่มลกูค้าและการตัง้ราคาขาย สมการจุดขายของโครงการ สมการการประชาสมัพนัธ์

โครงการ สมการช่องทางการขาย ได้ดงันี ้

การเร่ิมต้นเปิดตลาดของโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีนวตักรรมระบบการจดัการพลงังาน

ทดแทน = f (วิสยัทศัน์เพ่ือสงัคมของนกัพฒันาโครงการ, กฎหมาย / นโยบาย / มาตรการตา่ง ๆ ของ

ภาครัฐท่ีสนบัสนนุ, กระแสของผู้บริโภค) 

การพฒันาผลติภณัฑ์ = f (นวตักรรมระบบการจดัการพลงังานทดแทนท่ีตวับ้าน, การ

ออกแบบและตดิตัง้อยา่งกลมกลืนกบัแบบบ้าน, การทดสอบตลาด) 
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การเลือกกลุ่มลกูค้า = f (การเลือกกลุ่มลูกค้าระดบักลางท่ีสนใจบ้านราคา 5 ล้าน

บาทเป็นต้นไป, ระดบัการศกึษาคอ่นข้างสงู) 

การตัง้ราคาขาย = f (ราคาสงูกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง, พืน้ท่ีใช้สอยเท่า ๆ กัน

เม่ือเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่) 

จดุขายของโครงการ = f (ค่าไฟฟ้าท่ีลดลง, รายได้จากการขายไฟฟ้าท่ีเหลือ, ความ

คุ้มคา่การลงทนุ, การสื่อสารให้ผู้บริโภคเข้าใจ) 

การประชาสมัพนัธ์โครงการ = f (การรับรู้ข้อมลูเร่ืองบ้านของผู้บริโภค, การโฆษณา

ผ่านหนงัสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ตและโทรทศัน์, การค้นหาข้อมลูเร่ืองบ้านของผู้บริโภค, การให้ข้อมลู

รายละเอียดของโครงการผา่นทางอินเตอร์เน็ต, ต้นทนุของส่ือหรือช่องทางการประชาสมัพนัธ์เทียบ

กบัผลท่ีหวงัได้, การประชาสมัพนัธ์เร่ืองพลงังานทดแทนของภาครัฐ) 

ช่องทางการขาย = f (การเปิดตัวผ่านกิจกรรมส่งเสริมการขายด้วยการออกงาน

มหกรรมบ้าน, การขายตรง, การใช้เหตผุลในการพิจารณาของผู้บริโภคเปรียบเทียบผลตอบแทน

การลงทนุ หรือเปรียบเทียบกบัเทคโนโลยีอ่ืน ๆ) 


