
บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

ในการศกึษาเร่ืองนวตักรรมระบบการจดัการพลงังานทดแทน: ความเป็นไปได้ในการ

พฒันาโครงการบ้านจดัสรรประเภทบ้านเด่ียวระดบักลางในเชิงนิเวศน์ ผู้วิจยัได้กําหนดระเบียบวิธี

ในการวิจยัออกเป็น 5 ประเด็นหลกัได้แก่ รูปแบบการวิจยั ขอบเขตทางด้านพืน้ท่ี ประชากรและ

กลุม่ตวัอยา่ง เคร่ืองมือในการวิจยั วิธีการวิเคราะห์ โดยมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้

 
รูปแบบการวจิัย 

 

ในการตอบวัตถุประสงค์การวิจัยซึ่งประกอบด้วย การศึกษาความเป็นไปได้ทาง

การตลาดในทกุแง่มมุของโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีนวตักรรมระบบการจดัการพลงังานทดแทนหรือ

จะนํานวตักรรมระบบการจดัการพลงังานทดแทนมาใช้ในโครงการ การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสามารถ

กําหนดความเป็นไปได้ในการนํานวตักรรมระบบการจดัการพลงังานทดแทนเข้ามาใช้ในโครงการ

บ้านจดัสรร และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีกําหนดความเป็นไปได้ กบัหลกัการ

บริหารจัดการของนักพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ อันจะนํามาสู่การกําหนดกลยุทธ์การตลาดหรือ

แนวทางปฏิบตัิทางการตลาด ท่ีส่งผลให้โครงการบ้านจดัสรรประสบความสําเร็จในการขายเม่ือ

ออกสูต่ลาด ผู้วิจยัจึงได้ออกแบบรูปแบบการวิจยัแบบผสม ผสมผสานระหว่างการใช้เทคนิคการ

วิจยัเชิงปริมาณกบัเทคนิคการวิจยัเชิงคณุภาพท่ีเหมาะสมกบัการเก็บข้อมลูและผู้ให้ข้อมลูหลกั 

 
ขอบเขตในการวิจยั 

 

เน่ืองจากการวิจยันีมี้ผลกระทบต่อการมีส่วนได้ส่วนเสียของบุคคลหลายผ่าย ไม่ว่า

จะเป็น ประชาชนผู้บริโภค นกัวิชาการ และนกัพฒันาโครงการ ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงได้กําหนดขอบเขต

ทัง้ด้านผู้ให้ข้อมลู ทัง้ด้านพืน้ท่ี และทัง้ด้านแนวคดิทฤษฎีหรือเนือ้หา ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมลู เน่ืองจากการวิจยัต้องมีการศกึษาความต้องการของประชาชน

ผู้บริโภคเก่ียวกับโครงการบ้านจัดสรรประเภทบ้านเด่ียวระดบักลางในเชิงนิเวศน์ ท่ีใช้นวัตกรรม

ระบบการจัดการพลังงานทดแทน อันจะนํามาสู่การกําหนดความเป็นไปได้ในเชิงอุตสาหกรรม

อสงัหาริมทรัพย์ ผู้ให้ข้อมลูจึงต้องมีปริมาณท่ีมากพอจะเป็นตวัแทนในการให้ข้อมลูได้ ดงันัน้ในการ

20 
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วิจยัจงึกําหนดขอบเขตจํานวนของผู้ให้ข้อมลูซึง่เป็นประชาชนผู้บริโภคไว้ ภายใต้ช่วงความเช่ือมัน่ไม่

ต่ํากว่าร้อยละ 95 (95.54%) รวมจํานวนทัง้สิน้ 383 คน ส่วนนักวิชาการท่ีใช้การสนทนากลุ่ม

วิเคราะห์ จํานวน 7 คน ต้องเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านด้านพลงังานและสิ่งแวดล้อมท่ีมีประสบการณ์ใน

การประยกุต์ใช้กบัภาคท่ีอยู่อาศยั นอกจากนีย้งัมีการสมัภาษณ์เชิงลกึกบันกัพฒันาโครงการ 2 คน 

ท่ีได้มาจากการสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง โดยเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวข้องกบัหลกัการ

ท่ีจําเป็นสําหรับการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ประเภทโครงการบ้านจัดสรรประเภทบ้านเด่ียว

ระดบักลาง และมีประสบการณ์การพฒันาโครงการในลกัษณะดงักลา่ว ไมน้่อยกวา่ 5 ปี 

ขอบเขตด้านพืน้ท่ี ในการวิจัยนีเ้น้นพืน้ท่ีในเขตชานเมืองกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลเป็นหลกั เน่ืองจากเป็นพืน้ท่ีท่ีมีโครงการบ้านจดัสรรประเภทบ้านเด่ียวระดบักลางเป็น

จํานวนมากและเส่ียงตอ่การทําลายระบบนิเวศน์สงูกวา่พืน้ท่ีอ่ืน ๆ ในประเทศไทย 

ขอบเขตด้านแนวคิดทฤษฎีหรือเนือ้หาท่ีเก่ียวข้อง เน่ืองจากการวิจัยนีไ้ด้รับการ

สนับสนุนทุนบางส่วนจากบริษัท เซลเลนเนียม (ประเทศไทย) จํากัด ดังนัน้แนวคิดเก่ียวกับ

นวตักรรมระบบการจดัการพลงังานทดแทนจึงเน้นนวตักรรมของบริษัทเป็นหลกั ประกอบหลกัการ

ศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาดในการพัฒนาโครงการบ้านจัดสรรประเภทบ้านเด่ียว

ระดบักลาง ภายใต้ฐานคิดการศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาดของโครงการอสงัหาริมทรัพย์ 

และกระบวนการออกผลติภณัฑ์ใหม ่5 ขัน้ตอน ของวิทวสั รุ่งเรืองผล (2547) 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

ในการวิจยัครัง้นีจํ้าแนกผู้ให้ข้อมลูหลกัออกเป็น 3 กลุม่ สรุปได้ดงัตารางท่ี 3.1 
 

ตารางท่ี 3.1 

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยั 
 

ผู้ให้ข้อมูล ประชากร กลุ่มตวัอย่าง การได้มา 
ประชาชนผู้บริโภค 
ท่ีลงทะเบียนเข้างาน “Thailand 
Energy Day 2009” และผา่น
คณุสมบตักิารศกึษา รายได้ อาชีพ 

1,591 383 การสุม่ตวัอยา่งอยา่งงา่ย (simple 
random sampling) ภายหลงัการ
กําหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง ณ 
ช่วงความเช่ือมัน่ร้อยละ 95.54 

นกัวชิาการ non - fixed 7 การสุม่แบบเฉพาะเจาะจง 

นกัพฒันาโครงการ non - fixed 2 การสุม่แบบเฉพาะเจาะจง 
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จากตารางท่ี 3.1 ประชาชนผู้บริโภคในการวิจัยครัง้นีห้มายถึง ประชาชนจํานวน 

6,531 คน ซึ่งเป็นผู้ ท่ีมีความสนใจเร่ืองพลงังานและการอนุรักษ์พลงังาน ท่ีลงทะเบียนเข้างาน 

“พลงังานก้าวไกล ประเทศไทยก้าวหน้า” (Thailand Energy Day 2009) ท่ีกรมพฒันาพลงังาน

ทดแทนและอนรัุกษ์พลงังาน (พพ.) จดัขึน้ท่ีศนูย์การประชมุแห่งชาติสิริกิติ์ ระหว่างวนัท่ี 13 - 15 

พฤศจิกายน 2552 ซึง่จะถกูนํามาคดักรองคณุสมบตัิ โดยใช้เกณฑ์ระดบัการศกึษาปริญญาตรีขึน้ไป 

ระดบัรายได้มากกวา่ 30,000 บาทขึน้ไป และมีอาชีพท่ีไมเ่ป็นนกัศกึษา เหลือ 1,591 คน ทําการสุม่

ถามทางโทรศพัท์จนได้ผู้ ท่ีใส่ใจหรือคํานึงเร่ืองบ้านท่ีประหยดัพลงังานเป็นปัจจยัในการเลือกซือ้

ครบ 383 คน 

นกัวิชาการในการวิจยัครัง้นีห้มายถึง นกัวิชาการท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาโทขึน้ไป 

เช่ียวชาญด้านพลงังานและสิ่งแวดล้อม เช่ียวชาญด้านสถาปัตยกรรมท่ีประยกุต์ด้านพลงังานและ

สิ่งแวดล้อมมาใช้ในการออกแบบ ซึง่ได้มาจากการสุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจงคดัเลือกจากผู้ ท่ีมี

ประสบการณ์ในการประยุกต์กับภาคอสังหาริมทรัพย์ จากสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) และกรรมการตรวจโครงการบ้านจัดสรรอนุรักษ์พลงังานดีเด่น จาก 

โครงการวิจัยพลงังานและการออกแบบสถาปัตยกรรม สาขาวิชาสถาปัตยกรรมและการวางแผน 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั (สจล.) รวมทัง้

ตวัแทนนกัวิชาการด้านพลงังานทดแทนจากบริษัท เซลเลนเนียม (ประเทศไทย) จํากดั รวมทัง้สิน้ 7 คน 

นกัพฒันาโครงการในการวิจยัครัง้นีห้มายถึง นกัพฒันาโครงการท่ีให้ความสําคญักบั

พลงังานและสิ่งแวดล้อมมีประสบการณ์ส่งโครงการเข้าประกวดบ้านจดัสรรอนรัุกษ์พลงังานดีเด่น 

ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2548 ถึง ปัจจบุนั จากกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนรัุกษ์พลงังาน (พพ.) ทัง้นี ้

นักพัฒนาโครงการท่ีใช้ในการวิจัยจักต้องมีคุณสมบตัิ คือ ระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึน้ไป มี

ประสบการณ์ทํางานด้านอสงัหาริมทรัพย์ มากกว่า 5 ปี โดยเป็นเจ้าของหรือผู้บริหาร ท่ีมีหน้าท่ี

รับผิดชอบ ครอบคลมุ ด้านการบริหารโครงการ การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ การตลาด และการ

ออกแบบ มีมุมมองอสงัหาริมทรัพย์รอบด้าน รวมทัง้สิน้ 2 คน (ได้มาจากการสุ่มตวัอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง) 

 
เคร่ืองมือและเทคนิคที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวจิยั 

 

สําหรับการได้มาซึง่ข้อมลู เน่ืองจากผู้ให้ข้อมลูมีหลายกลุม่ ดงันัน้เคร่ืองมือจงึมีหลาย

ลกัษณะ และมีเป้าหมายการได้มาซึง่ตวัแปรหรือข้อมลูท่ีแตกตา่งกนั สรุปได้ดงันี ้
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ตารางท่ี 3.2 

เคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือการวิจยั 

 

ผู้ให้ข้อมูล เคร่ืองมือและเทคนิคที่ใช้ เป้าหมายหรือข้อมูลที่ต้องการ 

ประชาชนผู้บริโภค แบบสอบถาม 
ความต้องการของผู้บริโภค และความเป็นไปได้ใน
การนํานวตักรรมระบบพลงังานทดแทนเข้ามาใช้ใน
โครงการบ้านจดัสรรประเภทบ้านเด่ียวระดบักลาง 

นกัวชิาการ 
แนวคําถามสําหรับ 

การสนทนากลุม่วิเคราะห์ 

ข้อสรุปและต้นแบบการนํานวตักรรมระบบพลงังาน
ทดแทนเข้ามาใช้ในโครงการบ้านจดัสรร รวมทัง้
ต้นแบบการใช้นวตักรรม 

นกัพฒันาโครงการ 
แนวคําถามสําหรับ

การสมัภาษณ์เชิงลกึ 

ข้อสรุปและต้นแบบการนํานวตักรรมระบบพลงังาน
ทดแทนเข้ามาใช้ในโครงการบ้านจดัสรร รวมทัง้
ต้นแบบการบริหารจดัการนวตักรรม 

 

จากตารางท่ี 3.1 และ 3.2 การเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างผู้ ให้ข้อมลู ผ่าน

เคร่ืองมือในการวิจยัดงักลา่ว ประกอบด้วย 3 สว่นหลกั ๆ ดงันีคื้อ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมโดยเคร่ืองมือท่ีมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม 

ดําเนินการสอบถามทางโทรศพัท์ เน้นการสอบถามข้อมลูจากประชาชนผู้บริโภค เพ่ือศกึษาความ

ต้องการท่ีมีตอ่โครงการบ้านจดัสรรท่ีมีนวตักรรมระบบการจดัการพลงังานทดแทน ซึง่เป็นสว่นหนึ่ง

ในการกําหนดความเป็นไปได้ในการนํานวตักรรมระบบพลงังานทดแทนเข้ามาใช้ในโครงการบ้าน

จดัสรร ทัง้นีไ้ด้รับความอนเุคราะห์ข้อมลูจากกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนรัุกษ์พลงังาน เป็น

ฐานข้อมลูผู้สนใจเร่ืองพลงังานและการอนุรักษ์พลงังานท่ีลงทะเบียนเข้างาน “พลงังานก้าวไกล 

ประเทศไทยก้าวหน้า” (Thailand Energy Day 2009) ท่ีกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนรัุกษ์

พลงังาน (พพ.) จดัขึน้ท่ีศนูย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ ระหว่างวนัท่ี 13 - 15 พฤศจิกายน 2552 

โดยมีฐานข้อมลู 6,531 คน คดักรองจากฐานข้อมลูโดยใช้เกณฑ์ระดบัการศกึษาปริญญาตรีขึน้ไป 

ระดบัรายได้มากกว่า 30,000 บาทขึน้ไป และมีอาชีพท่ีไม่เป็นนกัศกึษา มีเบอร์โทรศพัท์ท่ีสามารถ

สอบถามได้รวมทัง้สิน้ 1,591 คน จากนัน้ผู้วิจยัทําการสุม่ตวัอยา่งได้จํานวนผู้ให้ข้อมลูหลกั จํานวน 

383 คน 

สว่นท่ี 2 ข้อมลูเชิงคณุภาพ ผู้วิจยัใช้เคร่ืองมือท่ีมีลกัษณะเป็นแนวคําถามสําหรับการ

สนทนากลุ่มวิเคราะห์ ดําเนินการกับนกัวิชาการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทขึน้ไป เช่ียวชาญ
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ด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม เช่ียวชาญด้านสถาปัตยกรรมท่ีประยุกต์ด้านพลังงานและ

สิ่งแวดล้อมมาใช้ในการออกแบบ โดยมีรายช่ือนกัวิชาการท่ีเข้าร่วมการสนทนากลุ่มวิเคราะห์ ใน

วนัพฤหสับดีท่ี 4 มีนาคม 2553 เวลา 10:00 - 12:00 น. ณ ห้องประชุม 515 ชัน้ 5 อาคารคณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์และการผงัเมือง มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสติ ดงัตารางท่ี 3.3 
 

ตารางท่ี 3.3 

รายช่ือนกัวิชาการท่ีเข้าร่วมการสนทนากลุม่วิเคราะห์ 
 

ช่ือ - นามสกุล สถาบัน 

ดร. สทิธา สขุกส ิ หนว่ยปฏิบตักิารวิจยัวสัดสํุาหรับพลงังาน  ห้องปฏิบตักิาร

พลงังานชีวภาพ ศนูย์เทคโนโลยีโลหะและวสัดแุห่งชาต ิ

ดร. ชาญวทิย์  อดุมศกัดกิลุ ฝ่ายบริหารจดัการคลสัเตอร์และโปรแกรมวิจยั (CPMO) 

น.ส. มะล ิจนัทร์สนุทร ฝ่ายบริหารจดัการคลสัเตอร์และโปรแกรมวิจยั (CPMO) 

น.ส. สนีุย์  เสริมศริิโสภณ CPMO ในทีมเลขานกุารคลสัเตอร์พลงังานทดแทน 

รศ. วรวรรณ โรจนไพบลูย์ กรรมการตรวจโครงการบ้านจดัสรรอนรัุกษ์พลงังานดีเดน่ จาก 

โครงการวิจยัพลงังานและการออกแบบสถาปัตยกรรม สาขาวิชา

สถาปัตยกรรมและการวางแผน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั (สจล.) 

อ. ปรัศณี เมฆศรีสวสัดิ ์

คณุพิริยเทพ กาญจนดลุ Operations Director บริษัท เซลเลนเนียม (ประเทศไทย) จํากดั 

นกัวชิาการด้านพลงังานทดแทน 

ผศ. ดร. พรพรรณ วีระปรียากรู อาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้จดบนัทกึ (note taker) 

นายณฐัศกัดิ ์สขุศรี นกัศกึษาผู้วจิยั และผู้ ดําเนินการสนทนากลุม่วิเคราะห์ (moderator) 
 

สว่นท่ี 3 ข้อมลูเชิงคณุภาพ ผู้วิจยัใช้เคร่ืองมือท่ีมีลกัษณะเป็นแนวคําถามสําหรับการ

สมัภาษณ์เชิงลึก ดําเนินการกับนกัพฒันาโครงการท่ีให้ความสําคญักบัพลงังานและสิ่งแวดล้อมมี

ประสบการณ์ส่งโครงการเข้าประกวดและได้รับรางวลับ้านจดัสรรอนรัุกษ์พลงังานดีเด่น ตัง้แต่ พ.ศ. 

2548 ถึง ปัจจบุนั จากกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนรัุกษ์พลงังาน (พพ.) เพ่ือให้ได้ข้อสรุปและ

ต้นแบบการนํานวตักรรมระบบพลงังานทดแทนเข้ามาใช้ในโครงการบ้านจดัสรร รวมทัง้ต้นแบบการ

บริหารจัดการนวัตกรรม โดยมีรายช่ือนักพัฒนาโครงการท่ีสมัภาษณ์เชิงลึกดงัตารางท่ี 3.4 ทัง้นี ้

นกัพฒันาโครงการท่ีใช้ในการวิจยัจกัต้องมีคณุสมบตัดิงัตอ่ไปนี ้
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1. ระดบัการศกึษาปริญญาตรี ขึน้ไป 

2. มีประสบการณ์ทํางานด้านอสงัหาริมทรัพย์ มากกวา่ 5 ปี 

3. เป็นเจ้าของ หรือผู้บริหาร ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ ครอบคลมุ ด้านการบริหารโครงการ 

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ การตลาด และการออกแบบ 

4. มีมมุมองอสงัหาริมทรัพย์รอบด้าน (การบริหาร การตลาด การเงิน การก่อสร้าง) 

 

ตารางท่ี 3.4 

รายช่ือนกัพฒันาโครงการท่ีสมัภาษณ์เชิงลกึ 

 

บริษัท - โครงการ ช่ือ - นามสกุล - ตาํแหน่ง วัน - เวลา 

บริษัท เฉลมินคร จํากดั 

บ้านสถาพร 

คณุสนุทร สถาพร 

กรรมการผู้จดัการ 

4 มีนาคม 2553 

13:00 - 14:30 น. 

บริษัท แมกโนเลีย ควอลตีิ ้ดีเวลอ็ป

เม้นต์ คอร์ปอเรชัน่ จํากดั (MQDC) 

คณุรังสมินัต์ กาญจนระพี 

ผู้จดัการทัว่ไป 

5 มีนาคม 2553 

13:00 - 14:30 น. 

 
การสนทนากลุ่มวิเคราะห์ (focus group discussion) 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2549, น. 89-92) ได้นําเสนอเก่ียวกบัการสนทนากลุ่ม

วิเคราะห์ไว้ในหนงัสือการวิจยัการตลาดสรุปได้ว่า เป็นการสนทนาแบบกลุ่มเล็ก โดยมีผู้ ดําเนินการ

สนทนา ท่ีได้รับการฝึกอบรมเพ่ือดําเนินการสนทนาตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ ด้วยการแนะนําประเด็น

และกระตุ้นให้กลุ่มผู้ ตอบสนทนาเก่ียวกับประเด็นนัน้ ๆ ข้อดีของการสนทนากลุ่มวิเคราะห์ คือ 

รวดเร็ว ง่ายตอ่การบริหาร และประหยดัคา่ใช้จ่าย แตอ่ยา่งไรก็ตามการคดับคุคลมาเป็นกลุม่ตวัอย่าง

ในการสนทนากลุ่มวิเคราะห์นัน้ ต้องคํานึงว่าบุคคลเหล่านัน้ควรเป็นตวัอย่างท่ีดีของประชากร การ

สนทนากลุ่มวิเคราะห์ใช้กนัอย่างแพร่หลาย โดยทัว่ไปจะประกอบด้วย ผู้สมัภาษณ์หรือผู้ ดําเนินการ

สนทนาวิเคราะห์ (moderator) ผู้ตอบหรือสมาชิก (participants) ประมาณ 8 - 10 คน และผู้จดบนัทึก 

(note taker) 1 คน 
องค์ประกอบที่สาํคัญของการสนทนากลุ่มวิเคราะห์ 
1. การกําหนดขนาดกลุม่ (group size and composition) การกําหนดขนาดของกลุม่

ท่ีเหมาะสมขึน้อยู่กบัประเด็นท่ีจะสนทนาต้องการความหลากหลายในการสนทนาวิเคราะห์ และ

สมาชิกจะต้องมีพืน้ฐานและคณุลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกนั เช่น รูปแบบการดํารงชีวิต ประสบการณ์ 
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และทกัษะการตดิตอ่ส่ือสารท่ีคล้ายกนั จํานวนสมาชิกท่ีเหมาะสมควรอยูป่ระมาณ 8 - 10 คน เพ่ือมิ

ให้เกิดการเลียนแบบหรือเกิดการมีส่วนร่วมอย่างไม่ทัว่ถึง และหากมีสมาชิกมากกว่านี ้ผู้ ดําเนินการ

สนทนาวิเคราะห์อาจไมส่ามารถควบคมุการสนทนาให้ดําเนินไปตามวตัถปุระสงค์ได้ 

2. ผู้ เข้าร่วมสนทนากลุม่วิเคราะห์ (participants) การคดัเลือกผู้ เข้าร่วมสนทนากลุม่

วิเคราะห์ อาจได้มาจากการสมัภาษณ์ในห้างสรรพสนิค้า (mall - intercept interviewing) และการ 

คดัเลือกแบบสุม่โดยใช้โทรศพัท์ (random telephone screening) หรือการกําหนดเกณฑ์พิจารณา

หลกั ซึง่ในการวิจยันี ้กําหนดเกณฑ์พิจารณาคดัเลือกผู้ เข้าร่วมสนทนากลุม่วิเคราะห์ไว้ 3 ลกัษณะ

ได้แก่ ระดบัการศกึษา ระดบัความเช่ียวชาญ และความเช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้อง 

3. ผู้สมัภาษณ์ หรือผู้ ดําเนินการสนทนากลุ่มวิเคราะห์ (moderator) เป็นผู้ นําและ

ดําเนินการสนทนากลุ่มวิเคราะห์ ซึ่งมีหน้าท่ีกระตุ้นให้ผู้ เข้าร่วมสนทนากลุ่มวิเคราะห์ทุกคนมี

โอกาสพูด และมีวิธีการให้แสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการสนทนากลุ่มวิเคราะห์ 

ผู้ ดําเนินการสนทนากลุ่มวิเคราะห์ต้องมีพืน้ฐานความรู้ด้านจิตวิทยา สงัคมวิทยา และการตลาด 

โดยมีทกัษะในการฟังท่ีดี ทกัษะในการสงัเกตท่ีดี สามารถมองเห็นรายละเอียดท่ีเกิดขึน้ สามารถ

ตีความเก่ียวกับภาษากายได้ รวมทัง้ต้องสามารถท่ีจะอธิบายได้อย่างชดัเจน มีความเป็นกลาง 

ยอมรับความคดิเห็นและความรู้สกึของคนอ่ืนได้ดี 

4. การกําหนดสภาพแวดล้อม (setting) สถานท่ีท่ีจะใช้ในการสนทนากลุ่มวิเคราะห์

ครัง้นี ้คือ ห้องท่ีกําหนดขึน้ ซึ่งมีการถ่ายภาพด้วยเคร่ืองโสตทศันูปกรณ์ มีไมโครโฟน และระบบ

ปรับอากาศท่ีช่วยให้ผู้ ร่วมสนทนากลุม่วิเคราะห์ เกิดความผอ่นคลาย ซึง่ในท่ีนีคื้อ ห้อง 515 อาคาร

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผงัเมือง มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศนูย์รังสติ 
การวางแผนหัวข้อสําหรับการสนทนากลุ่มวิเคราะห์ (planning the focus group 

outline) ผู้ ดําเนินการสนทนากลุม่วิเคราะห์จะต้องจดัเตรียมการสนทนากลุม่วิเคราะห์ด้วยข้อความ

เป็นลายลกัษณ์อกัษร แจ้งหวัข้อและคําถามท่ีจะใช้ในสนทนากลุม่วิเคราะห์ เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่

และดงึความสนใจในประเดน็ท่ีจะสนทนากลุม่วิเคราะห์ 

ประเดน็สําหรับการสนทนากลุ่มวิเคราะห์ คือ หวัข้อตา่ง ๆ ท่ีระบเุป็นลายลกัษณ์

อกัษรอย่างครอบคลุม หัวข้อการสนทนากลุ่มวิเคราะห์ต้องมีการวางแผนเป็นอย่างดี กล่าวคือ

สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยั มีความครบถ้วนและมีการเรียงลําดบัท่ีเหมาะสม 

การรายงานผลสําหรับการสนทนากลุ่มวิเคราะห์ (the focus group report) ภายหลงั

จากการสนทนากลุม่วิเคราะห์สิน้สดุลง ผู้ ดําเนินการสนทนากลุม่วิเคราะห์จะต้องมีการสรุปสัน้ ๆ  ท่ีเรียกว่า 

การวิเคราะห์ทนัทีทนัใด (instant analysis) โดยนําเสนอข้อสรุปจากการสนทนากลุม่วิเคราะห์ทกุประเดน็ 
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ข้อดแีละข้อเสียของการสนทนากลุ่มวิเคราะห์ 
ข้อดีของการสนทนากลุ่มวิเคราะห์ คือ การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ ร่วม

สนทนากลุ่มวิเคราะห์ ทําให้เกิดแรงกระตุ้น ทําให้เกิดความคิดใหม่ ๆ และคิดอย่างจริงจงัมากขึน้ 

ซึง่ไมส่ามารถจะเกิดขึน้ได้ในการสมัภาษณ์เชิงลกึ นอกจากนีป้ฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ร่วมสนทนากลุม่

วิเคราะห์จะช่วยให้มีข้อมลูขัน้ต้นสําหรับการวิจยัได้ 

ข้อเสียของการสนทนากลุ่มวิเคราะห์ มี 5 ประการ ซึง่เรียกว่า 5Ms (ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์ และคณะ, 2549, น. 92, อ้างจาก Malhotra, 2004, pp. 146-147) 

1. การนําไปใช้ผิด (misuse) ผลลพัธ์จากการสนทนากลุม่วิเคราะห์นัน้สามารถ

นําไปใช้ผิดได้ โดยเช่ือวา่ผลท่ีได้นัน้เป็นข้อสรุปงานวิจยั (conclusive) แทนท่ีจะคิดว่าผลลพัธ์นัน้เป็น

ผลจากการวิจยัเชิงบกุเบกิ (exploratory) 

2. การใช้วิจารณญาณผิด (misjudge) อคติจากสมาชิกและอคติจากผู้วิจยัทําให้

เกิดการตดัสนิใจผิดพลาด 

3. ผู้ ดําเนินการสนทนากลุม่วิเคราะห์ (moderator) ขาดทกัษะและความสามารถ

ในการดําเนินการสนทนากลุม่วิเคราะห์ ทําให้ได้ผลลพัธ์ไมดี่เท่าท่ีควร 

4. ความไม่เป็นระเบียบ (messy) เพราะลกัษณะการตอบไม่มีโครงสร้าง ทําให้

การใสร่หสั การวิเคราะห์และการตีความข้อมลูมีความยากลําบาก  

5. การไมเ่ป็นตวัแทนท่ีดีของประชากร (misrepresentation) จึงไม่สามารถพยากรณ์

ได้ถกูต้อง และไมส่ามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการตดัสนิใจได้ 

 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (in - depth interview) 
 

ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2549, น. 93-94) ได้นําเสนอเก่ียวกบัการสมัภาษณ์เชิงลกึ

ไว้ในหนงัสือการวิจยัการตลาดสรุปได้ว่า เป็นการพูดคยุซกัถามแบบตวัต่อตวัโดยผู้สมัภาษณ์ท่ีมี

ทกัษะสงู เพ่ือเปิดเผยสิ่งจงูใจ ความเช่ือ และทศันคติของผู้ตอบในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง การสมัภาษณ์

เชิงลกึอาจจะใช้เวลามากกว่าหนึ่งชัว่โมง ผู้สมัภาษณ์จะต้องได้รับการฝึกฝนให้มีความชํานาญใน

ด้านการพิสูจน์ข้อเท็จจริง โดยการดึงเอาคําตอบออกมาจากรายละเอียดของแต่ละคําถาม 

โดยทั่วไปจะใช้นักจิตวิทยาในการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้เทคนิคท่ีไม่ได้กําหนดทิศทาง 

(nondirective techniques) เพ่ือให้ผู้ตอบเปิดเผยสิง่จงูใจท่ีซอ่นเร้นเอาไว้ออกมา 

ทิศทางของการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้สมัภาษณ์จะต้องมีการทดสอบคําถามแต่ละ

คําถาม และใช้คําตอบท่ีได้รับเป็นแนวทางในการสร้างคําถามตอ่ไป 
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ข้อดแีละข้อเสียของการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ข้อดขีองการสัมภาษณ์เชิงลึก 
1. เป็นการลดความกดดนั ทําให้ผู้ตอบแสดงความรู้สกึท่ีจริงใจ และตอบหรือให้คํา

สมัภาษณ์ได้อยา่งอิสระ 

2. ทําให้ผู้ ให้สมัภาษณ์เกิดความรู้สึกว่าความคิดของตนเป็นท่ีต้องการและมี

ความสําคญัอยา่งแท้จริง 

3. ความใกล้ชิดจากการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีแบบเผชิญหน้า จะช่วยทําให้ผู้

สมัภาษณ์ทราบถึงปฏิกิริยาตา่ง ๆ ของผู้ให้สมัภาษณ์ได้โดยท่ีผู้ให้สมัภาษณ์ไมต้่องพดูออกมา 

4. เป็นวธีิเดียวท่ีจะได้รับคําตอบจากผู้ผู้ ให้สมัภาษณ์ โดยไมมี่อิทธิพลจากบคุคลอ่ืน 

5. การสมัภาษณ์สามารถใช้สถานท่ีใดก็ได้ 
ข้อเสียของการสัมภาษณ์เชิงลึก 
1. สิน้เปลืองคา่ใช้จ่ายกวา่การสมัภาษณ์กลุม่ 

2. เป็นการยากท่ีจะให้ผู้ผู้ ให้สมัภาษณ์สละเวลาหลายชัว่โมงเพ่ือให้สมัภาษณ์ 

3. การสมัภาษณ์เชิงลกึ เป็นการสมัภาษณ์รายบคุคลแบบตวัตอ่ตวั โดยทัว่ไปจะ

สามารถทําได้ 4 - 5 คนตอ่วนัเท่านัน้ จงึทําให้ใช้เวลานาน 

4. ไมส่ามารถทราบปฏิกิริยาท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ อ่ืนได้ 

5. การตีความต้องอาศยัทกัษะและความชํานาญในการวิเคราะห์ ทําให้ต้นทุน

สงู จงึไมเ่ป็นท่ีนิยม 

6. ขนาดตวัอยา่งท่ีมีขนาดเลก็ ทําให้ยากในการนํามาเปรียบเทียบ 

ความสําเร็จของการสัมภาษณ์เชิงลึก ขึน้อยู่กับ ความชํานาญของผู้สมัภาษณ์ 

และการตีความท่ีเหมาะสม 

 

นอกจากนีเ้พ่ือตอบวตัถปุระสงค์งานวิจยัทัง้ 3 ข้อ ผู้วิจยัได้ใช้แนวทางการศกึษาความ

เป็นไปได้ทางการตลาดสําหรับโครงการบ้านจดัสรร ดงัภาพท่ี 2.5 มาประมวลเป็นแนวทางการศกึษา

ปัจจยักําหนดความเป็นไปได้ทางการตลาดในทกุแง่มมุของโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีนวตักรรมระบบ

การจดัการพลงังานทดแทน และสามารถสรุปได้ดงัตารางท่ี 3.5 
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ตารางท่ี 3.5 
แนวทางการศกึษาปัจจยักําหนดความเป็นไปได้ทางการตลาดในทกุแง่มมุ 
ของโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีนวตักรรมระบบการจดัการพลงังานทดแทน 

 
ปัจจยักาํหนดความเป็นไปได้ 

ทางการตลาด 
ประชาชนผู้บริโภค นักวิชาการ นักพัฒนาโครงการ 
สถิติเชิงพรรรณา สรุปความคิดเห็น สรุปความคิดเห็น 

1. macro - environment  * * 
1.1. political factors:  * * 

1.1.1. political situation  * * 
1.1.2. laws & regulations  * * 
1.1.3. mega projects  * * 

1.2. economic factors:  * * 
1.2.1. GDP growth  * * 
1.2.2. interest rate  * * 
1.2.3. tax  * * 
1.2.4. inflation  * * 
1.2.5. unemployment  * * 
1.2.6. consumer confidence  * * 

1.3. sociocultural factors  * * 
1.3.1. demographics  * * 

1.3.1.1. population growth  * * 
1.3.1.2. age distribution  * * 

1.3.2. consumer attitudes * * * 
1.3.3. environmental issues * * * 

1.4. technological factors: * * * 
1.4.1. innovation in 

renewable energy 
management solution 

* * * 

2. micro - environment * * * 
2.1. demand * * * 
2.2. supply or competitors * * * 
2.3. bankers  * * 
2.4. suppliers  * * 

3. STP * * * 
3.1. segmentation * * * 
3.2. targeting * * * 
3.3. positioning * * * 

4. SWOT  * * 
4.1. strength  * * 
4.2. weakness  * * 
4.3. opportunity  * * 
4.4. threat  * * 

5. unique selling point * * * 
6. marketing mix 4ps * * * 

6.1. product * * * 
6.1.1. location * * * 
6.1.2. building with 

renewable energy 
management solution 

* * * 

6.2. price * * * 
6.3. place * * * 
6.4. promotion * * * 

* หมายถึง ทําการศกึษา 
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จากตารางท่ี 3.5 ผู้วิจยัทําการศกึษาในทกุปัจจยักําหนดความเป็นไปได้ทางการตลาด

กบักลุม่นกัวิชาการท่ีเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสนทนากลุม่วิเคราะห์ และกบันกัพฒันาโครงการท่ี

เก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ เน่ืองจากความเหมาะสมของเคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใช้

ในการเก็บรวมรวมข้อมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพดังกล่าว ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความ

เช่ียวชาญสามารถตอบคําถามตามแนวทางการศกึษาปัจจยักําหนดความเป็นไปได้ทางการตลาด

ในทกุแง่มมุของโครงการบ้านจดัสรรท่ีมีนวตักรรมระบบการจดัการพลงังานทดแทนได้ สําหรับกลุม่

ประชาชนผู้บริโภค ผู้วิจยัได้ทําการศกึษาในปัจจยักําหนดความเป็นไปได้ทางการตลาดบางปัจจยั 

ตามความเหมาะสมของการวิจัยเชิงปริมาณท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามกับกลุ่ม

ประชาชนผู้บริโภค โดยคํานึงถึงความน่าเช่ือถือของข้อมลูจากปริมาณคําถามและความยากของ

เนือ้หาในการตอบแบบสอบถาม ซึง่แบบสอบถามดงักล่าว ผ่านการทดสอบคณุภาพด้านความตรง

ตามเนือ้หา โดยผู้ เช่ียวชาญและตวัแทนบริษัทผู้สนบัสนนุทนุวจิยัร่วม 
 

วิธีการวิเคราะห์ 
 

การวิเคราะห์ข้อมลูสําหรับการวิจัยครัง้นี ้มีทัง้การวิเคราะห์ในเชิงปริมาณและการ

วิเคราะห์เชิงคณุภาพ ซึง่สรุปได้ดงันี ้
 

ตารางท่ี 3.6 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูสําหรับการวิจยั 
 

ข้อมูล เทคนิคการวเิคราะห์ 
ความต้องการของผู้บริโภค และความเป็นไปได้
ในการนํานวตักรรมระบบพลงังานทดแทนเข้า
มาใช้ในโครงการบ้านจดัสรรประเภทบ้านเดี่ยว
ระดบักลาง 

เชิงสถิต:ิ วเิคราะห์ด้วย จํานวนความถ่ี (frequency) 
คา่ร้อยละ (percentage) การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร ในรูปของตารางความสมัพนัธ์ 
(crosstab) ด้วยสถิตทิดสอบ Chi - Square 

ข้อสรุปและต้นแบบการนํานวตักรรมระบบ
พลงังานทดแทนเข้ามาใช้ในโครงการบ้าน
จดัสรร รวมทัง้ต้นแบบการใช้นวตักรรม 

เชิงคณุภาพ: เน้นการวิเคราะห์เนือ้หา 

ข้อสรุปและต้นแบบการนํานวตักรรมระบบ
พลงังานทดแทนเข้ามาใช้ในโครงการบ้านจดัสรร 
รวมทัง้ต้นแบบการบริหารจดัการนวตักรรม 

เชิงคณุภาพ: เน้นการวิเคราะห์เนือ้หา 
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ตารางท่ี 3.7 

การดําเนินการวิจยั วิธีการดําเนินการและระยะเวลาดําเนินการ 

รายการที่ต้องดาํเนินการ วิธีการดาํเนินการ ระยะเวลา 

 กําหนดความต้องการร่วมกบัทางผู้ประกอบการเพือให้ได้ประโยชน์ทงัสองฝ่าย 
กลา่วคือตอบโจทย์การวิจยัทางนวตักรรมการพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ (สาขาวิชา) 
และโจทย์ของผู้ประกอบการได้ (เชิงธรุกิจ) อนัจะนํามาสูห่วัข้อวิทยานิพนธ์ 

10 วนั 

 กําหนด Concept Paper ท่ีสามารถตอบคําถามการวิจยัทัง้ในเชิง

วิชาการและเชิงธรุกิจ 
7 วนั 

 นดัพบผู้ประกอบการเพ่ือประสานโจทย์การวิจยัท่ีต้องปฏิบติัและ

พิจารณาความเป็นไปได้ในการสนบัสนนุการวิจยั 

1 วนั 

(18 มี.ค.52) 

 จดัทําโครงร่างวิทยานิพนธ์  13 วนั 

 แตง่ตัง้คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตามระเบียบ

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
17 วนั 

 เตรียมสอบหวัข้อวิทยานิพนธ์ 
17 วนั (คูข่นาน

ไปกบัแตง่ตัง้) 

 ประสานวนัเวลา และความพร้อมของคณะกรรมการท่ีปรึกษาเพ่ือ

สอบหวัข้อวิทยานิพนธ์ 

1 วนั 

18 เม.ย.52 

 เม่ือผ่านการสอบหวัข้อวิทยานิพนธ์ จดัทําตามฟอร์มของทางสกว.

เพ่ือขอรับการสนบัสนนุทนุวิจยั 
9 วนั 

 สง่เอกสารให้สกว.เพ่ือขอรับการพิจารณาจดัสรรทนุสนบัสนนุการวิจยั 3 วนั 

 ออกแบบการวิจยั และกําหนดแผนการดําเนินการ (พืนทีเป้าหมาย ผู้ให้
ข้อมลูหรือผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเก่ียวข้อง วิธีหรือเทคนิคการเก็บรวบรวม
ข้อมลู เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมลู) 

2 เดือน 

(พ.ค.-ธ.ค. 52) 

 ตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือทัง้ด้านความเท่ียงและความตรง 

จากนัน้นําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่เป้าหมาย 

2 เดือน 

(ม.ค.-ก.พ. 53) 

 นําผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากกลุม่เป้าหมายมาให้กลุม่นกัวิชาการ

ดําเนินการสนทนาวิเคราะห์ (focus group) จนได้ข้อสรุปเบือ้งต้น 

1 วนั 

(4 มี.ค. 53) 

 นําข้อสรุปเบือ้งต้นจากกลุม่นกัวิชาการ มาสมัภาษณ์เชิงลกึกบักลุม่

นกัพฒันาโครงการ จนได้ข้อสรุปท่ีสามารถนําไปใช้จริงได้ 

2 วนั 

(4-5 มี.ค. 53) 

 นําข้อมลูทกุสว่นทงัจากผู้บริโภค นกัวิชาการและนกัพฒันาโครงการ
มาสงัเคราะห์และวิเคราะห์ซํา้อีกครัง้ เพ่ือให้ได้ข้อสรุปท่ีมีความ
เป็นไปได้ในการใช้จริง 

1 เดือน 

(มี.ค.53) 

 สรุปผลการวิจยั นําเสนอตอ่คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และ

ผู้ประกอบการ 

1 เดือน 

(มี.ค.53) 

 ย่ืนเร่ืองขอสอบปกป้องวิทยานิพนธ์และจดัทํารายงานความก้าวหน้า

เสนอตอ่ผู้ ให้ทนุ 

1 วนั 

(26 มี.ค. 53) 
 

หวัข้อวิทยานิพนธ์ 

concept paper 

จดัทําโครงร่างวิทยานิพนธ์  

สอบหวัข้อวิทยานิพนธ์ 

จดัฟอร์มการนําเสนอตอ่สกว. 

สง่เอกสารทัง้หมดท่ี สกว.  

การเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือการวิจยั 

สรุปผลการวิจยั 

สอบปกป้องวิทยานิพนธ์และรายงาน
ความก้าวหน้าตอ่ผู้ ให้ทนุ (สกว.) 

แตง่ตัง้คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

เตรียมสอบหวัข้อวิทยานิพนธ์ 

นดัพบผู้ประกอบการ 
บริษัท เซลเลนเนียม (ประเทศไทย) จํากดั 

โทรศพัท์สอบถามผู้บริโภคกลุม่เป้าหมาย 
383 คน ย่านชานเมืองกทม. / ปริมณฑล 

สนทนากลุม่วิเคราะห์นกัวิชาการ 7 คน 

สมัภาษณ์เชิงลกึนกัพฒันาโครงการ 2 คน 

วางแผนวิจยัเชิงปริมาณ&เชิงคณุภาพ 

สงัเคราะห์และวิเคราะห์ข้อมลูทกุสว่น 


