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7."��"� !(,
��
����
����!+)�!	�

8.,
�������
�	
+)�!	�

  ���-��5	�

  Access
  ����-5�"�

Visual Basic



54

"	
	!��� 4.1

�	������
�������!#���!	�./	��
��	
���./	��	� (��
�	���"	�./	� ����	�%!	�

�
�'�� A
����������6, n %

1. ./	�
�
��	
 13 65
�	� 7 35
Total 20 100

2. �	�%!	� N %
"��	��&	 1 ,?� 4 20

1-2 ,?� 6 30
2-3 ,?� 4 20
3-5 ,?� 3 15

�	���&	 5 ,?� 3 15
Total 20 100


	�"	
	!��� 4.1 #��&	+��	
�
����-��5	�#���!	�./	��
��	
���./	��	� 

�	��� 40 )%� �����"�����-��5	����6��-&!��������	�� !��� 20 )%� ����,4�
����� 50 ��!

�	��� ���-��5	��� !��� 01�!5���&	�	�#�"&��	
��
��+��
� !�� (�����"�����-��5	�-&��
+�8&
��,4�#���!	�./	��
��	
 (����,4� 65%) ������������,4�./	��	� (����,4� 35%) ���	�%!	�
�
��,
�-��	
B��	
��	!	�����
�'�� ��&!�,4� #���!	�����	�%!	�"��	��&	 1 ,? (����,4� 20%) ,
�	�%!	�
���&	! 1-2  ,? (����,4� 30%) ,�	�%!	�
���&	! 2-3 ,? (����,4� 20%) ,�	�%!	�
���&	! 
3-5 ,?  (����,4� 15%) ��� �	�%!	��	���&	 5 ,? �1 �6,  (����,4� 15%) 
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	���������	!"��  
���9��&	   ���"�����-��5	�-&��+�8&�,4�#���!	�./	��
��	

�����	  �����!
	��,4�#���!	������-&�����������!+)�!	������������������	���
���!#��#��	����-%� 
(��#���!	�./	��
��	
,�"�����
��,4��%��	�
���
�����	��)����)	8�3#	���	����"��!���
,
�-��	
B�+��	
0&����	
%!��
���!#��#�� CIJ 
	����-��5	�-
%,6���&	#���!	�
����� 20 ���
�	�%!	�������&	 1 ,?�, #���!	�
����� 30 ���	�%!	�
���&	! 1-2 ,?   01�!��&	����&	#���!	����
"�����-��5	�
����� 50 ����	�%!	�������&	 2 ,? �����#���!	�������	�%!	��	���&	 5 ,? �1 �
6, ��&�#��!
����� 15% ��!#���!	��� !������"�����-��5	� 01�!
	��������� �����
��-	�	
5
����
	���6���&	�
�'����#���!	�+��&�����!,
�-��	
B�����
�	����	���	+���
�'��
�"��!#�*�	
�
���!�	����������-	�	
5��	6,)&��+��	
��	����!	����.I���
�#���!	�

4.1.2 �	
����
	���������������������!�����	������9���!#���!	�"&�
���-	
-���2��!�
�'��

�	
����
	��������������������	������9���!#���!	������"&�
���-	
-���2��!
�
�'�� ���(�� J (���	
#�
	
B	
	���	5	�
�	��� 5 ��� 6����& 
������#���"�
���-&��)&��
-���-�%�������+���%B��	!	��
9��1 ��
��6�&�, �	��
�'��
����	
����	��������#���)&��+��	

,K���"�!	��&	�#
������
���-&��
&��, �&	�����&	
����	���������	�������
�)&��+���&	�����&	

����	���������	�������
�)&��+��, �&	�����&	�
�'������$��	
�-�!�	
����9����+)���	�
��
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��&	!�,4�
���, �&	�����&	�
�'�����
�����	
5&	������$�,K���"������� (Best Practices) (����&!

������	������9�����,4� 5 
���� ��� 6�&�����, �����	�, ,	���	!, ���, ���	�

(���	
����
	��������������������	������9���!#���!	������"&�
���-	
-���2
��!�
�'�� ���(�� J  6����	�-��������+�
�, 
�	���������"����&	! (n), �&	�3���� (    ) 6����!"	
	!
��� 4.2 

"	
	!��� 4.2

�	���������"����&	! (n), �&	�3���� (     ) ���
������	������9���!#���!	����"�����-��5	�

��	������9�"&�
����	������� n 
������	�������9�


������#���"�
���-&��)&��-���-�%�������+��
�%B��	!	�6��
���
9��1 ��
��6�&�

20 4 ��+�
����������

�	��
�'��
����	
����	��������#���)&��+��	

,K���"�!	��&	�#
������
���-&��
&��

20 4.05 ��+�
����������

�&	�����&	
����	���������	�������
�)&��+��
��	!	�6��
���
9�5��"��!�	��1 �

20 4.3 ��+�
����������	�

�&	�����&	�
�'������$��	
�-�!�	
����9� 
���+)���	�
����&	!�,4�
���

20 3.45 ��+�
����������

�&	�����&	�
�'�����
�����	
5&	����
��$�,K���"������� (Best Practices) 

20 3.1 ��
����,	���	!

X

X

X
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�'�� ���(�� J (��
��
�� ! 5 ��	� (����
	����������!"&�6,��  

(1) ��	���	������9����������
������#���"�
��&	��-&��)&��-���-�%�������+���%B
��	!	�6��� 
���
9��1 ��
��6�&� #��&	���"�����-��5	����
������	������9�"&��������� ���&+�
����
����� 01�!�-�!+����9��&	#���!	�����2��"������"&��	
+)�!	�
������#���"�
� 
��51!��!�-�!�&	

���+�,;

%����-	�	
5+)�!	�6��+�
��������� 01�!
��,4�#� ��	������+��	
#�*�	
����	�������
��	�������+���	�"����

(2) ��	���	������9������������	�#
���������"�����-��5	� 
���-&��
&���	�
�
�'��
����	
����	�������#��&	���"�����-��5	����
������	������9�"&��������� ���&+�
����
����� 01�!�-�!+����9��&	#���!	�����2��"�������������	�#
������
�
&��#�*�	���+)�!	�
���
�	�������
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(3) ��	���	������9�����������&	
����	���������	�������
�)&��+�����"��
���-��5	���	!	�6��
���
9��1 � #��&	���"�����-��5	����
������	������9�"&��������� ���&+�

�����������	� 01�!�-�!+����9��&	#���!	�����	��	����!�&	
����	�������
�)&��+����	!	�

���
9��1 �

(4) ��	���	������9�����������&	�
�'������$��	
�-�!�	
����9����+)��!����	�
��
��&	!�,4�
����
��6�& #��&	���"�����-��5	����
������	������9�"&��������� ���&+�
��������� 
�	� 01�!�-�!+����9��&	#���!	�����	������9��&	�!���
���	

����9������	��	�
���	+)�+�
����
�������&	�� � 01�!��!
�"��!���	
#�*�	+�������!�1 �

(5) ��	���	������9�����������&	�
�'�����
�����	
5&	������$�,K���"������� (Best 
Practices) #��&	���"�����-��5	���
������	������9�"&��������� ���&+�
����,	���	!��&	�� �
01�!�-�!+����9��&	#���!	�����	������9��&	�
�'�� ���(��J ��!6�&���
�����	
���������������
�#��!#�+��	
5&	������	�
��+�����#���!	� 
1!�,4�-��!��������
��-	�	
5��	6,�,4�����	!+��	

#�*�	
����	���������	�������6��"&�6,

4.1.3 �	
����
	���������������!�����	�-�	��8��!!	���	���������!��
���!#��#��

�	
����
	��������������������	�-�	��8��!!	���	���������!��
���!#��#�� CIJ ��!
#���!	� (���	
#�
	
B	
	���	5	�
�	��� 24 ��� (����&!
������	�-�	��8�,4� 6 
���� ��!��  
����	�-�	��8�	����-%�, �	�, ,	���	!, ����, �������-%��, 6�&��&+
�
��6�&�
	�

(���	
����
	��������������������	������9���!#���!	������"&�
���-	
-���2
��!�
�'�� ���(�� J  6����	�-��������+�
�, 
�	���������"����&	! (n), �&	�3���� (     ) 6����!"	
	!
��� 4.3

X
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"	
	!��� 4.3
-
%,������
������	�-�	��8��!!	���	���������!��
���!#��#�� CIJ

��������	������� n 
������	�-�	��8

�	
 "��"� ! Sensor 20 4.3 ����	�-�	��8�	����-%�
�	
"��"� ! Encoder 20 3.6 ����	�-�	��8�	�
�	
,
����	�"�����'
 20 4.2 ����	�-�	��8�	����-%�
�	
,
���� Vacuum 20 3.85 ����	�-�	��8�	�
�	
,
�� Positive Air 20 3.6 ����	�-�	��8�	�
�	
,
�� Bubble Air 20 3.3 ����	�-�	��8,	���	!
�	
��	 Auto Prime 20 4 ����	�-�	��8�	�
�	
��	 Auto Drain 20 3.9 ����	�-�	��8�	�
�	
��	 Auto Refresh 20 4.15 ����	�-�	��8�	�
�	
�,����� Battery 20 3.85 ����	�-�	��8�	�
�	
��	!���#��#�� 20 4.05 ����	�-�	��8�	�
�	
�,����� Vacuum Filter 20 3.6 ����	�-�	��8�	�
�	
�,����� Final Ink Filter 20 4.05 ����	�-�	��8�	�
No Signal  Fault 20 4.35 ����	�-�	��8�	����-%�
Phasing Fault 20 4.35 ����	�-�	��8�	����-%�
High Voltage Fault 20 4.2 ����	�-�	��8�	����-%�
Fill time too long Fault 20 4.45 ����	�-�	��8�	����-%�
Transfer Request too long Fault 20 4.35 ����	�-�	��8�	����-%�
Reservoir  over fill Fault 20 4.2 ����	�-�	��8�	����-%�
Fluid Request too long Fault 20 4.3 ����	�-�	��8�	����-%�
Ink out Fault 20 3.85 ����	�-�	��8�	�
Empty time too long Fault 20 4.2 ����	�-�	��8�	����-%�
Air Pressure Fault 20 3.95 ����	�-�	��8�	�
312 volt Power  Supply Fault 20 4.15 ����	�-�	��8�	�

X
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	�"	
	!��� 4.3 6���-�!
������	�-�	��8��!!	���	���������!��
���!#��#�� CIJ
��!���"�����-��5	�����,4�#���!	�./	��
��	
���./	��	� �
�'�� ���(��J (����
	��������
-
%,6��"&�6,��  

(1)   ��%&�!	���	���������!��
���!#��#�� CIJ ���6��
���	
�-�!��	������9��&	 ���
��	�-�	��8�	����-%� 
�	��� 10 ������ 01�!��
	����������!�� 

"	
	!��� 4.4
     ��������	���������!��
���!#��#�� CIJ ���6��
���	
�-�!��	������9��&	����	�-�	��8�	����-%�

��	��� 
	����������������	������� 
�	��� ����� �&	�3����
1 Fill time too long Fault 20 89 4.45
2 No Signal Fault 20 87 4.35
3 Phasing Fault 20 87 4.35
4 Transfer Request too long Fault 20 87 4.35
5 Fluid Request too long Fault 20 86 4.3
6 Sensor Installation 20 86 4.3
7 High Voltage Fault 20 84 4.2
8 Reservoir  over fill Fault 20 84 4.2
9 Empty time too long Fault 20 84 4.2
10 Character Adjustment 20 84 4.2

(��-
%,���"�����-��5	�
�+����	�-�	��8�	����-%������������	����������
���������!����	
0&��������6�,;8�	��
���!�-�� 01�!�,4��������������	�0��0����	!��	����������
�	�"&��	
�
���
�� "��!+)����	+��	
�
���
����9�������,
�-��	
B�
	��	
�!�����	�����	
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(2) ��%&�!	���	���������!��
���!#��#�� CIJ ���6��
���	
�-�!��	������9��&	 ���
��	�-�	��8�	� 
�	��� 13 ������ 01�!��
	����������!�� 

"	
	!��� 4.5
��������	���������!��
���!#��#�� CIJ ���6��
���	
�-�!��	������9��&	����	�-�	��8�	�

��	��� 
	����������������	������� 
�	��� ����� �&	�3����
11 5()<'( Auto Refresh 20 83 4.15
12 312 volt Power  Supply Fault 20 83 4.15
13 5()<'( Auto Prime 20 81 4.05
14 5()-2(A:=*B70B;� 20 81 4.05
15 5()8@-K>FC Final Ink Filter 20 81 4.05
16 Air Pressure Fault 20 79 3.95
17 5()<'( Auto Drain 20 78 3.9
18 5()@)=/-0 Vacuum 20 77 3.85
19 5()8@-K>FC Battery 20 77 3.85
20 Ink out Fault 20 77 3.85
21 5()I7LI=UA Encoder 20 72 3.6
22 5()8@-K>FC Vacuum Filter 20 72 3.6
23 5()@)=/ Positive Air 20 72 3.6

(��-
%,���"�����-��5	�
�+����	�-�	��8�	������������	�������������������!
����	
��	
%!
��'	����	
���6�,;8�	�,4��	!�	�	
  01�!�,4���������	��������������	�0��0���
6�&�	���&	������������5�������+������	�-�	��8�	����-%� 
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4.1.4 �	
����
	�����������	��������#����"��
	����-��5	�,�	��,:�


	����-��5	�,�	��,:�� ��!#���!	�./	��
��	
���./	��	� �
�'�� ���(��J  
6���-�!��	������9����+�������������������������	������� 
�	��� 5 ������ 6����	�-��������+�

�, 
�	���������"����&	! (n) ���
����� (%) 6����!"	
	!��� 4.6 s 4.10

4.1.4.1 �	�	
�-����!��
���!����&	�6��
���
�!
	�������	�&�����-%� 5 ������ 
	�
���-��5	�-	�	5-
%,6���&	-	��"%� 5 �������
���!�	�	
�-����!��
���!���6��
���
�!
	������	
�&�����-%� 01�!��������� 1 No Signal Fault �����"�����-��5	�
����� 45

"	
	!��� 4.6
�	�	
��
���!�-�����6��
���
�!�	����-%� 5 �������
�

��	��� ��������	����������6��
���
�!
	�
�����	


�	������"��
���-��5	�


�����
%

1 No Signal Fault 9 45
2 "�����!-��6�&-�� 8 40
3 Phasing Fault 8 40
4 Transfer Request Too Long Fault 7 35
5 Fill Time Too Long Fault 7 35
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<	#��� 4.4
�	�	
��
���!�-�����6��
���
�!�	����-%� 5 �������
�

45 40 40 35 35

0
20
40
60
80

100
)23

F-
.

No Sinal Fault
"�����!-��6�&-��

Phasing Fault

Transfer Request Too Long Fault

Fill Time Too Long Fault

����������������	�	
�-����!��
���!���#��&�����-%�

4.1.4.2 -	��"%�����	+�����3�� (Nozzle) ��!��
���!#��#��%�"�� 
	����-��5	�
-	�	
5-
%,6���&	-	��"%�5 �������
������	+����
���!#��#�����,;8�	�	�	
���3�� (Nozzle) ��!
��
���!#��#��%�"����� ���������� 1 �	
��%�+)�!	���
���!�,4����	�	� �����"�����-��5	�
�����
40 01�!��&	��� ��������� 2 �	
�,:����,:���
���!���5����$�� -&����������� 3 �	
+)�� �	��1�, � �	�	�-�
���� �	�	��	! ���6�&6���	"
�	� ���
����� 30 ��������� 4 Nozzle �%B<	#6�&��� ���
����� 20 ���
���������� 5 ����1�"���	!+����#��#�����
����� 10 
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"	
	!��� 4.7
-	��"%�����	+�����3�� (Nozzle) ��!��
���!#��#��%�"��

��	��� -	��"%�����	+�����3�� (Nozzle)
��!��
���!#��#��%�"��


�	������"��
���-��5	�


�����
%

1 �	
��%�+)�!	���
���!�,4����	�	� 8 40
2 �	
�,:����,:���
���!���5����$�� 8 40

3 �	
+)�� �	��1�,� �	�	�-� ���� �	�	��	!
���6�&6���	"
�	�

6 30

4 Nozzle�%B<	#6�&��� 4 20
5 ����1�"���	!+����#��#�� 2 10

<	#��� 4.5
-	��"%�����	+�����3�� (Nozzle) ��!��
���!#��#��%�"��

40 40
30

20
10

0

20

40

60

80

100


��
��

�

�	
��%�+)�!	���
���!�,4����	�	�

�	
�,:����,:���
���!���5����$�

�	
+)�� �	��1�,� �	�	�-� ���� �	�	��	!

Nozzle�%B<	#6�&��

����1�"���	!+����#��#�

���������������-	��"%�����	+�����3�� (Nozzle) ��!��
���!#��#��%�"��
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4.1.4.3 -	��"%�����	+����
���!�-���	�	
 Transfer Request Too Long Fault

	����-��5	�-	�	5-
%,6���&	-	��"%� 5 �������
������	+����
���!#��#�����,;8�	

�	�	
�-�� Transfer Request Too Long Fault ��� ��������� 1 ��6��&<	�+� Ink Module )�	
%�
��  ���"�����-��5	�
����� 65, ��������� 2 Solenoid Transfer Valve )�	
%� 
����� 40, Final 
Ink �%�"�� 
�����30, 
�����<	����6�&-��	�
�����15 ���������-%���	����
�����
<	�������6�&�#��!#� �����"�����-��5	�
����� 5 

"	
	!��� 4.8
-	��"%�����	+����
���!�-���	�	
 Transfer Request Too Long Fault

��	��� -	��"%�����	+����
���!�-���	�	

Transfer Request Too Long Fault


�	������"��
���-��5	�


�����
%

1 ��6��&<	�+� Ink Module )�	
%� 13 65
2 Solenoid Transfer Valve )�	
%� 8 40
3 Final Ink �%�"�� 6 30
4 
�����<	����6�&-��	� 3 15
5 
�����<	�������6�&�#��!#� 1 5
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<	#��� 4.6
-	��"%�����	+����
���!�-���	�	
 Transfer Request Too Long Fault

65

40
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��

��
�

��6��&<	�+� Ink Module )�	
%�

Solenoid Transfer Valve )�	
%�

Final Ink �%�"��


�����<	����6�&-��	�


�����<	�������6�&�#��!#�

���������������-	��"%�����	+����
���!�-��
�	�	
 Transfer Request Too Long Fault

4.1.4.4 -	��"%�����	+����
���!�-���	�	
 No Signal Fault 
	����-��5	�-	�	5
-
%,6���&	-	��"%� 5 �������
������	+����
���!#��#�����,;8�	�	�	
 No Signal Fault ���(��������
��� 1 6����& ���#��#�-�,
� �����"�����-��5	�
����� 65 -&����������� 2 51!������ 4 ��� 
����
�-����1�6�&6���	"
�	�, Nozzle �%�"�� ���-	�-�88	B�	�6��
����� 40 ��&	��� ������������ 
5 ��� PC Board )�	
%� �����"�����-��5	�
����� 20
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"	
	!��� 4.9
-	��"%�����	+����
���!�-���	�	
 No Signal Fault

��	��� -	��"%�����	+����
���!�-���	�	

No Signal Fault


�	������"��
���-��5	�


�����
%

1 ���#��#�-�,
� 13 65
2 
�����-����1�6�&6���	"
�	� 8 40
3 Nozzle �%��"�� 8 40
4 -	�-�88	B�	� 8 40
5 PC BOARD )�	
%� 4 20

<	#��� 4.7
-	��"%�����	+����
���!�-���	�	
 No Signal Fault

65
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%�

���������������-	��"%�����	+����
���!�-���	�	
 No Signal Fault
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4.1.4.5 ��������	��������������	�-�	��8"&��	
-	$�"���"��"� !��
���!+��&� ������
���6��
���	
+����	�-�	��8�	����-%�+��	
"��"� !���-	$�" ��� �	
,
��"� !�0��0�
� 01�!6��
���	

"��
	����"�����-��5	�����,4�
����� 60 % ��!���"�����-��5	��� !��� -&�����������

�!�!�-�!6��+�"	
	!��� 4.10

"	
	!��� 4.10
��������	��������������	�-�	��8"&��	
-	$�"���"��"� !��
���!+��&�

��	��� ��������	��������������	�-�	��8"&�
�	
-	$�"���"��"� !��
���!+��&�


�	������"��
���-��5	�


�����
%

1 �	
,
��"� ! Sensor 12 60
2 �	

���	!���#��#�� 8 40
3 �	
��	!���#��#����5����$�� 7 35
4 �	
,
���&	 Print Delay ��� �&	#	
	���"�
�"&	!7 6 30
5 
	����������!)� �!	� 5 25
6 ��	��
9���!-	�#	� 5 25
7 )���������
���1�������	�-����)� �!	� 5 25
8 �%B�<������-<	#���������!(
!!	� 4 20
9 
���6==>	���
�������!(
!!	� 4 20
10 �	
��
��	
+)���
���!��� �!"�� 4 20
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<	#��� 4.8
��������	��������������	�-�	��8"&��	
-	$�"���"��"� !��
���!+��&�

60

40
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�	
,
��"� ! Sensor
�	

���	!���#��#�

�	
��	!���#��#����5����$�

�	
,
���&	 Print Delay ��� �&	#	
	���"�
�"&	!7

	����������!)� �!	�

��	��
9���!-	�#	�

)���������
���1�������	�-����)� �!	�

�%B�<������-<	#���������!(
!!	�


���6==>	���
�������!(
!!	�

�	
��
��	
+)���
���!��� �!"��

��������	��������������	�-�	��8"&��	
-	$�"���"��"� !��
���!+��&�
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4.2 �	

����9�
��
����������	�
����	���������
���!#��#�� CIJ

�	
��9�
��
��������
	����&!�������%"��<��� (Secondary Data) ��!�
�'�� ���
(��J 6����& ��������	�
��"&	!7 ��!��
���!#���#� Continuous-Inkjet �� !
	����-	
��&��� ����	�   
(���	

��
����������	�
����	���������!��
���!#��#� CIJ ��! �.���(��J 01�!�	
��9�
��
��
�������� �
���	�	

����9�(����&!�� �"���	

����9�
	�)�����!��
���!, 
%&���!��
���!, ������
��	������� ���
	����������	�������"	��"&�������� 01�!��� �!"��
���	�	
��	�	
����	
���
�	�������
�	��� 10 ������"	����6����-
%,
	��	
��	���-��5	����
	��	
,
�������!
�����	�	
��
����! 

"	
	!���  4.11
�-�!�������	
��9�
��
����������	���������
���!#��#��

��	��� 
	����������������	�������
1 Fill time too long Fault
2 No Signal Fault
3 Phasing Fault
4 Transfer Request too long Fault
5 Fluid Request too long Fault
6 Sensor Installation
7 High Voltage Fault
8 Reservoir  over fill Fault
9 Empty time too long Fault
10 Character Adjustment 

�	

����9�6=����������	�������
�
����9�+�
�,��� PDF File �� !�� �#����,4��	

,>�!���6�&+�����-	
5�����6�
	����+)�!	�����76��� �#
	��	

���	+�������������	
���#�	����
6�&�,4��������	"
�	� ������
�5��
����9�6��+�
��� LAN ��!./	��
��	
 �#���+��-	�	
5+)�!	�
�������#
���7���6�������%8	"�+��+)�!	�6���3#	����+)�!	����6��
���	
#�
	
B	������&	�� �
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<	#��� 4.9
"����&	!���-	
��������	���������
���!#��#�� CIJ (�	�	
 No Signal Fault)
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<	#��� 4.10
"����&	!���-	
��������	���������
���!#��#�� CIJ (�	
��	 Auto Refresh)
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4.3 �	
#�*�	�	���������� �!"����	���������
���!#��#� CIJ

���!
	����6����	�����	
+�-&����!�	

��
��������
	����-��5	����������
��	��%"��<����
���
�������  �9
��,4��� �"���	
#�*�	�	������� (����	���������
��
���	6���,4�
������+��	
��	�����	
 (������-
%,�� ��	
��	����!	�6����!"&�6,��  

4.3.1 �	
�������	�������

 +��	
�������	�������  �����	�����	
!	���
��6���	2����	����	+
+�"��������
���21�'	�����	
��!�	
������������ 01�!�	
��������������
	����������!�� 

4.3.1.1 ��	�����"5%,
�-!��� �&	�	����������
�#�*�	�1 ��#�����9�
��
����������	�
���������-	�	
5-
�	!
	�!	�
	��	
������6��&�����$��	
���6�,;8�	
��	���������!��
���!#��#�� CIJ 6���

4.3.1.2 -�	
�
�������
����
�����	
��	!	� ��!./	��
��	
�&	��
	�!	����
������+���	!���"��!�	
+)�!	� (����
	����������!"&�6,�� 
- #���!	�./	��
��	

���
�!0&����
���!
	������	 01�!
�"��!��
	��������

��� �	�	
�-��,��
���!
%&���6
,�����	���6��
- #���!	�"��!�	
�
	��&	��
���!�-���	�	
�� 
�"��!+)���6��&��6
��	!
- #���!	�"��!�	
�
	��&	��
���!�-���	�	
�� 
�"��!���6���&	!6
��	!
- 
	�!	���6��&���"��!����6,-�	
�!0&��"	��	�	
�-��
- 
	�!	���$��	
���6�"	��	�	
�-��

4.3.1.3 ��	���"	
	! ���
�"��!��+��	������� -
%,�&	
�"��!��"	
	!�� !���
7 "	
	!,
��������
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1. "	
	!�����	
"	
	!�� 
����� !��� 4 Field �
�� Attribute �#���+)�� ��9������������	 +�
�,���
��-

�����	, 
	�)��������	, ������& ������
�(�
2�#������=�0� (����	���+�� 
��-�����	�,4���������
(Primary Key) ��!"	
	!��  �#����)����(�!���"	
	!
	�)���,;8�	

"	
	!���  4.12
"����&	!"	
	!�����9������������	

Customer ID Customer Name Address Telephone
T000A01 :2(A1(FF(3=A5xGI)(A4� &0M<)@)(5() 024511330

Field ):=&-4592(
&'(:)=/PJ28@cC

9KF;:-=5

Field )(FJN>3-4592( 
&'(:)=/85̀/12304-)(FJN>3

-4592(

Field <K>3F4Q
&'(:)=/85̀/12304-
<K>3F4Q13A-4592(

Field 8/3);H<)y=B<;
&'(:)=/85̀/12304-

8/3);H<)y=B<;-4592(
Text Text Text Text

2. "	
	!��6��&�
"	
	!�� 
��� 4 Field �
�� Attribute �#���+)���9���������6��&��!��
���!#��#� CIJ +�


�,��� 
��-��6��&�, )�����6��&�, 
	�	 ����	

��,
���� (����	���+�� 
��-��6��& �,4����������
(Primary Key) ��!"	
	!�� �#����)����(�!���"	
	!
	���������	
������6��&�

"	
	!���  4.13
"����&	!"	
	!�����9���������6��&�

Spare ID Spare Part Name Price Warranty
371675SP NOZZLE 66 MICRON 17,000 6

Field ):=&3.?:-Q�
&'(:)=/PJ28@cC

9KF;:-=5

Field )�����6��&�
&'(:)=/85̀/12304-)�����6��&�

Field 
	�	��6��&�
&'(:)=/85̀/12304-

)(9(3.?:-Q�

Field 5())=/@).5=C
&'(:)=/85̀/12304-

5())=/@).5=C3.?:-Q�
Text Text Text Text
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3. "	
	!
	���������	
������6��&�
"	
	!�� 
��� 3 Field �
�� Attribute �#���+)���9�������
	���������	
������6��& 

�#�����	6,-�	
�!0&����
���!+�
�,��� 
��-�	�	
�-��, 
��-��6��& ���
�	�����6��&���
�"��!���� 
(����	���+�� 
��-�	�	
�-�����
��-��6��& �,4��������� (Primary Key) 
&�������!"	
	!��  
�#����)����(�!���"	
	!��6��& ���"	
	!
	�)���,;8�	

"	
	!���  4.14
"����&	!"	
	!�����9��������	
������6��&�

Problem ID Spare ID Withdraw Amount
00001 371675SP 1

Field 
��-�	�	
�-��
-�	�
��+)��,4���������

Field 
��-��6��&�
-�	�
����9�������
��-��6��&�

����,4�����
&��

Field 
�	�����6��&�
-�	�
����9�������
�	���

��6��&���
�"��!����
Text Text Text

4. "	
	!
	�)���,;8�	
"	
	!�� 
���  2 Field �
�� Attribute �#���+)���9�������
	��������
	�)���,;8�	+�


�,��� 
��-,;8�	 
	�)���,;8�	 (����	���+�� 
��-,;8�	�,4��������� (Primary Key) ��!
"	
	!�� �#����)����(�!���"	
	!
	�)��������	, "	
	!��
���!, "	
	!
	����������$��	
���6�,;8�	 
���"	
	!
	���������	
������6��&�

"	
	!���  4.15
"����&	!"	
	!�����9�������
	�)���,;8�	

Problem ID Problem Name
00001 No Signal Fault

Field 
��-,;8�	
-�	�
��+)��,4���������

Field 
	�)���,;8�	
-�	�
����9�������
	�)���,;8�	

Text Text
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5. "	
	!
	����������$��	
���6�,;8�	
"	
	!�� 
��� 3 Field �
�� Attribute �#���+)���9�������
	����������$��	
���6�,;8�	

+�
�,��� 
��-,;8�	, 
��-��$��	
���6�,;8�	 ���
�	�����$��	
���6�,;8�	 (����	���+�� 
��-
,;8�	���
��-��$��	
���6�,;8�	 �,4���������� (Primary Key) 
&�������!"	
	!��  �#����)����(�!
���"	
	!
	�)���,;8�	���"	
	!-	��"%����	
���6�,;8�	

"	
	!���  4.16
"����&	!"	
	!�����9���������$��	
���6�,;8�	

Problem ID Solution ID Solution Amount
00001 SER001 1

Field 
��-,;8�	
-�	�
��+)��,4���������

Field 
��-��$��	
���6�,;8�	
-�	�
��+)��,4���������
&��

Field 
�	�����$��	

���6�,;8�	

Text Text Text

6. "	
	!-	��"%����	
���6�,;8�	
"	
	!�� 
���� 3 Field �
�� Attribute �#���+)���9�������
	�������� -	��"%����	


���6�,;8�	 +�
�,��� 
��-��$��	
���6�,;8�	, 
	���������	
���6�,;8�	���-	��"%��!
,;8�	 (����	���+�� 
��-��$��	
���6�,;8�	 �,4��������� (Primary Key) ��!"	
	!�� �#���
�)����(�!���"	
	!��$��	
���6�,;8�	

"	
	!���  4.17
"����&	!"	
	!�����9�������-	��"%����	
���6�,;8�	

Solution ID Solution Detail Root Problem
SER001 -2(A:=*B70B; :=*B70B;&5@)5

Field 
��-��$��	
���6�,;8�	
-�	�
��+)��,4���������

Field �	
���6�,;8�	 -�	�
��
��9�������*7bK5(),52?1@{|:(

Field -	��"%��!,;8�	
��9�������
	��������

�	
���6�,;8�	
Text Text Text
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7. "	
	!��
���!
"	
	!�� 
���  2 Field �
�� Attribute �#���+)���9���������
���!+�
�,��� 
��-��
���! 

���)�����
���! (����	���+�� 
��-��
���! �,4��������� (Primary Key) ��!"	
	!�� �#����)����(�!���
"	
	!,;8�	��
���!

"	
	!���  4.18
I=*3FQ(AI()(A<K>85̀/12304-89)N>3A)MQCIQ(A}

MODEL ID NAME
117012 EXCEL 170I

Field ):=&89)N>3A 8@cC9KF;�
:-=5 (Primary Key)

Field )(FJN>3-4592( 85̀/12304-
)(F-.83KFL89)N>3A)MQC

4.3.1.4 ��������	�-��#��$���!"	
	! �������	�	
��������	����%B-���"���!
"	
	!"&	!7 �
���
������� ���������"	
	!���� �9
��	��	���
��	�-��#��$���!"	
	!(��6����������!<	#��� 4.9 

	����������	�-��#��$���!"	
	!
- �����	 1 
	�-	�	
5�
�!�	�	
�-��6����	��	�	
 ��	�-��#��$�
���&	!

"	
	!�����	���"	
	!�	�	
�-���,4���� 1 to Many  
- �	�	
�-���"&���	�	

�����6��&���"��!+)������$��	
���6��	���&	 1 6���

��	�-��#��$�
���&	!"	
	!�	�	
�-�����"	
	!
	���������	
������6��& 
���"	
	!��$��	
���6�,;8�	 �,4���� 1 to Many   

- �	�	
�-�� 1 �	�	

�+)���6��&6�&0 �	��� ��	�-��#��$�
���&	!"	
	!

	���������	
������6��& ���"	
	!��6��&�,4���� Many to 1

- �	�	
�-�� 1 �	�	

���-	��"%�����$��	
����6�6����	�-	��"%�����$� 
��	�-��#��$���!"	
	!��$��	
���6�,;8�	���-	��"%����	
���6�,;8�	
�,4���� Many to 1
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<	#��� 4.11
��	�-��#��$���!"	
	!+� Access Relationship (Admin)

4.3.2 �	
-
�	!�	�������

���!
	���	�	
�������	�������
�6�� �����!"	
	!�����	�-��#��$���!
"	
	!����   �
����	
-
�	!"	
	!���� Object Table 01�!<	�+�"	
	!���-
�	!�1 �
����Field������
�#�����9������� "	����6��������6�� 01�!����!�	
-
�	!6=���	�������

�!�� Access ����!�� 
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<	#��� 4.12
"	
	!
	�)���,;8�	���-
�	!+��	�������

<	#��� 4.13
"	
	!-	��"%����	
���6�,;8�	
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<	#��� 4.14
"	
	!��6��&�

<	#��� 4.15
"	
	!
	���������	
������6��&�
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<	#��� 4.16
"	
	!��$��	
���6�,;8�	

<	#��� 4.17
"	
	!��
���!
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<	#��� 4.18
"	
	!�����	

4.3.3 �	
-
�	!���=�
���#���
��������

���!
	�-
�	!"	
	!"&	!7 <	�+��	������� �
	
���	��	������"&	!7 �	�


%�! 
����#���+�����+)�!	����	�	+)�!	��	�������6��!&	�7 �
	
�"��!-
�	!���=�
���1 ��	�#���
�������� 
01�! Object Form )&��+���
	-
�	!���=�
��"	�����
	"��!�	
 (�������	�����	
��
��6��������
=�
���#���+�����+)�!	�-	�	
5����1�������6��!&	���&	�	
����1��!+�"	
	!(��"
! ��!"����&	!���
�-�!+�<	# 4.19

<	#��� 4.19
"����&	!���=�
�����-
�	!�1 ��	-�	�
������1���������	��������!�	�������
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<	#��� 4.19 ("&�)

�	
-
�	!���=�
��+��-	�	
5����1�������6����	�"	
	!+�=�
��������9
��,4�-��!
������#
	�
���	+�����+)�!	�-	�	
5+)�!	�=�
��6��!&	�������
���	��������
9��1 �

4.3.4 �	
-
�	!���
���#����1!������

�������������#�,
��	B����  �
	�	

�"��!�	
��	������-&��+�-&����1�!�1 ��	+)��
!	� �9-	�	
5+)� Object Query �#����
������������"��!�	
�� ��1 ��	6��(����"(���"� 01�!����������
	
"��!�	
�� ��
	-	�	
5������
�! �
������3#	����"��!�	


�!7 (���	
��	����!����6�+����� 
Object Query �����	�����	
��
��6����	�����	
-
�	! Query 6���#���)&��+��	
-
�	!
	�!	� ��!���
"����&	!"&�6,�� 
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<	#��� 4.20
�	
-
�	!���
�� �	�	
�-�������6��&���
�"��!����

(��"��!�	
+�� Query ������
	��	
��6��&���#���!	�./	��
��	
"��!����6,-�	
�!
0&�� ���"	��	�	
�-�� 01�!��������� 3 "	
	!�	������� 1."	
	!,;8�	, 2."	
	!��6��&�, 3.
"	
	!�	
������6��&�
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<	#��� 4.21
�	
-
�	!���
��  �	�	
�-�� -	��"%�����$��	
���6�

(��"��!�	
+�� Query ������ -	��"%�����$��	
���6�,;8�	���"	��	�	
�-�� 01�!
��������� 3 "	
	!�	������� ��� 1."	
	!,;8�	, 2."	
	!�	
���6�,;8�	, 3."	
	!��$��	
���6�
���-	��"%��!,;8�	
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4.3.5 �	
-
�	!
	�!	�

-
�	!(�� Object Report (���	
�1!������
	��	������� �
��
	� Query ���
"��!�	
�	��	�-��+�
�,������!&	�"&��	
��	��	����	+
���-	�	
5#��#���	6,+)�!	�6���

<	#��� 4.22

	�!	�
	��	
��6��&���
�"��!����-�	
�!0&�����"	��	�	
�-��


	�
	�!	����-
�	!�1 �
����+���
	�51!
	��	
��6��& ���)&	!./	��
��	
�
��
#���!	����"��!
�"��!����-�	
�!0&�� (�����"	��	�	
�-�� 01�!�����������	�-����� 
��-��6��& ,
)�����6��&� ���
	�	�	� 
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<	#��� 4.23

	�!	�
	��	
�	
���6�,;8�	���"	��	�	
�-��


	�
	�!	����-
�	!�1 �
����+���
	�51!
	��	
��$��	
���6�,;8�	���-	��"%��!
,;8�	 �#����,4�����	!+��	
���6�,;8�	��
���!�-�� "	��	�	
���6��
���
�!
	������	"&�6,

4.3.6  ��	�,���<������	
+)�!	� ����	
��	���#	-���
��+������	�������

�
	-	�	
5��	��
��-�&	��#���,>�!���������6�&���������!���	�	+)�!	��	�������6�� (��
�	
������	��� ����  Tools > Security > Set Database Password ����"� !
��-�&	�6��"	�����
	
01�!�,4����-
�	!�	�������"��!�	
 �����&!
����)� � 
�	���-��$��	
+)�!	��#�����	�,���<�����
��	������!��!�	����������#�*�	�1 �
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<	#��� 4.24
�	
��	���#	-���
��+������	�������

<	#��� 4.24 ("&�)
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4.3.7 �	
-
�	!-&��"��"&����+)�!	� (Graphic User Interface)

�	
-
�	!-&��"��"&����+)�!	�(��+)�(,
��
� Visual Basic 2005 01�!
�-	�	
5
������+�����+)�!	�01�!�,4�#���!	� Call Center �
�� Technician-	�	
5+)�!	� 6��!&	� (��6���
��	�	
������+��-	�	
5�����,;8�	���6��
���
�!
	������	 ����-	�	
5�
��
	����������!
,;8�	6���#����"�� 01�!
	�)���,;8�	���-	�	
5�����6��+�(,
��
��� ��	
	�"	
	!��� 4.11 ��$��	
���

���	+�����+)�!	�-	�	
5�
	�51!��������!-	��"% ��$��	
���6� ���
	��	
��6��&���"��!���� ��� 
�	
�����������,;8�	+�(,
��
���!<	#��� 4.23 
����	
�-�!��(����"(���"���!<	#��� 4.24

<	#���  4.25
�	
���	+)�!	�(,
��
�
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<	#��� 4.26
���=�
���&�����
������������,;8�	
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<	#��� 4.27
���	
��-�!��-	��"%��!,;8�	�����6��&����������������,;8�	


	�<	# 4.24 ��������+)�!	�6���
	�51!������-	��"%��!,;8�	�����6��&"��!+)�+�
�	
���6�6��!&	��1 � 
1!-	�	
5+���
��	
�����	6����&	!
���
9�+��-&����!�	
�����	��$��	
���6�
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4.3.8 �	
+)��!	�(,
��
��	���������
���!#��#� (Using Program)

�	
+)�!	�(,
��
��	���������
���!#��#���� �   ���������6����	���-��$�r���+)�!	�6��     
2 
���� ��� ���+)�!	�
����������	!	� (Admin) ������+)�!	�
�������,s���"�!	� (User) 01�!
����
-��$�r+)�!	�(,
��
����6�&��&	�������� (����
	����������!�� 

4.3.8.1 ���+)�!	�
����������	!	� (Admin) 
�-	�	
5���	+)�!	�(,
��
�����
��-

����������	!	�����������%�
���6��+��6��  01�!
��,4�
��-��������������������+)�!	�
������������
������7  (�����+)�!	�-	�	
5���	6,��	�����	
6���� !+�-&�� Case ��� Problem Solution 
���+)�!	�-	�	
5��	�����	
�#���,�� �������1� Case ��!,;8�	+��&���	6,+��	���������!
(,
��
�6��  ���+�-&�� Problem Solution ���+)�!	�-	�	
5��������6����&	�� �6�&-	�	
5�#����"��
�
������1�������6��� -
%,6���&	���+)�!	�
������ -	�	
5���	6,�#����"�����6�������6����!�� 

-  Problem Type 
-  Problem ID
-  Problem Name
-  Customer ID
-  Customer Name 
-  Machine ID
-  Machine Name 

�	
+)�!	� Form Case �� ����+)�!	�"��!��	�	
�����)�����!,;8�	, 
	�)���������	
�����
���!
%&� ���!
	��� ���	�	
����1������� (,
��
�
���	�	
-
�	! Case +��&�1 �+�(,
��
�
�����!�1!������ -	��"%���!,;8�	�����$��	
���6� ���	�	��!Case ���-
�	!+��&�����-�!��(��
��"(���"��

�����)���
��!,;8�	

�����
	�)���
�����	

�����
%&�
��
���!

����1����
-
�	!������
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4.3.8.2 ���+)�!	�
�������,s���"�!	� (User) 
�-	�	
5���	+)�!	�(,
��
�����
��-

�����������	!	�����������%�
���6��+��6�� 01�!
��,4�
��-��������������������+)�!	�
������������
������7 (�����+)�!	�-	�	
5���	6,��	�����	
6���� !+�-&�� Case ��� Problem Solution 
���+)�!	�
�6�&-	�	
5��	�����	
�#���,�� �������1� Case6�� �)&���������+�-&����! Problem 
Solution ���+)�!	�-	�	
5��������6����&	�� �6�&-	�	
5�#����"���
������1�������6��  -
%,6���&	
���+)�!	�
������ -	�	
5���	6,�����+)�������6����!�� 

-  Problem Type
-  Problem ID
-  Problem Name
-  Machine ID
-  Machine Name

�	
+)�!	� Form Problem Solution �� ����+)�!	�"��!��	�	
�����)�����!,;8�	, ���
��
���!
%&���6
 ���!
	��� �(,
��
�
���	�	
�1!������ -	��"%��!,;8�	�����$��	
���6�
	�
�	����������	�	��! Problem Solution ���6�����������-�!��������	
�(����"(���"��

�����)���
��!,;8�	

�����
%&�
��
���!

(,
��
�
�-�!������
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4.4 �	
,
��������	
+)�!	� (System Evaluation)

���!
	�������	
��	
����	�������6,+)�!	�6��)&�!
������	��1�! 01�!���)&�!���	���
���+)�!	�������	��%���������	
+)�
���+��&���� ���"��!��	�	
�������	
+)�!	�+�
�������6,
���� 
�"��!��	�	
,
��������	
+)�!	� (��#�
	
B	
	�,
�-��$�<	#
	����	
��	!	�+� 3 
��	���!�� 

- ��	�!&	�+��	
+)�!	�
- ��	�
���
9�+��	

����	
	�!	�
- ������#�	�+��	
��	����!	�

�����6��
	��	
��	
����	���������� �!"����	���������
���!#��#�� CIJ 
	��	

-��5	�(���	
-��<	'B�(��"
!������,K���"�!	� 
�������,s���"�!	� 
����������	!	� ���

��������
���	
���� 01�!
	����������6��-��5	���� �	
+)�!	�
����	���������� �!"����	�������
��
���!#��#� CIJ ���6��
����	�1 ���	+��-	�	
5-�����������6��
���
9��1 ��
��6�&��&	!6
 ��	�5��"��!
��!���������6��
����9�6������	�5��"��!�
�5����
��6�&   ��	+��6�����-
%,"&	!7 ��!�� 

�������!�	
��	
����	���������� �!"����	���������
���!#��#�� CIJ
- #���!	�
��������-	��"%�����!,;8�	��!��
���!����-��6��
���
9��1 �
- #���!	�
��������
	��	
��6��&���
�����6,0&���
9��1 �
- �	������������	�1 �+)���!��	+��"
!�����	�"��!�	
��!���+)�!	�

����-�����!�	
��	
����	���������� �!"����	���������
���!#��#�� CIJ
- 
����	����������&+��� �#�*�	+�)&�!�
� ������#�	���!0�=����
�
1!�����1 �6���

!&	���!�� �
1!"��!���	
���6����&"������	 ��	+�����+)�!	�"��!�-�����	
��	
���6�������+)�!	�
������	�
��-1�+���	���"&��	
+)��!	�6��� ���6�&��	�+)��
��"&�"�	�

- ���+)�!	�������	�-��-�+��	
+)�!	�+�)&�!�
� �#
	���!6�&����	��%���������	

+)�
����	���������� �!"��J 01�!�,4�,;8�	-�	�
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