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����� 3

�����	�
���
��	

3.1 ���������
��	

���
��	����������
��	�������	����� (Applied research) �����
����������� �!"
�#��$� ��	 �%!�"�&�'(���
��	)�*�+���,	���*������+�-. �  �!"������������ �/������*#* +#�0/�� 
�&� ������
��	��������)#+1/�2���!�"����%�3������4��0+"��(�
����+���#+��������0"�
���!�"�%��%����� Continuous Inkjet ,#	* +�������5��
��
�0+"��(����	6��� (Secondary Data) 
�������"���� ��$�!" ���
��  �!"��������6�27�%������������
����+�(���������7����8   
���""�����"����   �(+
�&������	����	��(��	��	�* +���� �
# ��$  �(���+������
4��0+"��('�+����	
��. �!"0+"��(���#+�����������!�"�%��%� �%!�"�$
	��+)0�-. �������%���������
�
����+�
��������*����9$"��&�������!�"�%��%����)�$��$����	���� �(��%����
���
#��5
*����
�"���"��
���+"����0"�(���+�* +���	���0/��#+
	

3. 2 ��"���
�
����#���
��	

�����1/�2���
��#�(��:2;��$��8 �������	
0+"�����  /��&�* +)#+�(!"���
������
� ������&��"������	�����%!�"��+��������"�* +������1/�2� ��������%!�"* +�������&��"�
 (���������:2;���*�+*���� ���
��������+)0�-. ����0�#�(��
������$��0"��
����+
0"�%������ 9/���!"����#����
����+ ,#	���%�3������4��0+"��(��!�"��+�#+��������
���!�"�%��%� �%!�"�%����
���
#��5
�(���������6�%*�����<��������0"�%������=>�	�������(�
=>�	0�	* +#�	���0/��  
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��"���
�
����#

- 1/�2���
��#�(��:2;�
- 1/�2�
������               

�&��
�-. � 1/�2���
��������+)0�-. � #&����������+)0�-. �

- 
������ �����&����
- �&��
�(�$���@� ��	

- �
��
�0+"��(
- ���	����	�0+"��(
- ��+��4��0+"��(

�&� �#�-. � �(!"�
�������(�����
���� (��!"��+)0�-. �

6�%��� 3.1
� !"#$%&%'(&)*+'$%),-.

3.3 0����"�����&�
��	

1. �&��
�
���+"����0"��(�$���@� ��	�&� ������1/�2����
��	��� �!"%������
=>�	�������(�=>�	0�	,#	���""�����"���� �(�����'(,#	*�+ (��������������

2. 1/�2���
����(�
������%�3������4��0+"��( �%!�"�)#+�&���*�+*����

���'� �(�#&��������%�3������4��0+"��(

3. �
��
�0+"��(#+�����������!�"�%��%� CIJ �%!�"*�+��+���(�����/�(�4��0+"��(

4. �#�&�4��0+"��(��!�"��+� (Database) #+�����������!�"�%��%� CIJ �(��$
��$
�
��#�$"'�+*�+��� (User Interface)
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6�%��� 3.2
4-5$6!$�' 78'%),-.

3.3.1 �&��
�
���+"����0"��(�$���@� ��	

*��6�
���7��-���� �����+"��&��
���0+�*����	
����-. ��(��
���+"����
0"�%�������%!�"����)#+""�����(�%�3������4��0+"��(#+������������������
���+"����
�(���+���
��%/�%"** +���'�+*�+������������#  �%!�"���'�+*�+����)#+*�+���4��0+"��("	$�������
9/����&�* +������
���&���5���
�����������0"���
��	���  9/���������&�)#+,#	�����5�0+"��(
�����
������

�&��
�
���+"����0"��(�$���@� ��	,#	 
����"����

����'(����"����,#	*�+ (��������������

�
��
�0+"��(���#+�����������'(����
������"����

��+��4��0+"��((Database)
&

�$
���#�$"'�+*�+���(User Interface)
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3.3.1.1 �' ,-*;6 <.(#""=!">'( ;?@$;& AB!+(A!7<B= C'+4D5$(';EAB!$8'F?GHC=8'I -"
�' ;�J" %( %(4C!(KL>D+&%'(6C!+�' #LM?NOI'4!+E$-�+'$ P*.�' =Q+#""=!">'(GIC
E$-�+'$�LRQ(6-%!.Q'+ ;?@$�' ;�J" %" %(4C!(KL7<BSKC6!"#""=!">'(6C!+!Q'$&8'>'(#LM;4<.$
&8'6!";!+P*.F(Q(<&8'!T)"'.I A!&8'H<5#,+,'�SKC#,�#""=!">'(G*U 7-5+=)5$ VDB+�' GHC�
#""=!">'(G$�' %),-.,M78'GIC�' %),-.;?@�$F?!.Q'+(< M"" M;"<."('�4D5$ =Q+SLGIC�' %),-.
F*CSLL-ETW(<&%'(>K�6C!+('�.)B+4D5$

����#����	�����"�����&� ����&��
�/��
���+"�����(��-. �0"�%������
�$"���*�+4��0+"��(�
����+#+��������0"����!�"�%��%�� CIJ ,#	����(�$�%��������@� ��	0"�
��7�1/�2�*����
��	�������%������*�=>�	�������(�=>�	0�	 �����(�$��%1��	�(� .�� 
��!�"��������(�$�%������������$
�����	
0+"�������!�"�%��%�*�#+�������� �(�����'�+����)#+*�*�+�
���4��0+"��(��������# ���'�+�#�&�)#+�&� �#��	��� �
0+"�
���+"���� 
������*�+��� �(�
�-. � �%!�"* +'�+�"�����"�����(!"��"� �(�* +)#+�&��"�����������
���+"����0"�
%��������������(�$���@� ��	����*�+���4��0+"��(�����������# 9/���)#+�&���*�+������
���*����
%�3������4��0+"��(#+��������B �$")�

3.3.1.2   ����#��5�0+"��( ����#��5�0+"��(���(�$���
"	$�� ,#	�����5�0+"��(*�+�

���������"�����"���� (Questionnaires) ���(�$���@� ��	 �!" %������=>�	�������(�=>�	
0�	 0"� ���2�� �"�,�+ "",������ ��������"����� &���#   &��
��(�$���
"	$�� 20 �� ��
%���������� �#0"����� 2 �'�� �����7 30 ��

����"�����$
����  1 �����&�����������	
0+"����0+"��((��27��$
�����(0"�'�+�"�
����"���� ,#	���&�������� �# 2 0+" #����	(��"�	##���$")����

�������� 3.1
����"�����$
���� 1

(&�#����� (��27��$
�����( �&����*�����"����
1 �'�� �!"=>�	 �$
���� 1 ,  0+"���  1
2 ��������7�����&����������2�� �$
���� 1 ,  0+"���  2



37

,#	1/�2�(��27��$
�����(0"��(�$���
"	$�� �!"  =>�	 �(���������7����
�&����������2�� ,#	*�+���������%��7��*����
������ �0+"��(�(+
��#�""�*�������������
�
�����  (Frequency) �!" &��
�0+"��(��
"	$�� (n) �(��+"	(� (%) 9/��0+"��(*��$
������$
	* +
'�+#&��������
��	�����/�0+"��(�$
���
0"�'�+�"�����"���� 
$��&����"	�$�'��0�	 �!"�'��
������ �(���"�	������$�)�

����"�����$
���� 2 �����&�����������	
0+"�����
����#� 5�0"�%�������$"�����������1
0"����2�� ,#	* +'�+�"�����"����)#+��#��
����#� 5� �(+
�&�������������#���
���&����.
���� 5 ��#�� �!" )�$���(	, �+"	���, ����(��, #��, #���� 9/��(��27��&�������������
� ,#	
�&� �#������
����#� 5��������$����� �(����&�������� �# 5 4C! #��������$")����

��������  3.2
����"�����$
���� 2

(��27��&���� ��#�����#���� ��#�����#�� ��#������(�� �+"	��� )�$���(	

�����
� 5 4 3 2 1

(&�#����� 0+"��(�
����#� 5��$"�����������10"����2�� �&����*�����"����

1
��7��#
$��-���������"�%�
��"�����$
��$
	��������
0+"��(* +��7�&����)#+�
#��5
0/�� �!")�$�

�$
���� 2 ,  0+"���  1

2
 �����2���#�&�����4��0+"��(�%!�"�$
	*����
�<�������� �$��%�+"��������$
��$
�

�$
���� 2 ,  0+"���  2

3
�$����#
$�����4��0+"��(#+����������$
	* +��7
�&����)#+�
#��5
����+"����0/��

�$
���� 2 ,  0+"���  3

4
�$����#
$����2����
��������
� � �#��5� �(�*�+�
����+
"	$����������

�$
���� 2 ,  0+"���  4

5

�$����#
$����2��������
�����$�	�"#
����<��������#� 
(Best Practices) 9/���
��/����������#�&�  0+"��(���)#+�
�����"�����(������	����)#+���(Lessons Learned)

�$
���� 2 ,  0+"��� 5
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#������ ��$(���#�����"����6������ (Class Interval) #�����
%���	1         = 0+"��(������$������# - 0+"��(������$���&���#eeeeeeee.e(3.1)    

�
���
+��0"�"����6������2 =      %���	     eeee e eeee.......(3.2) 
  &��
�����

= 5 - 1
5

= 0.80
�����%���7�0+���+��������&���������7J�*������������$���#���
����#� 5�0"�
����(���*�"������ )#+#�����

�������� 3.3
;�ghWG$�' ? M;()$&Q' M*-"&%'(&)*;IJ$4!+����"�����$
���� 2

����� ��#���
����#� 5�
4.21 i 5.00 ��*���#�����#����
3.41 i 4.20 ��*���#�����#��
2.61 i 3.40 ����#������(��
1.81 i 2.60 ���+"	���
1.00 i 1.80 )�$����(	

GHC&Q';jL<B.;L4&g)6 ( X ) ;EAB!%);& 'MIW M*-"&%'(&)*;IJ$4!+"R&L'� G$!+&W�' 

1 ��(  ��2��, k���
��
����+����	
��������%��7��,l (�"��������"�����"� 
��.614 
� �� 
� � 	�(����
� ����� � ��� ���� ��7 
� �	�(� 	�
� �����"�#�1/ �2� 
� �
��	�(�	����1�����, 2548), ("�#�&����)

2 ��!�"��#�	
���
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����"�����$
���� 3 �����&�����������	
0+"�����
���&���.0"����#+��������0"����!�"�%��%��
9/��(��27�0"�����"���������&�����������	
0+"���� �
0+"#+���������$��8 ,#	* +'�+�"�
����"����)#+��#��
����#� 5� �(+
�&�������������#���
���&���.���� 6 ��#�� #����� ���
�
���&���.��������#, ���, ����(��, �+"	, �+"	�����#, )�$��$* �!")�$���� ,#	�&� �#�����
�
����#� 5��������$����� P*.(<&8'>'( %(7-5+=)5$ 24 4C! #��������$")����

�������� 3.4
����"�����$
���� 3  

��#���
���&���. ��������# ��� ����(�� �+"	 �+"	�����# )�$��$*
����� 5 4 3 2 1 0

(&�#�����  �
0+"#+�������� �&����*�����"����
1 ��� ��#���� Sensor �$
���� 3 ,  0+"���  1
2 �����#���� Encoder �$
���� 3 ,  0+"���  2
3 �������0��#��
"��2� Print Delay, Line Speed �$
���� 3 ,  0+"���  3
4 �������(� Vacuum �$
���� 3 ,  0+"���  4
5 ������� Positive Air �$
���� 3 ,  0+"���  5
6 ������� Bubble Air �$
���� 3 ,  0+"���  6
7 ����&� Auto Prime �$
���� 3 ,  0+"���  7
8 ����&� Auto Drain �$
���� 3 ,  0+"���  8
9 ����&� Auto Refresh �$
���� 3 ,  0+"���  9
10 �����(��	� Battery �$
���� 3 ,  0+"���  10
11 ���(+�� �
%��%�� �$
���� 3 ,  0+"���  11
12 �����(��	� Vacuum Filter �$
���� 3 ,  0+"���  12
13 �����(��	� Final Ink Filter �$
���� 3 ,  0+"���  13
14 No Signal  Fault �$
���� 3 ,  0+"���  14
15 Phasing Fault �$
���� 3 ,  0+"���  15
16 High Voltage Fault �$
���� 3 ,  0+"���  16 
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�������� 3.4 (�$")
17 Fill time too long Fault �$
���� 3 ,  0+"���  17
18 Transfer Request too long Fault �$
���� 3 ,  0+"���  18
19 Reservoir  over fill Fault �$
���� 3 ,  0+"���  19
20 Fluid Request too long Fault �$
���� 3 ,  0+"���  20
21 Ink out Fault �$
���� 3 ,  0+"���  21
22 Empty time too long Fault �$
���� 3 ,  0+"���  23
23 Air Pressure Fault �$
���� 3 ,  0+"���  23
24 312 volt Power  Supply Fault �$
���� 3 ,  0+"���  24

#������ ��$(���#�����"����6������ (Class Interval) #�����

�
���
+��0"�"����6������ = 5 - 0
6

= 0.83

�����%���7�0+���+� �������&���������7J�*������������$���#���
���&���. )#+#�����

��������  3.5
;�ghWG$�' ? M;()$&Q'��#���
���&���.0"�����"�����$
���� 3  

&M#$$  M*-"&%'(=8'&-O
4.16 - 5.00 (<&%'(=8'&-O('�7<B=R*
3.33 - 4.15 (<&%'(=8'&-O('�
2.50 i 3.32 (<&%'(=8'&-O?'$�L'+
1.67 i 2.49 (<&%'(=8'&-O$C!.
0.84 i 1.66 (<&%'(=8'&-O$C!.7<B=R*
0.00 i 0.83 F(Q#$QG,I A!F(Q7 '"

�(�*�+�$��M(��	�(0�7�� ( X )  *����
������ ���#���
���&���.
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����"�����$
����  4 ��������"����0+"��(#+���������%�������������"�����(�	��N#
&��
� 5 0+" �����	(��"�	##�����

1. "�������	0"����!�"�����$��)#+����+���(���+��$"	�����#���	������)� ��+"	 5 "��#��
1.eeeeeeeeeeeeeeeeeee.
2eeeeeeeeeeeeeeeeeee..
3eeeeeeeeeeeeeeeeeee.
4eeeeeeeeeeeeeeeeeee.
5eeeeeeeeeeeeeeeeeee.

2. �$����#
$���� ������&�* + �
M�# (Nozzle) 0"����!�"�%��%�"�#�����"�)��+��
1.eeeeeeeeeeeeeeeeeee.
2eeeeeeeeeeeeeeeeeee..
3eeeeeeeeeeeeeeeeeee.

3. �$����#
$���� ������&�* +���!�"����	"���� Transfer Request Too Long Fault ��"�)��+��
1.eeeeeeeeeeeeeeeeeee.
2eeeeeeeeeeeeeeeeeee..
3eeeeeeeeeeeeeeeeeee.

4. �$����#
$���� ������&�* +���!�"����	"���� No Signal Fault��"�)��+��
1.eeeeeeeeeeeeeeeeeee.
2eeeeeeeeeeeeeeeeeee..
3eeeeeeeeeeeeeeeeeee.

5. �$����#
$�0+"��(#+��������������
���&���.�$"���������(���#�������!�"�* �$���,�����
(����+���"�)��+��
1.eeeeeeeeeeeeeeeeeee.
2eeeeeeeeeeeeeeeeeee..
3eeeeeeeeeeeeeeeeeee.
4eeeeeeeeeeeeeeeeeee.

            5eeeeeeeeeeeeeeeeeee.
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.. ee(3.3)

3.3.1.3   �' %);& 'MIW4C!(KL IL-�=>)6)7<BGHCG$�' %);& 'MIW   

1. ���������%��7� (Descriptive Statistics) ������������*�+*����"����	 �!"���	�	
(��27�0"�0+"��( ( �!"��
���) 0"�������������*1/�2� ��$�)�$������"+��"���/�(��27�
�������)#+  �!""�*�+����(��27��������*���7�����&������5��
��
�0+"��(����������� /�
������������M%��(��27�����&���.0"�0+"��(������������*1/�2���$����� ,#	���1/�2�
��	��������
*�+ (������� #�����

- �$��+"	(� (Percentage) *�+
������ �0+"��(���
)�0"��(�$���
"	$��

�+"	(� (%) = &��
�'�+�"�����"����0+"���� X 100
&��
�'�+�"�����"�������� �#

- &Q�';jL<B.6-%!.Q'+ (Mean)1 : X

X = ∑ X
n

;(AB! X #7$   &Q'&M#$$;jL<B.
X #7$    SL %(&M#$$7-5+I(*
n #7$    ,8'$%$4C!(KL6-%!.Q'+

1��(  ��2��, k���"����	0+"��( : ���
�#������
�(0,l (�"��������"�����"� 
��.614 
� �� 
� � 	�(����
� ����� � ��� ���� ��7 
� �	�(� 	�
� �����"�#�1/ �2� 
� �
��	�(�	����1�����, 2548), ("�#�&����)

eeee...eeeee..e(3.4)
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����#5��&���.�����"����1/�2�������"������#�����
- �
����#� 5�0"�%������������$�"����#�&�����4��0+"��(#+��������
- �����������(��#(&�#���
���&���.0"� �
0+"#+��������
- ����&��
�(��
��
�0+"��(�
����+#+�����������%�������*�=>�	������

�(�=>�	0�	

3.3.1.4 0����"����
������ �0+"��(

1. ���
������ �0+"��(���
)� ,#	1/�2 �(��27��$
�����(0"��(�$���
"	$�� �!" =>�	
�(���������7�����&����������2�� ,#	*�+���������%��7�*����
������ �0+"��(�(+
��#�""�
*��������������
����� (Frequency) �!" &��
�0+"��(��
"	$�� (n) �(��+"	(� (%)

2. ���
������ �0+"��(�
����#� 5�0"�%�������$"�����������10"����2�� �%!�"
 �0+"��(�
������)�)#+*����* +�
���$
��!"*����*�+������� ,#	������������#��
�
���&���.���� 5 ��#�� �!" )�$���(	���, ����(��, #��, #���� �� �&��������	
�������
�"�%�
��"�����$
��$
	��������0+"��(* +��7�&����)#+�
#��5
0/�� �!")�$�, �$��%�+"�������� �$
�
�$
�*�����#�&�����4��0+"��(, ����4��0+"��(#+����������$
	* +��7�&����)#+�
#��5

����+"����0/��, ���2����
��������
� � �#��5� �(�*�+�
����+"	$����������, ���2�����
����
�����$�	�"#
����<��������#�� (Best Practices) 9/���
��/����������#�&� 0+"��(���)#+�����
�"�����(������	����)#+��� (Lessons Learned) ,#	*�+���������%��7�*����
������ �0+"��(�(�
��#�""�*��������������
����� (Frequency) �!" &��
�0+"��(��
"	$�� (n), �$��M(��	 ( X )

3. ���
������ �0+"��(����	
0+"�����
���&���.0"����#+��������0"����!�"�%��%��
9/��(��27�0"�����"���������&�����������	
0+"���� �
0+"#+���������$��8 ,#	* +'�+�"�
����"����)#+��#��
����#� 5� �(+
�&�������������#���
���&���.���� 6 ��#�� #����� ���
�
���&���.��������#, ���, ����(��, �+"	, �+"	�����#, )�$��$* �!")�$���� ,#	*�+���������
%��7�*����
������ �0+"��(�(���#�""�*��������������
����� (Frequency) �!" &��
�
0+"��(��
"	$�� (n), �$��M(��	 ( X )
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4. ���
������ �0+"��(������"�����(�	��N# ,#	*�+���������%��7�*����

������ �0+"��(�(+
��#�""�*�����+"	(� (%)

3.3.2   �����5��
��
�0+"��(#+��������

�����5��
��
�0+"��(��� ($�0+"��(����	6��� (Secondary Data) 0"����2�� �"�
,�+B )#+��$� 0+"��(�
����+�$��8 0"����!�"�%��%� Continuous-Inkjet �������"������$�!" ���
��   
,#	����
��
�0+"��(�
����+#+��������0"����!�"�%��%� CIJ 0"��.�"�,�+B '�+#&��������
��	)#+�
�&� �# �
0+"�(�(&�#��0��������5��
��
�0+"��(#�����

���#0"����!�"�%��%�� (Type of Printer)
- External Pump Type 
- Internal Pump Type 
��$�0"����!�"�%��%� (Model of Printer) 
- Videojet Excel 170i 
- Videojet Excel 170i UHS 
- Videojet Excel 2000 
- Videojet 43S 
- Videojet 46S 
- Willett 430
- Willett 460
 �
0+"#+�������� (Technical Topic)
- Specification 
- Installation 
- Maintenance 
- Troubleshooting 
- Spare Part 
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��	(��"�	##+�������� (Technical Description)
Specification
- Air Pressure Requirement 
- Electricity Requirement 
- Font & Speed of Printing 
- Dimension 
Installation 
- ��� ��#���� Sensor
- �����#���� Encoder
- �������0��#��
"��2� Print Delay, Line Speed
Maintenance 
- �������(� Vacuum
- ������� Positive Air
- ������� Bubble Air
- ����&� Auto Prime
- ����&� Auto Drain
- ����&� Auto Refresh
- ��(��	� Battery
- ���(+�� �
%��%��
- �����(��	� Vacuum Filter
- �����(��	� Final Ink Filter
Troubleshooting 
- No Signal  Fault
- Phasing Fault
- High Voltage Fault
- Fill time too long Fault
- Transfer Request too long Fault
- Reservoir  over fill Fault
- Fluid Request too long Fault
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- Ink out Fault
- Empty time too long Fault
- Air Pressure Fault
- 312 volt Power  Supply Fault

6�%��� 3.3
 �
0+"�(�(&�#��0��������5��
��
�0+"��(

Database
(4��0+"��(���!�"�%��%��)

Type
(���#0"����!�"�%��%�)

Model
(��$�0"����!�"�%��%�)

Technical Topic
( �
0+"#+�������� )

Technical Description
 (��	(��"�	##+��������)

Data Directory
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3.3.3 = C'+}'$4C!(KLG$ K?#"" Window Application

���%�3������4��0+"��(��!�"��+�#+�����������!�"�%��%�����    ��!�"�&�����#��5�
�(��
��
�0+"��(#+��������* +���� �
# ��$�������&� �#)
+�(+
  ��&�����&�0+"��(� ($�����
���&����%�3����������4��0+"��(,#	*�+,������ Visual Basic �(� SQL �������!�"��!"*�
���%�3�� #"Q+;?@$4-5$6!$ 3 4-5$6!$&A!

3.3.3.1 4-5$6!$�' %);& 'MIW M"" (System Analysis) ;?@$=)B+7<B(<&%'(=8'&-O('�
G$�' %),-. �%!�"* +�����/��-. ��(�0"��0�0"��-. �0"��������*��-����� �"�1�	�
��
�+"����0"�'�+*�+�������������
���*����%�3���
�����	����������#�* +� 5��/��������
�&���� 9/��*�0����"����
������ �������0����"��$��8 #�����

1. �&� �#0"��0�0"�����(�
�������������������&� �#0"��0�0"����
""����4��0+"��(�(�%�3��9"O���
���%!�"���
���'����*�+
����#��* +���
��� ������$"
���������+"�*�+����(�� ����������	��
(������&����%�3��

2. 1/�2���������-�����(�����
��
�0+"��(�����5��
��
�0+"��(��
� ($�0+"��(����	6��� (Secondary Data) 0"����2�� �"�,�+B )#+��$� 0+"��(�
����+�$��8 0"�
���!�"�%��%� Continuous-Inkjet �������"������$�!" ���
���
��/������5��
��
�0+"��(��
����"����  ��&����������"����* +%������=>�	�������(�=>�	0�	9/������
�(�$���@� ��	��������'�+*�+�������B*�"����     ����"�����������#�&�0/���%!�"�&������5�
0+"��(����%���	0"�������0"����2��� �&� ���
�����������0"� ����"��������6���� �%!�"*�+*�
�����5��
��
�0+"��(�
���&���.0"�0+"�&� �#���������� ,#	%���7�����������7��(�
0+"��(0"��������(�%���7�* +�������#���
���&���.*���$(��-�	����&���%���7� 
�
�����	��*�+*������5�0+"��(����	
����
��������0"� �$
	��� "����7� ���!�"��!" ���,�,(	� ���
��"	�$*����2�� 9/����'(�$"���%�3������4��0+"��(

3. �&� �#�-. �����0����"�����&�* +��������/��-. ������+���������#0/�����"�����
,#	��+"��&� �#* +)#+"������&�(���'��.����-. �����#) � �(��-. �������#0/���������
'(�����"	$��)��$""�����
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4. %�3�� Data Flow Diagram  (������������/��-. �������#0/���(+
 �5��+"�
%�3���'�6��������0"�0+"��( (Data Flow Diagram) �%!�"* +�����/���������&���������+���
0"�"����� 9/��0+"��(�$��8 0"�"�������+"����������
('(*��$
�*# �!"�+"�����������/�
0+"��(*��$
�*# �(�0+"��(*#�+������&���.�(�&������&� ������%�3��9"O���
��

3.3.3.2 ���""�������� (System Design)
1. ""�����$
���#�$"'�+*�+� (User Interface) �%!�"* +���%�3��,������* +

�"#�(+"��������<���������������"	�$*��-���� #���������""�����$
���#�$"'�+*�+�  �!" User 
Interface ������+"����
�������������'�+*�+��� (User-Friendly) ,#	��+"���+�*���!�"�0"��@"�
0+"��( (Data Entry) �����+"�)�$�&�* +'�+*�+���#�
�������*�����@"�0+"��( ��$� ���*�+��	��"��#
������*�+������ #���������""�����$
���#�$"'�+*�+�*�+��	��"��#�&� �������@"�0+"��( �(�*�+�
�����*�������	�#���	��������(�
������ �0+"��(

2. ""������	��� (Report Design) ���""������	���������+"���0+"��(���
������	(��"�	#��� �%�	�%"�$"�
���+"����0"�'�+*�+��� �(���������������� �/���#�	

(Unique)�%!�"�&�* +'�+*�+����������0+�*)#+�$�	�(����
��%�+"������&���	�������)�*�+)#+"	$��
����������6�%

3. ""����4��0+"��( (Program Design) 0����"��&� ������""����,�������5�
�����$
��&���.�&� ���'�+%�3��9"O���
������4��0+"��(��+"��(!"����!�"��!" (Tool) 7<BSKC78'�' 
E-~$'(<&%'(H8'$'O#LM;4C'�-$F*C� (Compatible) �-"P? #� ( M""}'$4C!(KL !<�7-5+.-+,M6C!+
(<&%'(=M*%�G$�' ? -"? R+;?L<B.$#?L+ (Flexible) !<�*C%. VDB+;& AB!+(A!7<BGHCG$�' E-~$' M""
$-5$(<V!�7W#% WIL'.!.Q'+('�('. G$7<B$<5SKC*8';$)$�' %),-.;LA!�7<B,MGHC� Visual Basic

3.3.3.3 ���%�3�������(��&�����)�*�+��� (System Development and 
Implementation)

1. ;4<.$P? #� ( (Coding) ��+"��0�	�* +������������������"�(��27�0"�
'�+%�3�� �%!�"��������$�	�$"�����+)0 �%���
$�����0�	�,���������)�$������������M%������
�(+
 ��&�* +����0�	�,����������"�����#0+"'�#%(�# (�	8"	$��)#+�$�	 �(��������	��*�
#&����������+)0"��#+
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2. �#�"����� (Testing)  (�������)#+�&�����0�	�,����������������	��+"	�(+

��+"��&���� Compile,������0/�����%!�"*�+*�����#�"����� ,#	���'�+%�3���������
""����4��0+"��( ��#�"�,#	����@"�0+"��(���*�+������(�)� �(+
�&����0����"��$���8 0"�
,������ �%!�"�#�"�
$�'((�%�����)#+���
������+"���$�	&��%�	�*# �(����$
��$
	*���� �
0+"'�#%(�#0"�,������

3. �����#���� Software ��!�")#+�&�����#�"��������������$�%"*�(+
 0����"�
�$")�����������#����Software ,#	�����+"�%�3��9"O���
��* +�����*�+��������<��������
(Operating System) )#+ (�	������ �(�*������#����9"O���
��������+"��&� �#���*�+���
$�
�����*�������*# ��$�*�+����%�	����!�"��#�	
 (Standalone PC)  �!"���*�+����$
���� (Client-
Server)

4. �&�����)�*�+��� (System Conversion)0����"��������0����"�����&����.�����#
�&� ������""����4��0+"��(�%�������#�����(��	���(�
�������&�����&� ���'�+*�+��� #������
���(���&����������+"�)#+������"���*���!�"����*�+��� ,#	��+"�����$�!"���*�+��� (User�s 
Manual) ��$�%!�"��������@"�����
��'�#%(�#�������#0/�������*�+��� �(����*�+����"��
�&�����
���$���)� (Parallel) ���� 2 "	$���� 
$��������$��������* �$� �$
�0+"��(�#������
'�+*�+�����+"��@"�0+"��(�0+�)�* �$���� �# ��!�"���0+"��(���*�+"	�$ 7 �-����)�$������
������(��	�,#	"��,�����)#+�,M6C!+!'�-."R&L'� G$�' ?�!$4C!(KL;4C'F?#LM!',,M6C!+GHC;%L'G$
�' 78'+'$('��%Q';*)(

5. ����������'(���*�+��� (System Evaluation)  (�������������&�����
4��0+"��()�*�+���)#+�$
���	��
(� �/�� 9/���!"�$
��
(����'�+*�+������#�
����+���	������*�+�
����* �$�(+
 �(��+"��&����	��(�����*�+���*������#��)��(+
 ��+"��&������������'(���
*�+��� ,#	%���7�����������6�%��'(����&����*� 3 #+��

- �
���$�	*����*�+���
- �
���
#��5
*�����#�&���	���
- 0+"'�#%(�#*����#&��������
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3.3.4 �����������(�����'(���
��	

�' = R?SL�' %),-.G$�' E-~$' M""}'$4C!(KL;"A5!+6C$*C'$;7&$)&;& AB!+E)(EW 
CIJ &A!�' $8'SL�' *8';$)$+'$%),-.('? M;()$%Q';?@$F?6'(%-6>R? M=+&W�' %),-.I A!F(Q SL7<BF*C�
,M$8'('= R?;?@$SL,'��' %),-. #LM='(' >"!�F*C%Q'%)T<I A!;& AB!+(A!7<B$8'('GHC='(' >#�CF4
?NOI' I A!E-~$'�' 78'+'$4!+I$Q%.+'$F*C('�$C!.;E<.+G* $!�,'�$<5.-+='(' >6 %,=!"
#LM? M;()$SLF*CP*.SKC7 +&Rg%R~) I A! E$-�+'$SKC7<BF*CGHC+'$ M"" E C!(�-$$-5$.-+='(' >GHC�
;?@$#$%7'+G$�' ? M.R�6WGHC�-"� g<�D��'!AB$U *C%.


