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2.1 �	
��
����������������
����
�����

2.1.1 �
������ ���!�

"����	�� ��� �
��#� �#	$	�
��"�������� ��� � (Data),#��#	��%
(Information) ����
����� (Knowledge) 
&��'(	��&��!� ��)�#���*�	�)�����$"�	������	��&���
"���"����+&	 ������"���,-������.����� #��#	��% "���,-�������������&$	��'������#����,
	*���'���
�/� 
������"0!
�� $	#&
	����
������.��	��������1�1&����	!' �1&�����0��	�)	�.����
�
��"�������1�1&����	 �
��"�������
�����
&��
�����!�&$+&#��#	��% �1&�
����������
#��#	��% �
������'(	#���#*���2���$+��3���'��#��4�5�3$	���
*��	�	������#�����6
��.�$"���&�
���0�� ��)���������
���!�&�����
�������46����

'���5�����
������.�+&	�
��
��	����������&�'���5���	��&��"���"����+&	��&�
�
���������'(	�
�����#&
	�6��� (Individual knowledge) ����
��������0�� (Organizational 
knowledge) �����&�����7�	�)3����7�����"�&�����
������+&	�
�����$	���0�� (Internal 
knowledge) ����
�����5��	�����0�� (External knowledge)      ���0���6����0��1��������
,&��8�	�
�����!'����"
&���6���������0��$"��'(	!'��&�����'��#��4�5�3 ���0��1������,&��
8�	�
�������������
���������	$	���0���3 ��$"����3	����	��)���&����$"�&�3 ��$"�����$����#����,
	*�!'$+�'9���1�"	�����!
���&��
�� $	�7��
��
��	���0���.1������,&��8�	�
��������3	����	"� �
/���+���
+�2$"��������'(	:�	�
�����������0���3 ��!�&$"��
�����	�)	"��!'������0������'(	
�"�&�#�����
��#����,$	�����&���	$"�������0��
�
� ��&��!��.1�����,&��8�	�
�������"
&��
�6���������0��!�&$+&�� ������#����,�*�!
��&�� 
���".	!
�
&����0��#&
	$"2&���'��#����';2"�$	
�����
������� ��
�*������	'���*�8������ �����	'���*�'<���� �	= 	�����	�)���0��#&
	
$"2&���'��#�';2"��� ��3	����	������
�����"� ����
���+���
+�23��%���������
�
��������
���0���."��!'3�������������!'���3	����	/��	�)	
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	�����	�)�
���������������&�����'(	 2 '���5�$"2&= � ��
�������������
&�
Explicit Knowledge1 ����'(	�
��������#����,����	"� ��4����������'(	1�
����� >;��0+��	"� �
#����!
�� ����
�������������
&� Tacit Knowledge2 ?-��!�&#����,����	"� ��4����!
�� ���,&��8�	
�
�����'���5�	�)�*�!
���� �*��'(	1�����%���������	�������������*� @<�@	�+&	 ���#�����
�����
����'(	�����"� ��
��#����,#&
	�6��� Nonaka ��� Takeuchi3 !
��*�"	
��'���
�
��#��3�	40��"
&���
�������)�#��$	��'����������'����	��'����'(	 4 #&
	� �
Externalization, Internalization, Socialization ��� Combination.

- Socialization �'(	����
	�������'����	'��#����70���#�����
�����$	
��'�����������
&� Tacit Knowledge �+&	 �����"� ��	
��
�3 ��$"����
����
	�����
��������
$"�&= �-)	

- Externalization �'(	����
	����'����	�
�����$	��'������ Tacit Knowledge 
$"�!'���&$	��'������#����,,&����
$"�����$�!
��&�� �
���)�#����,��.��'(	�
�����������0��!
��
�+&	�'����	�
�����"� ������$"����&$	��'��������'5�3 �/	/�� >;��0+��	 "� �#���� �'(	1�	

- Combination �'(	����
	����
��
�����$	��	�1&��= ��	����
�
���	�3 ��
�&�$"����
���#�����
�����$"�&�

- Internalization �'(	����
	����	�������������*�?-���'(	����'����	�
�����$"����&
$	��'������#�� $"����&$	��'��������"� ��
��#����,����6���"� ����0��

1Explicit Knowledge "���,-� �
���������'(	�"16�'(	/� #����,������"� �,�

�
�������!
�$	��'�������� ������!�';2"� ��&� �:�	������ �'(	����7�����
���������6��	
#����,����,-�!
��

2Tacit Knowledge "���,-� �
�����������&$	#����	 !
������'��#����70"� �
3�#
���0 #&
	"	-�����1&�����������'(	,����*�"� �#�1�#*���.� �1&�
�����+	�
	�)#����,3�A	�
�����&�';	��	!
� ����'(	�
�����������*�$"����
���!
��'����$	�����&���	 ����"�&�������
�����
+	�
	�)
&� 5���';22�

3Nonaka I., Takeuchi H., +The Knowledge Creating Company: How 
Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation,0 Oxford University Press
(1995).



12

2.1.2 �����&�+	�
����
����� (Type of Knowledge)

�����&�+	�
����
����� #����,��&��'(	 3 +	�
 � �
1. Human Knowledge ������������&���1�
�6��� #&
	$"2&���
���'��#����70���

����*���	����6��� �+&	 ���������
��	���	�� �'(	1�	 ?-��1�
��������
�����"� ��6���	�)	���
�
������$�$	�� ���	�)	 �1&!�&#����,,&����
��$"�/��� �	������!
�"� �#����,,&����
�
�����!
��
��� ';2"�	�)!
����
�-)	$	���0���+&	��	 ���	*�������&�';	������$+���#����,+&
����!�';2"�
	�)!
�                                                                                                                                                  

2. Social Knowledge ������������
�-)	$	���0�� 8
����
������3�
�6� ����'����	
'��#����70���,��,�����	$	�� ���1&��= ?-���*�$"����
�
������-)	$	���0�� �1&';2"����3�� ����
��
���56756896:85;<=>?=@6<ABC=D:=E<F8;G HI:JK<E<F8;G=>?=LM8NFO;PJ=QGRP89=QGRP8JSQGRP8K=TUV
AHP:=>?= WTUVQ:5X5<:V5M77Y7PVBZ=96:85;<LMX:8:5[\P6OGSBZ]K:=N?@S<�

3. Structure Knowledge �������
���������'(	����������'(	��'������+�
��	$	
���0�� �+&	 ���������������, �������#��, �������/��1 �'(	1�	 ���#����������&�';	
�
�������+&
�$"�����������
�����	�)�'(	!'!
��

��.
���!�&/�
3��
  

2.1.2.1 ����'����	�'���������'(	�
����� (Knowledge Transfer)

����'����	�'���������&�
#��!'�'(	�
��������
!
�"���
�4� �+&	 ����&�	"	��# � 
���3�
�6���	 ?-���*�$"����
�
������$���������'(	�
������-)	��$	1�
�6���	�)	 �'(	1�	  ���
�
�����#����,,&����
!'#�&/��� �	8
��������	#�6'�
�����	�)	������'(	1�
�����  �3 �������
#����,# ��#��$"�/��� �	����$�!
��&�������-)	  
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5�3��� 2.1
����'����	�'���������'(	�
�����

L:QH^_`NHNUQGP:68:X:8:5[=I:8:X=>7X=R=96:8XI:9>]EFVQ:5a>b=:5M77
D:=E<F8;G96:85;<H:VS<:=AH9=c9@S<ABC=FOP:VSN  Aa5:MABC=Q:556756896:85;<dP:VeEFVFV9fQ5 
YG<6=I:@BABC=D:=E<F8;G568EFVFV9fQ5 WTUVX:8:5[=I:@BJ\<B5MgO\=f@S<H>?VJ=Q:5a>b=:7R9G:Q5
YGMa>b=:5M77Q:5SI:A=c=Q:5EFVFV9fQ5JK<8N96:85;<YGMQ:5HI:V:=HNUSNOcUVET?=  

2.1.3 �����
����
�����

�����
����
������ � ����
	�������'(	��� ���� �"� �
�4�����3�������&�"� ��67�&�
���������������0�� ��6&��6��� "� ���� ��&�������6&��6���"� ����0�� �����
����
�����!�&!
��
���
��"����3�����&���	*� +�
�����0 �� +��
���0 �1&���
��"����*��3������-�?-)� 8
����
��
����
����� '�����
�
���������������
	���1&�!'	�)�'(	��&��	���

- ����6
��	����
��
��
����� ��
�� �����!
��C3���
���������*��'(	#*�"������$+��
'��8�+	0��)����5��$	���0��������5��	�����0�� 	*���1�
�#���
��	&��+ ��, �����
��
�"���#������������#�������������0�� ,��!�&�"���#��.
*��	�	���'���'�6�

- �����
"�

"��&�
����� $"��"���#�1&����$+���	
- �����
��.� �
����� �3 ��$"���	"�!
��&��
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- ���# ��#���3 ��,&����
�
�����
- �����
��������������
	����3 ��$"����
�������'����	�
�����
- ���
������"0 #�������"0 �3 ������
���
�����
- ���#�����
�����$"�&�
- ���'���6��10$+��
�����
- �������	���������$+��
�����

�����
����
�������������'7�4�	�
���6&����	 (Purpose) ��	����$"2&�&
���	���
#��+��������0�� ��6&��6��� "� ���� ��&�� ������&
���	$+��
���3���
*��	�	�����
����
�����

�
�
�4��������6�4%�#1�0��	"���"��� �3 ��$+��
������'(	3���"���$	�������6�'D�"���1��
�
���6&����	 �3 ��'��8�+	0������0�� ��6&��6��� ��� ��&�� ������'��8�+	0��	!3%��$"���&#����
$	
��
���
�
�

�����
����
��������
��"����
����
&������
���#��#	��% �
����
&������
���
������ ����
����
&������
������8	8���#��#	��%������# ��#��   $	�����
����
�����
��1����������
��������)� 3 ���0'���������
������ � �
�����@;��-�$	�	 �
������@�$	���0��
����
������'E
�/� �
���)���1������'D�"����3 �����3�A	��������"��� (Core Activities) ���
���0�� ��6&��6��� "� ���� ��&�� �����
����
����� ��1���
*��	�	���$	����7�������7�������&
$	�������"� ���	'���*� !�&, ��'(	������������������	'���*� 1���
*��	�	���8
�!�&�*�$"�
#��+��������0�����#-�
&���5����3����-)	

�����
����
������	�	���
*��	�	��������
����	$	���0�� ��6&��6��� "� ���� ��&��
/���������
����
�����
�
���/���	 
�A	4������0�� #�	���3�0���';22�������0�� ���
�
��#����,$	���#����	
�1����"� ����'���1�
������0�������
����
����� ����)������
���
�
��������
�� ��������
����
����������
 �����
����
��������
�������7����6		��� �1&!
�/������
��� �����
����
����������
 �'(	�����
����
��������!
�/�!�&�6���&�������6	
3 )	:�	#*���21&��
��#����,$	�����
����
����� � � �
���'(	���0������	��� (Learning 
Organization) "� ����0�������0
�� (Chaordic Organization) ���������#��+��������0���'(	
�6�������	��� (Learning Person)

 $	�� ��������
����
����� !�&��#���$
"� �"������$
#*���2�����
&���	1	�������
�
����
�������#����#���0� ��6&�/��
*��	�	�����
����
�������1������	$������$+���	1	�������
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�
����
�������#����#���0�3 �������
����
�������&���1.�������
���'(	��#���������
 ���
�����	$����
����
 ���	*��
����
������'����	����	����&
���	��&��#����#���0� 8
��C3����&�����������

�&
���	/&�	�������*� �3 ���'D�"�������6�
���6&����	����*�"	
�&
���	     $	5�3�
��������
���
�
�������1����+ ���8�����������������
����
��������"���"��� �+&	 ���#�����
�����(
����) 

����%�#1�0������8	8���� 	
�1���� ���%-��� ���3�A	��	 
�A	4����������	���

�����
����
�����!�&$+&�� ���$"�&"� ��� ������!��1�
 "������0��������'��#�
';2"���������
������������
����
��������������
�+&	�� ��/���+���
+�2"� �3	����	���$+��
�����
��������3��%�$	����*���	�����"� ����"16����*�$"�!�&#����,�*���	!
�� ���0���.��'��#�
';2"�$	����*���	��	�����!�&#����,"�3	����	�	� �	"� �#���$
���*���	�
��	!
��� ��
�
�����������0���1&�����0��	�)	���
��"�������1�1&����	 
��	�)		��������*�
&������
���
�
���������1&���6���������0���-��1�1&����	
�
� �+&	 �����
����
�����"���,-������
���
#��#	��%����
��������	��
&��'(	#���#*���2"� ����3�0#�	����'(		��4��� (Intangible Asset) ���
���0��1������$+��'(	#&
	#*���2#*�"���#�����
���1�1&��$"�������0���� ���'��������������&��&�
/&�	����
	�����
����
������3 ��3�A	�$"����0�����
��!
��'����$	�����&���	


��	�)	�����
����
�����$	���0��	�)	!�&$+&�� ���$"�&� �3����1&���/&�	��	�)	�����
���
�
�����!�&!
�����������+ ����&���'(	��������������
����
�����#&
	$"2&������������	������
'��#����70�

2.1.4 ����
	�����
����
�����

����
	���$	�����
����
�����	�)	������*��	�����1�1&����	�+&	 Demarest1 !
��
��&�����
	�����
����
������'(	 ���#�����
����� (Knowledge Construction) �����.��
��
�
�
����� (Knowledge Embodiment) ����������
�����!'$+�� (Knowledge Dissemination) ���
���	*��
�����!'$+�� (Use) $	�7���� Probst2 ����7�!
���&�����
	�����
����
������'(	���

1Demarest M., +Understanding knowledge management.0 Journal of 
Knowledge Management  Vol.5 (1997): 151-160.

2Probst G., S.Raub and K.Romhardt, Managing Knowledge Building Blocks 
for Success, (England : John Willey & Sons, 2000)
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�*�"	
�
��������1������ (Knowledge Identification) �����
"��
��������1������ (Knowledge 
Acquisition) ���#����3�A	��
�����$"�&� (Knowledge development) ���,&����
�
�����
(Knowledge Transfer) �����
��.��
����� (Knowledge Storing) ���	*��
�������$+��
(Knowledge Utilization)����*�"	
�
��#��3�	40$	��'��� Mesh ����1&������
	������
�
��#��3�	40��	 "��#�6'���
����
	�����
����
�����'�����
�
�����
	����#
�"�
�
����� ���#���� �����
��.� ���,&����
������	*��
�����!'$+���	 ��&��!��.1������
	���
��
����
���������1&�����0�����
���1�1&����	1������7����
*��	�	���������0'�����
� �	= ���"���'������+&	 ����7������	������0�� 8���#�������0�� ��� ���8	8���� �'(	1�	

��	�)	���0���1&�����0�*��'(	1���3�A	�8���#�����������
	�����
����
������C3�����
���0�����

2.1.5   ���6�40�����
����������
�����    (Knowledge Management Strategy)

�6�4%�#1�0�����
����
����� +&
�$"����
*��	�	�����
����
�����!�&�'�'� �"
����
�" !�&���
#5�3�����������6	����� ��&�������� �1&!
�/�	��� "� �!�&#�����
��
����2���
"	��$"���&���0�� !�&#������
�
��#����,$	�����&���	$"���&���0��"���� ��$+��
�6�4%�#1�0��&��,��1��� ����	�	��� ����������6	1�*� �1&!
�/�1����	#��

2.1.5.1 �6�4%�#1�0 6 ��6&� ��� APQC APQC1 �&������ American 
Productivity and Quality Center !
��*�"	
�6�4%�#1�0$	����*������
����
�����!
�� 8 '�����
� �

1. �6�4%�#1�0����*������
����
�������)����0�� �'(	�6�4%�#1�0������0��������
3 )	:�	
��	�
�����
���� ���
���+ �����	
&������
����
����� �'(	�� ���#*���21&��
������2$	
������
 ���1&��
��#����,$	�����&���	������0�� �����/�����"����
��#���'(	/��	*���&��
�'(	������$	
��	�����
����
����� �����
*��	�	�����
����
����� ��&�����,�
	����'(	
�������
��)����0�� �����������
���+ ��
&��
������'(	 +/��15�7G00 ��&��"	-��������0��

1Gamble PR and Blackwel J., Knowledge Management: A State of the Art 
Guide, (London: Kogan Page Limited, 2001), p.122-124
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2. �6�4%�#1�0,&����
�
��������
�4��'9���1����
����#6
 ���$+��'(	�6�4%�#1�0�#��� �3 ��
3�A	����
*��	�	������3�A	��
��������@;����&$	/��15�7G0"� ������� �'D�"���"������&������
�
�����
��������/��1 �3������1��#	��1&������� �
�&�$+��&�� ����3�����
��� 8
�����*�
:�	�
�����������0��!'���������
��1��������������� ���0�����
*��	�	���1���6�4%�#1�0	�)
���	�	����*���	�'(	��� �	�	�
��#��3�	40�������*���	�'(	��� ��&��#*�"����'(	��� ���� �
,&����
�
����� ���0�������
�4�������"���"���$	���#&��#����
���&
�� ���	$	���,&����

�
�����1�
��&���+&	 %�	�0
�4�'9���1����
����#6
 (Best Practice Centers) +6�+	�"&����'9���1��
(Community of Practice) �
���)������
����#*�"���'���8���#�������������� ����������
�������
�����

3. �6�4%�#1�0�
����������
��������� "������#*���2 � � �����
����
��#��3�	40���
������ 8
�����
��
� ��
���� ���,&����
�
����������
��������� $	
��	3�1��������
������$���������� �
���1�1&����"
&���6�4%�#1�0	�) ����������������#��3�	408
����
!' ���&���
����	�	�
��������!
���������#��,���������'(	#*���2

4. �6�4%�#1�0';�����6��� �6�4%�#1�0	�)�	�	�
���+ ��
&� �
������'(	���3�0�#&
	
�6���������6���"� ���6&��6����'(	��������-�1�������1����#	��#	6	�6���"� ���6&��6���$"�
��	"� ��!
�� ��������
����� 8
����'D�"���$"��6��	$	���0��'����
��������1	$"���	#������&
�#�� �
���)�����'����	#�	���3�0�
����� �3 ��$"�'9���1���	!
���&��#����, �6�4%�#1�0	�)�	�	
&�
�����
����
����� �'(	�� ������';�����6��� ����� �	 = 8
��C3����&����������������$��-�
1���#&��#��������
����
�������
���6��� ������,&����
�
�������"
&���6��� $"����1����	
��&���#�	��	 (Coaching) ����'(	3�����)�� (Mentoring) ������3�A	�1	��� �'D�"���"���
����6�4%�#1�0	�) � � ���#����
�A	4����
�����������	

5. �6�4%�#1�0��
���#�	���3�0���';22� �	�	�����
����3 ���3�������&����
#�	���3�0$	��6&�#��4���1� ��)	1�	����*���	 ������#��3�	40� ���#�	���3�0�+��8���#���� ���

*��	�	����	�	���'�����	 �����
���� ���1��&� ���������
��'��
5�� ����3����
��3����
$	���#&���� ����
��3����
��	���1��
���#�	���3�0�"�&�	�)

6. �6�4%�#1�0#�����
��������	
�1���� �	�	���#�����
�����$"�&� 8
��������
��
�
������
�� ��� ���� ����$+�� � +�����
�
�����0 ���
*��	�	���1���6�4%�#1�0	�)�*�$"������
�
�����
"�6	�-)	�6�4%�#1�0	�)�*���� �3���1���$+�	
�1��������
����
�������#����#���0�'(	���0'�����
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#*���2�����
����
����� �'(	���0'�����#*���2�1&!�&�3���3�#*�"�����������������#����#���0� ?-��
1���������0'������ �	 = ���"�����&�� �����
���
�A	4�������
��#��3��	40�

7. �6�4%�#1�0��6&��C3����� (Task Force) ����*���	�����������"�����	$"�
���
����
�1�
��	�'(	��6&��C3�����+��
���
 
-��	���"���#&
	��	���*���	�&
���	��� Full-
Time "� � Part-Time $	+&
������
��"	-�� �+&	 1-3 �
 �	 �� ��5������6�&
��.#���1�
 �6��	
����!'�*���	�
�� ���'(	��� ���� �$"����
�������'����	 Tacit Knowledge ��"
&���6��� ���

�������	����&
���	����,��!
��� ����
�6���������&
������&���"���#� $"����
���1�1&��
"���"��� �1&�����������
�����������#���3���?-����	�����	 �1���1.��6
�&�	�������	 ���*�
$"����
����*���	����������	��������3������ ���
�����
����
������-)	8
�!�&1����������
���"� �
8
���18	��1��

8. �6�4%�#1�0�	�	���$+��
���1�1&����&��#����#���0� + ������6�4%�#1�0	�)���
��&��+�
�������&���

&� #�	���3�0��	���67�&�� � �
���1�1&������	 8
��C3����&�������
��
�1�1&��$	
��	8����%	0 �6���� 
�4���
 ?-��1�
�����%�#1�0�������	��������&��3�����'(	�	
��%�#1�0"� ������'��#����70����*���	 ��������0�������
�A	4������0��1&����	 "� �
�'D�"�������������1&����	

�����
����
��������
�� ��1���������
�4�$+��
���1�1&��"���"����"�&�	�)��&���
#����#���0� 8
����,���'(	!'!
�� ��1����� ���	���1&����	���*���	
�
���	 "� �����'9�#��3�	40��	
�3 ��$"����
�������'����	�
����� ��������$+��
�����"���"������$"����
����#���3���
(Synergy) ���
/���	������
���'��$"�&�������67�&�$	��
��	
�1����
"��� 10 '�����$	���$+��
���1�1&����&��#����#���0� !
���&�

1. "��	������������'1�
 T ���&
� �	���	�)���
�����$	%�#1�0"	-��%�#1�0��&��
�-�?-)� (?-���'�����#� �	#&
	����'(	�	

������1�
 T) ������
�����
&�%�#1�0	�)	!'�����
�������
%�#1�0� �	 = ���"���%�#1�0��&��!����� (�'�����#� �	#&
	�#�	�	������&$	�	
������1�
 T) �	
���	�)�����
��#����,$	���$+�� +5���0 ���"���
�+�+�3

2. "��	������������'1�
 A ���&
� �	���	�)���
������-�?-)�$	 2 %�#1�0 �+&	 �	���
����	��
�%
����%�#1�0����%��:%�#1�0 �'(	�������������	������	����
&� 2 %�#1�0
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3. "�/����
�������������"��� +5���� 5���$	���	�)"���,-� 5��������������� "� �
��������
&� Cognitive style /����
������/&�	���%-������@H�����
��	
�%
����%�#1�0���%��'�
, � �'(	�	 2 5��� ( Bilingual)

4. $"��67�&����������5���������������"���"������ �����������@H�����
���#&��#���$"�3	����	
������"0��'������5��������������� (Cognitive Style) ���1	 ���
"�����'E
�/�$"���������	���
!'

5. �� �������	����������$	����&
�� � �	�"�&�	�)!
���&� �	����������$	���
1�
1&�# ��#����"
&���6���
�� ���
��#	$�����
��#����,$	�������	��������	�)

6. 
-�
�
	���*�	
��
��#�

�1&�����
	�����6&����������&$	���0�� 	���*�	
�
�
��#�

�1&�����
	�����6&� (Group Facilitator) ��+&
��"� �$"�#��+��������0��?-�����
�
������*����$	���1�
1&�# ��#�����/��� �	 #����,1�
1&�# ��#��!
���&����&�����&
�-)	

7. 	*�
�4��������'��$"�&8
�#�)	�+����$+�� �+&	 	*�	��#����
���� 	����	6��
����
�������&
����&$	���
��	���	�� �3 ������������
�4�����%�#1�0��$+�$	���

8. �'����	'���
.	������81��,��� �+&	 �� �������81��,�����	
&����8	8���$

��
&���	
?-���'(	'���
.	����	�	���8	8���� �.�'����	'���
.	81��,���!'�'(	'���
.	�+��46�����#�� �+&	 
+���8	8���$
�"���#�1&��'D�"����+��46����������0��������#6
0

9. ����	5�3"� ��/	/���3 ��$"��".	�����1����� ��� 5�3"� ��/	/��+&
��'(	
+5����&
�0 ���5���������������1&����� +&
�$"��".	3���
	�&
�����
����
����1�1&����	!
��

10. #����5�3���/���340���8�����������
"
���&
���	$"�+�
��	 ������
��
��
"
���&
���	��&��+�
��	 �'(	��� ����
�3�������1�1&��"���"���!'#�&�'D��"&��
��#*���.�+�)	
�
��
��	

2.1.6   BZLL>OAX5c8AaxUFJK<Q:5HI:Q:5L>SQ:596:85;<JK<B5MXa96:8XI:A5yL

BZLLR7>�=H>?Vz:95>DYGMz:9AFQ\=JK<96:8XI:9>]Q>7Q:575cK:596:85;<z:OJ=FV9fQ5
AaxUFX5<:V96:8X:8:5[J=Q:5YEPVE>=Q>=8:QOcUVET?= H>?VHNU8NBZLL>OFxU=e FNQ8:QHNUX:8:5[\P6O@S<� E<F
@S<AB5NO7EFV5M77Q:5L>SQ:596:85;<A8xUFAB5NO7AHNO7Q>7BZLL>OFxU=e 9xF96:85;<8NFO;PYG<6J=HRQe
FV9fQ5 @8P6P:FV9fQ5=>?=LM8N5M77Q:5L>SQ:596:85;<K5xF@8PQyd:8 F:L@8PLI:ABC=d<FVWx?FK: HI:JK<
d<=HR=J=Q:5SI:A=c=Q:5J=XP6=EFVQ:5L>SQ:596:85;<=>?=dUI:Q6P:BZLL>Od>6FxU=eQ:575cK:5E<F8;GYGM
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96:85;<HNUAK8:MX8\P6OJK<FV9fQ5755GRAB{:K8:OH:V|R5QcL@S<� 7:VFV9fQ5HNUX:8:5[75cK:5FV9f�
96:85;<@S<SNLMX:8:5[X5<:V96:85;<JK8Pe HNU=I:@BJ\<J=Xc=9<:JK8Pe B5>7B5RV75cQ:5 K5xFB5>7B5RV
B5MXcH|cz:aQ5M76=Q:5HI:V:= 96:85;<JK8Pe AKGP:=N?HI:JK<FV9fQ5=I:K=<:9;PYEPV@S<FOP:VO>UVOx=Q6P:
Q:5J\<BZLL>OFxU=e Aa5:MQ5M76=Q:5X5<:V96:85;<JK8Pe d<FVJ\<A6G:8:QYGMET?=Q>7Xz:aY6SG<F8
z:OJ=FV9fQ5=>?=e HI:JK<9;PYEPVd<FVJ\<A6G:J=Q:5a>b=:YGMX5<:V96:85;<=>?= S>V=>?=FV9fQ5HNU
X:8:5[X5<:V5M7775cK:596:85;<HNU8NQ:5X5<:VFV9f96:85;<JK8PFOP:VdPFA=xUFV FV9fQ5=>?=ABC=};<=I:
H:V|R5QcL@S<FOP:V8>U=9VS>VHNUB5:Q~J=d>6FOP:VEFV75c_>H\>?==I:FOP:V 7.gW=N K5xF 7.8F=W:=gd

96:85;<LM8N9R�9P:YGMX5<:VB5MgO\=fJK<Q>7FV9fQ5QydPFA8xUF[;Q=I:@BJ\<J=Q:5X5<:V
K5xFa>b=:Xc=9<:, 75cQ:5,YGM Q5M76=Q:5}GcdXc=9<:K5xF75cQ:5 d>696:85;<AFVABC==:8|558@8P�
X:8:5[L>7d<FV Q:575cK:5FV9f96:85;<d<FVL>SQ:5HNUQ5M76=Q:5L>SQ:596:85;< A\P= @BL>SQ:5HNU
Q5M76=Q:5L>SAQy7 Q:59<=K: Q:5S;YG ABC=d<=   Q5M76=Q:5L>SQ:596:85;<AKGP:=N?AFVHNUABC=XP6=
HNU5M77AH9g=gGONX:5X=AH�AE<:8:8N7H7:HFOP:V8:QJ=Q:5 \P6OHI:JK<Q:5L>SQ:5Q5M76=Q:5
AKGP:=N?8NB5MXcH|cz:aSNQ6P:Q:5J\<9=AE<:8:L>SQ:5 B5MASy==N?AFVHNUHI:JK<KG:OFV9fQ5AE<:JL}cS6P:
5M77Q:5L>SQ:596:85;<ABC=5M77AH9g=gGONX:5X=AH� YGMQ:5SI:A=c=Q:55M77Q:5L>SQ:5
96:85;<9xFQ:5AGxFQWx?F5M77AH9g=gGONX:5X=AH� 8:dcSd>?VJ\<V:=J=FV9fQ5

8R88FV5M77Q:5L>SQ:596:85;<S<6O8R88FVA\P==N? LMHI:JK<AQcSE<FLI:Q>SKG:OS<:=
HI:JK<B5MgO\=fHNULM@S<5>7L:Q5M77Q:5L>�SQ:596:85;<@8P@S<}GAdy8HNU@8P9R<89P:Q:5GVHR= Q:5
SI:A=c=Q:5L>SQ:596:85;<8NE<FLI:Q>SKG>Qe HNUAQcSET?=HNUX:8:5[X5RB@S<S>VdPF@B=N?

1. Q:58FVQ:5L>SQ:596:85;<J=Y77HNUABC=Q:58FVL:Q5MS>7B~c7>dcQ:5ET?=8: 5M77
HNUX5<:VET?=8:F:L@8PdF7X=FVdPFAB{:K8:OEFV75c_>HHNU8NQ:5GVHR=Wx?FWF5f�Y65f KM AE<:8:\P6OJ=
Q:5SI:A=c=Q:5HNUABC=LI:=6=9PF=E<:VX;V YdP8NB5>7B5RVA�a:MQ5M76=Q:5HI:V:=S<:=XI:=>QV:=
XP6=KG>V (Back Office) HNU@8P8N}GQ5MH7gSOd5VdPFXc=9<:K5xF75cQ:5HNUXPV}GG;Q9<: J=H:VQG>7Q>=
acL:5�:5M77Q:5L>SQ:596:85;<JK<ABC=A95xUFV8xFA\cVQGORH|f�FNQF>=K=TUVAaxUFJK<755GR[TVAB{:K8:O
568EFVFV9fQ5 L:Qz:a568FV9fQ5LMd<FV8NQ:56cA95:MKfS;6P: Xc=9<: 75cQ:5 YGMQ5M76=Q:5
JS7<:Vd<FV8NQ:5B5>7B5RVABGNUO=YBGVJK<SNET?=YGMH5:7[TVLRSHNULI:ABC=d<FV8NQ:5B5>7B5RVYGMFV9f�
96:85;<HNUd<FVQ:5 AaxUFHNULMX:8:5[}G>QS>=JK<|R5QcL755GR}Gd:8AB{:K8:OHNU6:V@6<� L:QLRS=N?HI:JK<
FV9fQ5X:8:5[AE<:@BQI:K=SORH|f�:Xd5fgSOQ:5=I:AF:AH9g=gGONX:5X=AH�AE<:8:X=>7X=R=Q:5
ABGNUO=YBGVYGMQ:5B5>7ABGNUO=Q5M76=Q:5HI:V:=J=Q:5a>b=:Xc=9<: Q:576=Q:5K5xF75cQ:5
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JK8Pe Q:58FVHNUABC=E>?=dF=GV8:J=G>Q_�M=N?\P6OJK<Q:5GVHR=J=S<:=5M77Q:5L>SQ:596:85;<
X:8:5[5FV5>7AB{:K8:OYGMY}=V:=|R5QcLEFVFV9fQ5@S<FOP:V8NB5MXcH|cz:a

2. 96:85;<HNU[;QY7PVABC= 2 QGRP8JK]P� 5M77AH9g=gGONX:5X=AH�X:8:5[5FV5>7
96:85;<HNUABC= Explicit Knowledge HNUa=>QV:=[P:OHFSFFQ8:@S<� gSOJ\<z:_:YGMX>]G>Q_�f�
dP:Ve YdPO>V8N96:85;<FNQ XP6=K=TUVHNUAQcSL:QB5MX7Q:5�fHI:V:= YGMXMX8FO;PJ=a=>QV:= WTUV@8P8N�
5;BY77\>SAL= ET?=Q>7X[:=Q:5�f5F7E<:V ABC=96:85;<HNU8NG>Q_�MA�a:Md>6Q>7YdPGM7R99G ET?=FO;P
Q>7SRGOac=cL YGMBZLL>OXP6=d>6EFV7R99G=>?=e A5NOQ6P:96:85;<Y77 Tacit 96:85;<AKGP:=N?AFVHNU5M77
AH9g=gGONX:5X=AH� @8PX:8:5[AE<:8:L>SQ:5@S<FOP:VAdy8HNU WTUV96:85;<J=XP6==N?8N9R�9P:YGM
B5MgO\=fdPFFV9fQ58:QQ6P:96:85;<Y77Y5QFOP:V8:Q8:O WTUVABC=E<FLI:Q>SK=TUVEFV5M77
AH9g=gGONX:5X=AH� 96:85;<K5xFE<F8;GHNU8NQ:5J\<V:=}P:=5M77AH9g=gGONX:5X=AH�LMABC=
96:85;<Y77 Explicit YH7H>?VK8S S>V=>?=LMAKy=@S<6P:Q:5HI:V:=HNUJ\<96:85;<Y77 Tacit @8PX:8:5[
AQy7567568@S<FOP:VABC=5M77 XcUVHNU5M77HI:@S<FOP:V8:Q 9xF6cA95:MKf96:8\I:=:]A�a:MEFVYdP�
GM7R99G L:QQ:5HNU9=AKGP: =>?=8NQ:5dcSdPFV:=J\<V:=5M77dP:Ve YG<6567568@6<6P:J95ABC=};<8N�
96:8\I:=:]S<:=JS7<:V YdP@8P� X:8:5[JK<5:OGMAFNOS96:85;<EFVYdPGM7R99G@S<� YGMK:Q};<
\I:=:]V:=AKGP:=N?@8P@S<8NQ:5J\<� V:=5M77 AH9g=gGONX:5X=AH�AGOQyLM@8PX:8:5[X5<:V
D:=E<F8;GEFV};<\I:=:]V:=HNU957[<6=@S<�

3. =FQAK=xFL:QBZLL>OH:VS<:=AH9g=gGONYG<6 FV9fQ5LI:ABC=d<FV8NQ:5L>SQ:5BZLL>O
FxU= e S<6OAaxUFX=>7X=R=Q:5L>SQ:596:85;< A\P= Q:5HNULMHI:JK<HRQ9=J=FV9fQ5OF8YGQABGNUO=
96:85;< WTUVQ>=YGMQ>= [<:K:QQ:56>S}GV:=EFVa=>QV:=YdPGM7R99GYGMQ:5JK<Y5VL;VJLQ>7
a=>QV:= ET?=FO;PQ>7}GV:=XP6=7R99GYG<6YGM@8P8NQ:5acL:5�:[TVQ:5YGQABGNUO=96:85;<AaxUF
\P6OAKGxF V:=FxU=e QyLMHI:JK<a=>QV:=@8POF8YGQABGNUO=96:85;<WTUVQ>=YGMQ>= HRQ9=LM9cS6P:};<HNU
95F795FV96:85;<QyLM8N96:8XI:9>]Q>7FV9fQ5YGM8NFI:=:L g95VX5<:VEFVFV9fQ5QyABC=FNQBZLL>O
K=TUV HNU8N}GdPF}GG>a|fEFVQ:5SI:A=c=Q:5L>SQ:596:85;< FV9fQ5HNUB5MX796:8XI:A5yLJ=Q:5L>SQ:5
FV9f96:85;< XP6=JK]P8>QLM8NQ:5B5>7B5RVg95VX5<:Vz:OJ=FV9fQ5AaxUFJK<Q:5dcSdPFXxUFX:5ABC=@B
FOP:V5:75xU= GSQ:5Y7PVYOQ d:85M77V:= WTUVABC=FRBX559dPFQ:5YGQABGNUO=E<F8;GYGM96:85;<
WTUVQ>=YGMQ>= g95VX5<:VHNUSNLM\P6OJK<Q:5HI:V:=@KGGxU=@Bd:8Q5M76=Q:5HI:V:=@8PdcSE>Sd:8
K=P6OV:=dP:Ve HNUFO;PJ= Q5M76=Q:5=>?= e
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2.2. �	
��
����������� �����
�*�����:�	������

2.2.1 '���5��������#��#	��%

����#��#	��%	�)	�����
������������
��.�������  '���
�/������� ���/��1
#��#	��%�����$	��'���1&��=  1��
�1,6'��#��0  ����#��#	��%�"�&�	�)��
�1,6'��#��0���
�1�1&����	 ���/��$+�����1�1&����	
�
�����#��#	��%���"	-�����$+�$	�����	�-�������
46��������!
�������������  #&
	����#��#	��%���"	-�����$+�$	����*�#��#	��%#*�"���+&
�
#	��#	6	/�����"��$	���1�
#�	$� ����#��#	��%�*��	�!
�"������  ������	�����	���� �  
��&�1����
�����$+���	$	���0��� � �  �'(	�������$+�$	������"����	��
���&��  "� �$	
��
��#��  ������	�����&�������"	-��� �  ��&�1������7����"	&
���	

'���5�����#��#	��%1 ��&�1����
�����$+���	  ��&�!
�
��	�)
1. ����'���
�46����� (Transaction Processing System � TPS)
2. ����#��#	��%�3 �������
��� (Management Information System � MIS)
3. ����#	��#	6	���1�
#�	$� (Decision Support System � DSS)
4. ����#��#	��%�3 ��/�����"�� (Executive Information System � EIS)
5. ����/���+���
+�2 (Expert System � ES)

5M77X:5X=AH�HNULI:Y=Qd:85MS>7};<J\<8:F|c7:O S>V=N?

2.2.1.1 ����'���
�/�46����� ����#��#	��%��������
���������46�����
(Transaction) ������
�-)	����	�-�������!
�$	��� ������3�
�1��0  ���	�)	
'���
�/����46�����1���*�#���"� �8'���������*�"	
  /����!
�������
'���
�/�����'(	���#��46���� "� ������	1&�� =  �+&	  $	46����
4	����  ����'���
�/�46������.���'(	  ����@��  ,�	���	8
����
!'  

1Kenneth C. Laudon and Jane P.Laudon, Management Information Systems, 
(New York: Pearson Prentice-Hall, 2004), p.40-47
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	��	� �  �� ����/��	*����	��@��  �.���*�$"����
������46��������@���-)	  
�����.��	�-����������@����$	��2+����������	�)	

2.2.1.2 5M77X:5X=AH�AaxUFQ:5L>SQ:5 ����#��#	��%�3 �������
��� �����!
��
�����&��
&�  ���� MIS �'(	�������'�����!'
�
�8'�����1&�� = ���
��
�*��-)	�'(	3��%��3 �����������1�
��#����,�������'���
�/�
46�����   �������	�)����*�8
������
"�������� �	 = 	���"	 ����
������46���������	�-���.�!
�$	:�	������
�
� �+&	 �����������
���
#����

���� ��&��&� �%��:��� ��������� �
��1���������1��
 I�I 
���	�)	�.	*���������)�"�
����
�*��'(	�����	#��#	��%���1&�� = 1��
�
��1���������/�����"��

2.2.1.3 ����#	��#	6	���1�
#�	$� ����'���
�/�46�����+&
�$"�����
&�
"	&
���	��/����
*��	�	��	��&��!��'(	5�3�
��� = ������� MIS �*�
$"�����
&� "	&
���	��';2"���!����� �� ������';2"����
 /�����"��
��1���$+��
��#����,���/�����"�����$	������!�"� �
*��	�	�����&��!�
���';2"�	�)	 = �� ��/�����"�����
�	
��
$	������!�';2"�	�)	 /�����"���.�
�&����1����������1&�!'
&� "��
*��	�	���1���	
��
	�)	�����

/���340��&��!� �����';2"�!
�����"� �!�&  ����"��/�����"����
"��	

����� ��!
�"������ /�����"������1����������
&������ ��$
���
����#6
 $	
��7��+&		�)/�����"���.�*��'(	1�����%������#��#	��%��������
&� ����
#	��#	6	���1�
#�	$� �1&�'(	�������/�����"��$+�'��������1�
#�	$�
��&�	�)	  !�&$+����������1�
#�	$�!
�
�
�8'�����  ����	�)��+&
����
3����7�
�
&�  ��1����*���&��!�,-����"���  +&
�$"�1�
#�	$���	)*�"	��
����-)	  �3���!�&!
�1�
#�	$�8
�����
�#6&�  �1&���%��#�1�"� ��	
��

���
��	
�+������
��� (Management Science) ������+&
�

FV9fB5MQF7HNUXI:9>]EFV5M77X=>7X=R=Q:5d>SXc=JL
- D:=E<F8;GXI:K5>7AQy7E<F8;GHNUAQNUO6A=xUFVQ:5d>SXc=JL
- Y77LI:GFV (Model) K5xFX;d59�cd�:Xd5fHNUJ\<XI:K5>7aO:Q5�f�

}GG>a|f�EFVQ:5d>SXc=JL
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- 5M77gd<dF7ABC=z:_:|558\:dcK5xF5M77HNU\P6OJK<J\<VP:O A\P=
ABC=5M77Y77gB5YQ58 Microsoft Windows

2.2.1.4 ����#��#	��%�3 ��/�����"�� �'(	����#*�"���/�����"����
��#�����$	
"	&
���	 �����
&� ���� EIS #&
	���� MIS ���"������/�����"����
��
�&��������� ?-��$+�������5��$	"	&
���	�'(	#&
	$"2&���� EIS 
#*�"���/�����"����
��#��	�)	���
��1������#��#	��%����1�1&��!'����6�
���������&�
�� � � 1������#��#	��%�����
���#����

���� ��&��&� ���
#,�	���70������
�-)	5��	������
&� ����#��#	��%�3 ��/�����"�� 
�������������$"�/�����"��$+�!
�"�����'��� �+&	 ����'(	��15���&�

(Clipping) ���"	��# �3��30 ?-��3	����	1�
�&�
#&
	��������
���"	&
���	
���
#���	 (Scan) ��.�!
�$	������� ��&�� "� �������'(	�&�
�&�������
������"����"&���
�*��3 ��$"��������.!
����� EIS ���
������'��#��4�5�3
	�)	 	�)	 �
�������
���#����$"�1&��	 ����������'���
�/�46�����

2.2.1.5 5M77};<A\NUO6\:] 5M77X:5X=AH�HNUQ<:6K=<:@B8:QET?=FNQ Qy9xF  5M77
};<A\NUO6\:] (Expert System) K5xFA5NOQ6P: 5M77 ES ABC=5M77HNUJ\<AH9=c9
E>?=X;VJ=Q:5L>SHI:D:=96:85;< (Knowledge Base) ET?=J\<V:= 5 M 7 7  ES 
ABC=5M77HNUL>SHI:ET?=AaxUFAQy796:85;<EFV};<A\NUO6\:]J=K=P6OV:=dP:V e 
AF:@6<ABC=D:=96:85;<J=Q:5HI:V:= K5xFY8<YdPABC=96:85;<JK<Q>79=5RP=dPF@B
@S<�TQ_:YGMJ\<B5MgO\=f YGM=I:96:85;<=>?=8:7>=HTQAQy7@6<J=D:=96:85;<
EFV5M77 5M77 ES 8NLRS8RPVK8:OFO;P 2 B5MQ:5 9xF

- HI:K=<:HNUJ=Q:5XF7[:896:85;< YGMAQy77>=HTQ96:85;<EFV
};<A\NUO6\:]@6<J=D:=96:85;<EFV5M77

- HI:JK<};<HNU8N96:8A\NUO6\:]=<FO K5xFE:SB5MX7Q:5�fS<:==>?=
X:8:5[HI:V:=@S<A\P=ASNO6Q>7};<A\NUO6\:]HNU}P:=Q:5HI:V:=8:
=:=

2.2.1.6 ����#��#	��%���� �	 = ����#��#	��%���� �	 = �������������� 
�+&	  ����#��#	��%#*�	����	 (Office Information System)�'(	����
���$+�#*�"���#���������
��.�������1&�� = ���#*�	����	 8
��C3������'(	
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���#�� "� ������	 ?�������	�)���
��"���������������#*�	����	
��18	��1�� (Office Automation "� � OA) #*�	����	 OA �	�	���$+��6'��70�
��18	��1�������+&
�$	����*���	 �+&	 $+����3�
�1��0���8'�����
'���
�/��*�#*�"���3��30���#��

2.2.2    ���0'������������#��#	��%

����#��#	��%	�)	�����
������������
��.�������  '���
�/������� ���/��1
#��#	��%�����$	��'���1&�� =  ����
	����"�&�	�)	 �����0'�����  6 #&
	
�
���	 � �

- ���3�
�1��0K��0
�
�0 (Hardware) "���,-� ��� ������3�
�1��0 ����6'��70�
'�����1&�� =

- 8'�����"� �?�>10�
�0  (Software) "���,-� +6
�*�#�� ���� $+�#*�"���#���$"�
���3�
�1��0�*���	1�����/��$+�1������

- ������ (Data) "���,-� �����.����� ����
�� 5�3 "� �#�2����701&�� = �����	�-�
��.�!
���3 ��$+�
������"0$"������� �����������
�������"	&
���	

- �������# ��#�������� (Data Communication System) "���,-� �6'��70�
����8����	��� ������1�������*�$"�"	&
���	#����,#&���������������	
����!'���/�����������&"&��!��!
��

- �6����� (People Ware)  "���,-� /���*�"	����������
����������3�A	�  

*��	�	��	 �����
��� $"����
����#��#	��%������'��#��4�5�3 �+&	  /��$+��(User)
	��3�A	�8'����� (Programmer)  ���	��
������"0���� (System Analyst)  

- �������'9���1������&� � (Procedures)  ��������� ����7G0 �����&� ����$+��
���� #��#	��% ?-����+&
�$"����$+�����#��#	��%�'(	!'��&�����
'��#��4�5�3 ���
���+ ��, �!
�� ����������
��'��
5��
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5�3��� 2.2
���0'������������#��#	��%

2.2.3 ����:�	������ (Database System)

2.2.3.1 :�	������ (Database) � � ��6&����������������
��#��3�	40�����
�����'(	
�� ����
��
��	 �+&	 ��6&������������
���3	����	������ '�����
�
� �"�#3	����	 + �� 	��#�6� 
����08��%�3�0 �����6&�������
�����&�
,����
��.����&�
���	"���= ��6&� ?-���������.����&$	��'
�>D����#��"� ����&$	���3�
�1��0 QGP:6gSOX5RBYG<6 D:=E<F8;G8NG>Q_�MXI:9>] S>V=N?

- ABC=A5xUFVAQNUO6Q>7Q:5L>SAQy7E<F8;G
- E<F8;GHNUL>SAQy78N96:8X>8a>=|fAQNUO6E<FVABC=A5xUFVASNO6Q>=
- X:8:5[YXSVFFQ8:FO;PJ=5;BY77EFVd:5:V@S<�

2.2.3.2 #&
	'��������1����������$	:�	������ 8
����
!'���
1�������������$+��
��	��	��'�����
�
� '�����
�
� �,
 (Row) ��������	0 (Column) 1&��= �1&,�������	$	
��'������:�	���������
 �������������������
$	�,

&� ������0
 (Record) ��������
���������
$	�	
�����	0
&� >E�
0 (Field) $	:�	������ 1 ���� ���'�����
�
�1����������
����
&�  1 1����   :�	�����������1��������������
&� 1 1����  �����1����1�)��1& 1 ��&�-)	!'������
�
��#��3�	40��	
�
�>E�
0$
>E�
0"	-��  ��������:�	������'���5�	�)
&�  +:�	�������+��
#��3�	40�0 "� � Relational Database '��8�+	0�������:�	������
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:�	��������+&
�#�������������
��.�������������0��$"��'(	�������  ������
������1��'���5�  �*�$"�������'���5��
��
��	��
��.����&
�
���	  #����,��	"���������$+�!
��
�&�� !�&
&���	*���3��30�����	  	*����*�	
7  "� �	*���
������"0  ?-����)�	�)�-)	���&������$+��
'��8�+	0������0��"� �"	&
���		�)	= '��8�+	0�������:�	������
�
����3�
�1��0����1�	 
�����&�
!
�����:�	�����������
�����
&������.�������$	�����>D�������  
��	�)

1. "����������
����
�������������!
��
2. #����,$+��������&
���	
3. #����,�
�
��?)*�?��	���������
4. ���������
��,��1����+ ��, �!
����������
5. #����,�*�"	
�
���'(	��1�:�	�
��
��	!
��
6.  #����,�*�"	
����������
��'��
5��$"����������!
��
7. �
���'(	��#�����������

'��8�+	0���:�	�������+���#��3�	40�
1. +&
��
�
��?)*�?��	��������
��.�������
2.  +&
�$"�#����,�����$+�������!
�1����	�	 ������������,�����!��������
��
��	
3.  +&
�'D����	���/�
3��
������'D�	������ ������!��������  ('D�	���������

1����"���)
4. +&
�'��"��
�	 )���������
��.�������$	���3�
�1��0 ���� �	= 

(!�&��.�������?)*�?��	  ��.���������&�����*��'(	)

2.2.3.3 8���#�������:�	������ '�����
�
�
-  Character � � 1�
�������1&��1�
 / 1�
��� / ��� ���"���
-  Field � � ��1������ / +6
���������$+���	�
��"������# ��8���#����
�+&	 + ������6��� + �����
�#
6#������

-  Record � � ������	 "� � ������������ �+&	 ������	���3	����	
�1&���	

-  Table /File � � 1���� "� ��>D������� '������-)	
�
�������	1&��=
�+&	 1���������� ����6��� 1�������������
�#
6#������

-  Database � � :�	������ '�����
�
�1���� ����>D�������1&��=
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��� �����
����"� ����
��#��3�	40��	

2.2.3.4 +	�
��������������1������$	1���������� (8'����� Microsoft
Access) +	�
��������� (Data Type)��&��'(	������
��"���
��	�)
- Text �'(	������+	�
1�
����� �	�
�
���
��� 255 1��
 '�1�8'�����

�*�"	
 (Default) !
� 50 1�
 $+��*�"	
$"�>E�
0#*�"�����.��������'(	
������ !
���& 1�
����� 1�
��� +&��
&�� ��� ���"���
���1�	"� �
#�2����70� �	= 

- Memo �������������
��$+���	�-����������
'����&�����!�&���
�*�"	
!
���&���	&	�	 #����,��	�-�������!
�,-� 64,000 1�


- Number $+��*�"	
$"�>E�
0�����.��������'(	1�
�������*�	
7!
� �+&	 
����#�	��� "� ��*�	
	#������8
�>E�
0����*�"	

�
�+	�
���������
+	�
	�)����� �C3��1�
���"� ��6
�%	�����&�	�)	 1�
�����&�����'(	
1�
���1&��=+	�
 ?-�����	�
�������1�1&����	 !
���& Byte Integer 
Long Integer Single ��� Double

- Data / Time $+��*�"	
$"�>E�
0���1��������.�������'���5�
�	��� �
��
- Currency 1�
������������	 $+��*�"	
��������������
���#�6����	1��

���'����%1&��=
- AutoNumber 1�
 ������ $+� $	���	���� ����	  �'(	������1� 
 ���

������*�
�����8'������*�"	
$"� ���������'(	1�
������!�&?)*���	 ?-��
,��/��$+��� ���*��'(	 Primary Key ������'�62��	*�"	��+ ��>E�
0�

- Yes/No ��.��&����������1���%�#1�0�� 2 �&� $+��*�"	
$"�>E�
0���
1��������.� ������ 8
�$+������1�
�
��
����#
��&��
������ �'(	$+& 
(Yes, True) "� �!�&$+&� (No, False) ?-��>E�
0����*�"	

�
�+	�
���
������	�)������&� Y "� �  y (Yes), N "� �  n (N), T "� � t (True) ��� F 
"� � f (false) 8
��
����
>E�
0	�)�*�"	
!
��3��� 1 1�
�������&�	�)	

- OLE Object $+��*�"	
$"����>E�
0�����.��������'(	��'���>E�
- Hyperlink +	�
�������#*�"�����.�������&���!>�0 "� ��
.�!?�0������&$	

��	����0�	.1
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1������� 2 .1
1�
��&������*�"	
�	�
>E�
0 (Field Size) $"�������+	�
 Number

�	�
��1������ �&������������	�-�!
�� 1*��"	&� �	�
������
Byte
Integer
Long Integer
Single
Double

0-255
-32,768 ,-� 32,767
-2 2 ,1 4 7 ,4 8 3 ,6 4 8  ,- � 
+2,147,483,648
-3.4 x 1038 ,-� +3. 4 x 1038
-1.797 x 10308 ,-� +1. 797 x 10308

-
-
-

7 1*��"	&�
15 1*��"	&�

1 Byte
2 Byte
4 Byte
4 Byte
8 Byte

��������� Microsoft Access ���#
���������>E�
01&��= ��,���*�"	

�
�
��'�������	&	�	 ?-���-)	���&���+	�
�������������*�"	
$"�>E�
0	�)	= �+&	 ������+	�
 Number ��,��
��
$"�+�
���>E�
0����
��#�� $	�7����������+	�
 Text ��,����
$"�+�
���?������>E�
0�#��
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��	
������������
����

'E��	�  ��)
���%%����6�� (2546,	.1-73) ������
������ ��� �����
������0�
�����$	
���0��46��������������&�#���� (Knowledge Management in Engineering and 
Construction Business) #�6'
&����
����	�)��
�1,6'��#��0�'(	���%-��������
������0�
�����8
�
�6&��	�	������0��46�����������������&�#���� (Engineering and Construction Business) ��)�	�)
�3 ��%-����
��
�,-�"������$��
��#*���2 $	"����������� Knowledge Management ���
���'���$+�"��������� Knowledge Management ����1&�����0��$	��6&�46�������������
����&�#��������*����
������"0���������!
�������0���3 ���*������&���
�� (Classify) ������
'���$+� Knowledge Management ��������&$	�1&�����0���3 ��	*��#	���7G0�� )��1�	 "� �
�	
���$	������';2"�#*�"������
*��	�	��� (Implement) �����
������0�
���������"���#�
1&����0��	�)	= ���
����	�)�����1�	������'�����	�
��#*���2���';2"�, ���
���/	������
��������	
���� 1��
�
����%-����������������
����, 1��
�
����
���/	������������
���
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