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บทนาํ 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ธุรกิจและการตลาดเครื่องพิมพในงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย   โดยเครื่องพิมพ  
ในงานอุตสาหกรรมที่จะกลาวนี้จะหมายถึงเครื่องพิมพที่เรียกวา CIJ = Continuous Inkjet ไดมี
การถือกําเนิดและเติบโตขึ้นตั้งแต 20 ปที่ผานมา โดยมีจุดเริ่มตนมาจากการสั่งซื้อนําเขา
เครื่องพิมพมาใชโดยตรงระหวางผูใชงาน (End User) กับผูผลิตจากตางประเทศ ซึ่งหลังจากนั้นไม
นานก็เร่ิมที่จะมีการเปดศูนยหรือตัวแทนจําหนายขึ้นในประเทศไทยมีลักษณะของการดําเนินการ
เปนตัวแทนจําหนายโดยบริษัทของคนไทยและการมาเปดศูนยโดยตรงของผูผลิตจากตางประเทศ 
ซึ่งในปจจุบันจะเปนในลักษณะตัวแทนจําหนายเปนสวนใหญ 
 
 เครื่องพิมพ Inkjet  เปนเครื่องจักรทีม่ี่สวนสําคัญสําหรับโรงงานอุตสาหรรมตางๆ   ไม 
วาจะเปน อุตสาหกรรมอาหารกระปองหรืออุตสาหกรรมผลิตเครื่องอุปโภคบริโภค  อุตสาหรรมผลติ
ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส   อุตสาหกรรมผลิตทอรอยสายไฟหรือผลิตสายไฟ   และอุตสาหรรมผลิต
ชิ้นสวนอะไหลรถยนต ซึ่งอุตสาหกรรมที่กลาวมานั้นเปนอุตสาหกรรมเปาหมายในการพัฒนา
ประเทศ  และธุรกิจภาคอุตสาหกรรมเหลานี้มีการเติบโตอยางตอเนื่อง    โดยเครื่องพิมพ Inkjet จะ
เปนเครื่องจักรที่ใชในการพิมพ  วันที่ผลิตวัน  หมดอายุ  หรือพิมพ Lot Number   รหัสสินคา  และ 
สัญญาลักษณตางๆ   ลงบนตัวสินคาไมวาจะเปนฉลาก  บรรจุภัณฑ หรือฝาปด   ซึ่งในปจจุบันการ
ผลิตสินคาหรือผลิตภัณฑ     กฎหมายไดบังคับใหผูผลิตตองแสดงวันที่ผลิตและวันหมดอายุของ
สินคาอยางชัดเจนลงบนตัวสินคาเพื่อใหผูบริโภคหรือผูใชงานทราบ  และยังรวมไปถึงผูผลิตเอง
สามารถทวนสอบไดเมื่อตองการ   ดวยเหตุผลที่กลาวมาทําใหธุรกิจและการตลาดเครื่องพิมพ
อุตสาหกรรม  Continuous-Inkjet ในประเทศไทยมีการพัฒนาและเติบโตอยางตอเนื่องอยู
ตลอดเวลา 

 
 เนื่องจากในปจจุบันบริษัททอมโก ฯ ตองพบกับปญหาในการดําเนินงานในหลายๆ
ดาน ซึ่งเปนผลกระทบทั้งจากปจจัยภายนอกไดแก สภาวะการแขงขันที่สูงขึ้นจากคูแขงในตลาดที่

1 



 2

เพิ่มมากขึ้น, ความตองการของลูกคาที่เรียกรองการบริการที่รวดเร็วและคุณภาพที่สูงขึ้น, การ
เพิ่มข้ึนของราคาน้ํามันเชื้อเพลิง   และปจจัยภายในบริษัท  เชน การปรับเปล่ียนหนาที่ความ
รับผิดชอบหรือการเขาออกของพนักงานฝายตางๆ  เปนตน   จากปจจัยตางๆที่กลาวมาทําให
บริษัทมีความจําเปนที่จะตองปรับปรุงประสิทธิภาพของการทํางานพนักงานโดยเฉพาะพนักงาน
ฝายบริการลูกคา ซึ่งเปนฝายที่มีจํานวนพนักงานมากที่สุดและยังเปนพนักงานที่ตองติดตอและ
ดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในดานตางๆโดยตรง  หากพนักงานฝายบริการ
ลูกคาสามารถทํางานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้นก็จะเปนการเพิ่มผลการดําเนินงาน  (Improve 
Productivity)   ลดตนทุนจากการเกิดงานซอมซ้ํา (Reduce Repeat Job Cost)   และยังเพิ่ม
ความพึงพอใจใหกับลูกคา(Improve Customer Satisfaction )ซึ่งมีผลใหลูกคายังคงใชบริการและ
ซื้อสินคาของบริษัทอยางตอเนื่องยังจะเปนการสรางรายไดเพิ่มข้ึนจากยอดขายเครื่อง,คาบริการ 
และลดตนทุนในการดําเนินการอีกดวย  
 ปญหาที่พบในฝายบริการลูกคาในปจจุบันคือการที่พนักงานมีความรูความสามารถ
ไมเทากันและไมมีมาตรฐานที่แนนอนในการปฏิบัติงาน เนื่องมาจากการที่มีประสบการณหรืออายุ
งานไมเทากัน และขาดการอบรมฝกฝนที่เปนระบบมาตรฐาน  รวมไปถึงฐานขอมูลเพื่อถายทอด
ความรูในการพัฒนาพนักงาน ทําใหการทํางานของพนักงานฝายบริการยังขาดประสิทธิภาพและ
มาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ดีเพียงพอสําหรับการรองรับงานและการแขงขันที่มากและรุนแรงเข็ม
ขนขึ้นของบริษัทในปจจุบัน   รวมไปถึงไมสามารถรองรับนโยบายของบริษัทที่จะมีการกระจาย
ศูนยบริการออกไปตามภูมิภาคตางๆ  แบงเขตความรับผิดชอบของพนักงานฝายบริการลูกคา  
เพื่อใหสามารถใหบริการลูกคาไดรวดเร็วขึ้นซึ่งพนักงานฝายบริการลูกคาจะตองสามารถแกไข
เครื่องพิมพไดทุกรุนและมีมาตรฐานเดียวกัน ฉะนั้น จึงเสนอแนวทางการในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานโดยจะเสนอในลักษณะรูปแบบการพัฒนาระบบฐานขอมูลดานเทคนิคเครือ่งพมิพระบบ
Continuous Inkjet เพื่อใชอบรมและถายทอดความรูแกพนักงานและลูกคาใหมีความรูดานเทคนิค
เครื่องพิมพที่ถูกตองและมีมาตรฐานเดียวกัน   
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1.2 ประวัติบริษัท ทอมโก ออโตเมติค แมชชินเนอรร่ี   จาํกัด 
 

 บริษัท ทอมโก ออโตเมติค แมชชินเนอรร่ี จํากัด เร่ิมกอต้ังเมื่อ วันที่ 1 มิถุนายน 2532 
ดวยทุนจดทะเบียนเริ่มตน 10 ลานบาท โดยมีผูรวมกอต้ัง คือ นายสมบูรณ วงศสถาปตถ   และ 
นายอภิชาต พิทยโสภณกิจ  ในการเริ่มตนดําเนินกิจการบริษัทไดรับสิทธิเปนตัวแทนจําหนาย
เครื่องพิมพ CIJ ยี่หอ VIDEOJET ของบริษัทVIDEOJET INC.จากประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งเปน
ผูนําอันดับ 1 ของโลกในตลาดเครื่องพิมพ Continuous  Inkjet  โดยบริษัทไดเปนตัวแทนจําหนาย
ประจําภาคพื้นอินโดจีนประกอบดวยประเทศไทย ลาว พมา กัมพูชา และเวียดนาม  สํานกังานแหง
แรกตั้งอยูที่ถนนพระราม3 หลังจากนั้นในป2535บริษัทไดเพิ่มสินคาตัวใหมที่จําหนายโดยการเปน 
ตัวแทนจําหนาย  
 

ภาพที ่1.1 
ที่ต้ังของบริษทั ทอมโก ออโตเมติค แมชชนิเนอรร่ี จํากัด 

 

 
 

 เครื่องพิมพบารโคดยี่หอ DATAMAX และZEBRA จากประเทศอเมริกาพรอมกับได
ยายสํานักงานมาอยูที่บริเวณถนนดาวคะนองเขตธนบุรี   บริษัทดําเนินธุรกิจเจริญเติบโตมาเปน
ลําดับสามารถแบงสวนแบงการตลาดเครื่องพิมพ CIJ ไดเปนอันดับ 1 โดยมีลูกคาที่ส่ังซื้อเครื่องไป
มากกวา 2,000 เครื่องจากกวา 350 บริษัท เชน บ.ไทยน้ําทิพย, บ.เสริมสุข,พี แอนด จี, ยูนิลีเวอร  
ฯ บ.มินิแบ หรือ มัตซูชิตะอิเล็คทรอนิคส  เปนตน  
 ปจจุบันบริษัทไดยายที่ตั้งมายังสํานักงานแหงใหม  ที่อาคารเลขที่ 63/212-4 หมูที่ 1   
ถนนพระราม 2 แขวงแสมดํา เขตบางขุนเทียน เมื่อเดือนมิถุนายน 2547 ที่ผานมาเพื่อรองรับ
กิจการที่กําลังเติบโตขึ้น  
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1.2.1 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 
 ในการดําเนินกิจการบริษัทจะขอรับสิทธิเปนตัวแทนจําหนายเครื่องพิมพประเภท CIJ 
(Continuous Ink Jet) ยี่หอ VIDEOJET ของบริษัท VIDEOJET INC. จากประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่ง
เปนผูนําอันดับ 1 ของตลาดเครื่องพิมพ โดยบริษัทจะรับเปนตัวแทนจําหนายประจําภาคพื้นอินโดจีน 
ประกอบดวยประเทศไทย ลาว พมา กัมพูชา และเวียดนาม นอกจากนี้ ยังเปนตัวแทนจําหนาย 
เครื่องพิมพบารโคดยี่หอ DATAMAX และ ZEBRA จากประเทศสหรัฐอเมริกาเชนเดียวกัน 
 
1.2.2   เปาหมายและวิสัยทัศน (Objective and Vision) 
 
 1.  บริษัทจะตองรักษาความเปนผูนาํในดานธุรกิจเครื่องพิมพ CIJ  
 2.  บริษัทจะตองเปนมียอดขายในป2549 ที่ 350 ลานบาท  
 3.  บริษัทจะตองมียอดขายเพิ่มอยางตอเนือ่งในทุกๆ ป 

 4.  บริษัทจะใหความสําคัญในการพัฒนาพนักงาน เพื่อผลการปฏิบัติที่ดีตอลูกคา 
 5.  บริษัทจะใหความสําคัญในการบริการตอลูกคา เพื่อลูกคาจะไดรับการบริการที่ดี 

 
1.2.3   ผังโครงสรางองคกร (Organization Chart บริษัทจะประกอบดวย 2 ฝายงานใหญ คือ 
 

1. ฝายบริหาร 
- ฝายบัญชีและการเงิน 
- ฝายขายและการตลาด 
- ฝายจัดซื้อฝายบุคคล 
- ฝายสารสนเทศ  

2. ฝายบริการลูกคา  
- ฝายซอมบํารุง 
- ฝายคลังสินคา 
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1.2.4 กระบวนการทางธุรกิจ (Business Model) 
 
 บริษัทจะทําธุรกิจในการเปนตัวแทนจําหนายเครื่องพิมพประเภท CIJ (Continue Ink 
Jet) จากประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีกลุมลูกคาหลักเปน บริษัทและโรงงานอุตสาหกรรม 
(โดยเฉพาะโรงงานผลิตอาหาร) โดยลูกคาสามารถเขารับบริการได 3 กรณี คือ 

1. ลูกคาสั่งซื้อเครื่อง หรืออุปกรณตางๆ 
2. ลูกคาสั่งซื้ออะไหล 
3. ลูกคาแจงซอมเครื่อง 

 

1.2.5 รายละเอียดของผลิตภัณฑชนิดตางๆ 

 

 บริษัท ทอมโกฯ ดําเนินธุรกิจการเปนตัวแทนจําหนายเครื่องพิมพในงานอุตสาหกรรม 
ซึ่งเปนการ  นําเขาจากประเทศอเมริกา โดยสามารถแบงไดเปน 3 กลุม คือ 

1. เครื่องพิมพ INKJET CIJ 
 

ภาพที ่1.2 
เครื่องพิมพ CIJ ยี่หอ VIDEOJET, WILLETT และ MARSH 

 

 
 
 
 

 



 6

2. เครื่องพิมพ BARCODE และ STICKER ยี่หอDATAMAX, ZEBRA และ GESET 
 

ภาพที ่1.3 
เครื่องพิมพบาโคดและสติกเกอร 

 

 
 
 

 3.  เครื่องตรวจสอบคาVACCUMประกอบดวยเครื่องยี่หอTAPTONEและ STARTAC 
 

ภาพที ่1.4 
เครื่องตรวจสอบคาสุญญากาศ 
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1.2.6   กลุมลูกคาเปาหมาย (Customer Targets)    
 
 ลูกคาเปาหมายของบริษัท เปนบริษัทหรือโรงงานอุตสาหกรรมที่เปนผูผลิตสินคา 
แบงเปนกลุมไดดังนี้ 

1. กลุมลูกคาบริษัทผูผลิตสินคาอุปโภคบริโภค ซึ่งเปนกลุมลูกคาหลัก เชน ยูนิลี
เวอร,คอลเกต, พี แอนด จี, เนสทเล, โฟโมสท, ไทยน้ําทิพย, เสริมสุข, คาโอ, ไฟ
เซอร, บุญรอดบริวเวอรี่ ฯลฯ 

2. กลุมลูกคาบริษัทผูผลิตสินคาอิเล็คทรอนิคส  เชน มินิแบร, โซนี่, พานาโซนิค, 
มัตซูชิตะ, เดลตาอิเล็คทรอนิคส, อินเทลการด, เบลตันอินดัสเตียล ฯลฯ 

3. กลุมลูกคาบริษัทผูผลิตสินคาอื่นๆ    เชน น้ํามันเอสโซ, น้ํามันคาลเท็กซ,ฯลฯ 
  

 โดยในประเทศไทยในปจจุบันมีบริษัทผูแทนจําหนายรายใหญอยูทั้งหมด 6 ราย
ดวยกันดังนี้ 

 1.  บ.ทอมโก ออโตเมติค แมชชินเนอรร่ี จํากัด ผูแทนจําหนายเครื่อง inkjet ยี่หอ      
              VIDEOJET, WILLETT และ MARSH จากประเทศสหรัฐอเมริกา 

  2.  บ.ธรรมวิทยวิศวกรรม จํากัด ผูแทนจําหนายเครื่อง inkjet ยี่หอ DOMINO จาก 
                          ประเทศอังกฤษ 
 3.  บ.ดีสแฮมส จํากัด ผูแทนจําหนายเครื่อง inkjet ยี่หอ LINK จากประเทศอังกฤษ 
                     4.  บ.หาญเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด ผูแทนจําหนายเครื่อง inkjet ยี่หอ EBS จากประเทศ 
                           เยอรมัน  
  5.  บ. อิมเมทสยาม จํากัด ผูแทนจําหนายเครื่อง inkjet ยี่หอ IMAJE จากประเทศ 
                          ฝร่ังเศส 
  6.  บ.ไทยโฟลิเมอร จํากัด ผูแทนจําหนายเครื่อง inkjet ยี่หอ HITACHI จากประเทศ 
                          ญ่ีปุน  
ทั้งนี้เครื่องพิมพ CIJ INKJET สามารถแบงออกไดเปน 2 ชนิด 

1. แบงตามลักษณะการใชงาน คือ 
  -  SCP (Small Character Printer) สําหรับพิมพตัวอักษรตัวเล็กบน 
                  ชิ้นงานทั่วไป 
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  - LCP (Large Character Printer) สําหรับพิมพตัวอักษรตัวใหญบน  
                 กลองกระดาษ 

 2.  แบงตามลักษณะการทํางานของระบบเครื่อง คือ  
   - EXTERNAL PUMP MODEL เปนเครื่องที่ตองใชแรงดันลมจาก
ภายนอก โดยตองมีการตอลมที่คาประมาณ 75-85 psi มาจาก Air Compressor หรือ Air Pump 
เพื่อใชในการ transfer หมึกใหเคลื่อนที่ในระบบการทํางานของระบบเครื่อง  
   - INTERNAL PUMP MODEL เปนเครื่องที่ตองใชแรงดันลมจากภายใน 
โดยไมตองตอทอลมจากภายนอกเนื่องจากมีมอเตอรปมอยูภายในเครื่องซึ่งสามารถสรางแรงดัน
ลมที่ 312 psi เพื่อใชในการ Transfer หมึกใหเคลื่อนที่ในระบบการทํางานของระบบเครื่อง  
 

1.3  วัตถุประสงคของการวจิัย
 

1.  เพื่อรวบรวมและจัดเก็บขอมูลดานเทคนิคของเครื่องพิมพCIJใหเปนหมวดหมู 
 

2.  ศึกษาแนวทางและวิธีการพัฒนาระบบฐานขอมูลความรูดานเทคนิคเครื่องพิมพ 
 

3.  พัฒนาระบบฐานขอมูลเบื้องตนดานเทคนิคเครื่องพิมพCIJ ในรูปแบบ Window                           
Application  

 
1.4  ขอบเขตการวิจยั

 
 การศึกษาการวิจัยในครั้งนี้จะมุงเนนในการพัฒนาระบบฐานขอมูลความรูเบื้องตน
ทางดานเทคนิคของเครื่องพิมพ Continuous-Inkjet ซึ่งในงานวิจัยนี้จะศึกษาเฉพาะเครื่องพิมพ
ยี่หอ VIDEOJET และ WILLETT เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการถายทอดความรูแกพนักงาน และ
เพื่อใหงานวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงคและสามารถดําเนินการศึกษาตามกําหนดระยะเวลาที่
เหมาะสม จึงไดกําหนดขอบเขตของการดําเนินงาน ดังนี้ 
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1.  ศึกษาและสํารวจความตองการของกลุมเปาหมาย สําหรับการศึกษางานวิจัยนี้ 
คือพนักงานฝายบริการและฝายขาย เนื่องจากเปนพนักงานที่เปนเปาหมายที่จะใหเปนผูใชงาน
หลักของระบบฐานขอมูล โดยสํารวจจากการออกแบบสอบถาม 
 

2.  ศึกษาแนวทางและวิธีการพัฒนาระบบฐานขอมูล เพื่อจะไดนํามาใชในการ
วางแผน และดําเนินการพัฒนาระบบฐานขอมูล 
 

3.  รวบรวมขอมูล เรียบเรียง จัดเก็บขอมูลดานเทคนิคเครื่องพิมพ CIJ ที่กระจัด
กระจายใหเปนฐานขอมูลที่เปนหมวดหมูในรูปแบบ Word, Excel และ PDF  
 

4.  นําฐานขอมูลที่รวบรวมในรูปแบบ Word หรือ Excel File มาเปนขอมูลเร่ิมตนใน
การสรางฐานขอมูลเบื้องตนในรูปแบบ Window Application  
 

1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.  รวบรวมความรูและขอมูลดานเทคนิคเครื่องพิมพ CIJ   ที่กระจัดกระจายใหเปน
หมวดหมู เพื่อใหสามารถงายตอการสืบคนและใชงาน  
  

2.  ฐานขอมูลความรูทางดานเทคนิคของเครื่องพิมพ CIJ ที่บริษัททอมโก ออโตเม
ติค แมชชินเนอรร่ี จําหนายในปจจุบัน 
 

3.  ฐานขอมูลสามารถชวยใหพนักงานฝายบริการสามารถซอมบํารุงเครื่องของ
พนักงานฝายบริการลูกคารวดเร็วและถูกตองแมนยํามากขึ้น 
 

4.  ฐานขอมูลสามารถชวยใหพนักงานฝายขายสามารถตอบสนองการสั่งซื้อจาก
ลูกคาไดรวดเร็วและมากยิ่งขึ้น  
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