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ภาคผนวก ก 
 

คําถามประกอบการสัมภาษณ 
 

วัตถุประสงคในการสัมภาษณ  
 เพื่อใหไดแนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการรับ-สงขอมูลระหวาง
ธนาคาร และบริษัท เพื่อใหทราบถึงแนวทางในการพัฒนาระบบ, แนวทางในการติดตั้งระบบ และ
ความคุมคาในการลงทุนระบบ 
 
1. ทีมพัฒนาระบบเทคโนโลยี (IT) 
 
คําถามเกี่ยวกับความรูพื้นฐาน 
1. ความรูพื้นฐานในเรื่องของเทคโนโลยีการสื่อสาร (Network) ประสบการณทํางานในดานนี้  
2. ความรูความเขาใจในลักษณะการทํางานแบบ Host to Host เปนอยางไร 
 
คําถามเพื่อศึกษาแนวทางในการติดตั้งและพัฒนาระบบ 
1. ปญหาที่พบบอยจากระบบการรับสงขอมูลที่ใชอยูในปจจุบัน  
2. Application ของทางบริษัทที่สามารถนํามาใชกับระบบไดตองมี Format อยางไร 
3. หากธนาคารตองการพัฒนาระบบการรับสงขอมูล (แบบ Host to Host) ตองมีพัฒนาระบบสวน
ใดเพิ่มเติมบาง 
4. การพัฒนาระบบการรับสงขอมูล (แบบ Host to Host) จะสงผลกระทบตอระบบอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของหรือไม เชน ระบบเงินฝาก, ระบบสาขา เปนตน 
5. สําหรับบริษัทที่ตองการรับ-สงขอมูลแบบ Host to Host ตองมีพัฒนาระบบสวนใดเพิ่มเติม 
6. ระบบการรับสงขอมูลแบบ Host to Host จะสามารถทําธุรกรรมไดตลอด 24 ชั่วโมงหรือไม หาก
ไมสามารถทําไดนั้นมีขอจํากัดในดานใด 
7. ระบบการรับสงขอมูลที่มีการเชื่อมตอ (Back Office กับ Bank) โดยตรงจะสามารถปองกันการ
โจรกรรมขอมูลจาก Hacker ไดหรือไม  
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คําถามเพื่อความคุมคาในการลงทุน 
1. ระยะเวลาที่ใชในการพัฒนาระบบการรับสงขอมูลแบบ Host to Host 
2. จํานวนบุคลากรที่ใชการพัฒนาระบบการรับสงขอมูลแบบ Host to Host และทางธนาคารมี
ความพรอมในดานบุคลากรเพียงพอในการพัฒนาระบบหรือไม 
 
2. ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Team) 
 
คําถามเกี่ยวกับความรูพื้นฐาน 
1. ความรูพื้นฐานในเรื่องของเทคโนโลยีการสื่อสาร (Network) ประสบการณทํางานในดานนี้  
2. ความรูความเขาใจในลักษณะการทํางานแบบ Host to Host เปนอยางไร 
 
คําถามเพื่อศึกษาแนวทางในการติดตั้งและพัฒนาระบบ 
1. ส่ิงที่คาดวาจะไดรับจากการพัฒนาระบบการรับสงขอมูลแบบ Host to Host คืออะไร 
2. ขอดี(จุดเดน) และขอเสีย(ปญหา) ของระบบการรับสงขอมูลในปจจุบัน  
3. จุดเดนของระบบการรับสงขอมูลแบบ Host to Host คืออะไร  
4. กลุมลูกคาเปาหมายที่ตองการใหมาใชระบบการรับสงขอมูลแบบ Host to Host  
5. ถามีการพัฒนาการรับสงขอมูลแบบ Host to Host จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการรับสง
ขอมูลไดอยางไรบาง มีลักษณะเดนกวาการรับสงขอมูลแบบที่ใชในปจจุบันอยางไร 
6. ระบบการรับสงขอมูลแบบ Host to Host จะสามารถรับสงขอมูลไดตลอด 24 ชั่วโมงหรือไม 
7. ในการพัฒนาระบบ จะตองเกี่ยวของกับหนวยงานใดบางของธนาคาร และเกี่ยวของกันอยางไร 
 
คําถามเพื่อความคุมคาในการลงทุน 
1. ระยะเวลาที่ใชในการพัฒนาระบบ 
2. จํานวนบุคลากรที่ใชในการพัฒนาระบบ 
3. ตนทุนที่ใชในการลงทุนพัฒนาระบบ 
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3. ทีมติดตั้งระบบ (Implement Team) 
 
คําถามเกี่ยวกับความรูพื้นฐาน 
1. ความรูพื้นฐานในเรื่องของเทคโนโลยีการสื่อสาร (Network) ประสบการณทํางานในดานนี้  
2. ความรูความเขาใจในลักษณะการทํางานแบบ Host to Host เปนอยางไร 
 
คําถามเพื่อศึกษาแนวทางในการติดตั้งและพัฒนาระบบ 
1. ปญหาที่พบบอยจากระบบการรับสงขอมูลที่ใชอยูในปจจุบัน  
2. Application ของทางบริษัทที่สามารถนํามาใชกับระบบไดตองมี Format อยางไร 
3. ระยะเวลาที่คาดวาจะใชในการติดตั้งระบบใหกับทางบริษัท  
4. หาก Application ที่ทางบริษัทใชอยูในปจจุบัน ไมสามารถเชื่อมตอกับธนาคาร ทางธนาคารมี
โปรแกรมที่สามารถ Convert ไดหรือไม หรือตองมีการปรับแกในสวนใดบาง และระยะเวลาที่ใชใน
การแกไข Application นานเทาไร 
 
คําถามเพื่อความคุมคาในการลงทุน 
1. จํานวนบุคลากรที่ใชในการลงระบบใหกับลูกคา 
 
4. ทีมปฏิบัติการธนาคารอิเล็กทรอนิกส (Operation Team) 
 
คําถามเกี่ยวกับความรูพื้นฐาน 
1. ความรูพื้นฐานในเรื่องของเทคโนโลยีการสื่อสาร (Network) ประสบการณทํางานในดานนี้  
2. ความรูความเขาใจในลักษณะการทํางานแบบ Host to Host เปนอยางไร 
 
คําถามเพื่อศึกษาแนวทางในการติดตั้งและพัฒนาระบบ 
1. ปญหาที่พบบอยจากระบบการรับสงขอมูลที่ใชอยูในปจจุบัน และมีแนวทางในการแกไขอยางไร 
2. ระบบการรับสงขอมูลในปจจุบัน สามารถรับสงขอมูลไดตลอด 24 ชั่วโมงหรือไม หากไมสามารถ
รับสงไดตลอด 24 ชั่วโมง มีขอจํากัดในดานใดบาง อยางไร และถาหากรับสงขอมูลไดตลอด 24 
ชั่วโมงจะสงผลกระทบตอการทํางานอยางไรบาง 
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5. ลูกคาของธนาคาร 
 
คําถามเกี่ยวกับความรูพื้นฐาน 
1. ความรูความเขาใจในลักษณะการทํางานแบบ Host to Host เปนอยางไร 
2. ความรูความเขาใจทางดาน IT ของบริษัท (Application) ที่ใชอยูในปจจุบัน 
 
คําถามเพื่อศึกษาแนวทางในการติดตั้งและพัฒนาระบบ 
1. ระบบปจจุบันที่ใชในการสงขอมูลกับทางธนาคารเปนแบบใด  
2. ประเภทของธุรกรรมที่ใชผานระบบ Online คืออะไร และมีจํานวนรายการเทาไร 
3. ปญหาที่พบจากการรับสงขอมูลที่ใชอยูในปจจุบัน และธนาคารมีแนวทางในการแกไขอยางไร 
 
คําถามเพื่อความคุมคาในการลงทุน 
1. ส่ิงที่บริษัทคาดวาจะไดรับจากการพัฒนาระบบการรับสงขอมูลแบบ Host to Host  
2. หากจะตองมีการปรับเปลี่ยนระบบการทํางานใหม ส่ิงที่บริษัทคํานึงถึงเปนสําคัญคืออะไร 
(เชน ตนทุน, ความยากงายในการใชงาน, ความปลอดภัยของขอมูลในการรับสง) 
3. Application หรือ Software ที่ใชอยูในปจจุบันคืออะไร 
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ภาคผนวก ข 
 

บุคคลที่ทางผูวิจัยทําการสัมภาษณเพื่อประกอบงานวิจัย 
 

 บุคคลที่ทางผูวิจัยจะทําการสัมภาษณเพื่อใชเปนขอมูลปฐมภูมิเพื่อประกอบงานวิจัย 
จะเปนบุคคลที่ทํางานในสายงานที่เกี่ยวของทั้งทางดานพัฒนาเทคโนโลยี, การพัฒนาผลิตภัณฑ, 
การติดตั้งระบบ, การปฏิบัติการธนาคารอิเล็กทรอนิกส และลูกคาของธนาคารเพื่อใหไดแนว
ทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการรับ-สงขอมูลระหวางธนาคาร และบริษัท เพื่อให
ทราบถึงแนวทางในการพัฒนาระบบ, แนวทางในการติดตั้งระบบ และความคุมคาในการลงทุน
ระบบ 
 
ทีมพัฒนาระบบเทคโนโลยี (IT) 
1. เจาหนาที่คอมพิวเตอร 7ฝายพัฒนาระบบเทคโนโลยี ประสบการณการทํางาน 12 ป 
2. เจาหนาที่คอมพิวเตอร 6 ฝายพัฒนาระบบเทคโนโลยี ประสบการณการทํางาน 10 ป 
3. เจาหนาที่ตรวจสอบคอมพิวเตอร 5 ฝายตรวจสอบ ประสบการณการทํางาน 10 ป 
 
ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Team) 
1. เจาหนาที่ขาย 8 ฝายผลิตภัณฑบริหารเงินสด  ประสบการณการทํางาน 15 ป 
2. เจาหนาที่ 6 ฝายผลิตภัณฑบริหารเงินสด  ประสบการณการทํางาน 6 ป 
3. เจาหนาที่ 3 ฝายผลิตภัณฑบริหารเงินสด  ประสบการณการทํางาน 3 ป 
 
ทีมติดตั้งระบบ (Implement Team) 
1. เจาหนาที่ 7 ฝายผลิตภัณฑบริหารเงินสด  ประสบการณการทํางาน 3 ป 
2. เจาหนาที่ 3 ฝายผลิตภัณฑบริหารเงินสด  ประสบการณการทํางาน 2 ป 
3. เจาหนาที่ 2 ฝายผลิตภัณฑบริหารเงินสด  ประสบการณการทํางาน 3 ป 
 
ทีมปฏิบัติการธนาคารอิเล็กทรอนิกส (Operation Team) 
1. ผูจัดการฝายอาวุโส ฝายปฏิบัติการธนาคารอิลกทรอนิกส ประสบการณการทํางาน 7 ป 
2. เจาหนาที่ 4 ฝายปฏิบัติการธนาคารอิลกทรอนิกส ประสบการณการทํางาน 5 ป 
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ลูกคาของธนาคาร  
1.กรรมการบริษัทเอกชน 2 แหง ซึ่งปจจุบันใชบริการการโอนเงินบริษัทและคูคา ผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตมาแลว ประมาณ 2 ป 
2.หัวหนาฝายบัญชีบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ซึ่งปจจุบันใชบริการการโอนเงินบริษัทและคูคา ผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตมาแลว ประมาณ 3 ป 
 
 

 
 


