
บทที ่5 
 

สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลงานวิจัย 
 
 จากสภาวการณการแขงขันในการดําเนินธุรกิจของธนาคารในปจจุบันไดมีการนํา
เทคโนโลยีเขามาเปนปจจัยสําคัญในการสรางความเขมแข็งและความไดเปรียบในการแขงขัน 
เพื่อใหการทํางานและการใหบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ลดตนทุน เพิ่มความยดืหยุนในการ
ทํางาน และพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลทางการเงินที่สูงขึ้น โดยเฉพาะการรับ-สง
ขอมูลผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจากบริษัทมายังธนาคาร เพื่ออํานวยความสะดวกในการรับ-สงขอมูล
ระหวางบริษัทและธนาคารมากขึ้น 
 ทางดานธนาคารพาณิชยเองก็พยายามที่จะเพิ่มขีดความสามารถ และทําการ
ปรับปรุงระบบเครือขายใหสอดคลองกับระบบการชําระเงินในปจจุบันซึ่งตองสอดคลองกับ
กฎหมาย และกฎระเบียบตามขอบังคับของธนาคารแหงประเทศไทย 
 ในปจจุบันการรับ-สงขอมูลตาง ๆ จะเปลี่ยนมาเปนรูปแบบการทํางานบนระบบ
เครือขายมากขึ้น หลากหลายธนาคารก็พยายามพัฒนาระบบที่สรางความมั่นใจในการทํางาน
ใหกับบริษัท ในเรื่องของการรับ-สงขอมูลใหมีความปลอดภัย รวดเร็ว และถูกตอง เพราะปญหา 
หรือกระแสของการโจรกรรมขอมูลทางระบบเครือขายตางๆ ก็มีเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากขอมูลที่มี
ความเกี่ยวของกับ ธุรกรรมทางการเงินของแตละบริษัทถือไดวาเปนหัวใจในการดําเนินธุรกิจ
เชนกัน  
 ทางผูศึกษาจึงไดทําการศึกษาถึงความเปนไปไดในการประยุกตใชเทคโนโลยีในการ
รับ-สงขอมูลแบบ Host to Host ในการทําธุรกรรมระหวางธนาคารและบริษัท โดยคํานึงถึงความ
คุมคาในการลงทุนของธนาคาร ซึ่งจะวิเคราะหจากแนวโนมการทําธุรกรรมของบริษัทตาง ๆ ที่ผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต ขนาดของบริษัท ปริมาณรายการที่เกิดขึ้น และจํานวนเงินในการดําเนิน
ธุรกรรมของแตละบริษัท พรอมทั้งเทคโนโลยีที่แตละบริษัทใชในการบริหารจัดการของแตละที่วา
เปนแบบใดสามารถนํามาประยุกตใชไดโดยตรงกับเทคโนโลยีไดหรือไม ซึ่งวัตถุประสงคใน
การศึกษาในครั้งนี้เพื่อศึกษาการพัฒนาการของเทคโนโลยีการรับ-สงขอมูลทางอินเทอรเน็ตผาน
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ระบบ Host to Host ระหวางธนาคารและบริษัทไปใช, ศึกษาแนวทางในการติดตั้งระบบ และ
ความคุมคาในการลงทุนระบบระหวางธนาคาร และบริษัทที่สนใจใชบริการ 
 รูปแบบการวิจัยเปนการศึกษาวิจัย ทางผูศึกษาทําการศึกษาขอมูลจากแหลงขอมูล      
ปฐมภูมิ จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่มีความรู ความเขาใจ และทํางานที่เกี่ยวของกับระบบการ
รับ-สงขอมูลระหวางธนาคารและบริษัท และขอมูลทุติยภูมิ โดยการเก็บรวมรวมขอมูลจากแหลง
ตางๆ เชน อินเทอรเน็ต, หนังสือนิตยสาร และบทความ, รายงานการวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวทั้งใน
ประเทศ และตางประเทศมาทําการวิเคราะห 
 การวิเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ จะวิเคราะหในดานการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยี และการลงทุนพัฒนาระบบเทคโนโลยี ทั้งในแงของตนทุนการเปลี่ยนแปลงระบบ, 
บุคลากร และเวลาในการพัฒนาระบบ  
 สําหรับบริการการรับ-สงขอมูลที่ใหบริการใชสําหรับธุรกรรมประเภทตาง ๆ ดังนี้ 
 1. การบริหารบัญชีเจาหนี้ (Account Payable Management) จะใชในการจาย
เงินเดือนพนักงาน, จายเงินโอนใหคูคา, การจายเช็คใหกับคูคา โดยทางบริษัทตองทําการสง
รายการมายังธนาคารเพื่อทําการโอนเงินไปยังปลายทางที่แจงไว 
 2. การบริหารบัญชีลูกหนี้ (Account Receivable Management) จะใชในการตัด
บัญชีปลายทางเพื่อรับเงินจากทางคูคา โดยทางบริษัทจะตองสงรายการในการตัดบัญชีมายัง
ธนาคาร และเรียกดูรายงานหลังจากการทํางานเสร็จส้ิน 
 3. การบริหารสภาพคลอง (Liquidity Management) จะใชในการโอนเงินระหวาง
บัญชีบริษัทแบบอัตโนมัติ เมื่อจํานวนเงินที่ส่ังจายมากกวาจํานวนเงินที่ในบัญชีมีอยู จึงตองมีการ
ใชเงินเกินวงเงิน ระบบก็จะทําการโอนเงินใหอัตโนมัติ โดยทางบริษัทสามารถตรวจสอบรายการได
จากรายงานของทางธนาคาร 
 ซึ่งการทํางานของระบบจะสามารถรองรับธุรกรรมไดทุกดานเหมือนกับการสงขอมูล
มายังเว็บไซตของธนาคาร แตการรับ-สงขอมูลจากเปนการเชื่อมตอกันระหวางระบบของทั้ง 2 ฝง 
ซึ่งกอนที่จะทําการเชื่อมตอกันไดนั้นตองพัฒนาระบบของทั้งในสวนของธนาคาร และบริษัท  
 การพัฒนาระบบในสวนของธนาคารก็จะทําการลงทุนในการวางระบบ Hardware 
และ Software เพื่อรองรับ Application ในรูปแบบ และVersion ตาง ๆ โดยตนทุนในการพัฒนา
ระบบคาดการณวาอยูที่ประมาณ 20 ลานบาท ซึ่งในสวนของบริษัทก็ตองมีการวางระบบเพิ่มเติม 
ในบางบริษัทที่ไมมีระบบบริหารจัดการของ ERP แตสําหรับบริษัทที่มีการทํางานผานระบบการ
บริหารจัดการของ ERP แลวก็สามารถพัฒนาใหสามารถเชื่อมตอกับระบบของธนาคารได  
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 ตนทุนในการพัฒนาในสวนของธนาคาร แมจะเปนการลงทุนจํานวนมาก แตผลที่
คาดวาจะสามารถสรางความมั่นใจในระบบความปลอดภัยใหกับบริษัทในการรับ-สงขอมูลจาก
บริษัทมายังธนาคาร, สามารถปองกันการทุจริตทางการเงินภายในองคกรได เนื่องจากระบบทํา
การสงจาก System ของบริษัทมายังระบบของธนาคารโดยตรง ซึ่งไมตองผานการทําขอมูล หรือ
แปลงขอมูลจากบุคคลอีกครั้ง เพราะหากมีการแกไขตัวเลขทางการเงินจะสงผลกระทบตอสวนงาน
อ่ืน ๆ ในบริษัท เชน สวนจัดซื้อ เปนตน และสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางดานเทคโนโลยี
กับธนาคารพาณิชยอ่ืน ๆ ซึ่งถาเทียบระหวางตนทุน และรายไดจากคาธรรมเนียมที่จะไดเขามาใน
ระบบก็นาจะใชระยะเวลาในการคืนทุนของระบบประมาณ 5.29 ป ซึ่งถาธนาคารใดมีการพัฒนา
ระบบกอนก็จะทําใหธนาคารนั้นสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางดานเทคโนโลยีกับธนาคาร
พาณิชยอ่ืน ๆ  
 สําหรับบุคลากรที่จะใชในการพัฒนาระบบนี้ก็จะเปนบุคคลที่ดูแลในดานนี้อยูซึ่งเปน
ผูที่มีประสบการณ ความชํานาญทางดานนี้อยูแลว ซึ่งหากบุคลากรที่เขามาอยูในโครงการพัฒนา
ระบบนี้ อาจจะทําใหระยะเวลาในการพัฒนาระบบลดลงจากที่คาดการณวาใชระยะเวลา 3 เดือน 
ถึง 1 ป อาจจะชวยลดระยะเวลาในการพัฒนาระบบ สงผลใหระบบสามารถใชงานจริงไดเร็วขึ้น 
ทําใหระยะเวลาในการคืนทุนสั้นลง กลาวคือ ระยะเวลาอาจจะขึ้นอยูกับความรู และประสบการณ
ของบุคลากรในโครงการเชนกัน 
 เมื่อระบบของธนาคารพัฒนาแลวเสร็จก็จะสามารถชวยลดการทํางานของบุคลากร
ในธนาคารลง จากเดิมอาจจะตองใชเจาหนาที่ Monitor    5 – 10 คนในการคอย Run/Process 
ขอมูลอาจลดลงเหลือเพียง 3 – 5 คนได เนื่องจากไมตองใชบุคลากรในการดําเนินงานอีกแลว
เพราะระบบดําเนินการเองทั้งหมด เหลือเพียงเจาหนาที่ทําหนาที่เพียงดูแลบางสวน 
 

 ขอดี ขอเสีย 
1. สรางความมั่นใจในระบบความปลอดภัยใหกับ
บริษัทในการรับ-สงขอมูลจากบริษัทมายังธนาคาร 
2.  สรางความได เปรียบในการแขงขันทางดาน
เทคโนโลยีกับธนาคารพาณิชยอื่น ๆ 

1. เพิ่มตนทุนในการพัฒนาระบบที่คอนขางสูง 
2. เพิ่มระยะเวลาในการเรียนรูระบบ, ขั้นตอนการ
ทํางานของระบบ ซึ่งอาจะใชระยะเวลาประมาณ 3 
เดือน – 1 ป ขึ้นอยูกับความรู และประสบการณของ
ทีมงาน 
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 ในสวนของบริษัทเองก็สามารถทํางานไดงาย ขอมูลมีความถูกตอง แมนยํา และ
ปลอดภัยในการถายโอนขอมูล สามารถปองกันการทุจริตทางการเงินภายในองคกรได อีกทั้งทาง
บริษัทไมจําเปนตองเพิ่มบุคลากรเพื่อทํารายการ และดูแลระบบ เนื่องจากระบบก็ทํางานตาม
ข้ันตอนเดิมและสามารถเชื่อมตอการทํารายการตาง ๆ มาที่ธนาคารไดโดยตรง เมื่อธนาคาร
ดําเนินงานตามคําสั่งของทางบริษัทแลวเสร็จก็จะตอบผลกลับมายังระบบของบริษัทเพื่อหักลาง
ขอมูลตาง ๆ เชน ถาเปนการสงคําสั่งเพื่อส่ังจายเจาหนี้ เมื่อปลายทางไดรับจํานวนเงินตามที่ตกลง
กันไว ทางธนาคารก็นําผลสงกลับมาที่ระบบของบริษัท ระบบก็จะแสดงผลการชําระหนี้เรียบรอย
แลว ไมตองมาเรียกรายงานเพื่อกรอกขอมูลการตอบผลเอง  
 ระยะเวลาเริ่มตนในการพัฒนาระบบสําหรับบริษัทที่มีระบบการบริหารจัดการ ERP 
อยูแลวก็จะใชระยะเวลาเพียง 3 – 6 เดือน ก็สามารถใชงานได ซึ่งระยะเวลาในการพัฒนาในสวน
ของบริษัทก็จะอยูที่ระยะเวลาในการ Reformat ขอมูล และระยะเวลาในการเรียนรูระบบของ
พนักงาน เจาหนาที่ของบริษัท เชนกัน 
 

ขอดี ขอเสีย 
1. สําหรับบริษัทที่มีระบบ ERP อยูแลวก็สามารถใช
งานได กลาวคือเมื่อทางบริษัทมีทรัพยากรทางดาน
เทคโนโลยีอยู แล วก็ ทํ า ให ระบบทํ า งานได เต็ ม
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
2. ลดระยะเวลาในการดําเนินงานในสวนของการชําระ
เงิน โดยเลือกผานชองทางอิเล็กทรอนิกสของธนาคาร
ไมตองเดินทางมาทํารายการที่สาขา 
3. สามารถทํางานไดสะดวกขึ้นในการทํางานผาน
ชองทางอิเล็กทรอนิกส สามารถสงขอมูลจากระบบที่
ทําอยูแลวมา Process ที่ธนาคารไดโดยตรง 
4. ไมตองเพิ่มจํานวนบุคลากรเพื่อรองรับการทํางานใน
ระบบใหม 
5. สามารถปองกันการทุจริตทางการเงินภายในองคกร
ได เนื่องจากระบบทําการสงจาก System ของบริษัท
มายังระบบของธนาคารโดยตรง 

1. เพิ่มตนทุนในการพัฒนาระบบเพิ่มเติมเพื่อให
สามารถสงขอมูลมายังธนาคาร เปนบาง Software 
เทานั้น 
2. ตองเพิ่มระยะเวลาในการเรียนรูระบบ, ขั้นตอนการ
ทํางานของระบบ ระยะเวลาที่ใชประมาณ 3-6 เดือน 
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5.2  ขอเสนอแนะเกีย่วกับงานวิจัย 
 

 จากผลการศึกษาวิจัยการรับ-สงขอมูลแบบ Host to Host ทางผูศึกษาทําการศึกษา
ขอมูลเฉพาะการทําธุรกรรมโอนเงินภายในประเทศเทานั้น และการทํางานอยูภายใตเงื่อนไขเวลา
ตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดเทานั้น หากมีผูสนใจศึกษาขอมูลในสวนนี้ตออาจจะ
สามารถศึกษาในสวนของการรับ-สงขอมูลการโอนเงินไปยังตางประเทศ เพื่อรองรับธุรกรรมของ
บริษัทที่มีการคาขายกับตางประเทศทั้งในสวนของการนําเขา – สงออกของสินคา (Import-Export) 
ซึ่งสามารถทําการโอนเงินไดหลากหลายสกุลเงิน อีกทั้งการทํางานที่เพิ่มขอจํากัดของระยะเวลาได 
เชน สามารถรับ-สงขอมูลไดตลอด 24 ชั่วโมง 
 ซึ่งผลการศึกษาทําการสอบถามขอมูลเฉพาะในสวนของผูใชบริการของธนาคารที่อยู
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลเทานั้น ในการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเพื่อเจาะกลุมเปาหมายใหมใน
บริษัทในตางจังหวัด โดยศึกษาในสวนของการเชื่อมตอระหวางธนาคารและบริษัทตอไป 
 


