
บทที ่5 
 

สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลงานวิจัย 
 
 จากสภาวการณการแขงขันในการดําเนินธุรกิจของธนาคารในปจจุบันไดมีการนํา
เทคโนโลยีเขามาเปนปจจัยสําคัญในการสรางความเขมแข็งและความไดเปรียบในการแขงขัน 
เพื่อใหการทํางานและการใหบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ลดตนทุน เพิ่มความยดืหยุนในการ
ทํางาน และพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลทางการเงินที่สูงขึ้น โดยเฉพาะการรับ-สง
ขอมูลผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจากบริษัทมายังธนาคาร เพื่ออํานวยความสะดวกในการรับ-สงขอมูล
ระหวางบริษัทและธนาคารมากขึ้น 
 ทางดานธนาคารพาณิชยเองก็พยายามที่จะเพิ่มขีดความสามารถ และทําการ
ปรับปรุงระบบเครือขายใหสอดคลองกับระบบการชําระเงินในปจจุบันซึ่งตองสอดคลองกับ
กฎหมาย และกฎระเบียบตามขอบังคับของธนาคารแหงประเทศไทย 
 ในปจจุบันการรับ-สงขอมูลตาง ๆ จะเปลี่ยนมาเปนรูปแบบการทํางานบนระบบ
เครือขายมากขึ้น หลากหลายธนาคารก็พยายามพัฒนาระบบที่สรางความมั่นใจในการทํางาน
ใหกับบริษัท ในเรื่องของการรับ-สงขอมูลใหมีความปลอดภัย รวดเร็ว และถูกตอง เพราะปญหา 
หรือกระแสของการโจรกรรมขอมูลทางระบบเครือขายตางๆ ก็มีเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากขอมูลที่มี
ความเกี่ยวของกับ ธุรกรรมทางการเงินของแตละบริษัทถือไดวาเปนหัวใจในการดําเนินธุรกิจ
เชนกัน  
 ทางผูศึกษาจึงไดทําการศึกษาถึงความเปนไปไดในการประยุกตใชเทคโนโลยีในการ
รับ-สงขอมูลแบบ Host to Host ในการทําธุรกรรมระหวางธนาคารและบริษัท โดยคํานึงถึงความ
คุมคาในการลงทุนของธนาคาร ซึ่งจะวิเคราะหจากแนวโนมการทําธุรกรรมของบริษัทตาง ๆ ที่ผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต ขนาดของบริษัท ปริมาณรายการที่เกิดขึ้น และจํานวนเงินในการดําเนิน
ธุรกรรมของแตละบริษัท พรอมทั้งเทคโนโลยีที่แตละบริษัทใชในการบริหารจัดการของแตละที่วา
เปนแบบใดสามารถนํามาประยุกตใชไดโดยตรงกับเทคโนโลยีไดหรือไม ซึ่งวัตถุประสงคใน
การศึกษาในครั้งนี้เพื่อศึกษาการพัฒนาการของเทคโนโลยีการรับ-สงขอมูลทางอินเทอรเน็ตผาน
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ระบบ Host to Host ระหวางธนาคารและบริษัทไปใช, ศึกษาแนวทางในการติดตั้งระบบ และ
ความคุมคาในการลงทุนระบบระหวางธนาคาร และบริษัทที่สนใจใชบริการ 
 รูปแบบการวิจัยเปนการศึกษาวิจัย ทางผูศึกษาทําการศึกษาขอมูลจากแหลงขอมูล      
ปฐมภูมิ จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่มีความรู ความเขาใจ และทํางานที่เกี่ยวของกับระบบการ
รับ-สงขอมูลระหวางธนาคารและบริษัท และขอมูลทุติยภูมิ โดยการเก็บรวมรวมขอมูลจากแหลง
ตางๆ เชน อินเทอรเน็ต, หนังสือนิตยสาร และบทความ, รายงานการวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวทั้งใน
ประเทศ และตางประเทศมาทําการวิเคราะห 
 การวิเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ จะวิเคราะหในดานการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยี และการลงทุนพัฒนาระบบเทคโนโลยี ทั้งในแงของตนทุนการเปลี่ยนแปลงระบบ, 
บุคลากร และเวลาในการพัฒนาระบบ  
 สําหรับบริการการรับ-สงขอมูลที่ใหบริการใชสําหรับธุรกรรมประเภทตาง ๆ ดังนี้ 
 1. การบริหารบัญชีเจาหนี้ (Account Payable Management) จะใชในการจาย
เงินเดือนพนักงาน, จายเงินโอนใหคูคา, การจายเช็คใหกับคูคา โดยทางบริษัทตองทําการสง
รายการมายังธนาคารเพื่อทําการโอนเงินไปยังปลายทางที่แจงไว 
 2. การบริหารบัญชีลูกหนี้ (Account Receivable Management) จะใชในการตัด
บัญชีปลายทางเพื่อรับเงินจากทางคูคา โดยทางบริษัทจะตองสงรายการในการตัดบัญชีมายัง
ธนาคาร และเรียกดูรายงานหลังจากการทํางานเสร็จส้ิน 
 3. การบริหารสภาพคลอง (Liquidity Management) จะใชในการโอนเงินระหวาง
บัญชีบริษัทแบบอัตโนมัติ เมื่อจํานวนเงินที่ส่ังจายมากกวาจํานวนเงินที่ในบัญชีมีอยู จึงตองมีการ
ใชเงินเกินวงเงิน ระบบก็จะทําการโอนเงินใหอัตโนมัติ โดยทางบริษัทสามารถตรวจสอบรายการได
จากรายงานของทางธนาคาร 
 ซึ่งการทํางานของระบบจะสามารถรองรับธุรกรรมไดทุกดานเหมือนกับการสงขอมูล
มายังเว็บไซตของธนาคาร แตการรับ-สงขอมูลจากเปนการเชื่อมตอกันระหวางระบบของทั้ง 2 ฝง 
ซึ่งกอนที่จะทําการเชื่อมตอกันไดนั้นตองพัฒนาระบบของทั้งในสวนของธนาคาร และบริษัท  
 การพัฒนาระบบในสวนของธนาคารก็จะทําการลงทุนในการวางระบบ Hardware 
และ Software เพื่อรองรับ Application ในรูปแบบ และVersion ตาง ๆ โดยตนทุนในการพัฒนา
ระบบคาดการณวาอยูที่ประมาณ 20 ลานบาท ซึ่งในสวนของบริษัทก็ตองมีการวางระบบเพิ่มเติม 
ในบางบริษัทที่ไมมีระบบบริหารจัดการของ ERP แตสําหรับบริษัทที่มีการทํางานผานระบบการ
บริหารจัดการของ ERP แลวก็สามารถพัฒนาใหสามารถเชื่อมตอกับระบบของธนาคารได  
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 ตนทุนในการพัฒนาในสวนของธนาคาร แมจะเปนการลงทุนจํานวนมาก แตผลที่
คาดวาจะสามารถสรางความมั่นใจในระบบความปลอดภัยใหกับบริษัทในการรับ-สงขอมูลจาก
บริษัทมายังธนาคาร, สามารถปองกันการทุจริตทางการเงินภายในองคกรได เนื่องจากระบบทํา
การสงจาก System ของบริษัทมายังระบบของธนาคารโดยตรง ซึ่งไมตองผานการทําขอมูล หรือ
แปลงขอมูลจากบุคคลอีกครั้ง เพราะหากมีการแกไขตัวเลขทางการเงินจะสงผลกระทบตอสวนงาน
อ่ืน ๆ ในบริษัท เชน สวนจัดซื้อ เปนตน และสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางดานเทคโนโลยี
กับธนาคารพาณิชยอ่ืน ๆ ซึ่งถาเทียบระหวางตนทุน และรายไดจากคาธรรมเนียมที่จะไดเขามาใน
ระบบก็นาจะใชระยะเวลาในการคืนทุนของระบบประมาณ 5.29 ป ซึ่งถาธนาคารใดมีการพัฒนา
ระบบกอนก็จะทําใหธนาคารนั้นสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางดานเทคโนโลยีกับธนาคาร
พาณิชยอ่ืน ๆ  
 สําหรับบุคลากรที่จะใชในการพัฒนาระบบนี้ก็จะเปนบุคคลที่ดูแลในดานนี้อยูซึ่งเปน
ผูที่มีประสบการณ ความชํานาญทางดานนี้อยูแลว ซึ่งหากบุคลากรที่เขามาอยูในโครงการพัฒนา
ระบบนี้ อาจจะทําใหระยะเวลาในการพัฒนาระบบลดลงจากที่คาดการณวาใชระยะเวลา 3 เดือน 
ถึง 1 ป อาจจะชวยลดระยะเวลาในการพัฒนาระบบ สงผลใหระบบสามารถใชงานจริงไดเร็วขึ้น 
ทําใหระยะเวลาในการคืนทุนสั้นลง กลาวคือ ระยะเวลาอาจจะขึ้นอยูกับความรู และประสบการณ
ของบุคลากรในโครงการเชนกัน 
 เมื่อระบบของธนาคารพัฒนาแลวเสร็จก็จะสามารถชวยลดการทํางานของบุคลากร
ในธนาคารลง จากเดิมอาจจะตองใชเจาหนาที่ Monitor    5 – 10 คนในการคอย Run/Process 
ขอมูลอาจลดลงเหลือเพียง 3 – 5 คนได เนื่องจากไมตองใชบุคลากรในการดําเนินงานอีกแลว
เพราะระบบดําเนินการเองทั้งหมด เหลือเพียงเจาหนาที่ทําหนาที่เพียงดูแลบางสวน 
 

 ขอดี ขอเสีย 
1. สรางความมั่นใจในระบบความปลอดภัยใหกับ
บริษัทในการรับ-สงขอมูลจากบริษัทมายังธนาคาร 
2.  สรางความได เปรียบในการแขงขันทางดาน
เทคโนโลยีกับธนาคารพาณิชยอื่น ๆ 

1. เพิ่มตนทุนในการพัฒนาระบบที่คอนขางสูง 
2. เพิ่มระยะเวลาในการเรียนรูระบบ, ขั้นตอนการ
ทํางานของระบบ ซึ่งอาจะใชระยะเวลาประมาณ 3 
เดือน – 1 ป ขึ้นอยูกับความรู และประสบการณของ
ทีมงาน 
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 ในสวนของบริษัทเองก็สามารถทํางานไดงาย ขอมูลมีความถูกตอง แมนยํา และ
ปลอดภัยในการถายโอนขอมูล สามารถปองกันการทุจริตทางการเงินภายในองคกรได อีกทั้งทาง
บริษัทไมจําเปนตองเพิ่มบุคลากรเพื่อทํารายการ และดูแลระบบ เนื่องจากระบบก็ทํางานตาม
ข้ันตอนเดิมและสามารถเชื่อมตอการทํารายการตาง ๆ มาที่ธนาคารไดโดยตรง เมื่อธนาคาร
ดําเนินงานตามคําสั่งของทางบริษัทแลวเสร็จก็จะตอบผลกลับมายังระบบของบริษัทเพื่อหักลาง
ขอมูลตาง ๆ เชน ถาเปนการสงคําสั่งเพื่อส่ังจายเจาหนี้ เมื่อปลายทางไดรับจํานวนเงินตามที่ตกลง
กันไว ทางธนาคารก็นําผลสงกลับมาที่ระบบของบริษัท ระบบก็จะแสดงผลการชําระหนี้เรียบรอย
แลว ไมตองมาเรียกรายงานเพื่อกรอกขอมูลการตอบผลเอง  
 ระยะเวลาเริ่มตนในการพัฒนาระบบสําหรับบริษัทที่มีระบบการบริหารจัดการ ERP 
อยูแลวก็จะใชระยะเวลาเพียง 3 – 6 เดือน ก็สามารถใชงานได ซึ่งระยะเวลาในการพัฒนาในสวน
ของบริษัทก็จะอยูที่ระยะเวลาในการ Reformat ขอมูล และระยะเวลาในการเรียนรูระบบของ
พนักงาน เจาหนาที่ของบริษัท เชนกัน 
 

ขอดี ขอเสีย 
1. สําหรับบริษัทที่มีระบบ ERP อยูแลวก็สามารถใช
งานได กลาวคือเมื่อทางบริษัทมีทรัพยากรทางดาน
เทคโนโลยีอยู แล วก็ ทํ า ให ระบบทํ า งานได เต็ ม
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
2. ลดระยะเวลาในการดําเนินงานในสวนของการชําระ
เงิน โดยเลือกผานชองทางอิเล็กทรอนิกสของธนาคาร
ไมตองเดินทางมาทํารายการที่สาขา 
3. สามารถทํางานไดสะดวกขึ้นในการทํางานผาน
ชองทางอิเล็กทรอนิกส สามารถสงขอมูลจากระบบที่
ทําอยูแลวมา Process ที่ธนาคารไดโดยตรง 
4. ไมตองเพิ่มจํานวนบุคลากรเพื่อรองรับการทํางานใน
ระบบใหม 
5. สามารถปองกันการทุจริตทางการเงินภายในองคกร
ได เนื่องจากระบบทําการสงจาก System ของบริษัท
มายังระบบของธนาคารโดยตรง 

1. เพิ่มตนทุนในการพัฒนาระบบเพิ่มเติมเพื่อให
สามารถสงขอมูลมายังธนาคาร เปนบาง Software 
เทานั้น 
2. ตองเพิ่มระยะเวลาในการเรียนรูระบบ, ขั้นตอนการ
ทํางานของระบบ ระยะเวลาที่ใชประมาณ 3-6 เดือน 
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5.2  ขอเสนอแนะเกีย่วกับงานวิจัย 
 

 จากผลการศึกษาวิจัยการรับ-สงขอมูลแบบ Host to Host ทางผูศึกษาทําการศึกษา
ขอมูลเฉพาะการทําธุรกรรมโอนเงินภายในประเทศเทานั้น และการทํางานอยูภายใตเงื่อนไขเวลา
ตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดเทานั้น หากมีผูสนใจศึกษาขอมูลในสวนนี้ตออาจจะ
สามารถศึกษาในสวนของการรับ-สงขอมูลการโอนเงินไปยังตางประเทศ เพื่อรองรับธุรกรรมของ
บริษัทที่มีการคาขายกับตางประเทศทั้งในสวนของการนําเขา – สงออกของสินคา (Import-Export) 
ซึ่งสามารถทําการโอนเงินไดหลากหลายสกุลเงิน อีกทั้งการทํางานที่เพิ่มขอจํากัดของระยะเวลาได 
เชน สามารถรับ-สงขอมูลไดตลอด 24 ชั่วโมง 
 ซึ่งผลการศึกษาทําการสอบถามขอมูลเฉพาะในสวนของผูใชบริการของธนาคารที่อยู
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลเทานั้น ในการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเพื่อเจาะกลุมเปาหมายใหมใน
บริษัทในตางจังหวัด โดยศึกษาในสวนของการเชื่อมตอระหวางธนาคารและบริษัทตอไป 
 


