
 

บทที ่4 
 

ผลการวิจยั 
 
 การเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันในการดําเนินธุรกิจของธนาคารในปจจุบัน มี
การนําเทคโนโลยีเขามาเปนปจจัยสําคัญในการสรางความเขมแข็งและความไดเปรียบในการ
แขงขัน ซึ่งเปนกลยุทธที่หลาย ๆ ธนาคารนํามาใช โดยการนําเทคโนโลยีเขามาเปนสวนหนึ่งในการ
บริการ โดยเนนใหมีการทําธุรกรรมทางการเงินตาง ๆ ผานระบบเทคโนโลยีมากข้ึน เพื่อใหการ
ทํางานและการใหบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ลดตนทุน ความยืดหยุนในการทํางาน และมี
ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลทางการเงินที่สูงขึ้น โดยที่ทางธนาคารเองก็จะตองมีการ
ปรับปรุงระบบการทํางานใหสอดคลองกับลักษณะการทํางานของระบบปจจุบัน 
 

4.1  ขอมูลทั่วไป 
 
 ในปจจุบันธนาคารนอกจากจะมีบริการธุรกรรมทางดานการเงินผานสาขา และศูนย
ใหบริการตาง ๆ ของธนาคารแลว ลูกคายังสามารถเลือกใชชองทางการใหบริการธนาคาร
อิเล็กทรอนิกสที่หลากหลายรูปแบบ เชน การใชบริการผานตู ATM, โทรศัพทพื้นฐาน, 
โทรศัพทเคลื่อนที่ และอินเทอรเน็ต ซึ่งผูใชบริการนั้นจะมีทั้งที่เปนรูปแบบของบุคคลธรรมดา และ
นิติบุคคล  
 ยิ่งนับวันการทําธุรกรรมทางการเงินของบริษัท ก็มีจํานวนธุรกรรมเพิ่มมากขึ้น บริษัท
ตาง ๆ ก็พยายามที่จะหาชองทางบริการเพื่ออํานวยความสะดวกในการรับ-สงขอมูลระหวาง
ธนาคาร และบริษัท ซึ่งธนาคารพาณิชยไทยก็เร่ิมพัฒนาบริการในรูปแบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส
เพิ่มมากขึ้นเพื่อรองรับความตองการของบริษัทตาง ๆ ที่เพิ่มมากขึ้น  
 จากผลการสํารวจของนิตยสารทางการเงิน Asia Money สําหรับผูใชบริการการรับ-
สงขอมูลของธนาคารในภูมิภาคอาเซียนจํานวน 11 (ประเทศจีน   ,อินโดนีเซีย   ,เกาหลี   ,มาเลเซีย  ,
นิวซีแลนด ,ไทย ,ไตหวัน ,ฮองกง ,ฟลิปปนส ,สิงคโปร และอินเดีย)  
 รายละเอียดในการสํารวจจะนําเอาขอมูลจากการใชงานของบริษัทตาง ๆ ที่มีการรับ-
สงขอมูลผานธนาคาร ซึ่งผลที่ไดจากการสํารวจพบวาแตละบริษัทเลือกใชบริการการรับ-สงขอมูลที่
แตละบริษัทเลือกใชผานชองทางของธนาคาร มีดังนี้ 
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ภาพที ่4.1 
จํานวนลกูคาที่เลือกชองทางการสงขอมูลผานธนาคาร 

 

แผนถูมิแสดงจํานวนลูกคาท่ีเลือกใชชองทางการสงขอมูล  
ผานชองทางของธนาคาร

37.50%

31.80%

22.80%

7.90%

The internet Proprietary software from bank Host – to – Host Paper based / fax based
 

 
 จากผลการสํารวจพบวา สวนใหญทางบริษัทจะเลือกใชการสงขอมูลรายการตาง ๆ 
ทางการเงินผานชองทางเครือขายอินเทอรเน็ต โดยอาศัยเว็บไซตของธนาคารเปนสื่อกลางในการ
รับ-สงขอมูล สูงสุดประมาณ 37.50% สวนการสงขอมูลแบบ Host to Host มีบริษัทเลือกใชบริการ
ประมาณ 22.80% แตก็ยังคงมีบางบริษัทที่ใชการสงขอมูลเปนเอกสารอยูที่ประมาณ 7.90% 
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ภาพที ่4.2 
จํานวนลกูคาที่เลือกชองทางการรับขอมูลผานธนาคาร 

 

แผนถูมิแสดงจํานวนลูกคาท่ีเลือกใชชองทางการรับขอมูล
ผานชองทางของธนาคาร

46.20%

32.00%

21.80%

The internet Proprietary software from bank Host – to – Host 
 

 
 จากผลการสํารวจ สวนใหญทางบริษัทจะเลือกใชการรับขอมูล (เชน รายงาน) 
รายการตาง ๆ ทางการเงินผานทางเว็บไซตของธนาคาร สูงสุดประมาณ 46.20% สวนการสงขอมลู
แบบ Host to Host มีบริษัทเลือกใชบริการประมาณ 21.80%  
 ผลการสํารวจความพึงพอใจของทางบริษัทที่ใชบริการการรับ-สงขอมูลผานชองทาง
ตาง ๆ ของธนาคารจะเนนไปที่ความปลอดภัยของระบบ และการทํางานที่รวดเร็ว ถูกตอง 
นอกเหนือจากนั้นพบวาปจจัยที่ผลตอการเลือกใชบริการ คือ ระบบสามารถรองรับความตองการใช
งานของบริษัท, ความนาเชื่อถือของระบบอิเล็กทรอนิกส, คาธรรมเนียมการใชบริการ, ความรูและ
ประสบการณของพนักงาน ความสัมพันธระหวางธนาคาร และบริษัท, เครือขายการใหบริการของ
ธนาคาร เชน สาขา, ศูนยบริการ และความนาเชื่อถือของธนาคาร 
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4.2 ขอมูลเกี่ยวกับบริการตาง ๆ ของธนาคาร 
 

 จากการสอบถามฝายงานทางดานผลิตภัณฑทางการเงินของธนาคาร พบวา 
ลักษณะของบริการที่ทางธนาคารมีไวบริการสําหรับบริษัท และบุคคลธรรมดามีหลากหลาย
รูปแบบ ประกอบไปดวยลักษณะการทํางานของบริษัทที่จะตองดําเนินการเพื่อการบริหารบัญชี
เจาหนี้ (Account Payable Management), การบริหารบัญชีลูกหนี้  (Account Receivable 
Management) และ การบริหารสภาพคลอง (Liquidity Management) 
 การบริหารบัญชีเจาหนี้ (Account Payable Management) จะเปนบริการที่ทาง
บริษัทจะทําธุรกรรมรายการตาง ๆ เพื่อจายเงินเดือนพนักงาน, จายคูคา หรือบุคคลที่สามที่มีการ
คาขายกับทางบริษัท เพื่อชําระหนี้ทั้งในรูปแบบเงินโอน และเช็ค เปนตน 
 การบริหารบัญชีลูกหนี้  (Account Receivable Management) จะเปนบริการที่ทาง
บริษัทจะทําการเรียกเก็บหนี้จากลูกคาของทางบริษัท ทั้งในรูปแบบของการหักบัญชีลูกหนี้ของ
บริษัทโดยตรง และการเรียกเก็บเช็คจากลูกหนี้ของบริษัท  
 การบริหารสภาพคลอง (Liquidity Management) จะเปนบริการบริหารบัญชีระหวาง
บัญชีของทางบริษัท โดยเปนการเชื่อมโยงระหวางบัญชีหลัก และบัญชีรายยอยของบริษัท หรือ
บริษัทในเครือเดียวกัน  
 และบริการอื่น ๆ ที่ทางบริษัทสามารถเรียกดูจากระบบได เชน การสอบถามสถานะ
ทางการเงินในบัญชี, การเรียกดูรายงาน เปนตน 
 โดยทางผูใหสัมภาษณของทีมงานที่พัฒนาผลิตภัณฑของธนาคารนั้นจะมีลักษณะ
ของการทํางานที่ทางธนาคารเปดชองทางในการรับ-สงขอมูลระหวางธนาคาร และบริษัทที่
หลากหลายชองทาง เพื่อรองรับลูกคาของธนาคาร ซึ่งจากการสัมภาษณ เพื่อสอบถามขอมูล
บริการการรับ-สงขอมูลที่ทางธนาคารใชอยูมีดังนี้ 
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4.2.1 รูปแบบการรับ-สงขอมูลระหวางธนาคาร และบริษัท 
 ระบบการทํางานของธนาคารมีลักษณะการใหบริการหลากหลายรูปแบบ มีการเปด
ชองทางใหแตละบริษัทเลือกใชในการรับ-สงขอมูลมายังธนาคารซึ่งรูปแบบในการรับ-สงขอมูลที่
ธนาคารใชมีบริการผานชองทางตาง ๆ ที่มีอยู ดังนี้ 
 1. บริการรับ-สงขอมูลผานเอกสาร (Paper) 
 เปนบริการการรับ-สงขอมูลในการทําธุรกรรมตาง ๆ โดยทางบริษัทจัดพิมพเอกสารที่
มีคําสั่งจายตาง ๆ โดยมีลายเซ็นของผูอํานาจลงนามของบริษัทลงนามอนุมัติรายการ จากนั้นก็
จัดสงเอกสารดังกลาวมาที่สาขา หรือศูนยบริการของธนาคารเพื่อดําเนินการ  
 ลักษณะธุรกรรมที่ใชผานเอกสาร เชน การจายเงินเดือนพนักงาน, การโอนเงินไปยัง
บุคคลที่สาม, การสั่งจายเช็ค, การสอบถามสถานะทางการเงิน และการรับรายงานจากธนาคาร 
โดยการทํารายการตาง ๆ จะตองมาจัดทําที่สาขา หรือศูนยบริการของธนาคารเทานั้น  
  

ตารางที่ 4.1  
ขอดี-ขอเสียของบริการการรับ-สงขอมูลผานเอกสาร 

 
ขอดี ขอเสีย 

1. บริษัทสามารถเก็บเอกสารการสั่งจายไวไดเอง 
2. ผูมีอํานาจลงนามไดตรวจสอบเอกสารกอน 
ส่ังจายทุกครั้ง 

1. เสียเวลาในการเดินทางเพื่อไปดําเนินการที่สาขา 
ของธนาคาร 
2. ขอมูลอาจสูญหายระหวางการเดินทาง  
หรือมีการเปลี่ยนแปลงได 

 
 ซึ่งสําหรับลูกคาที่ยังใชบริการแบบนี้อยู เนื่องจากไมไวใจการทํางานผานระบบ
เทคโนโลยี, เกรงวาจะมีการทุจริตของพนักงานในองคกร ทางลูกคายังที่จะทํารายการทั้งหมดเอง
ได เพราะจํานวนรายการมีไมมากนัก 
  
 2. บริการรับ-สงขอมูลผานแผน Diskette 
 เปนบริการการรับ-สงขอมูลในการทําธุรกรรมตาง ๆโดยทางบริษัทเตรียมขอมูลตาง ๆ 
จากบริษัทบันทึกลงในแผน Diskette ตาม Format ที่ธนาคารกําหนด จากนั้นก็จัดสงแผน Diskette
ดังกลาวมาที่สาขา หรือศูนยบริการของธนาคารเพื่อดําเนินการ  
 



 

 

55

 ลักษณะธุรกรรมที่ใชแผน Diskette เชน การจายเงินเดือนพนักงาน, การโอนเงินไปยัง
บุคคลที่สาม 
 ในสวนของการสั่งจายเช็ค การสอบถามสถานะทางการเงิน และการรับรายงานจาก
ธนาคารก็ยังคงอยูในรูปแบบของเอกสาร โดยการทํารายการตาง ๆ จะตองมาจัดทําที่สาขา หรือ
ศูนยบริการของธนาคารเทานั้น  
 ซึ่งจากการสอบถามขอมูลจากธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่งซึ่งใหบริการการรับ-สง
ขอมูลรายการธุรกรรมทางการเงินผานแผน Diskette ของธนาคาร ในชวงป พ.ศ. 2549 – 2550 
ดังนี้ 
 

ภาพที ่4.3  
จํานวนบริษทัที่ใชบริการรับ-สงขอมูลผานแผน Diskette ของธนาคาร 

 

2,750
2,800
2,850
2,900
2,950
3,000
3,050
3,100
3,150
3,200

พ.ย.-
49

ธ.ค.-
49

ม.ค.-
50

ก.พ.-
50

มี.ค.-
50

เม.ย.-
50

พ.ค.-
50

มิ.ย.-
50

ก.ค.-
50

แผนภูมิแสดงจํานวนบริษัทท่ีใชบริการการรับ-สงขอมูล
ผานแผน Diskette ของธนาคาร

จํานวน(บริษัท) 3,004 3,098 2,910 3,045 3,194 3,015 3,151 3,186 3,041

พ.ย.-49 ธ.ค.-49 ม.ค.-50 ก.พ.-50 มี.ค.-50 เม.ย.-50 พ.ค.-50 มิ.ย.-50 ก.ค.-50

 
 
 จากการสัมภาษณถึงเหตุผลที่จํานวนบริษัทที่รับ-สงขอมูลโดยใช Diskette มีจํานวน
ลดลงอาจจะมีเหตุผลเนื่องมากจากที่บริษัทตาง ๆ เหลานั้นเปลี่ยนรูปแบบการรับ-สงขอมูลจาก 
Diskette มาเปนการรับ-สงขอมูลผานเว็บไซตของธนาคาร 
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ตารางที่ 4.2 
ขอดี-ขอเสียของบริการการรับ-สงขอมูลผาน Diskette 

 
ขอดี ขอเสีย 

1. ลดการใชเอกสาร 
2. ขอมูลจะทําการแกไข หรือเปล่ียนแปลงไดยากขึ้น 

1. เสียเวลาในการเดินทางเพื่อไปดําเนินการที่สาขา 
ของธนาคาร 
2. แผน Diskette ที่บันทึกขอมูลอาจชํารุดได 

 
 3. บริการโอนยายขอมูลผาน FTP 
 FTP (File Transfer Protocol) เปนชองทางในการดาวนโหลด, โอนไฟลจาก
อินเทอรเน็ตมายังคอมพิวเตอรของบริษัท ซึ่งขอมูลดังกลาวจะเปนชุดขอมูลที่ทาง Server ของ
ธนาคารทําการ Upload ข้ึนมาจะระบบของธนาคารเพื่อใหคอมพิวเตอรของบริษัทตางๆ เขามา
ดาวนโหลดไฟลดังกลาวไปใชงานตามชองทางที่แตละบริษัทมีรหัสผานเขามา  
 ปจจุบันการใชบริการ FTP สามารถทําไดทั้งในรูปแบบ Text Mode ผาน UNIX ดวย
คําสั่ง get, put หรือ Graphics Mode ผาน Microsoft Windows เชน การใชโปรแกรม WinFTP 
Light, CuteFTP  
 การรับ-สงขอมูลอาจจะทําไดชา หากไฟลขอมูลมีขนาดใหญ ซึ่งวิธีจะเรงการโอนยาย
ไฟลใหเร็วขึ้น ทําไดดวยการบีบอัด (Compress)ไฟล  ใหมีขนาดเล็กลงโดยใชซอฟตแวรพิเศษ ซึ่ง
ไฟลที่ถูกบีบอัดเหลานี้ หลังจากดาวนโหลดมาแลวจะตองรันซอฟตแวรสําหรับขยายขอมูลที่บีบอัด
ไว (decompress) เพื่อใหคือสภาพเดิมกอนที่จะสามารถนําไฟลนั้นไปใชงานตอไปได 
 FTP ทํางานในรูปแบบ  client / server ตองมีซอฟตแวรที่เปน  client ซึ่งรันอยูบน
คอมพิวเตอร ซึ่งการ  ทํา  FTP แตละครั้ง (หรือเรียกวา  FTP session ) จะตองเริ่มดวยการรัน
ซอฟตแวร  FTP client เพื่อติดตอเขาไปยัง  FTP server ซึ่งมีไฟลที่ตองการดาวนโหลด  เมื่อคุณสั่ง
คําสั่ง  เพื่อดาวนโหลดไฟล การเชื่อมตอชุดที่สองจะถูกเปดขึ้นซึ่งเปนแบบที่เรียกวา  data 
connection หรือ data link การเชื่อมตอแบบนี้จะถูกเปดขึ้นเปนแบบใดแบบหนึ่งในสองโหมด  คือ 
โหมด ASCII หรือโหมดไบนารี โดยที่ ASCII จะใชสําหรับการสงไฟลตัวอักษร 
 ลักษณะธุรกรรมที่ใชการดาวนโหลดขอมูลผานชองทาง FTP เชน การรับรายงานสรุป
ตาง ๆ จากระบบของธนาคารเทานั้น  
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ตารางที่ 4.3 
ขอดี-ขอเสียของบริการการโอนยายขอมูลผาน FTP 

 
ขอดี ขอเสีย 

1. ประหยัดเวลาในการเดินทางมาขอเอกสารที่
ธนาคาร โดยทางบริษัทสามารถดาวนโหลดรายงาน
ตาง ๆ ผาน FTP มายังระบบคอมพิวเตอรของธนาคาร
ได 
2. ขอมูลจะทําการแกไข หรือเปล่ียนแปลงไดยากขึ้น 

1. หากไฟลขอมูลมีขนาดใหญ ก็ทําใหการดาวนโหลด
ขอมูลทําไดชาลง 
2. สามารถทําการดาวนโหลดไดเฉพาะที่คอมพิวเตอร
ที่มีการลงระบบไว  
3. ทางธนาคารตองคอย Upload ไฟลขอมูลที่ทาง
บริษัทตองการมาไวที่ระบบ เพื่อที่ทางบริษัทจะได
สามารถดาวนโหลดขอมูลดังกลาวไปใชงานได 

 
 4. บริการรับ-สงขอมูลผานระบบ Gateway  
 บริการรับชําระคาสินคาและบริการผานบัตรเครดิตออนไลนในการซื้อขายสินคาผาน
ทางอินเทอรเน็ต หรืออี-คอมเมิรซ ทางบริษัทหรือรานคาสามารถเรียกดูรายงานการสั่งซื้อสินคาได
ตลอดเวลา โดยระบบจะแสดงขอมูลและรายละเอียดการซื้อขายที่ครบถวน เชน การเรียกดรูายงาน
รายการสั่งซื้อสินคา คนหารายการสั่งซื้อ สงคําสั่งเรียกรับชําระเงิน และยกเลิกรายการสั่งซื้อ  
 Gateway จึงเปนอีกชองทางใหบริษัท หรือรานคาสามารถติดตอกับเจาหนาที่ของ
ธนาคารได  เพื่อใชในการเรียกดูรายงานการซื้อขายสินคา ซึ่งมีระบบรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูลดวยการเขารหัสขอมูล )  Data Encryption) ดวย  SSL 128 bits ที่ชวยเพิ่มความปลอดภัย
ใหกับการรับรายการสั่งซื้อของรานคา ทําใหเกิดความปลอดภัยสูงสุด โดยที่ทางธนาคารจะตอง
ดําเนินการติดตั้งระบบการเชื่อมตอใหกับบริษัท หรือรานคา กับธนาคาร 
 ลักษณะธุรกรรมที่ใชการดาวนโหลดขอมูลผานชองทาง Gateway เชน การเรียกดู
ยอดสั่งซื้อสินคาผานเครือขายอินเตอรเน็ต และการรับรายงานสรุปตาง ๆ จากระบบของธนาคาร
เทานั้น  
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ตารางที่ 4.4 
ขอดี-ขอเสียของบริการรับ-สงขอมูลระบบ Gateway 

 
ขอดี ขอเสีย 

1. ประหยัดเวลาในการเดินทางมาขอเอกสารที่
ธนาคาร โดยทางบริษัทสามารถดาวนโหลดรายงาน
ตาง ๆ ผานระบบ Gateway ไดตลอดเวลา   
2. ขอมูลที่ไดมีความถูกตอง เนื่องจากเรียกขอมูลมา
จากระบบของธนาคารโดยตรง จะทําการแกไข หรือ
เปล่ียนแปลงไดยากขึ้น 

1. หากไฟลขอมูลมีขนาดใหญ ก็ทําใหการดาวนโหลด
ขอมูลทําไดชาลง 
2. สามารถทําการดาวนโหลดไดเฉพาะที่คอมพิวเตอร
ที่มีการลงระบบไว 

 
 5. บริการรับ-สงขอมูลผานเว็บไซต (Website) ของธนาคาร 
 บริการรับ-สงขอมูลผานเว็บไซต (Website) ของธนาคาร เปนชองทางการรับ-สง
ขอมูลที่ใชเว็บไซตของธนาคารเปนสื่อกลางในการรับ-สงขอมูล โดยที่ผูใชงานของระบบจะไดรับ 
USER และ PASSWORD ในการเขาใชงาน เมื่อตองการเขามาทํารายการตาง ๆ ของทําการ 
Login เขามาในระบบทุกครั้ง  
 ลักษณะธุรกรรมที่ใชสามารถทํางานผานเว็บไซตของธนาคาร เชน การจายเงินเดือน
พนักงาน, การโอนเงินไปยังบุคคลที่สาม, การสั่งจายเช็ค, การสอบถามสถานะทางการเงิน และ
การเรียกดูรายงานจากธนาคาร โดยสามารถทํารายการตาง ๆ โดยเรียกดูไดเว็บไซตของธนาคาร
ตลอดเวลา 
 ซึ่งจากการสอบถามขอมูลจากธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่งซึ่งใหบริการการรับ-สง
ขอมูลรายการธุรกรรมทางการเงินผานระบบอินเทอรเน็ต ในชวงป พ.ศ. 2549 – 2550 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

59

ภาพที ่4.4  
จํานวนบริษทัที่ใชบริการรับ-สงขอมูลผาน Internet 
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ผานชองทางอิเล็กทรอนิกสของธนาคาร (Internet)

จํานวน (บริษัท) 958 986 1,033 1,082 1,135 1,171 1,240

ป 2549 ม.ค.-50 ก.พ.-50 มี.ค.-50 เม.ย.-50 พ.ค.-50 มิ.ย.-50

 
 
 จากขอมูลขางตน จะพบวาจํานวนบริษัทที่เลือกชองทางการรับ-สงขอมูลผาน
ชองทางอิเล็กทรอนิกสของธนาคาร (Internet) มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากการทํางานใน
ลักษณะนี้ทางบริษัทจะทําการรับ-สงขอมูลไดสะดวกมากขึ้นผานทางระบบอินเทอรเน็ต ไม
จําเปนตองเดินทางมาทํารายการที่สาขา หรือศูนยบริการของทางธนาคาร 
 โดยทางผูพัฒนาระบบไดกําหนดลักษณะการทํางานในการรับ-สงขอมูลผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต ทางบริษัท และธนาคารจะทําการรับ-สงขอมูลผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตของแตละธนาคาร โดยผูทํารายการของทางบริษัทจะเขาใชงานโดยตองกรอกรหัส
ผูใชงาน (USERNAME) และรหัสผาน (PASSWORD) กอนเขาใชงาน โดยกลุมผูใชงานจะแบง
ออกเปน 3กลุม คือ 
 1. กลุมผูทํารายการ จะทําหนาที่ในการสรางรายการตาง ๆ ทั้งจากโปรแกรมสําเร็จรูป
ของบริษัท, โปรแกรมสําเร็จรูปของธนาคาร หรือทางหนาเว็บไซตโดยตรง ซึ่งเปนรายการในการ
ชําระเงินของทางบริษัท  
 2. กลุมผูอนุมัติรายการ จะทําหนาที่ในการตรวจสอบขอมูลรายการตาง ๆ ทาง
การเงินที่ตองชําระใหกับพนักงาน หรือคูคาของทางบริษัท เมื่อทําการตรวจสอบขอมูลแลวก็สง
ขอมูลดังกลาวมายังธนาคารโดยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
 3. กลุมผูสอบถามรายการ จะมีหนาที่ในการตรวจสอบรายการการสงขอมูลตาง ๆ 
ของธนาคาร โดยสามารถเรียกดูรายงานโดยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดทันที  
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 บริการการรับ-สงขอมูลจะใชสําหรับธุรกรรมประเภทตาง ๆ ดังนี้ 
 1. การบริหารบัญชีเจาหนี้ (Account Payable Management) จะใชในการจาย
เงินเดือนพนักงาน, จายเงินโอนใหคูคา, การจายเช็คใหกับคูคา โดยทางบริษัทตองทําการสง
รายการมายังธนาคารเพื่อทําการโอนเงินไปยังปลายทางที่แจงไว 
 2. การบริหารบัญชีลูกหนี้  (Account Receivable Management) จะใชในการตัด
บัญชีปลายทางเพื่อรับเงินจากทางคูคา โดยทางบริษัทจะตองสงรายการในการตัดบัญชีมายัง
ธนาคาร และเรียกดูรายงานหลังจากการทํางานเสร็จส้ิน 
 3. การบริหารสภาพคลอง (Liquidity Management) จะใชในการโอนเงินระหวาง
บัญชีบริษัทแบบอัตโนมัติ เมื่อจํานวนเงินที่ส่ังจายมากกวาจํานวนเงินที่ในบัญชีมีอยู จึงตองมีการ
ใชเงินเกินวงเงิน ระบบก็จะทําการโอนเงินใหอัตโนมัติ โดยทางบริษัทสามารถตรวจสอบรายการได
จากรายงานของทางธนาคาร 
 

ภาพที ่4.5 
ประเภทบริการของธนาคาร 
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 จากแผนภูมิจะแสดงลักษณะบริการที่ทางบริษัทเลือกใชโดยมากจะเปนการจาย
เงินเดือนใหกับพนักงานของทางบริษัท ประมาณ 49.6%, การโอนเงินใหกับคูคาของทางบริษัท 
22.98%, การโอนเงินระหวางบริษัท 12.74%, การเรียกดูรายงานการรับเช็ค 7.18%, การจายเช็ค
ใหกับคูคา 4.35% และการหักบัญชีลูกคานอยสุดอยูที่ 3.15% เนื่องจากจะใชกับธุรกิจการซื้อขาย
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หลักทรัพยเปนสวนใหญ ในการคาขายกันระหวางบริษัทสวนมากจะเนนไปที่การโอนเงิน และการ
จายเช็คใหแกกันมากกวาการตัดบัญชีโดยตรง 
 

ตารางที่ 4.5 
ขอดี-ขอเสียของบริการรับ-สงขอมูลผานเว็บไซตของธนาคาร 

 
ขอดี ขอเสีย 

1. ลดภาระของบริษัทในการใชจายดวยเงินสด 
เนื่องจากการสงขอมูลแบบอินเทอรเน็ต ไมจําเปนตอง
เบิกเงินสด ทางธนาคารจะทําการหักเงินในบัญชีบริษัท 
และทําการโอนไปยังปลายทางตามรายการที่สงมา 
2. ลดระยะเวลาในการทํางาน  เนื่องจากไมตอง
เดินทางไปทํารายการที่ธนาคาร สามารถทํารายการ
โอนเงินผานอินเทอรเน็ตไดโดยตรง 
3 .  สามารถตรวจสอบรายการต า งๆ  ผ านทาง
อินเทอรเน็ตไดทันทีที่ตองการ  

1. ความปลอดภัยในการรักษาขอมูลทางเครือขาย
อินเทอรเน็ต เนื่องจากในปจจุบันมีขาวเกี่ยวกับการ
ขโมยขอมูลทางการเงินผานอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น 
แมแตการทํารายการผานทางเว็บไซตของธนาคารก็
ตาม 
2. บางบริษัทมีระบบในการทําเกี่ยวกับระบบบัญชี
การเงินอยูแลว แตตองเสียเวลามาแปลงขอมูลเพื่อสง
ใหกับธนาคารอีก ทําใหเสียเวลาในการแปลงขอมูล 
และสงขอมูลมายังธนาคาร 
3. หากไฟลขอมูลมีขนาดใหญอาจจะตองใชเวลาใน
การถายโอนขอมูลนาน 

 
4.3 ขอมูลเกี่ยวกับการเชื่อมตอผานระบบ Host to Host 

 
4.3.1 ลักษณะบริการรับ-สงขอมูลทางการเงินผานระบบ Host to Host  
 ลักษณะการทํางานของระบบจะเชื่อมตอกับธนาคารโดยตรง โดยระบบสวนใหญที่
บริษัทสวนใหญจะมีระบบที่ใชในการบริหารจัดการทางดานการเงิน และบัญชีอยูแลว โดยผาน
ระบบการจัดการ ERP เชน SAP, Oracle เปนตน 
 ซึ่งลักษณะบริการก็จะมีบริการไดเชนเดียวกับการบริการผานอินเทอรเน็ตเชนกัน แต
สามารถรับ-สงขอมูลผานชองทาง Host to Host  ไดโดยตรง ไมตองมีผูทํารายการ หรือสงรายการ
มาที่ธนาคาร ระบบจะทําการเชื่อมตอกับระบบการจัดการทางการเงินและบัญชีของบริษัทโดยตรง
จากระบบ ERP ไดโดยตรงตามเงื่อนไขเวลาที่ทางบริษัทและธนาคารกําหนดรวมกัน การสงขอมูล
จะมีการดําเนินการก็ตอเมื่อระบบทางดานการเงินหรือบัญชีทางบริษัททําการกรอกขอมูลสมบูรณ
แลวเทานั้น 
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ภาพที ่4.6 
รูปแบบในการรับ-สงขอมูลระหวาง Corporate to Bank 

 

 
 

ตารางที่ 4.6  
ขอดี-ขอเสียของบริการรับ-สงขอมูลผาน Host to Host 

 
ขอดี ขอเสีย 

1. ลดภาระในการทํางานของบริษัท โดยผูทํารายการ
ไมตองทําขอมูลซํ้าซอน (สามารถใชขอมูลจากการเงิน
และบัญชีผาน ERPหรือ SAP มายังธนาคารได
โดยตรง) 
2. ลดระยะเวลาในการทํางาน ไมตองทําการแปลง
ขอมูล สงขอมูล และตรวจสอบขอมูลอีกครั้ง สามารถ
เชื่อมตอมาจากระบบทางดานการเงิน และบัญชีของ
บริษัทไดโดยตรง 
3. สามารถตรวจสอบรายการตางๆ ได เมื่อมีการทํา
รายการเสร็จส้ิน ระบบจะถายโอนผลมายังระบบทาง
บัญชีและการเงินใหเพื่อหักลางขอมูลลูกหนี้ของระบบ
ทางบัญชีและการเงิน 
4. ความปลอดภัยในการรักษาขอมูลทางเครือขาย
อินเทอรเน็ตมีมากขึ้น เนื่องจากขอมูลขณะการรับ-สง 
จะถูกสงผานชองทางของธนาคารโดยตรง 

1. หากบริษัทที่ตองการใชงานไมมีระบบ ERP หรือ 
SAP รองรับ ทางบริษัทตองมีการติดตั้งระบบเพิ่มเติม 
ทําใหบริษัทมีคาใชจายในการติดตั้งระบบเพิ่มขึ้น 
2. อาจจะตองใชเวลาในการติดตั้งระบบนานกวาเดิม 
โดยใชระยะเวลาประมาณ 3 - 6 เดือน ซึ่งถาเปนการ
สงขอมูลผานเว็บไซตของธนาคารใชระยะเวลาในการ
ติดตั้งประมาณ 2 สัปดาห – 3 เดือน  
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ขอดี ขอเสีย 
5. ชวยลดระยะเวลาในการรับ-สงขอมูลได เนื่องจาก
การรับ-สงขอมูลของทางบริษัท และธนาคารจะไมมี
บริษัทอื่นมา Share ระหวางที่มีการถายโอนขอมูล แต
ตองขึ้นอยูกับความเร็วของ LAN หรือ Leased Line 

 

 
4.3.2 Application ที่ใชในการเชื่อมตอกับระบบ Host to Host   
 4.3.2.1 ขอมูลทั่วไปของ ERP 
 ERP (Enterprise Resource Planning) หรือระบบบริหารทรัพยากรองคกร คือระบบ
การวางแผนทรัพยากรขององคกร เปนระบบที่ใชในการจัดการและวางแผนการใชทรัพยากรตาง ๆ 
ขององคกร โดยเปนระบบที่เชื่อมโยงระบบงานตาง ๆ ขององคกรเขาดวยกัน ต้ังแตระบบงาน
ทางดานบัญชีและการเงิน ระบบงานทรัพยากรบุคคล ระบบบริหารการผลิต รวมถึงระบบการ
กระจายสินคา เพื่อชวยในการวางแผนและบริหารทรัพยากรขององคกร เพื่อชวยลดเวลา และ
ข้ันตอนการทํางาน 
 ระยะเวลาในการติดตั้ง ERP จะใชเวลาในการติดตั้งระบบประมาณ 3 – 6 เดือน 
(รวมทั้งมีเจาหนาที่คอยใหคําปรึกษา จัดอบรมการใชงาน และคําแนะนําในการใชงาน) บางแหงใช
เวลาในการติดตั้งระบบนานถึง 1 – 3 ป 
 ระยะเวลาในการเรียนรูระบบจะใชเวลามากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับความพรอม และ
ความรูพื้นฐานของผูใชงานดวย เนื่องจากตองเรียนรูกระบวนการทํางานใหม ๆ และการเชื่อมโยง
ของระบบงานของแผนกตนเอง เขากับระบบงานอื่น ๆ รวมทั้งการแปลงขอมูล การเคลื่อนยาย
ขอมูลจากระบบเดิมมาเปน ERP 
 คาใชจายในการติดตั้ง ERP จะมีคาใชจายในสวนของคาลิขสิทธิ์ ประมาณ 50,000 – 
150,000 บาท + คาติดตั้งระบบและการฝกอบรม (ตามที่แตละบริษัทเสนอ) 
 
 4.3.2.2 ประโยชนในการติดตั้ง ERP  
 1. ชวยรวบรวมขอมูลทางการเงินของบริษัทใหสามารถมองภาพรวมฐานะทาง
การเงิน และการดําเนินงานของบริษัท เพื่อใหผูมีอํานาจในการตัดสินใจสามารถใชชุดขอมูลเพียง
ชุดเดียวในการตัดสินใจ 
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 2. ชวยรวบรวมขอมูลการสั่งสินคาของลูกคา ต้ังแตการสั่งซื้อของลูกคาผานตัวแทน
ขายจนกระทั่งถึงขั้นตอนของการสงสินคาและเก็บเงิน ซึ่งเปนการประสานกันระหวางกระบวนการ
ต้ังแตการผลิตการเก็บรักษาสินคา จนถึงการขนสงสินคาใหลูกคาไปยังที่หมายปลายทางที่ตางกัน
ในเวลาเดียวกันได 
 3. สรางมาตรฐานและเพิ่มความรวดเร็วในกระบวนการผลิต สามารถเชื่อมโยงขอมูล 
และสื่อสารกันไดโดยใชระบบคอมพิวเตอรระบบเดียว 
 4.3.2.3 ลักษณะการทํางานของ ERP Software  
 

ภาพที ่4.7 
ลักษณะการทาํงานของ ERP Software 

  

 
 
 การทาํงานของ ERP Software ใชผานระบบ LAN ในการเชื่อมตอขอมูลโดยใช 
Server ในการติดตอระหวางฐานขอมูล (Database) และระบบงานในสวนตาง ๆ  
 ปจจุบันโปรแกรม ERP ที่มผูีใชกันแบงไดตามขนาดขององคกรคือ องคกรขนาดใหญ 
จะใชโปรแกรม SAP, Oracle Application องคกรระดับกลาง จะใชโปรแกรม Navision, 
PeopleSoft, My SAP และองคกระดับเลก็ จะใชโปรแกรม JDE   
 ซึ่งโปรแกรม SAP จะเปนโปรแกรมที่บริษัทใชงานเปนจํานวนมาก SAP (System 
Application Products) คือ โปรแกรมที่ชวยจัดการสายงานทกุสายงานของธุรกิจใหสามารถเขาถงึ
ขอมูลไดอยางรวดเร็ว และไดขอมูลที่ถูกตองแมนยาํ สามารถนาํไปใชประกอบการดาํเนนิกิจกรรม
ของธุรกิจได และผูบริหารสามารถเรียกดูขอมูลและตรวจสอบขอมูลสถานะของบริษทัได 
 SAP มีการสรางระบบงานทางดาน Financial Accounting ที่เปนลักษณะ Real-
time และ Integrate Software  
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4.3.3 ชองทางในการเชื่อมตอมายังธนาคาร 
 ในการรับ-สงขอมูลผานระบบ Host to Host เปนระบบการเชื่อมตอระหวางระบบ 
Back Office ของทางบริษัท และระบบของธนาคาร โดยไมตองมีผูทํารายการในการ Import หรือ 
Upload ขอมูล แตระบบจะทําการถานโอนไฟลขอมูลตาง ๆ เองโดยอัตโนมัติ เมื่อทางบริษัททํา
ขอมูลการสั่งจายในระบบ ERP แลวเสร็จระบบของธนาคารก็จะดึงขอมูลดังกลาวมาดําเนินการ
ทันที เมื่อธนาคารดําเนินการแลวเสร็จก็จะตอบผลรายงานกลับเขาสูระบบ ERP โดยตรง ซึ่ง
ชองทางในการเชื่อมตอนั้นสามารถทําไดหลากหลายชองทาง ดังนี้ 
 
 1. การเชื่อมตอผานเว็บไซตของธนาคาร  
 ในสวนของการเชื่อมตอผานเว็บไซตของธนาคารเปนสื่อกลาง ซึ่งการเชื่อมตอในสวน
นี้ทางธนาคารไมตองมีการเพิ่มเติมมากนัก เนื่องจากธนาคารมีเว็บไซตของธนาคารในการเชื่อมตอ
อยูแลว ทางบริษัทก็สามารถเชื่อมตอผานมาโดยตรงหากฝงของบริษัทมีการเชื่อมตอเครือขาย
อินเตอรเน็ตไวอยูแลว  
 
 ขอดีในการเชื่อมตอผานเว็บไซตของธนาคาร 
 1. ทางธนาคารไมตองลงทุนในสวนของการเชื่อมตอมากนัก เนื่องจากมีเว็บไซตกลาง
อยูแลว 
 2. ทางบริษัทเองหากมีการเชื่อมตอระบบเครือขายอินเทอรเน็ตภายในบริษัทอยูแลวก็
สามารถสงขอมูลมาที่ธนาคารได 
 3. สามารถทําการเชื่อมตอไดตลอดเวลา 
  
 ขอเสียการเชื่อมตอผานเว็บไซตของธนาคาร 
 1. หากชุดขอมูลมีขนาดใหญอาจจะตองใชเวลาในการรับ-สงใชเวลานาน  
 2. การเชื่อมตอระหวางธนาคาร และบริษัทอาจจะมีส่ิงรบกวนระหวางการเชื่อมตอได 
เนื่องจากระบบเครือขายอินเทอรเน็ตอาจจะโดนผูไมหวังดีเจาะขอมูลได  
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 2. การเชื่อมตอผานคูสายโทรศัพท  
 การเชื่อมตอผานคูสายโทรศัพท (Leased Line) เปนบริการเสนทางการสื่อสารสวน
บุคคลแบบดิจิตอล  ที่เชื่อมโยงการรับสงขอมูล  ภาพ และเสียง สามารถเชื่อมตอไดตลอดเวลาการ
สงผานขอมูล  เปนไปในอัตราสวน  1:1 ระหวางการทํางานไมมีการแบงการใชงาน  เพราะเปน
เครือขายสวนตัว เปนระบบเทคโนโลยีที่มีความเสถียร และปลอดภัยสูง  
  
 ขอดีการเชื่อมตอผานเว็บไซตของธนาคาร 
 1. สามารถทําการเชื่อมตอไดตลอดเวลา  
 2. ระบบจะทําการเชื่อมตอระหวางบริษัท และธนาคารเปนแบบ 1:1 ทําใหการรับ-สง
ขอมูลเร็วขึ้น เนื่องจากไมมีการ Share ระหวางการใชงาน 
  
 ขอเสียการเชื่อมตอผานเว็บไซตของธนาคาร 
 1. เพิ่มคาใชจายในการติดตั้ง Leased Line สําหรับบริษัทที่ไมมี Leased Line อยู
เลย  

 
4.4 แนวทางในการติดตั้งระบบ Host to Host ของธนาคาร 

 
 จากระบบการทํางานในการรับ-สงขอมูลในรูปแบบที่ธนาคารใหบริการกับลูกคาอยู
ทั้งในรูปแบบเอกสาร, แผน Diskette, และระบบอินเทอรเน็ต ก็จะมีในสวนงานตาง ๆ รับผิดชอบ
ดูแลทั้งในสวนของติดตอกับลูกคาโดยตรง และสวนที่สนับสนุนการทํางาน รวมทั้งเจาหนาที่ในการ
ดูแลระบบเทคโนโลยีของธนาคารดวย ถาจะมีการพัฒนาระบบขึ้นใหมตองใชระยะเวลาในการ
ดําเนินงานประมาณ 1-2 ป รวมตั้งแตการติดตอกับ Vender และการวางระบบใหกับธนาคาร ซึ่ง
ธนาคารเองก็ตองใชจํานวนคนในการพัฒนาระบบประมาณ 10-15 คนเพื่อทํางานในโครงการนี้ 
โดยจะตองใชทรัพยากรบุคคลในดานตาง ๆ ไดแก ฝายพัฒนาระบบเทคโนโลยี, ฝายตรวจสอบ
ระบบเพื่อทดสอบระบบใหเปนไปตามเงื่อนไขที่ธนาคารกําหนด และฝายบัญชี  เปนตน 
 ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีการรับ-สงขอมูลของธนาคารนั้นจะตองพัฒนาภายใต
เงื่อนไขการรับ-สงขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย, และการทํางานของระบบเงินฝากของ
ธนาคารเนื่องจากระบบการทํางานจะเปนลักษณะอัตโนมัติเมื่อขอมูลจากทางสงคําสั่งมาถึง
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ธนาคารทางธนาคารเองก็ตองดําเนินการตอในสวนของการตัดบัญชีของบริษัทตามยอดเงินที่ทาง
บริษัทสงเขามา ซึ่งหากคําสั่งดําเนินการในชวงที่ไมตรงกับชวงที่ระบบเงินฝากดําเนินการอาจจะทํา
ใหธนาคารมีความเสี่ยงในการตัดเงินไมได สงผลใหการดําเนินการไมตรงกับเงื่อนไขที่ทางบริษัท
แจงเขามา และดําเนินการไมตรงตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด ซึ่งตามประกาศของ
ธนาคารแหงประเทศไทย เร่ือง กําหนดเวลาการปฏิบัติงานประจําวันในการหักบัญชีการโอนเงิน
รายยอยระหวางธนาคาร กําหนดไวที่เวลา 8.30 – 16.30 น. โดยถาสมาชิกของธนาคารสงขอมูล
การโอนเงินรอบปกติชากวาที่เวลาที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด ทางธนาคารแหงประเทศไทย
จะดําเนินการปรับตามเวลาที่สงขอมูลชา ดังนี้  
  
  ข้ันที่ 1  ชวงเวลา  อัตราคาปรับ 
  1  30 นาทีแรก  นาทีละ 100 บาท 
  2  30 นาทีตอไป  นาทีละ 200 บาท 
  3  นาทีตอไป  นาทีละ 1,000 บาท 
 
 ทําใหระบบการโอนเงินของสมาชิกธนาคารแหงประเทศไทยหากจะมีการสงคําสั่งการ
โอนเงินจะตองปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กําหนด  
 อัตราคาธรรมเนียมบริการการชําระเงินของธนาคารพาณิชย ธนาคารแหงประเทศ
ไทยมีนโยบายที่จะเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการชําระเงินโดยใหมีการเลือกใชส่ือการชําระเงินให
เหมาะสม เพื่อนําไปสูมาตรฐานการชําระเงินในระดับสากลตอไป โดยใหการกําหนดคาธรรมเนียม
การใหบริการสื่อการชําระเงินประเภทตาง ๆ สะทอนกับตนทุนในการใหบริการนั้น ๆ 
       คณะอนุกรรมการความรวมมือเพื่อการชําระเงินแหงชาติ จึงไดจัดทําโครงสรางอัตรา
คาธรรมเนียมบริการการชําระเงินขึ้นมาใหม รวมถึงสรางทางเลือกใหกับผูบริโภคในการใชบริการ
การชําระเงินใหมากขึ้น 
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ตารางที่ 4.7  
คาธรรมเนียมบริการการชาํระเงิน 

   
บริการชําระเงิน อัตราคาธรรมเนยีมเดิม อัตราคาธรรมเนยีมใหม 

ใบเช็ค ฉบับละ 5 บาท 
(อากร 3 บาท, คาบริการ 2 บาท) 

ฉบับละ 15 บาท 
(อากร 3 บาท, คาบริการ 12 บาท) 

การเรียกเก็บเช็ค 
ขามเขต (B/C) 

หมื่นละ 20 บาท ขั้นต่ํา 10 บาท หมื่นละ 10 บาท ขั้นต่ํา 10 บาทตอฉบับ 

    * มีผลต้ังแตวันที่ 6 มีนาคม 2549 
 

ตารางที่ 4.8 
คาธรรมเนียมบริการการชาํระเงินขามธนาคาร 

 
บริการชําระเงิน อัตราคาธรรมเนยีมเดิม อัตราคาธรรมเนยีม 

ไมเกินหนึ่งแสนบาท 
คิดคาธรรมเนียม 12 บาท 

มากกวาหนึ่งแสนบาท แตไมเกินหาแสนบาท 
 คิดคาธรรมเนียม 40 บาท 

การโอนเงินเขาบัญชี ขามธนาคาร 
(SMART Credit )  
(บาท/รายการ) 

ไมเกินหาแสนบาท  =10 บาท 

มากกวาหาแสนบาท แตไมเกินสองลานบาท 
 คิดคาธรรมเนียม 100 บาท 

* มีผลต้ังแตวันที่ 3 เมษายน 2549  
ตารางที่ 4.9  

คาธรรมเนียมบริการการหักเงินขามธนาคาร 
 

บริการชําระเงิน อัตราคาธรรมเนยีมเดิม อัตราคาธรรมเนยีม 
ไมเกินหนึ่งหมื่นบาท   

คิดคาธรรมเนียม 15 บาท 
มากกวาหนึ่งหมื่นบาท แตไมเกินหาหมื่นบาท  

คิดคาธรรมเนียม 20 บาท 

การหักเงินจากบัญชีขามธนาคาร 
(SMART Debit)  
(บาท/รายการ) 

ยังไมเปดใหบริการ 

มากกวาหาหมื่นบาทแตไมเกินสองแสนหาหมื่นบาท 
คิดคาธรรมเนียม   50 บาท 
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 และในสวนของเจาหนาที่พัฒนาระบบเทคโนโลยีจะตองใชเจาหนาทีท่ีม่ปีระสบการณ
ทางดานการรับ-สงขอมูลอยูแลวเพื่อมารับผิดชอบงานในสวนนี้ประมาณ 3 คน โดยเลือกจาก
ประสบการณการทํางานที่ดูแลรับผิดชอบงานในการดูแลการรับ-สงขอมูลระหวางธนาคารและ
บริษัทอยูแลว แตอาจจะกระทบกับงานหลักที่ดูแลอยู ทําใหการดําเนินการพัฒนาระบบทําไดไม
เต็มที่ 
 การพัฒนาระบบตาง ๆ ในธนาคารนั้นจะสงผลกระทบตอระบบเงินฝากของธนาคาร, 
ระบบงานสาขา, ระบบการจัดการทางดานบัญชี รวมทั้งตองทําการวิเคราะหความเสี่ยงที่จะเกิด
จากการพัฒนาระบบ และหลังจากที่มีการนําระบบมาใชงานแลว 
 คาใชจายในการติดตั้งระบบ Host to Host ของธนาคาร รวมทั้งการวางระบบ และ
การฝกอบรม ในสวนของธนาคาร ประมาณ 20 ลานบาท ซึ่งหากตองมีการปรับเปลี่ยนระบบก็ตอง
เพิ่มคาใชจายในการแกไขตาม Requirement ที่ตองการ เมื่อธนาคารวางระบบ Host to Host จะ
ใชเวลาในการติดตั้งระบบทั้งทางดาน Hardware คือ Server และ Software ของระบบ โดยวาจาง
ใหบริษัทภายนอกเขามาวางระบบโดยจะใชเวลาในการติดตั้ง, วางระบบ และทดสอบระบบ
ประมาณ     3 – 6 เดือน และจากนั้นทําการทดสอบกับหนวยงานหรือฝายงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
เพื่อ Launch ระบบใหกับบริษัทลูกคาของธนาคารใชงาน อาจจะใชระยะเวลารวม 1 – 2 ป   
 นอกจากนั้นธนาคารยังตองคํานึงถึงความเสี่ยงในการชําระเงินผานระบบ ซึ่งความ
เสี่ยงในระบบการชําระเงิน หมายถึง โอกาสที่การชําระเงินไมสําเร็จเสร็จส้ิน ผลกระทบอาจวัด
มูลคาเปนความเสียหายของคูกรณีหรือกระทบความเชื่อมั่นตอระบบการชําระเงิน เชน กรณีชําระ
ผิดพลาดหรือลาชา จะมีคาใชจายในการโอนเงินกลับหรือเรียกเงินคืน เกิดคาใชจายดอกเบี้ย และ
อ่ืน ๆ (Replacement cost) กรณีไมไดรับชําระหรือไดรับชําระไมครบก็เกิดสวนที่ขาด(Principal 
loss) และในบางกรณีที่มูลคาสูงหรือเกี่ยวของกับคนจํานวนมาก ก็อาจกระทบถึงความมั่นคงของ
สถาบันการเงินหนึ่ง ตอเนื่องเปนลูกโซถึงรายอื่น ๆ และเสถียรภาพของระบบการเงิน (Systemic 
risk) ในที่สุด สาเหตุที่ทําใหเกิดความเสี่ยงจะมีหลายประการตามแตละประเภทของความเสี่ยง แต
สาเหตุหลักที่สําคัญมักเกิดจากการขาดสภาพคลองชั่วคราว (Liquidity risk) หรือ การขาดความ
นาเชื่อถือ (Credit risk) ของคูกรณี 
 ส่ิงที่คาดวาจะไดรับจากการพัฒนาระบบ Host to Host  
 1. กลุมบริษัทเปาหมายที่ทางธนาคารคาดวาจะสนใจใชบริการการรับ-สงขอมูลแบบ 
Host to Host ก็จะเปนบริษัทที่มีระบบการจัดการ ERP อยูแลว แตอาจจะตองใชระยะเวลาในการ
พัฒนาระบบในการเชื่อมตอมายังธนาคาร ประมาณ 3 – 6 เดือน 
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 2. ระบบ Host to Host ทําการพัฒนาขึ้นเพื่อรองรับบริษัทที่มีจํานวนธุรกรรม 
(รายการสั่งจาย) ที่คอนขางมาก อีกทั้งจะชวยลดจํานวนบุคลากรของบริษัทลง เนื่องจากระบบจะ
เชื่อมตอจากระบบ ERP ผานชองทางเชื่อมตอมายังธนาคารโดยทางเจาหนาที่ของบริษัทก็บันทึก
ขอมูลทางการเงินผานระบบ ERP เพียงครั้งเดียว เมื่อบันทึกขอมูลเสร็จสมบูรณระบบก็จะถายโอน
ขอมูลมายังธนาคาร 
 
4.4.1 กระบวนการทํางานของระบบธนาคาร (Receivables) 
 เพื่อใชในสวนการบริหารบัญชีลูกหนี้  (Account Receivable Management) จะใช
ในการตัดบัญชีปลายทางเพื่อรับเงินจากทางคูคา โดยทางบริษัทจะตองสงรายการในการตัดบัญชี
มายังธนาคาร และเรียกดูรายงานหลังจากการทํางานเสร็จส้ิน 
 

ภาพที ่4.8 
An illustration of Bank’s Integrated Receivables Outsourcing Solution 
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 1A. ทางบริษัทสงรายละเอียดใบสั่งของ, ใบแจงลูกหนี้ไปใหเจาหนี้ของทางบริษัท
 1B. ในขณะเดียวกัน แฟมขอมูลของรายละเอียดลูกหนี้ของทางบริษัทก็จะถูกสงจาก
ระบบ ERP ของทางบริษัทมายังระบบของธนาคาร (ผานระบบ Host to Host ) 
 2. แฟมขอมูลที่ถูกสงมาที่ธนาคารจะถูกนําขึ้นระบบของธนาคาร Web Browser-
based ของธนาคารตามรูปแบบที่ธนาคารกําหนด 
 3. เมื่อธนาคารนําแฟมขอมูลลูกหนี้ของบริษัทขึ้นสูเวบไซตของธนาคาร ทางลูกหนี้ก็
ทําการชําระตามรายละเอียดที่ระบุมายังธนาคาร 
 4. เมื่อไดขอมูลการชําระเงินแลว ก็ทําการตรวจสอบรายละเอียดและจํานวนเงิน 
 5. เมื่อทําการตรวจสอบขอมูลถูกตอง ก็ดําเนินการสงขอมูลการชําระเงินจากเจาหนี้
ไปยังระบบ ERP ของบริษัท (ผานระบบ Host to Host ) เชนเดิม 
 
4.4.2 กระบวนการทํางานของระบบธนาคาร (Payable) 
 เพื่อใชในสวนของการบริหารบัญชีเจาหนี้ (Account Payable Management) จะใช
ในการจายเงินเดือนพนักงาน, จายเงินโอนใหคูคา, การจายเช็คใหกับคูคา โดยทางบริษัทตองทํา
การสงรายการมายังธนาคารเพื่อทําการโอนเงินไปยังปลายทางที่แจงไว 
                                                               

ภาพที ่4.9 
A Pictorial of Bank’s Integrated Payable Outsourcing Solution 
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 1. ทางบริษัทสงขอมูลการสั่งจายในลักษณะตามฟอรแมตที่ธนาคารกําหนดจาก
ระบบ ERP ของระบบบริษัทมายังชองทางตาง ๆ ของธนาคาร (ผานระบบ Host to Host ) เชน 
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต หรือคูสายโทรศัพท 
 2. จากนั้นไฟลก็จะถูกสงมายังระบบของธนาคาร 
 3. จากนั้นธนาคารก็ดําเนินการสั่งจายใหตามเงื่อนไขที่ทางบริษัทกําหนด  
 4. เมื่อธนาคารดําเนินการแลวเสร็จส้ิน ก็จัดสงไฟลสงกลับไปที่ระบบ ERP ของบริษัท 
 

4.5 แนวทางการติดตั้งและเชื่อมตอระบบ Host – to host ระหวางธนาคารและบริษัท 
 
 ในการติดตั้งระบบการรับ-สงขอมูลแบบ Host to Host ระหวางธนาคาร และบริษัท 
จะตองมีการกําหนด Format ในการเชื่อมตอตามที่ธนาคารกําหนด โดยจะตองใหผูที่ดูแลระบบ 
ERP ของแตละบริษัทมาทําการแกไขฟอรแมตไฟลใหตรงกับที่ระบบตองการ ซึ่งทางบริษัทโดย
สวนมากจะใช Outsource ในการติดตั้งและดูแลระบบ ERP ของบริษัท ทําใหตองใชระยะเวลา
คอนขางนานในการปรับเปลี่ยน และทดสอบระบบ โดยจะใชระยะเวลาประมาณ 3 - 6 เดือน 
เนื่องจากอาจจะกระทบตอระบบการจัดการในสวนตาง ๆ รวมทั้งระบบการเงินดวย 
 เมื่อบริษัทดําเนินการปรับเปลี่ยน และทดสอบระบบเสร็จส้ินทางธนาคารก็จะใหทาง
เจาหนาที่ติดตั้งระบบของธนาคารเขาไปทําการฝกอบรมใหกับทางบริษัทในสวนงานตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ เชน ฝายบัญชี, ฝายการเงิน และผูบริหารของทางบริษัท โดยจะใชระยะเวลาในการ
อบรมประมาณ 1 สัปดาห  
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4.5.1 การทํางานของระบบ ERP ของทางบริษัท 
 

ภาพที ่4.10 
การทาํงานของระบบ ERP ของแตละบริษัท  

 

 
 
 1. ข้ันตอนที่หนวยงานตาง ๆ ภายในบริษัท เชน สวนโรงงาน, สํานักงาน และสาขา
ของบริษัท ทําการบันทึกขอมูลใบสงของ, ใบเจาหนี้ตาง ๆ ลงในระบบของแตละหนวยงาน 
 2. จากนั้นขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ ที่บันทึกเขามาจะถูกถายโอนเขามาทีศู่นยกลาง
ของระบบ (Shared Service Center)  
 3. เมื่อทําการรวบรวมขอมูลจากสวนตาง ๆ แลวระบบก็จะทําการถายโอนขอมูลเขาสู
ระบบ ERP จากนั้นระบบก็จะทําการประมวลผลรายการตาง ๆ เพื่อดําเนินการสั่งจายเจาหนี้ของ
บริษัท ซึ่งระบบจะสรางแฟมขอมูลในลักษณะของ TEXT FILE  
 4.ในสวนของการบริหารจัดการเงินตาง ๆ ก็จะรวมที่สวนของ Treasury Server  
 5. จากนั้น TEXT FILE ที่สมบูรณจากระบบที่สรางขึ้นก็จะมาที่จุดเชื่อมตอเพื่อสง
ขอมูลชุดดังกลาวไปที่ธนาคารเพื่อดําเนินการตอไป 
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4.5.2 การเปรียบเทียบการทํางานผาน Application SAP 
 
4.5.2.1 การทํางานของ SAP โดยทางบริษัทดําเนินการเอง 
 

ภาพที ่4.11 
การทาํงานผาน Application SAP ของบริษัท 

 
 

 
 
 
 
 1. ทางบริษัททําการกรอกขอมูลทางดานการเงิน และบัญชีผานระบบ SAP เพื่อชําระ
เจาหนี้ของบริษัท ตามเงื่อนไขการสั่งจาย 
 2. หลังจากทําการกรอกขอมูลแลวเสร็จ ก็ทําการพิมพเช็คตามคําสั่งจายใหกับเจาหนี้ 
พรอมเอกสารหนังสือหักภาษี ณ ที่จาย (ถามี) โดยการพิมพลงในเช็คของธนาคาร และลงนามโดย
ผูมีอํานาจสั่งจายของบริษัท  
 3. ทําการจายเช็คใหกับบริษัทคูคา, บริษัทเจาหนี้ ตามเงื่อนไขเวลาที่กําหนด เมื่อทาง
คูคา หรือเจาหนี้มารับเช็คก็จะนําเอกสารตาง ๆ มารับเช็ค เชน ใบเสร็จรับเงิน, ใบ Invoice เปนตน 
หลังจากนั้นบริษัทก็ทําการกรอกขอมูลของคูคา หรือเจาหนี้ที่มารับเช็คเพื่อลางหนี้ระบบการทํางาน 
 4. จากนั้นทางคูคา หรือเจาหนี้ก็นําเช็คไปขึ้นเงินตามวันที่ระบุไวหนาเช็คตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Manually 
print 
Cheque+WH

1. Distribute 
cheques  
2. Respond 

SuppliersSuppliers
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4.5.2.2 การทํางานของ SAP โดยทางบริษัทสงคําสั่งผานอินเทอรเน็ตมายังธนาคาร 
 
1. สวนของบริษัท 
 

ภาพที ่4.12 
การทาํงานผาน Application SAP ของบริษัท โดยสงคาํสั่งผานเว็บไซตของธนาคาร 

 

                                                                    
 
    
 
 1. ทางบริษทัทําการกรอกขอมูลทางดานการเงนิ และบญัชีผานระบบ SAP เพื่อชําระ
เจาหนี้ของบรษิัท ตามเงื่อนไขการสั่งจาย  
 2. หลงัจากนัน้ทางบริษทัทาํการสรางขอมูล (Generate File) เพื่อสงชุดคําสั่งใหกับ
ธนาคารเพื่อดําเนนิการ 
 3. สงชุดคําสัง่ผานเว็บไซตของธนาคาร โดยแตละบริษัทจะกําหนดสทิธิ์ในการทํางาน
ไวแลว โดยการใสรหัสผูใช และรหัสผานของผูใช เพื่อสงชุดคําสั่งมาใหธนาคารดําเนนิการ 
 4. ชุดคําสั่งถูกเคลื่อนยายมายังธนาคารโดยผานเว็บไซต 
 
2. สวนของธนาคาร 
 

ภาพที ่4.13 
การทาํงานผาน Application SAP ของธนาคาร   

 
     

 
 
 

Download File Send Transaction via Website 

Print Cheque + 
WHT or transfer 
money by order  

Report Detail 
Cheque or 
transfer money 
to Company 

Distribute 
Cheque or 
transfer money 
to Suppliers 
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 5. เมื่อธนาคารไดรับคําสั่งจากระบบ ก็ทําการพิมพเช็คหรือเตรียมโอนเงินไปยังคูคา 
หรือเจาหนี้ตามคําสั่ง ตามเงื่อนไขวัน - เวลาที่กําหนด  
 6. ธนาคารทําการจายเช็คใหกับคูคา หรือเจาหนี้โดยผานเคานเตอรของธนาคาร หรือ
โอนเงินเพื่อเขาบัญชีตามที่บริษัทระบุ  
 7. เมื่อธนาคารดําเนินการจายเช็ค และโอนเงินเรียบรอยแลว ทางธนาคารก็รายงาน
ผลการดําเนินงานใหทราบโดยทางบริษัทสามารถเรียกดูรายงานผานทางเว็บไซตของธนาคาร 
 
3. สวนของบริษัท  
 

ภาพที ่4.14 
การทาํงานผาน Application SAP ของบริษัท   

 
 
 
 
 
 8. ทางบริษัทเรียกดูรายงานทางเว็บไซต จากนั้นทางบริษัททําการตรวจสอบขอมูล 
 9. จากนั้นทางบริษัทก็ทําการกรอกขอมูลของคูคา หรือเจาหนี้ที่มารับเช็คเพื่อลางหนี้
ระบบการทํางานทางดานการเงิน และบัญชี 
 
4.5.2.3. การทํางานของ SAP โดยทางบริษัทสงคาํสั่งผาน Host to Host มายงัธนาคาร 
 
1. สวนของบรษิัท 
 1. ทางบริษัททําการกรอกขอมูลทางดานการเงิน และบัญชีผานระบบ SAP เพื่อชําระ
เจาหนี้ของบริษัท ตามเงื่อนไขการสั่งจาย  
 2. หลังจากนั้นทางบริษัททําการเชื่อมตอกับระบบของธนาคารโดยตรง เพื่อสง
ชุดคําสั่งใหกับธนาคารเพื่อดําเนินการ 
 
 

Review 
Report 
about 

Keep 
Report and 
Add data to 
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2. สวนของธนาคาร 
 3. เมื่อธนาคารไดรับคําสั่งจากระบบ ก็ทําการพิมพเช็คหรือเตรียมโอนเงินไปยังคูคา 
หรือเจาหนี้ตามคําสั่ง ตามเงื่อนไขวัน - เวลาที่กําหนด  
 4. ธนาคารทําการจายเช็คใหกับคูคา หรือเจาหนี้โดยผานเคานเตอรของธนาคาร หรือ
โอนเงินเพื่อเขาบัญชีตามที่บริษัทระบุ  
 5. เมื่อธนาคารดําเนินการจายเช็ค และโอนเงินเรียบรอยแลว ทางธนาคารก็รายงาน
ผลการดําเนินงานใหทราบโดยทางบริษัทสามารถเรียกดูไดจากระบบ SAP ของบริษัท  
 จากการสอบถามบริษัทที่ใชงานการรับ-สงขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ตอยูใน
ปจจุบัน สําหรับบริษัทที่มีระบบทางดานการเงิน และบัญชีอยูแลวก็มีความตองการที่จะเชื่อมตอ
มายังธนาคารไดโดยที่ไมตองกรอกขอมูลใหม ซึ่งในปจจุบันจะเปนการสรางขอมูลใหม (Generate 
File) ตามฟอรแมตของธนาคารแลวจึงนําสงมายังธนาคารเพื่อดําเนินการตอไป  
 แตสําหรับบางบริษัทที่ไมมีระบบทางดานการเงิน และบัญชีอยูก็จะใชระบบ หรือ
โปรแกรมของธนาคารเปนฐานขอมูลในการทํางาน ทําใหไมตองมีการปรับแกมากนักเพียงแตตอง
เสียเวลาในการกรอกขอมูลชวงแรก 
 จากผลการสัมภาษณผูใชงานการรับ-สงขอมูลผานเว็บไซตของธนาคาร โดย
เปรียบเทียบระหวางการรับ-สงขอมูลผานทางเว็บไซตของธนาคาร (เปนบริการที่ทางบริษัทใชอยู) 
กับบริการรับ-สงขอมูลผาน Host to Host ซึ่งขอมูลจากการสัมภาษณพบวา 
 

ตารางที่ 4.10 
ขอดี-ขอเสียการรับ-สงขอมูลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
ขอดี ขอเสีย 

1. สามารถสงขอมูลได แมจะไมมีระบบทางการเงิน 
และบัญชีรองรับ  (สามารถแปลงจากโปรแกรม
สําเร็จรูปได เชน Excel, Access)  
2. สําหรับบริษัทที่ไมมีระบบทางการเงิน และบัญชี
รองรับก็ไมตองลงทุนในดานระบบเพิ่มเติมมากนัก 
3. สามารถกรอกขอมูลคําส่ังตาง ๆ ผานเว็บไซตได
โดยตรง ในกรณีที่ตองการสงขอมูลแบบเรงดวน 

1. ผูทํารายการของบริษัทสามารถใชเปนชองทางใน
การทุจริตได เนื่องจากสามารถสงคําส่ังผานเว็บไซตได
โดยตรง 
2. หากระบบเครือขายอินเทอรเน็ตลมก็ไมสามารถรับ-
สงขอมูลได 
3. มีการโจรกรรมขอมูลผานเครือขายอินเตอรเน็ตได 
4. หากระบบอินเทอรเน็ตมีความเร็วไมมากอาจจะตอง
ใชระยะเวลาในการรับ-สงขอมูลนาน ซึ่งอาจจะสงผล
ใหขอมูล, ชุดคําส่ังบางชวงขาดหายได 
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 ตารางที่ 4.11  
ขอดี-ขอเสียการรับ-สงขอมูลผาน Host to Host   

 
ขอดี ขอเสีย 

1. เปนการเชื่อมตอระหวางธนาคาร และบริษัทโดยตรง
ทําใหการรับ -สงขอมูลไมขาดชวง  และขอมูลไม
สมบูรณได 
2.  ลดปญหาการโจรกรรมขอ มูลผานเครือข าย
อินเทอรเน็ตได 
3. ขอมูลจะเชื่อมตอมาจากระบบทางการเงิน และ
บัญชีของบริษัทโดยตรง ทําใหสามารถปองกันการ
ทุจริตจากพนักงานในบริษัทได เนื่องจากหากมีการ
กรอกขอมูลที่ไมถูกตอง ขอมูลก็จะแสดงในระบบให
เห็นในระบบโดยรวม 
4. ทางบริษัทกรอกขอมูลเพียงครั้งเดียวผานระบบ 
SAP แลวก็สามารถนําไปใชงานตอได โดยที่ไมตอง
แปลงขอมูล หรือกรอกขอมูลซ้ําซอน เมื่อธนาคาร
ดําเนินการใหเสร็จส้ินก็จะสงไฟลขากลับเขาระบบ 
SAP เชนกัน เพื่อลางระบบเจาหนี้ และลูกหนี้ตอไป 

1. ใชระยะเวลาในการติดตั้ง และเรียนรูระบบคอนขาง
นาน หากมีการเปลี่ยนผูทํางานก็อาจสงผลใหการ
ทํางานลาชาได 
 

 
 จากการสัมภาษณบริษัทที่ใชงานผานเว็บไซตของธนาคารมีความตองการในสวนของ
ระบบความปลอดภัยและความถูกตองของขอมูลมากขึ้น แตหากจะตองมีการปรับเปล่ียนระบบก็
ตองคํานึงถึงตนทุนในการปรับเปลี่ยนระบบดวยเชนกัน 
 หากบริษัทเปลี่ยนรูปแบบการรับ-สงขอมูลมาเปนแบบ Host to Host ก็จะสามารถ
ถายโอนขอมูลจากระบบ ERP ของบริษัทมายังธนาคารไดโดยตรง บริษัทบางแหงจะมีความเชื่อมัน่
ในระบบเพิ่มข้ึน เนื่องจากระบบจะถายโอนขอมูลมาโดยตรง ไมตองมาทําการแปลงขอมูล หรือใช
พนักงานในการ Import ขอมูลผานเว็บไซต เนื่องจากบริษัทเกรงวาระหวางการ Import ไฟลจะมี
การปรับเปลี่ยนขอมูลทางการเงินซึ่งระบบก็สามารถปองกันการทุจริตทางการเงินของบริษัทได 
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4.6 ประเมินความคุมคาในการพัฒนาระบบ Host – to host ระหวางธนาคารและบริษัท 
 

 ในการศึกษาพัฒนาระบบ Host – to host ระหวางธนาคารและบริษัท ทางผูศึกษาจะ
ทําการเปรียบเทียบกับการรับ-สงขอมูลผานทางเว็บไซตของธนาคาร เนื่องจากเปนการรบั-สงขอมลู
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเชนกัน และลักษณะของธุรกรรมที่เกิดขึ้นก็มีทั้งการชําระเงิน, การรับชําระ
เงิน และการเรียกดูรายงานตาง ๆ ซึ่งแสดงตารางเปรียบเทียบลักษณะการทํางานของแตละ
ชองทาง ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.12 

ชองทางการรบั-สงขอมูลตาง ๆ ที่ธนาคารใหบริการ 
 

ชองทางการรับ-สงขอมูล Paper Diskette FTP Gateway Website Host to Host  
1. การจายเงินเดือนพนักงาน / / X X / / 
2. การชําระเงินใหกับเจาหนี้ / / X X / / 
3. การรับชําระหนี้จากลูกหนี้ X X X X / / 
4. การสอบถามสถานะทางการเงิน / X / / / / 
5. การเรียกดูรายงาน X X / / / / 
  
 ซึ่งจะเห็นวาการรับ-สงขอมูลผานทางเว็บไซต และ Host to Host  ใหบริการใน
ธุรกรรมที่เหมือนกัน สามารถสรุปไดวาการรับ-สงขอมูลทั้ง 2 ชองทางสามารถรองรับความตองการ
ของบริษัทไดเหมือนกัน จากการสอบถามทางเจาหนาที่ที่ทําการพัฒนาระบบเทคโนโลยีโดยผาน
เว็บไซตของธนาคาร จะเปนเจาหนาที่กลุมเดียวกับที่จะนํามาใชพัฒนาระบบการรับ-สงขอมูลแบบ
ใหม เนื่องจากหลักการในการทํางานของเทคโนโลยีเปนไปในทิศทางเดียวกัน รองรับลักษณะ
ธุรกรรมแบบเดียวกัน จึตองอาศัยประสบการณของเจาหนาที่กลุมเดิม เพื่อใหการทํางานรองรับ
ความตองการของลูกคา และธนาคารได 
 จากการสัมภาษณทีมงานที่ดูแลในสวนของฝายปฏิบัติการธนาคารอิเล็กทรอนิกส 
พบวาแตละบริษัทเลือกชองทางการรับ-สงขอมูลมายังธนาคารจะสอดคลองกับจํานวนรายการทีส่ง
เขามา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.13 
จํานวนรายการที่ใหบริการผานชองทางการรับ-สงขอมูล 

 
ชองทางการรบั-สงขอมูล จํานวนรายการ 

1. Paper 3 - 50 รายการ 
2. Diskette 20 – 1,000 รายการ 
3. FTP 500 – 1,000 รายการ 
4. Gateway 500 – 1,000 รายการ 
5. Website 1 – 30,000 รายการ 

 
 ชองทางการรับ-สงขอมูลผานเว็บไซตของธนาคารจะสามารถรองรับจํานวนธุรกรรม
ไดต้ังแต 1 รายการก็สามารถใชบริการได เนื่องจากธนาคารมีเว็บไซตกลางไวคอยบริการอยูแลว 
ยิ่งถามีจํานวนผูใชงานมากขึ้นเทาไร ตนทุนจากการวางระบบก็จะลดลง โดยเฉลี่ยระยะเวลาในการ
ถายโอนขอมูลประมาณ 1 รายการใชเวลา 0.15 วินาที่ (ความเร็วอินเทอรเน็ตอยูที่ 256 Mbps) ถา
ความเร็วอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้นก็สามารถลดระยะเวลาในการถายโอนขอมูลได ในทางตรงกัน
ขามหากความเร็วของอินเทอรเน็ตเทาเดิม แตจํานวนรายการเพิ่มข้ึนก็จะมีผลทําใหระยะเวลาใน
การถายโอนขอมูลนานขึ้น  
 สําหรับบริษัทที่มีการถายโอนขอมูลผานทางเว็บไซตของธนาคารจํานวนมาก ๆ นั้น
ทางธนาคารจะแนะนําใหแบงการสงขอมูลมายังธนาคารเปนกลุม ๆ เนื่องจากเพื่อปองกันระหวาง
การสงขอมูลถาอินเทอรเน็ตลม หรือ Traffic Jam เนื่องจากมีการแบงการใชงานกับบริษัทอื่น ๆ ที่
กําลังดําเนินการอยูเชนเดียวกัน ก็ใหทางบริษัทสงมาเฉพาะในชุดขอมูลที่อยูระหวางการถายโอน
เทานั้นไมตองสงมาทั้งหมด  
 สวนการบริการรับ-สงขอมูลแบบ Host to Host  จะใหบริการเนนไปที่บริษัทที่มี
จํานวนรายการคอนขางมาก ต้ังแต 1,000 รายการขึ้นไป เพื่อเปดเปนชองทางการถายโอนขอมูล
โดยตรงจากบริษัทมายังธนาคารเทานั้นๆ ไมตองมีการแบงการใชงานกับบริษัทอื่น ๆ สงผลใหการ
รับ-สงขอมูลไดเร็วขึ้น  
 อัตราคาธรรมเนียมบริการผานชองทางตาง ๆ ที่ธนาคารใหบริการอยูมีลักษณะ
รายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.14 
อัตราคาธรรมเนียมบริการตาง ๆ ผานชองทางการรับ-สงขอมูล 

 
ชองทางการรบั-สงขอมูล อัตราคาธรรมเนียม 

1. Paper ไมคิดคาธรรมเนียม 
2. Diskette ไมคิดคาธรรมเนียม 
3. FTP 3,000 – 5,000 บาท/เดือน 
4. Gateway 3,000 – 5,000 บาท/เดือน 
5. Website 500 – 3,000 บาท/ป 

* คิดคาธรรมเนียมในสวนของคาบริการรายป/รายเดือนเทานั้น ไมรวมคาธรรมเนียมตอรายการที่เกิดขึ้น 
 

 จะเห็นวาอัตราคาธรรมเนียมบริการผานชองทางตาง ๆ ที่ธนาคารใหบริการนั้น ใน
สวนของ Paper และ Diskette จะไมมีการคิดคาธรรมเนียมบริการอื่น ๆ นอกจากคาธรรมเนียมตอ
รายการ เนื่องจากการทํางานของทั้ง 2 รูปแบบ ทางบริษัทจะมาดําเนินการเองที่สาขาหรือ
ศูนยบริการของธนาคารเอง จํานวนรายการไมคอยมากนัก และมาใชบริการเพียงครั้งคราวเทานั้น 
สวนการรับขอมูลผานระบบ FTP และ Gateway จะตองมีคาใชจายที่เพิ่มข้ึนเนื่องจากทางธนาคาร
จะตองทําการติดตั้งระบบใหกับบริษัทเพื่อใหสามารถติดตอรับขอมูลมาที่ธนาคารได โดยแตละ
บริษัทจะมีรหัสของแตละที่เพื่อเรียกดูรายงานตาง ๆ สวนการรับ-สงขอมูลผานเว็บไซตของธนาคาร
จะตองเสียคาธรรมเนียมรายปใหกับธนาคาร แตละมีอัตราคาบริการที่ตํ่ากวาเนื่องจากมีผูรวมใช
งานผานเครือขายเปนจํานวนมาก ทําใหชวยลดตนทุนในการวางระบบได  
 ในสวนของอัตราคาธรรมเนียมตาง ๆ ของระบบก็มีสวนในการพิจารณาเลือกชองทาง
ของแตละบริษัท เพราะถาจํานวนรายการนอย และไมมีอํานาจตอรองมากนัก ทางบริษัทเองก็
พิจารณาถึงความคุมคา และประหยัดคาใชจายขององคกรเอง เพราะรายการที่ไมมากนัก ทาง
บริษัทก็สามารถเดินทางมาทํารายการที่สาขาของธนาคารได โดยไมตองใชเวลาในการรอคิวมาก
นัก 
 ซึ่งทางธนาคารไดนําระบบการรับ-สงขอมูลผานเว็บไซตมาใชไดระยะหนึ่งแลว ทําให
ตนทุนในสวนของการลงทุนในระยะแรกสามารถคืนทุนไดแลว ทําใหธนาคารสามารถพิจารณา
ปรับลดอัตราคาธรรมเนียมใหกับบริษัทบางบริษัทที่มีอํานาจการตอรองได นอกจากที่ธนาคารจะ
ไดรับคาธรรมเนียมที่เพิ่มข้ึน อันมีผลมากจากการทําธุรกรรมมากขึ้นของบริษัท จะเห็นไดจากกราฟ
แสดงรายไดจากการรับ-สงขอมูลผานเว็บไซตของธนาคารมีรายไดมากขึ้นจากปกอน ๆ ทุกป ดังนี้ 
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ภาพที ่4.15  
รายไดจากการรับ-สงขอมูลผานเว็บไซตของธนาคาร 

 

กราฟแสดงรายไดจากการรบั-สงขอมูลผานเว็บไซตของธนาคาร
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 ในการประเมินความคุมคาในการลงทุนพัฒนาระบบนั้น  จากการสัมภาษณ
คณะทํางานของธนาคารแหงหนึ่งซึ่งธนาคารไมสามารถใหรายละเอียดในสวนของคาใชจายในการ
พัฒนาระบบไดอยางละเอียด ทราบเพียงคราว ๆ ถึงตนทุนในการพัฒนาระบบประมาณ 
20,000,000 บาท (จากการสอบถามจากทีมงานที่ไดรับแตงตั้งใหดูแลระบบเทคโนโลยีของ
ธนาคาร) 
 ซึ่งทางธนาคารคาดวาจะตองใชบุคลากรในการพัฒนาระบบในครั้งนี้ประมาณ 15-20 
คนจากหลาย ๆฝายงาน เชน ฝายพัฒนาระบบเทคโนโลยี, ฝายตรวจสอบระบบเทคโนโลยี, ฝาย
บริหารเงินสด, ฝายปฏิบัติการธนาคาร, ฝายบัญชี และฝายบริหารความเสี่ยง และคาดวาจะใช
ระยะเวลาในการพัฒนาระบบประมาณ 1 – 2 ป รวมต้ังแตการติดตั้งระบบ, ทดสอบระบบตาม
เงื่อนไขของระบบ และธนาคารแหงประเทศไทย และจัดการแกไขจุดบกพรอง และความเสี่ยงที่จะ
เกิดขึ้นของระบบ ซึ่งการพัฒนาระบบที่ตองใชระยะเวลาคอนขางนาน อาจจะสงผลกระทบตองาน
ในสวนที่ตนเองรับผิดชอบอยู  
 เจาหนาที่ในสวนของการพัฒนาระบบจะคัดเลือกจากคณะทํางานที่ดูแลงานทางดาน
การรับ-สงขอมูลอยูแลว เชน คณะทํางานที่ดูแลการรับ-สงขอมูลผานเว็บไซตของธนาคาร ที่มี
ประสบการณมาแลว 2 ป เพื่อที่จะไดนําความรูและประสบการณในการทํางานมาชวยเสริมกับ
ระบบใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น แตในสวนของเจาหนาที่ฝายงานอื่น ๆ จะเปนเพียงฝายงานที่
เกี่ยวของเมื่อระบบถูกพัฒนาขึ้นมาแลว โดยแตละฝายงานจะมีสวนเกี่ยวของกับระบบ ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.15 
หนาที่รับผิดชอบของฝายงานตาง ๆ ที่เกีย่วของ 

 
ฝายงาน หนาที ่

ฝายตรวจสอบระบบเทคโนโลยี - ทําการทดสอบระบบที่พัฒนาขึ้นมาวาระบบที่พัฒนา
สามารถทํางานไดตามขอกําหนดของระบบการชําระ
เงินของธนาคารแหงประเทศไทย, ระบบเทคโนโลยีของ
ธนาคาร และความตองการของ End User ซึ่ง 
Requirement ในการพัฒนาจะถูกกําหนดมาจากฝาย
การตลาดของธนาคาร 

ฝายบริหารเงินสด - ทําหนาที่ ในการทดสอบระบบที่พัฒนาขึ้นมาใน
มุมมองของ End User วาระบบสามารถรองรับ 
Requirement ที่กําหนดได 

ฝายปฏิบัติการธนาคาร - เปนฝายงานที่ดูแลการรับ-สงขอมูลจะสามารถ
ติดตามขอมูลไดวามีการถายโอนมาอยูที่สวนใดของ
ระบบ  
- ในกรณีที่ขอมูลชุดนั้นมีปญหา เชน ขอมูลคางอยูที่ฝง
ของลูกคา ก็จะทําหนาที่ในการประสานงานกับฝาย
พัฒนาระบบเพื่อแกปญหาในการรับ-สงขอมูลให
สามารถเคลื่อนยายมาที่ระบบของธนาคารได 

ฝายบัญชี - จะทําการตรวจสอบในสวนของการตัดบัญชีตาง ๆ 
เชน การตัดบัญชีบริษัท, การตัดคาธรรมเนียม ตองมี
การบันทึกรหัสบัญชีที่ถูกตองตามระบบของธนาคาร 

ฝายบริหารความเสี่ยง - ทําหนาที่ในการวิเคราะหความเสี่ยงของระบบที่คาด
วาจะเกิดขึ้นเมื่อระบบถูกนํามาใช เชน ความเสี่ยงจาก
บุคลากร หรือความเสี่ยงจากระบบ จะสามารถแกไขได
อยางไร และจะกระทบตอฝายอื่น ๆ อยางไร 

ฝายแผนงานและระเบียบ - เมื่อทําการทดสอบระบบไดตามเงื่อนไข ขอกําหนด
ของระบบการชําระเงินของธนาคารแหงประเทศไทย, 
ระบบคอมพิวเตอรของธนาคารก็ตองมีการราง และ
ประกาศระเบียบปฏิบัติงานใหเจาหนาที่ทุกคนใน
ธนาคารทราบถึงลักษณะการทํางานของระบบ , 
วัตถุประสงคของการพัฒนาระบบตอไป 



 

 

84

 เมื่อทางธนาคารตกลงพัฒนา และวางระบบ Host to Host กับระบบธนาคารทางฝาย
พัฒนาระบบเทคโนโลยีจะตองใชระยะเวลาในการดําเนินการ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.16  
ระยะเวลาในการดําเนนิการในการพัฒนาระบบ 

 
การดําเนินการ ระยะเวลา 

1. ฝกอบรมความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบ พรอมทั้ง Demo ระบบใหศึกษา
เปนตัวอยาง 

1 สัปดาห 

2. ติดตั้งระบบ UAT เพื่อใหคณะทํางานทดสอบการใชงานผานระบบ UAT 1 – 2 สัปดาห 
3. ติดตั้ง และวางระบบใหกับธนาคาร ทั้งในสวน Hardware และ Software 1 เดือน 
4. ทดสอบระบบการทํางานจริง กับระบบ Back Office ที่ธนาคารมีอยู 1 – 2 เดือน 
 
 ระยะเวลาที่ใชสําหรับฝายพัฒนาระบบเทคโนโลยีอยูที่ 3 – 6 เดือน เมื่อทางฝาย
พัฒนาระบบทําการทดสอบระบบแลวก็จะสงตอใหกับฝายตรวจสอบ และ End User ทดลองใช
งานผานระบบเขามา จากนั้นก็ทําการประชุมสรุปปญหาที่เกิดขึ้นของระบบ เพื่อให Vender ทาํการ
แกปญหาระบบใหโดยกําหนดระยะเวลาในการทดสอบชวงนี้ประมาณ 1 เดือน หลังจากนั้นก็
ทดสอบระบบรวมทั้งหมดนาจะอยูที่ประมาณ 1 – 2 ป เร่ิมต้ังแตการวิเคราะหความเสี่ยงที่จะ
เกิดขึ้น พรอมทั้งระบบการทํางานภายใน เชน ฝายบัญชีที่จะตองบันทึกรายการตาง ๆ ตามหัว
บัญชีที่กําหนด, ฝายวางแผน และระเบียบ เพื่อรางและออกระเบียบการทํางานใหกับฝายงานที่
เกี่ยวของทราบ จึงจะสามารถใหทางบริษัทลูกคาของธนาคารสามารถใชงานจริงได  
 สําหรับการพัฒนาระบบ Host to Host หากธนาคารจะทําการพัฒนาระบบเองตั้งแต
เร่ิมตนจะตองใชระยะเวลาในการทํางานคอนขางนาน เนื่องจากการพัฒนาระบบจะตองเกี่ยวของ
กับระบบ ERP ที่ใชเพื่อเชื่อมตอกับธนาคาร ซึ่งระบบ ERP เปน Software ระบบปด จึงพัฒนาให
เชื่อมตอกันยาก อีกทั้งยังตองเสียคาใชจายมากขึ้น ทางธนาคารจึงเลือกเปนแบบใหบริษัท
ภายนอกมาวางระบบให เพราะหากธนาคารจะพัฒนาระบบเองจริง ๆ จะตองใชระยะเวลานานจึง
จะสามารถนําระบบไปใชงานกับบริษัทได และนําระบบที่พัฒนาไปนําเสนอตอใหกับธนาคารอื่น ๆ 
ได จึงจะคุมทุน เพราะตองคอยพัฒนาระบบใหเชื่อมตอกับ ERP รุนใหม ๆ ที่ถูกพัฒนาขึ้นดวย 
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 หากหลังจากที่ระบบ Host to Host ดําเนินการไปแลวเกิดปญหากับระบบ เชน ระบบ
ลม หรือทางธนาคารมี Requirement เพิ่มเติม ก็จะตองมีคาใชจายเพิ่มเติม ซึ่งทางธนาคารเห็นวา
การซื้อระบบจากบริษัทภายนอกเขามาจะชวยประหยัดเวลาในการพัฒนา เนื่องจากหากจะทําการ
พัฒนาขึ้นเองตองใชระยะเวลานาน และคาใชจายอาจจะบานปลายได เพราะตองพยายามพัฒนา
ระบบใหทันตามระบบ ERP ใน Version ใหม ๆ ที่พัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ อีกทั้งยังตองเสียจํานวน
บุคลากรไปกับการพัฒนาระบบเพียงอยางเดียว อีกทั้งเจาหนาที่ฝายพัฒนาระบบตองมีทักษะ 
ความรู และประสบการณในงานดานนี้คอนขางมาก หากทางธนาคารใหมีการเรียนรูใหมอาจจะ
ตองเสียเวลาในการเรียนรู ทําใหเพิ่มระยะเวลาในการพัฒนาระบบเพิ่มข้ึน 
 ซึ่งการพัฒนาระบบการรับ-สงขอมูลแบบ Host to Host อาจะพิจารณาจากบริษัทที่
ใชการรับ-สงขอมูลผานเว็บไซตของธนาคารที่มีรายการจํานวนมาก หรือบริษัทที่รับ-สงขอมูลผาน
เว็บไซตของธนาคารที่มีระบบการทํางาน การจัดการทางการเงินผานระบบ ERP อยูแลว ซึ่งจาก
การสอบถามขอมูลพบวามีจํานวนบริษัทที่ใชโปรแกรม SAP ประมาณ 3 บริษัท แตใชการแปลง
ขอมูลเปน TEXTFILE จากนั้นทางบริษัทก็ทําการ Import ขอมูลผานทางเว็บไซตมายังธนาคาร 
 ในการลงทุนพัฒนาระบบทางธนาคารกําหนดไวที่ 20 ลานบาท โดยกลุมลูกคา
เปาหมายของธนาคารคือลูกคาที่มีระบบ ERP เชน SAP หรือ Oracle จากการสํารวจมีประมาณ 3 
กลุมบริษัท โดยสวนมากบริษัทที่มีการติดตั้งระบบ ERP จะเปนลักษณะการทํางานที่มีหลาย ๆ 
บริษัทในเครือ ซึ่งจํานวนรายการ ประมาณ 500 – 1,000 รายการตอเดือน คํานวณรายไดประมาณ 
30,000 – 50,000 บาทตอเดือน หากคํานวณเปนรายไดตอปก็จะอยูที่ 360,000 – 600,000 บาท 
 อีกกลุมเปาหมายของธนาคารคือบริษัทที่มีรายการจํานวนมาก จากการสํารวจ
จํานวนบริษัทที่มีจํานวนรายการตั้งแต 1,000 รายการขึ้นไปตอเดือน มีประมาณ 5 บริษัท ซึ่งบาง
บริษัทมีจํานวนรายการถึง 25,000 รายการตอเดือน ซึ่งหากคํานวณรายไดที่เกิดขึ้นตามรายการที่
ปรากฏในระบบคาธรรมเนียมจากกลุมลูกคาเปาหมายกลุมนี้จะอยูที่ปละ 2,000,000 – 3,000,000 
บาท ซึ่งบริษัทเหลานี้บางรายก็สงขอมูลผานเว็บไซตของธนาคาร, แผน Diskette หรือการ Upload 
ขอมูลมายังระบบ Back Office ของธนาคารโดยไมผานเว็บไซต ทําใหธนาคารตองจัดเจาหนาที่ไว
เพื่อรอขอมูล และรันขอมูลตลอดเวลา หากมีการพัฒนาระบบ Host to Host อาจจะทําใหกลุม
บริษัทบางบริษัทที่ไมมั่นใจในการสงขอมูลผานเว็บไซตมาเปลี่ยนเปนการเชื่อมตอระหวางระบบกับ
ระบบโดยตรง  
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 ซึ่งพิจารณาจากการที่จะเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานของบริษัท 3 บริษัทที่ใช
ระบบ SAP เพื่อรับ-สงรายการผานเว็บไซต และบริษัทที่มีจํานวนรายการคอนขางมากมาเปนระบบ
การรับ-สงแบบ Host to Host  
 โดยพิจารณารายไดจากอัตราคาธรรมเนียมของระบบ ดังนี้ 
 1. คาธรรมเนียมในการติดตั้ง คาดวาประมาณ 3,000 – 5,000 บาทตอคร้ัง 
 2. คาธรรมเนียมรายป คาดวาประมาณ 3,000 – 5,000 บาทตอป  
 3. คาธรรมเนียมตอรายการ (คาดวาสวนมากรายไดจะมาจากสวนนี้)  
 ในการนําขอมูลทางตัวเลขมาคํานวณเพื่อหาความคุมคาในการลงทุนระบบนั้นจะนํา
เฉพาะคาธรรมเนียมรายป และคาธรรมเนียมตอรายการมาใชในการพิจารณา โดยประมาณการ
เปนการคาดการณกระแสเงินสดรายป และการคาดการณกระแสเงินสดสะสมที่เพิ่มข้ึนทุก ๆ ปมา
ใชประกอบการพิจารณา 
  
 กลุมตัวอยางที่ 1 บริษัทที่มีการใชระบบ SAP ภายในองคกร และใชชองทางในการ
รับ-สงขอมูลผานเว็บไซตของธนาคาร ประมาณ 3 บริษัท โดยพิจาณารายไดที่ทางธนาคารจะไดรับ 
ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.17 
การประมาณรายไดของกลุมตัวอยางที ่1 

 
ลักษณะบริการ จํานวนรายการ รายไดจากอัตราคาธรรมเนียม 

1. คาธรรมเนียมในการ 
ติดตั้งระบบ 

- 3,000 – 5,000 บาท  

2. คาธรรรมเนียมรายป - 3,000 – 5,000 บาท 
3. คาธรรมเนียมในการ 
จายเงินเดือน 

ประมาณ 1,000 รายการ  ประมาณ 15,000 บาทตอเดือน 

4. คาธรรมเนียมในการจายเช็ค ประมาณ 500 ฉบับ  ประมาณ 7,500 บาทตอเดือน 
5. คาธรรมเนียมในการโอนเงิน ประมาณ 300 รายการ  ประมาณ 10,000 บาทตอเดือน 
 รวม 393,000 – 395,000 บาทตอปตอบริษัท 
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 กลุมตัวอยางที่ 2 บริษัทที่มีจํานวนรายการคอนขางมาก แตยังเลือกใชชองทางการ 
Upload ขอมูลผาน Back Office ของธนาคาร ซึ่งทางธนาคารตองใชเจาหนาที่ในการ Monitor 
ขอมูลและจัดทําขอมูลเพื่อสงเขาระบบตาง ๆ ของธนาคาร ซึ่งมีประมาณ 5 บริษัท โดยพิจาณา
รายไดที่ทางธนาคารจะไดรับ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.18 
การประมาณรายไดของกลุมตัวอยางที ่2 

 
ลักษณะบริการ จํานวนรายการ รายไดจากอัตราคาธรรมเนียม 

1. คาธรรมเนียมในการ 
ติดตั้งระบบ 

- 3,000 – 5,000 บาท 

2. คาธรรรมเนียมรายป - 3,000 – 5,000 บาท 
3. คาธรรมเนียมในการ 
จายเงินเดือน 

ประมาณ 10,000 –  
15,000 รายการ 

ประมาณ 150,000 – 225,000 บาท 
ตอเดือน 

4. คาธรรมเนียมในการจายเช็ค ประมาณ 500 – 1,000 ฉบับ ประมาณ 7,500 – 15,000 บาทตอเดือน 
5. คาธรรมเนียมในการโอนเงิน ประมาณ 500 รายการ ประมาณ 17,600 บาทตอเดือน 
 รวม 2,104,200 - 3,094,200 บาทตอป 

ตอบริษัท 
 
 จากกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมขางตนจะพบวาคาธรรมเนียมในการโอนเงินของทั้ง 2 
กลุมไมเทากัน เนื่องจากคาธรรมเนียมในการโอนเงินนั้น ทางธนาคารจะคิดคาธรรมเนียมตาม
ประกาศของธนาคารแหงประเทศไทยที่กําหนดตามวงเงินโอน ซึ่งมีคธรรมเนียมที่แตกตางกัน คือ 
หากมีการโอนเงินในวงเงินที่คอนขางสูง ก็จะทําใหอัตราคาธรรมเนียมตอรายการสูงขึ้นดวย 
 หากพิจารณาเฉพาะรายไดที่ทางธนาคารจะไดจาก 5 บริษัทที่มีจํานวนรายการ
คอนขางมาก มาเปลี่ยนเปนการรับ-สงผานระบบ Host to Host รายไดที่ทางธนาคารจะไดรับ
ประมาณ 2,104,200-3,094,200 บาทตอปตอบริษัท ซึ่งคํานวณจากบริษัทที่สอบถามจากระบบที่
มีจํานวนรายการมากที่สุด จํานวนรายการและรายไดอาจลดลงจากที่คํานวณได  
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 ทางผูวิจัยคํานวณรายไดที่ทางธนาคารคาดวาจะไดรับจาก 3 บริษัทที่ทางธนาคารจะ
โนมนาวใหเปลี่ยนระบบการรับ-สงขอมูลผานเว็บไซตของธนาคาร มาเปนระบบการรับ-สงขอมูล
แบบ Host to Host ซึ่งรายไดประมาณ 1,185,000 บาทตอป และรายไดจากการพยายามเปลี่ยน
การรับ-สงขอมูลของบริษัทที่มีจํานวนรายการคอนขางมาก ซึ่งจะมาจากกลุมตัวอยางลูกคาราย
ใหญที่อาจจะเปลี่ยนมาใชระบบใหมประมาณ 2,104,200 - 3,094,200 บาทตอปตอบริษัท  
 หากจะพิจารณาผลตอบแทนที่ทางธนาคารจะไดรับจะอยูที่ประมาณ 3,283,200 – 
4,279,200 บาทตอป เพราะฉะนั้นรายไดตอปที่จะใชในการคํานวณจะอยูที่ประมาณ 3,781,200 
บาท ตอป 
 สําหรับตนทุนในสวนของบริษัทจะอยูที่คาใชจายในการติดตั้งระบบ ERP และ
คาใชจายในการเชื่อมตอสัญญาณระหวางทางบริษัท และธนาคาร โดยพิจารณาจาก 
 คาใชจายในการติดตั้งระบบ ERP ใหกับบริษัทที่สนใจใชการจัดการระบบการทํางาน
ผาน ERP โดยซอฟทแวรที่นิยม คือ SAP จะมีคาใชจายในสวนของคาลิขสิทธิ์ประมาณ 50,000 – 
100,000 บาท และคาบริการการติดตั้งระบบ การจัดอบรมใหกับผูใชงานของบริษัทซึ่งขึ้นอยูกับ
ขนาดของระบบ และฝายงานที่เกี่ยวของ คาใชจายอยูที่ 600,000 – 700,000 บาท (สําหรับองคกร
ธุรกิจขนาดเล็ก และขนาดกลาง) และ 3,000,000 – 35,000,000 บาท (สําหรับองคกรที่มีขนาด
ใหญ เชน บริษัทที่มีโรงงานหลายแหง, จํานวนสาขาจํานวนมาก และสถาบันการศึกษาจะมี
คาใชจายในการติดตั้งสูง เนื่องจากมีฝายงานที่เกี่ยวของจํานวนมาก)  
 คาใชจายในการเชื่อมตอสัญญาณระหวางบริษัท และธนาคาร ในกรณีที่ทางบริษัทมี
ระบบการเชื่อมตอเครือขายอยูแลวก็จะไมมีคาใชจายเพิ่มเติม แตสําหรับกรณีที่ทางบริษัทตองการ
เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมจุดเชื่อมตอตาง ๆ เชน การเชื่อมตอผานทางคูสาย (Leased Line) และ
การเชื่อมตอผานเครือขายอินเทอรเน็ต ในสวนบริการการเชื่อมตอระบบนั้นคาใชจายจะพิจารณา
จะความเร็วในการรับ-สงขอมูล และจํานวนเครื่องที่ตองการใช โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.19 
คาบริการในการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล 

 
รายละเอียดความเร็ว คาบริการรายเดือน (บาท/เดือน) 

512/256 Kbps 595 
1024/512 Kbps 599 
1536/512 Kbps 750 
2048/512 Kbps 890 
3072/512 Kbps 1,150 
4096/512 Kbps 1,850 
5120/512 Kbps 2,200 

ที่มา: Hi-speed Internet SUPER Package สําหรับผูสมัครสมาชิกในนามบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล 
 

ตารางที่ 4.20 
คาบริการในการเชื่อมตอผาน Leased Line 

 
ความเร็ว คาติดตั้ง (บาท/ดาน) คาบริการ (บาท/เดือน) 
64 กิโลบิต 5,500 – 6,000 
128 กิโลบิต 6,300 – 9,500 
192 กิโลบิต 9,400 – 12,500 
256 กิโลบิต 9,800 – 14,000 
384 กิโลบิต 

 
 

4,000 

10,600 – 18,500 
512 กิโลบิต 11,500 – 23,000 
768 กิโลบิต 14,500 – 30,000 

1.024 เมกกะบิต 17,500 – 36,000 
1.536 เมกกะบิต 22,500 – 47,000 

2 เมกกะบิต 

 
 

8,000 

25,000 – 55,000 
8 เมกกะบิต 100,000 – 125,000 

34 เมกกะบิต 175,000 -,228,000 
140 เมกกะบิต 270,000 – 663,000 
155 เมกกะบิต 

 
 

15,000 
270,000 – 663,000 

ที่มา: http://www.truecorp.co.th 
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 ซึ่งคาใชจายในสวนของการเชื่อมตอระบบระหวางบริษัท และธนาคารนั้นก็ตองขึ้นอยู
กับขนาดขององคกร, จํานวนคอมพิวเตอรที่ตองการใชทําหนาที่ในการเชื่อมตอระหวางระบบของ
บริษัท และธนาคาร และความเร็วที่ตองการใชในการรับ-สงขอมูล จะพบวาคาใชจายในการ
เชื่อมตอผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจะอยูที่ 500 – 2,500 บาทตอเดือน สวนคาใชจายในการ
เชื่อมตอผานระบบ Leased Line จะอยูที่ 5,500 – 700,000 บาทตอเดือน 
 สวนการประเมินความคุมคาในการลงทุนระบบการรับ-สงขอมูลแบบ Host to Host 
ซึ่งทางผูวิจัยจะประเมินความคุมคาในการลงทุน โดยพิจารณาจากตนทุน, ระยะเวลา, บุคลากร 
และผลที่คาดวาจะไดรับหลังการพัฒนาระบบ Host to Host  
 
 1. ตนทุน 
 
 ตนทุนในการพัฒนาระบบจะตองมีทั้ง 2 สวน คือ ตนทุนในสวนธนาคาร และตนทุน
ในสวนบริษัทที่สนใจใชบริการรับ-สงขอมูลแบบ Host to Host  
 

ตนทนุการเปลีย่นแปลงระบบเทคโนโลยี = ตนทนุในสวนธนาคาร + ตนทนุในสวนบริษัท 
 

 ตนทุนของธนาคาร = ตนทุนในการวางระบบของธนาคาร (จากการสัมภาษณมี
บริษัทภายนอกเขามานําเสนอการวางระบบอยูที่ประมาณ 20 ลานบาท) 
 ตนทุนของบริษัท = คาใชจายของการ Requirement ระบบ ERP เพิ่มเติม + 
คาใชจายในการเชื่อมตอสัญญาณ เชน LAN, Leased Line (จากการสอบถามขอมูลคาใชจายใน
การติดตั้งระบบ ERP ใหกับทางบริษัทจะอยูที่ 600,000 – 35,000,000 ข้ึนอยูกับขนาดของระบบที่
องคกรตองการ, และคาใชจายในการพัฒนาระบบการเชื่อมตออยูที่ 500 – 700,000 ซึ่งก็ข้ึนอยูกัน
ความเร็วของการรับ-สงขอมูล, จํานวนคอมพิวเตอรที่ตองการใชอีกเชนกัน)  
 การประเมินกระแสเงินสดของการพัฒนาระบบ  จะพิจารณาเฉพาะกระแสเงินสด
สวนเพิ่ม(Incremental Cash Flows) ซึ่งเปนกระแสเงินสดหลังหักภาษีที่คาดวาจะเกิดขึ้นหาก
ตัดสินใจลงทุนในการพัฒนาระบบ หากเปนกระแสเงินสดเขามาในกิจการ (Cash Inflows) จะมี
เครื่องหมายบวก หากเปนกระแสเงินสดออกจากกิจการ (Cash Outflows) จะมีเครื่องหมายเปน
ลบ 
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 กระแสเงินสดของโครงการ  แบงออกไดเปน 3 ประเภทใหญๆ คือ 
1. เงินลงทุนเริ่มแรก  (Initial Investment)  
2. กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน (Operating Cash Flows) 
3. กระแสเงินสดเมื่อส้ินสุดโครงการ (Terminal Cash Flows) 

 
 ระยะเวลาคืนทุน (PB) คือ ระยะเวลาที่กิจการจะไดรับเงนิลงทุนเริ่มแรกของโครงการ
กลับคืนมา หากมีการลงทนุพัฒนาระบบไปแลวจะพิจารณาระยะเวลาในการคืนทนุของระบบทีม่ี
การพัฒนามาแลว  
 วิธีการคํานวณ 
 1. กรณีกระแสเงินสดรับสุทธิในแตละปของโครงการเทากัน  
    PB =  
 
 ถาธนาคารใชตนทุนในการพัฒนาระบบอยูที่ 20 ลานบาท  และสามารถพัฒนาระบบ
ใหกลุมลูกคาเปาหมายใชงานผานระบบไดจากขอมูลขางตนคาดวาคาธรรมเนียมที่ไดจากการรับ-
สงขอมูลระหวางธนาคาร และบริษัทประมาณปละ 3,781,200  ลานบาท 
 
    PB =  
 
 จากการคํานวณจะพบวา ธนาคารตองใชระยะเวลาประมาณ 5.29 ปจึงจะถึง
จุดคุมทุนของตนทุนในการพัฒนาระบบ 
 2. กรณีกระแสเงินสดรับสุทธิในแตละปของโครงการไมเทากัน 
 กรณีนี้จะไมสามารถคํานวณ PB โดยใชสูตรได จําเปนตองหากระแสเงินสดรับสุทธิ
สะสม ต้ังแตเร่ิมแรกจนถึงระยะเวลาที่กิจการไดรับกระแสเงินสดรับสุทธิสะสมเทากับเงินลงทุน
เร่ิมแรกพอดี 
 การคํานวณกระแสเงินสดสุทธิสะสมที่เพิ่มข้ึน ทางผูวิจัยตั้งสมมติฐานวารายไดจะ
เพิ่มข้ึนปละ 1,000,000 บาท ซึ่งมาจากการสอบถามขอมูลรายไดจากเจาหนาที่ที่ดูแลจัดการ
ขอมูลรายไดของระบบการรับ-สงผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึนประมาณอยูที่ 1,000,000 – 
1,200,000 บาทตอป 
 

 อปดรับสุทธิตกระแสเงินส
ร่ิมแรกเงินลงทุนเ

3,781,200
20,000,000
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 ปที่  กระแสเงินสดรับสุทธิ (บาท)      กระแสเงินสดรับสุทธิสะสม (บาท) 
  1  4,000,000                             4,000,000 
  2  5,000,000                             9,000,000 
  3  6,000,000                            15,000,000 
  4  7,000,000                                        22,000,000 
 
 ระยะเวลาในการคืนทนุ (PB) ของการพัฒนาระบบจะอยูระหวางปที ่3 และปที่ 4 
หรือ ระยะเวลาในการคืนทุน (PB) เทากับ 3 ปกวาๆ แตไมเกิน 4 ป 
 กระแสเงินสดรับสุทธิ  6,000,000 บาท ใชระยะเวลา  12 เดือน 
 กระแสเงินสดรับสุทธิ  5,000,000 บาท    ใชระยะเวลา 10 เดือน  
  
 ดังนัน้  ระยะเวลาในการคืนทุน (PB) ของการพัฒนาระบบจะอยูที ่3 ป 10 เดือน 
  
 ซึ่งจะพบวาขอจํากัดของการคํานวณระยะเวลาในการคืนทุน (PB) คือ  

1. ไมคํานึงถึงกระแสเงินสดรับสุทธิทีจ่ะไดรับหลังจากคนืทนุแลว 
2. ไมคํานึงถึงคาของเงนิตามเวลา 

 
 มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV)  คือ ผลตางระหวางมูลคาปจจุบันรวมของกระแสเงินสด
สุทธิที่ไดรับตลอดอายุโครงการกับเงินลงทุนเริ่มแรก เชนเดียวกับการคํานวณ DPB อัตราคิดลด (i) 
ที่นํามาใชในการคํานวณมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดสุทธิ ไดแก ตนทุนของเงินทุน (Cost of 
Capital) ขององคกร 
 ในการคํานวณตนทุนเฉลี่ยของเงินทุน (Weight Average Cost of Capital: WACC) 
เปนการเฉลี่ยตนทุนของเงินทุนทั้งจํานวน ซึ่งคํานวณไดจาก  
 
 WACC = Wdkd (1-T) + Wsks 
  
 โดยที่  Wd =  
   Ws =  1 - Wd 
   Kd =   ตนทุนของหนี้สิน (cost of debt)  

 

Equity Debt 
Debt
+
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 ซึ่งในงานวิจยันี้พิจารณาคา WACC = 11.3% (ณ วนัที่ 7 สิงหาคม 2550) โดยคาที่
ไดมาจากการวิเคราะหของผูเชี่ยวชาญขององคกรซึง่มคีวามนาเชื่อถอื หากทาํการคํานวณจะตอง
เก็บขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกีย่วของ เชน ขอมูลราคาหุนยอนหลงัหลายป, ขอมลูตนทนุของหนี้สินของ
ธนาคาร ซึง่เปนขอมูลที่ไมสามารถเปดเผยได  
 

มูลคาปจจุบันสุทธ ิ(NPV) = มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดสทุธิรวม – จํานวนเงนิลงทุน 
หรือ 

NPV = PV รวมของ NCF ตลอดอายุโครงการ – เงินลงทนุเริ่มแรก 
 
 เกณฑในการตัดสินจากการคํานวณ NPV 
 (1) ถา NPV ของโครงการมคีาเปนบวก จะยอมรับโครงการนัน้ 
 (2) ถา NPV ของโครงการมคีาเปนลบ จะปฏิเสธโครงการนั้น 
 
 ในกรณีที่กระแสเงินสดรับสุทธิ (NCF) ในแตละปของโครงการไมเทากนั ตองคํานวณ
กระแสเงินสดคิดลด (PV ของ NCF) ในแตละป แลวจงึนาํมาบวกกนั เพื่อใหไดกระแสเงินสดสะสม 
(PV รวมของ NCF) ตลอดอายุของระบบงาน 
 จะใชสูตร             ไมได ตองคํานวณ PV ของ NCF ในแตละป แลวจงึนํามาบวกกนั 
เพื่อใหได PV รวมของ NCF ตลอดอายุการใชงานระบบ  
  
 พิจารณา  PVIF ที่ 11% 
 
 ปที่ NCF (บาท)                           PV ของ NCF  PV ของ NCF สะสม  
 1 4,000,000 0.901  3,604,000   3,247,204 
 2 5,000,000 0.812  4,060,000  7,307,204 
 3 6,000,000 0.731  4,386,000  11,693,204 
 4 7,000,000 0.659  4,151,000  20,127,704 
 5    8,000,000 0.593   4,280,000  24,407,704 
 
 
 
 

 PVA  n

n11%,PVIF
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 มูลคาปจจุบันสุทธ ิ(NPV) = มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดสทุธิรวม – จํานวนเงนิลงทุน 
     = 24,407,704 – 20,000,000 
     = 4,407,704 
         NPV (11%) = 4,407,704 
 
 พิจารณา  PVIF ที่ 12% 
  
 ปที่ NCF (บาท)                           PV ของ NCF           PV ของ NCF สะสม  
 1 4,000,000 0.893  3,572,000  3,572,000 
 2 5,000,000 0.797  3,985,000  7,557,000 
 3 6,000,000 0.712  4,272,000  11,829,000 
 4 7,000,000 0.636  4,452,000  16,281,000 
 5    8,000,000 0.567   4,536,000  20,817,000 
 
 มูลคาปจจุบันสุทธ ิ(NPV) = มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดสทุธิรวม – จํานวนเงนิลงทุน 
     = 20,817,000 – 20,000,000 
     = 817,000  
         NPV (12%) = 817,000  
 
 จาการคํานวณมูลคา NPV ที ่(11.3%) มีคาเทากับ 3,330,492.80 
 
 ดังนัน้ จะเหน็วามูลคาปจจบัุนสุทธิ (NPV) ทําใหคาของมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) มี
คาเปนบวก เพราะฉะนัน้โครงการในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเมื่อพิจาณา NPV แลวยอมรับทีจ่ะ
ลงทนุได 
 
 
 
 
 
 
  

n12%,PVIF
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 2. ระยะเวลา 
 
 ระยะเวลาในการพัฒนาระบบตั้งแตการวางระบบ ทดสอบระบบ จนกระทั่งทางบริษัท
ปลายทางสามารถรับ-สงขอมูลมายังธนาคารไดจะใชระยะเวลาประมาณ 1-2 ป ระยะเวลาที่กลาว
มานั้นจะแบงเปนชวง ๆ ของการทํางาน เชน ชวงการวางระบบก็จะเปนเจาหนาที่ฝายพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีคอยดูแล เมื่อพัฒนาแลวเสร็จก็เปนในสวนของฝายตรวจสอบระบบ และ End User ทํา
การทดสอบ และสรุปประเด็นปญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งระยะเวลาที่ใชในการพัฒนาระบบอาจจะใช
เวลานาน แตก็แบงการทํางานและสวนรับผิดชอบเปนแตละชวงเพื่อไมใหสงผลกระทบตองาน
ประจําของเจาหนาที่แตละทาน ทําใหระบบเดิม และระบบงานใหมของธนาคารสามารถ
ดําเนินการควบคูไปไดพรอม ๆ กัน 
 ภายใตกรอบระยะเวลาที่คาดการณวจะสามารถติดตั้ง วางระบบใหกับธนาคาร
สําเร็จอยูที่ 1-2 ป หากมีการพัฒนาระบบไดตรงตามที่คาดการณไว ก็สามารถสงผลใกมีการดําน
เนินการไดตรงตามกํานดเวลา ธุรกรรมทางการเงินตาง ๆ ก็สามารถดําเนินการตอไปได สงผลให
เกิดรายไดเขามาในระบบ  
 อีกทั้งในสวนของการวาง และติดตั้งระบบในสวนของบริษัทก็ควรดําเนินการภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด หากกระบวนการตาง ๆ สามารถดําเนินการไปไดตามเงื่อนไขเวลาก็จะสงผล
ใหผลประกอบการณเพิ่มข้ึน ลดจํานวนบุคลากรที่ไมจําเปนลงได  
 
 3. บุคลากร 
 
 ทางธนาคารคาดวาจะตองใชบุคลากรในการพัฒนาระบบในครั้งนี้ประมาณ 15-20 
คนจากหลาย ๆฝายงาน เชน ฝายพัฒนาระบบเทคโนโลยี, ฝายตรวจสอบระบบเทคโนโลยี, ฝาย
บริหารเงินสด, ฝายปฏิบัติการธนาคาร, ฝายบัญชี และฝายบริหารความเสี่ยง ซึ่งการพัฒนาระบบ
จะคัดเลือกจากบุคลากรในองคกรที่มีความรู ความชํานาญในดานระบบเทคโนโลยีประมาณ 2 ป 
และฝายงานตาง ๆ ซึ่งอาจจะสงผลกระทบตองานในสวนที่ตนเองรับผิดชอบอยูได  
 แตเมื่อพัฒนาระบบแลวเสร็จก็จะสามารถชวยลดการทํางานของบุคลากรในธนาคาร
ลง จากเดิมอาจจะตองใชเจาหนาที่ Monitor    5 – 10 คนในการคอย Run/Process ขอมูลอาจ
ลดลงเหลือเพียง 3 – 5 คนได เนื่องจากไมตองใชบุคลากรในการดําเนินงานอีกแลวเพราะระบบ
ดําเนินการเองทั้งหมด เหลือเพียงเจาหนาที่ทําหนาที่เพียงดูแลบางสวน 
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ตารางที่ 4.21  
ปจจัยทีม่ีผลกระทบตอการดาํเนนิงาน 

  
ปจจัยที่มีเกี่ยวของตอการพัฒนาระบบ ผลการวิจัย 

1. ตนทุน 
          1.1 ตนทุนในสวนของธนาคาร 
          1.2 ตนทุนในสวนของบริษัท 
 
2. ระยะเวลา 
          2.1  ระยะเวลาในการพัฒนาระบบของธนาคาร 
          2.2  ระยะเวลาในการพัฒนาระบบของบริษัท 
          2.3  ระยะเวลาในการติดตั้งระบบของธนาคารใหกับบริษัท 
3. บุคลากร 
          3.1 บุคลากรที่เกี่ยวของในการพัฒนาระบบธนาคาร 
 
          3.2 จํานวนบุคลากรในการพัฒนาระบบของธนาคาร 
          3.3 บุคลากรที่เกี่ยวของในการพัฒนาระบบบริษัท 
 
          3.4 จํานวนบุคลากรในการพัฒนาระบบบริษัท 
          3.5 จํานวนบุคลากรในการติดตั้งระบบของธนาคารใหกับบริษัท 

 
ตนทุนในการวางระบบ Hardware และ Software ประมาณ 20 ลานบาท 
คาใชจายของการ Requirement ของระบบ ERP เพิ่มเติม และคาใชจายในการ
เชื่อมตอสัญญาณ เชน LAN, Leased Line 
 
ประมาณ 1 – 2 ป 
ประมาณ 3 – 6 เดือน (ขึ้นอยูกับทางผูพัฒนาระบบของ ERP) 
ประมาณ 1 สัปดาห 
 
ฝายพัฒนาระบบเทคโนโลยี, ฝายตรวจสอบระบบเทคโนโลยี, ฝายบริหารเงินสด, 
ฝายปฏิบัติการธนาคาร, ฝายบัญชี และฝายบริหารความเสี่ยง 
ประมาณ 15 – 20 คน 
บริษัทที่ทําหนาดูแลระบบ ERP ของบริษัทนั้น ๆ และฝายบัญชีและการเงิน,  
ฝายจัดซื้อ 
ประมาณ 3 – 5 คน (ขึ้นอยูกับบริษัทที่ทําหนาดูแลระบบ ERP, และบริษัท) 
ประมาณ 1 – 2 คน 
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 หากจะกลาวถึงประโยชนที่ธนาคารจะไดพัฒนาระบบเพื่อตอบสนองความตองการใน
การสรางความเชื่อมั่นในการทํางานผานระบบของธนาคารแลว ยังมีสวนชวยในจํานวนบุคลากรใน
สวนที่เปน Manual ลงเปลี่ยนมาเปนระบบอัตโนมัติมากขึ้น (ทําใหทางธนาคารสามารถลด
คาใชจายในการจางบุคลากรที่ไมจําเปนลดลง) 
 ในสวนของบริษัทเองเมื่อเปล่ียนระบบการจัดการภายในองคกรมาใชซอฟตแวรของ 
ERP จากการสอบถามผูมีประสบการณในการวางระบบซอฟตแวรของ SAP ระบบ SAP จะชวย
ลดการใชทรัพยากรขององคกรลงไดถึง 50%และชวยยนระยะเวลาในการดําเนินการได 32%ซึ่ง
ระบบไมไดมองในแงขององคกรขนาดใหญเทานั้น ทางบริษัทก็พัฒนาใหตอบรับความตองการของ
องคกรธุรกิจขนาดกลาง และเล็กที่ตองการปรับปรุง พัฒนาระบบการจัดการภายในองคกรใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยไมตองกังวลความยุงยากในการใชระบบที่มีขนาดใหญ และซับซอน ซึ่ง
ทางผูดูแลซอฟตแวรยังกลาววาการวางระบบ SAP สามารถลดความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ และ
ประหยัดตนทุนในการดําเนินงานได 
 ผลที่คาดวาจะไดรับจากการพัฒนาระบบ Host to Host  
 1. สรางความมั่นใจในระบบความปลอดภัยใหกับบริษัทในการรับ-สงขอมูลจาก
บริษัทมายังธนาคาร  
 2. สามารถปองกันการทุจริตทางการเงินภายในองคกรได เนื่องจากระบบทําการสง
จาก System ของบริษัทมายังระบบของธนาคารโดยตรง ซึ่งไมตองผานการทําขอมูล หรือแปลง
ขอมูลจากบุคคลอีกครั้ง เพราะหากมีการแกไขตัวเลขทางการเงินจะสงผลกระทบตอสวนงานอื่น ๆ 
ในบริษัท เชน สวนจัดซื้อ เปนตน 
 3. สรางความไดเปรียบในการแขงขันทางดานเทคโนโลยีกับธนาคารพาณิชยอ่ืน ๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

98

ตารางที่ 4.22 
ผลกระทบตอการดําเนินงานของปจจยัตาง ๆ 

 
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ แนวทางดําเนนิการ ผลกระทบ 

1. ตนทุน 
          1.1 ตนทุนในสวนของธนาคาร 
 
          1.2 ตนทุนในสวนของบริษัท 
 
 
2. ระยะเวลา 
          2.1 ระยะเวลาในการพัฒนาระบบของธนาคาร    
 
 
 
 
 
          2.2 ระยะเวลาในการพัฒนาระบบของบริษัท       
 
 

 
ตนทุนในการวางระบบ Hardware และ Software 
ประมาณ 20 ลานบาท 
คาใชจายของการ Requirement ของระบบ ERP 
เพิ่มเติม และคาใชจายในการเชื่อมตอสัญญาณ 
เชน LAN, Leased Line  
 
ประมาณ 1 – 2 ป 
 
 
 
 
 
ประมาณ 3 – 6 เดือน  
(ขึ้นอยูกับทางผูพัฒนาระบบของ ERP) 
 

 
ตนทุนในการพัมนาระบบคอนขางสูง  คาดวาตองใช
ระยะเวลาในการคืนทุนประมาณ 5.29 ป 
เพิ่มคาใชจายของบริษัท สําหรับบางระบบของ ERP แต
สําหรับ Software บางรุนก็ไมตองปรับเปลี่ยนระบบเลย 
 
 
ใชระยะเวลาในการพัฒนาระบบคอนขางนาน เนื่องจากตอง
เกี่ยวของกับฝายงานตาง ๆ แตเฉพาะในสวนของการวาง
ระบบในดาน Hardware และ Software ของฝายพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีใชระยะเวลาประมาณ 3 - 6 เดือนเทานั้น 
ระยะเวลาที่ใชในการปรับเปลี่ยนขึ้นอยูกับ Version และ 
บริษัทของผูพัฒนาระบบของ ERP ซึ่งใชเวลาไมนานมากนัก 
ใชระยะเวลาในการติดตั้งระบบไมมากนัก เนื่องจากผานการ
ทดสอบระบบในเบื้องตนมาแลว 
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ปจจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ แนวทางดําเนนิการ ผลกระทบ 

          2.3 ระยะเวลาในการติดตั้งระบบของธนาคาร 
          ธนาคารใหกับบริษัท 
 
 
3. บุคลากร 
          3.1 บุคลากรที่เกี่ยวของในการพัฒนาระบบธนาคาร 
 
 
          3.2 จํานวนบุคลากรในการพัฒนาระบบของธนาคาร 
          3.3 บุคลากรที่เกี่ยวของในการพัฒนาระบบบริษัท 
          3.4 จํานวนบุคลากรในการพัฒนาระบบบริษัท 
           3.5  จํานวนบุคลากรในการติดตั้งระบบของธนาคาร 
           ใหกับบริษัท 

ประมาณ 1 สัปดาห 
 
 
 
 
ฝายพัฒนาระบบเทคโนโลยี, ฝายตรวจสอบระบบ
เทคโนโลยี, ฝายบริหารเงินสด, ฝายปฏิบัติการธนาคาร, 
ฝายบัญชี และฝายบริหารความเสี่ยง 
ประมาณ 15 – 20 คน 
 
บริษัทที่ทําหนาดูแลระบบ ERP ของบริษัทนั้น ๆ และ
ฝายบัญชีและการเงิน, ฝายจัดซื้อ 
ประมาณ 3 – 5 คน (ขึ้นอยูกับบริษัทที่ทําหนาดูแล
ระบบ ERP, และบริษัท) 
ประมาณ 1 – 2 คน 

การพัฒนาระบบในสวนของธนาคารจะเกี่ยวของกับฝาย
งานตาง ๆ จํานวนมาก ซึ่งระหวางการพัฒนาระบบอาจ
สงผลตองานประจํา และทําใหสวนที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาระบบใหมลาชาได 
 
ในสวนของบริษัทที่ดูแล ERP จะไมสงผลกระทบมากนัก 
และในสวนของฝายงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของของบริษัท
จะตองมีการปรับเปลี่ยนการทํางานไมมากนักทาง
ธนาคารตองตรียมฝายงานเฉพาะขึ้นเพื่อบริการระบบ
ใหกับทางบริษัท 
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 จากผลการศึกษาขอมูลในงานวิจัยครั้งนี้ ทําใหทราบวาปญหาที่ทางบริษัทสวนใหญ
ที่ไมใชงานระบบการรับ-สงขอมูลผานสื่ออิเล็กทรอนิกสตาง ๆ เนื่องจากทางบริษัทเกรงวาขอมูล
ธุรกรรมทางการเงินจะถูกโจรกรรมจากผูไมประสงคดี ทําใหบริษัทเหลานั้นยังคงใชการรบั-สงขอมลู
ผานทางสาขา หรือศูนยบริการของธนาคาร ทําใหตองเสียเวลาในการทํางาน เสียบุคลากรในการ
เดินทางมาทําธุรกรรมของบริษัทที่ธนาคารเอง ในสวนของธนาคารเองก็เสียบุคลากรมาทํางานใน
สวนนี้ใหกับทางบริษัทเชนกัน สําหรับบริษัทที่ใชระบบการรับ-สงขอมูลผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน 
เว็บไซตของธนาคาร ก็สามารถชวยลดระยะเวลาในการทํางาน และบุคลากรได ซึ่งปญหาที่พบ
สวนใหญของการทํางาน คือ  
 1. หากระบบอินเทอรเน็ตของธนาคาร หรือบริษัทลมจะทําใหทั้งสองฝงไมสามารถรบั-
สงขอมูลระหวางกันได 
 2. บางครั้งในการสงขอมูล ทางบริษัทผูสงรายการก็ลืมสงรายการมาที่ธนาคาร ทําให
ทางธนาคารไมสามารถดําเนินการตามคําสั่งของบริษัทได สงผลใหการชําระเงินกับคูคาผิดนัดไป
ได 
 3. การสงรายการที่มีธุรกรรมจํานวนมาก ทําใหการถายโอนขอมูลดังกลาวมาที่ 
ธนาคารใชระยะเวลานาน 
 จากปญหาขางตน การรับ-สงขอมูลแบบ Host to Host ระหวางบริษัทและธนาคาร
จะสามารถแกไขปญหาดังกลาวได เนื่องจากการรับ-สงขอมูลเปนการรับ-สงขอมูลแบบ 1:1 จะ
ไมไดถูกรบกวนหรือรวมใชการรับ-สงขอมูลกับบริษัทอื่น ๆ ในระบบ สวนการสงขอมูลก็จะสามารถ
ทําไดเร็วขึ้นกวาระบบเดิม และการรับ-สงขอมูลเปนการเชื่อมตอจากระบบ Back Office ของ
บริษัทมายังธนาคาร โดยขอมูลจะถูกถายโอนมายังธนาคารทันทีที่มีการเตรียมขอมูลแลวเสร็จ
สมบูรณ ทําใหปญหาในการลืมสงขอมูลจะไมเกิดขึ้น  
 นอกจากระบบการรับ-สงขอมูลแบบ Host to Host จะชวยสรางความมั่นใจในระบบ
ความปลอดภัยใหกับบริษัท และสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางดานเทคโนโลยีกับธนาคาร
พาณิชยอ่ืน ๆ ยังสงผลกระทบทางออมใหกับทางธนาคาร ในสวนของลดจํานวนบุคลากรทางหนา
เคานเตอรของสาขา หรือศูนยบริการ และบุคลาการในการดําเนินการแบบ Manual มาเปนแบบ 
Automatic แทน จากเหตุผลดังกลาวทางผูศึกษาเห็นวาการลงทุนในการพัฒนาระบบการรับ-สง
ขอมูลแบบ Host to Host ของทางธนาคาร จะสงผลที่ดีตอธนาคารทั้งภาพลักษณ และการทํางาน
ของระบบที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 ซึ่งแนวทางในการพัฒนาระบบ Host to Host ที่ธนาคารตองเตรียมความพรอมทั้งใน
การลงทุนของระบบเทคโนโลยี ทางการเงิน และความพรอมของบุคลากรของธนาคาร โดยตอง
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติม ดังนี้ 
 1. ทางธนาคารดําเนินการในสวนของการพัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากรที่
จะตองมีสวนในการพัฒนาระบบ โดยสงบุคลากรเขาอบรมกับบริษัทชั้นนํา หรือธนาคาร
ตางประเทศที่มีการพัฒนาระบบ Host to Host เพื่อใชงาน 
 2. ศึกษาการทํางานของระบบ Software เดิมที่ธนาคารมีอยู เพื่อใหระบบการทํางาน
แบบใหมสามารถเชื่อมตอกับระบบเดิมได 
 3. ศึกษาขอมูลระบบใหมที่ตองการพัฒนาจาก Vender ของบริษัทภายนอกที่เขามา
นําเสนอ พรอมทั้งทดลองใชงานผานตัวอยาง (Demo) 
 4. ศึกษาเงื่อนไขการชําระเงินตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด ใหระบบที่
พัฒนาขึ้นมาใหมสามารถทํางานไดตรงตามเงื่อนไขที่กําหนดสําหรับการโอนเงินไปยังระบบ
ธนาคารตาง ๆ ที่เปนสมาชิกของธนาคารแหงประเทศไทย สําหรับการโอนเงินภายในธนาคาร
เดียวกันก็ตองศึกษาเงื่อนไขการทํางานของระบบเงินฝากเชนกัน 
 5. พิจารณาแนวโนมของการรับ-สงขอมูลแบบออนไลนระหวางธนาคารและบริษัทวา
มีแนวโนมตลาด และความตองการของผูใชงานเปนอยางไร อาจจะตั้งหนวยงานวิจัยทาง
การตลาดกอนจึงวางแผนการพัฒนาระบบขึ้น 
 6. พิจารณาแนวโนมของธนาคารคูแขงเพื่อเปรียบเทียบเปนกลยุทธในการแขงขัน
ตอไป 
 โดยทางธนาคารจะตองเนนกลุมเปาหมายของระบบ Host to Host ไปที่บริษัทหรือ
องคกรที่มีการติดตั้งระบบ ERP อยูแลว เชน SAP, Oracle เปนตน ซึ่งกลุมลูกคากลุมนี้จะสามารถ
ทํางานรวมกับระบบ Host to Host ของธนาคารได ซึ่งใชระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนรูปแบบของ
ขอมูลประมาณ 3 – 6 เดือน แตในบาง Version ก็สามารถใชงานไดทันที เนื่องจากระบบไดทําการ
ทดลองเชื่อมตอกับ Version ดังกลาวมาแลว และกลุมเปาหมายสําหรับบริษัทที่มีจํานวนรายการ
จํานวนมากที่จะตองดําเนินการในแตละเดือน ซึ่งกลุมเหลานี้มีความเปนไปไดที่จะใชการรับ-สง
ขอมูลแบบ Host to Host กับทางธนาคาร 

 


