
บทที ่3 
 

ระเบียบวิธวีิจยั 
 
 รูปแบบการวิจยัเปนการศึกษาวิจัย โดยการศึกษาขอมูลจากแหลงขอมลูปฐมภูมิ และ
ขอมูลทุติยภูมมิาทาํการวิเคราะห เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการประยุกตใชเทคโนโลยกีารรับ-สง
ขอมูลแบบ Host to Host (H2H) ในการทําธุรกรรมออนไลนระดับ Business Corporate โดย
งานวิจยัจะทําการศึกษาความเปนไปไดในการนาํไปใชในการทําธุรกรรมระหวางองคกรธุรกิจ และ
ธนาคารพาณชิยไทย, แนวทางในการพัฒนาระบบ, แนวทางในการตดิตั้งระบบ และความคุมคาใน
การลงทุนระบบ โดยมีข้ันตอนกระบวนการทํางาน ดังนี ้ 

 
ภาพที ่3.1 

โครงรางกรอบระเบียบวิธวีิจยั 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 กําหนดวตัถุประสงค และเปาหมายในการวิจัย 

3.2 ทาํการเกบ็รวบรวมขอมลูในการทําการวิจัย 

3.3 ทาํการวิเคราะหและสรปุขอมูลผลงานวิจยั 
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3.1  กําหนดวตัถุประสงค และเปาหมาย 
 
 3.1.1. กําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดย
ศึกษาจากทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของ และงานวิจัยที่มีผูศึกษาไว เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี และระบบเทคโนโลยีตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใชประกอบงานวิจัยตอไป 
 3.1.2. ระบุขอบเขตงานวิจัยเฉพาะกรณีศึกษา ธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่งที่มี
ระบบการพัฒนาระบบการเชื่อมตอผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตอยูแลว เนื่องจากขอจํากัด
ทางดานเวลาจึงทําใหตองกําหนดสิ่งที่จะศึกษาใหชัดเจน สามารถที่จะทําได และไมกวางเกินไป 
 3.1.3 กําหนดแผนงานวิจัย ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาวิจัย  
 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาความเปนไปไดในการประยุกตใชเทคโนโลยีการรับ-
สงขอมูลแบบ Host to Host (H2H) ในการทําธุรกรรมออนไลนระดับ Business Corporate มี
จุดมุงหมายเพื่อศึกษา และทําความเขาใจในระบบเทคโนโลยีตาง ๆ ที่เกี่ยวของที่จะนํามาใช โดย
การเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง ดังนี้  
 3.2.1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยมีเก็บรวมรวมขอมูลจากแหลงตางๆ 
เชน อินเทอรเน็ต, หนังสือนิตยสาร และบทความ, รายงานการวิจัยตาง ๆ ทีเ่กีย่วทัง้ในประเทศ และ
ตางประเทศ 
 3.2.2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่มีความรู 
ความเขาใจ และทํางานที่เกี่ยวของกับระบบการรับ-สงขอมูลระหวางธนาคารและบริษัท โดยทํา
การสัมภาษณผูที่ทํางานในสวนที่เกี่ยวของกับสายงานทางดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีของ
ธนาคาร, ดานการพัฒนาผลิตภัณฑของธนาคาร, และดานการปฏิบัติงานของระบบธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส  
 ในการสัมภาษณนั้น จะเปนการสอบถามผูถูกสัมภาษณในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
โดยคําถามจะถูกแบงออกเปนสวน คือ ความเปนไปไดที่จะพัฒนาระบบเทคโนโลยีนี้ใชกับระบบ
ธนาคาร, ความรู ทักษะของผูพัฒนาระบบวามีความพรอมเพียงใด, เร่ืองของมุมมองสภาพ
เศรษฐกิจ มีการพัฒนาสอดคลองกันเพียงใด มีสภาพการแขงขันในสถาบันการเงินทั่วไปเปน
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อยางไร, ตนทุนที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการพัฒนาระบบวามีความคุมคาตอการลงทุนอยางไร และ
แนวทางในการติดตั้งและดําเนินการระบบระหวางธนาคารและบริษัท 
 

3.3 การวิเคราะหและสรุปขอมูล 
 

 การวิจัยในการคึกษาความเปนไปไดในการประยุกตใชเทคโนโลยีในการรับ-สงขอมูล
แบบ Host to Host ในการทําธุรกรรมระหวางธนาคารและบริษัทโดยคํานึงถึงแนวทางในการ
พัฒนาระบบ, แนวทางในการติดตั้งระบบเทคโนโลยีระหวางธนาคารและบริษัทที่จะใชระบบการ
รับสงขอมูลแบบ Host to Host และความคุมคาในการลงทุนระบบระหวางธนาคาร และบริษัท 
 การวิเคราะหขอมูลที่ใชในการศึกษานี้ จะทําการวิเคราะหในเชิงพรรณา 
(Descriptive Method) ซึ่งเปนการรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี Host to Host 
โดยมีรูปแบบในการวิเคราะหดังนี้  
 3.3.1 การวิเคราะหขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ  
 3.3.1.1 การวิเคราะหขอมูลดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยี เปนการศึกษา
รายละเอียดของความเปนไปไดของการนําเทคโนโลยีมาใชดําเนินการ โดยผูวิจัยจะทําการ
วิเคราะหในหัวขอตอไปนี้ 
 1. ความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับระบบการรับสงขอมูล (Network)  
 2. ศึกษาหลกัการทาํงานของระบบการรับสงขอมูลที่ใชเทคโนโลยีเดิม และการทาํงาน
ของระบบเทคโนโลยีใหม (Host to Host)  
 3. ศึกษาขอดี ขอเสีย และประโยชนจากการประยุกตใชเทคโนโลยีการรับสงขอมูล
แบบ Host to Host กับเทคโนโลยีเดิมที่มีอยูแลว 
 4 .ทําการศึกษา Application ตาง ๆ ที่สามารถทํางานรวมกับเทคโนโลยีรับสงขอมลู
แบบ Host to Host ได เชน ERP, SAP เปนตน 
 5. ใชการจัดการเชิงกลยุทธ โดยใช SWOT Analysis เพือ่วิเคราะหจุดแข็ง จุดออนที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบทั้งภายใน ภายนอก 
 6. วิเคราะหรูปแบบ ลักษณะการทํางาน, ระบบเทคโนโลยีที่ใชในองคกร หรือบริษทั
ในปจจุบันนัน้ สามารถนํามาใชกับระบบตองมีลักษณะอยางไร 
 3.3.1.2 การวิเคราะหการลงทุนระบบเทคโนโลย ีการศึกษานีเ้ปนการศกึษาความ
เปนไปไดของโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีวามีความคุมคาในการลงทนุหรือไม และหลังจากทีม่ี
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การพัฒนาระบบแลว ลักษณะองคกรธุรกิจประเภทใดขนาดใดที่จะนําเทคโนโลยีไปใชในการรับ-สง
ขอมูลกับทางธนาคาร โดยมีการวิเคราะหความคุมคาทางดานการเงิน ดังนี ้
 1. ตนทุนในการดําเนนิการในการเปลีย่นแปลงในการพฒันาเทคโนโลยีเพิ่มเติม เพื่อ
เปนทางเลือกขององคกรธุรกิจและธนาคารพาณิชยไทยทั้งทางดานตนทนุในการพฒันาระบบของ
ธนาคาร และตนทนุการเปลี่ยนแปลงระบบขององคกรธรุกิจเดิมที่มีอยูแลว โดยที่ธนาคาร และ
บริษัทจะมีตนทุนในการเปลี่ยนแปลง คือ สวนของ Host ที่มกีารปรับปรุงการรับ-สงขอมูล และสวน
ของการเชื่อมตอ (Network) เพื่อใหรองรับการรับ-สงขอมูล 

 
ตนทนุการเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลย ี= ตนทนุในสวนธนาคาร + ตนทนุในสวนบริษัท 

 
 3.3.2 รวบรวมแนวความคิด และสรุปขอมูลผลการวิจัย รวบรวมแนวคิดทั้งจาก
ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ขอมูลทีไ่ดจากการแหลงขอมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ เพื่อนํามา
สรุปขอมูลผลงานวิจยัในหัวขอดังตอไปนี้ 
 1. แนวทางในการพัฒนาการระบบการรับ-สงขอมูลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 2. แนวทางในการติดตั้งระบบเทคโนโลยีระหวางธนาคาร และบริษัท 
 3. ตนทุนจากการพัฒนาระบบเทคโนโลยทีี่เกิดขึ้น 
 4. ความคุมคาในการลงทุนพัฒนาระบบเทคโนโลยี โดยพิจารณาจากระยะเวลาใน
การคืนทุนหลงัจากทีพ่ัฒนาระบบเรียบรอยแลว  
 


