
 

บทที ่2 
 

กรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

2.1  กรอบแนวคิดทฤษฎ ี
 

2.1.1  ความรูพื้นฐานของการสื่อสารขอมูล 
 
 2.1.1.1 ความรูพื้นฐานของการสื่อสารขอมูล 
 การสื่อสารขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส คือ การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางตนทาง และ
ปลายทาง โดยใชอุปกรณทางอิเล็กทรอนกิสซึ่งเชื่อมตอกัน อยูดวยสื่อกลางชนิดใดชนิดหนึ่ง ระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร คือ ระบบการเชื่อมโยงระหวาง    คอมพิวเตอร ต้ังแตสองตัวขึ้นไป เพื่อให
สามารถทําการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนกิส ระหวางกนัได 
 2.1.1.2 องคประกอบขั้นพืน้ฐานของระบบสื่อสาร 
 องคประกอบขั้นพื้นฐานของระบบสื่อสารโทรคมนาคม   สามารถจําแนกออกเปน
สวนประกอบไดดังตอไปนี้  
 1. ผูสงขาวสาร หรือแหลงกาํเนิดขาวสาร (Source)   อาจจะเปนสัญญาณตาง ๆ เชน 
สัญญาณภาพ ขอมูล และเสยีงเปนตน  
 2. ผูรับขาวสาร หรือจุดหมายปลายทางของขาวสาร (Sink) ซึ่งจะรับรูจากสิ่งที่ผูสง
ขาวสารหรือแหลงกาํเนิดขาวสารสงผานมาในการติดตอส่ือสารบรรลุวัตถุประสงค ผูรับสารหรือ
จุดหมายปลายทางของขาวสารก็จะไดรับขาวสารนั้น ๆ  
 3. ชองสัญญาณ (channel) หมายถึงสื่อกลางหรือตัวกลางที่ขาวสาร ขอมูลเดิน
ทางผาน เปรียบเสมือนเปนสะพานที่จะใหขาวสาร ขอมูลขามจากฝงหนึ่งไปยังอีกฝงหนึ่ง 
 4. การเขารหัส (Encoding) เปนการชวยใหผูสงขาวสาร และผูรับสารมีความเขาใจ
ตรงกันในการสื่อความหมาย การเขารหัส หมายถึง การแปลงขาวสารใหสงไปในสื่อกลาง ทางผูสง
มีความเขาใจตองตรงกันระหวางผูสงและผูรับ หรือมีรหัสเดียวกัน การสื่อสารจึงเกิดขึ้นได 
 5. การถอดรหัส (Decoding) หมายถึงการที่ผูรับขาวสารแปลงพลังงานจากสื่อกลาง
ใหกลับไปอยูในรูปขาวสารที่สงมาจากผูสงขาวสาร โดยมีความเขาใจหรือรหัสตรงกัน 
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 6. สัญญาณรบกวน (Noise) เปนสิ่งที่มีอยูในธรรมชาติ มักจะลดทอนหรือรบกวน
ระบบ อาจจะเกิดขึ้นไดทั้งทางดานผูสงขาวสาร ผูรับขาวสาร และชองสัญญาณ     
 
2.1.2 มาตรฐานการสื่อสารขอมูล 
 
 การกําหนดมาตรฐานของการสื่อสารขอมูลนั้น นับวามีความจําเปนอยางมาก
สําหรับระบบเครือขายที่มี องคประกอบของอุปกรณตางๆ หลากหลายผูผลิต ซึ่งอุปกรณทั้งหมด
เหลานั้นจะตองทํางานเขากันได การกําหนดมาตรฐานตางๆ นั้นจะเริ่มต้ังแตโครงสรางพื้นฐานของ
ฮารดแวรระบบเครือขาย ไดแก ระบบสายเคเบิล อุปกรณในการสงสัญญาณขอมูล ตลอดจนถึง 
เครื่องเซิรฟเวอร และซอฟตแวรในการสื่อสารบนระบบเครือขาย เพื่อเปนการรับประกันวา
สวนประกอบตางๆ จะสามารถทํางานรวมกันได ผูผลิตฮารดแวรและซอฟตแวรระบบเครือขาย 
จะตองทําตามคําแนะนําตามมาตรฐานการออกแบบและสรางผลิตภัณฑ ซึ่งกําหนดขึ้นโดย องคกร
มาตรฐานสากล (International Organization for Standardization - ISO) โดยมาตรฐานที่
กําหนดขึ้นและไดประกาศใชต้ังแตป คศ.1984 เรียกวา Open Systems Interconnection 
Reference Model เรียกสั้นๆ วา OSI Reference Model หรือ ISO/OSI Model 
     OSI Reference Model องคการมาตรฐานนานาชาติ (The International 
Organization for Standardization) เปนองคกรที่ออกแบบโปรโตคอล OSI (Open System 
Interconnect) หรือโปรโตคอลการเชื่อมตอเครือขายแบบเปด จุดมุงหมายของการพัฒนา
มาตรฐานนี้ เพื่อใหคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขายที่ผลิตโดยบริษัทตาง ๆ สามารถทํางาน
รวมกันได ชุดโปรโตคอลสวนใหญนี้จะเรียกวา “แบบอางอิง OSI (OSI Reference Model)” แบบ
อางอิงนี้จะแบงขั้นตอนการสื่อสารระหวางคอมพิวเตอรออกเปน 7 ข้ันตอนหรือเลเยอร (Layer) 
การแบงเปนขั้นตอนตาง ๆ เหลานี้จะยึดหลักเหมือนกับการสื่อสารทั่วไป เชน การรับสงจดหมาย
ทางไปรษณีย ก็จะมีข้ันตอน ดังแสดงในภาพขางลาง  
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ภาพที ่2.1 
ระบบการขนสงจดหมาย 

 

 
 
  จากตัวอยางการสื่อสารดวยจดหมายนั้น จะเห็นวาขั้นตอนของผูสงกับข้ันตอน
ของผูรับนั้นจะคลาย ๆ กันเพียงแตลําดับเหตุการณนั้นเกิดขึ้นในทางตรงขามกันเทานั้น การสื่อสาร
กันระหวางคอมพิวเตอรก็จะเปนไปในลักษณะคลาย ๆ กัน กลาวคือ จะแบงการทํางานออกเปน
ข้ันตอนตางๆ เพื่อใหงายตอการจัดการขอความที่สง 
 

ภาพที ่2.2 
แบบอางอิง OSI 

 
7 Application  7 Application 
6 Presentation  6 Presentation 
5 Session Logical Flow 5 Session 
4 Transport  4 Transport 
3 Network  3 Network 
2 Data Link  2 Data Link 
1 Physical  1 Physical 

 
 
 

Actual Flow 
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 การสื่อสารกันระหวางคอมพิวเตอรสองเครื่องใด ๆ ในเครือขายจะมีข้ันตอนการ
ส่ือสารจะเริ่มจากการที่ผูใชมีขอมูลที่ตองการสงไปยังผูใชอีกคนหนึ่งที่ใชคอมพิวเตอรอีกเครื่องหนึ่ง 
ขอมูลนั้นจะถูกสงผานไปยังเลเยอรที่ 7 ในเลเยอรนี้ขอมูลก็จะถูกดัดแปลงและใสขอมูลบางอยาง
เพิ่มเติม แลวจะถูกสงตอไปยังเลเยอรที่อยูตํ่ากวา จะทําอยางนี้ไปเร่ือย ๆ จนถึงเลเยอรที่อยูตํ่ากวา 
ขอมูลก็จะถูกแปลงเปนสัญญาณเพื่อสงผานสายสัญญาณ หรือส่ือกลางที่เชื่อมกันระหวาง
คอมพิวเตอรสองเครื่องนี้ จนถึงเครื่องรับ สวนกระบวนการในการรับขอมูลของเครื่องรับนั้นก็จะทํา
ในทางตรงกันขามกับเครื่องสงขอมูล กลาวคือจะเริ่มกระบวนการรับขอมูลจากเลเยอร 1กอนและ
สงตอไปเร่ือย ๆ จนถึงเลเยอร 7 และสงตอใหแอพพลิเคชั่นของผูใชตอไป  
 การทํางานในแตละเลเยอรจะเปนไปในรูปแบบที่วาแตละเลเยอรจะคอยใหบริการ
ใหกับ  เลเยอรที่อยูสูงกวาและติดกัน โดยที่เลเยอรที่ใชบริการจะไมสนใจในรายละเอียดวาเลเยอร
ที่ใหบริการจะมีวิธีการทํางานอยางไร เพียงแครูวาขอมูลนั้นจะสงถึงปลายทาง  
 การจัดเรียงโปรโตคอลเปนชั้น ๆ หรือเลเยอรนี้เพื่อจําลองการไหลของขอมูลจาก
เครื่องสงถึงเครื่องรับ แตละขั้นจะสงขอมูลตอไปยังขั้นที่อยูติดกัน เชน ถาเปนการสงขอมูล ขอมูล
จะถูกสงตอไปยังขั้นที่อยูตํ่ากวาถัดลงไป แตถาเปนการรับขอมูล ขอมูลก็จะสงจากขางลางขึ้น
ขางบน แตละขั้นจะมีจุดเชื่อมตอกับข้ันที่อยูใกลเคียง เพื่อใหการติดตอส่ือสารสําเร็จได การ
ติดตอส่ือสารของแตละขั้นจะเปนแบบเพียรทูเพียร (Peer-to-Peer) หมายความวาโปรโตคอลชั้นที่
อยูฝงสงจะติดตอกับโปรโตคอลชั้นเดียวกันที่อยูฝงรับ ขอมูลที่อยูในชั้นนี้จะมีความหมายเฉพาะกบั
โปรโตคอลที่อยูระดับเดียวกันของฝงตรงกันขามเทานั้น 
 ถึงแมวาขอมูลจะถูกสงไปยังโปรโตคอลชั้นที่อยู ติดกัน แตละชั้นจะคิดวาเปน
เหมือนกับการสงขอมูลไปยังชั้นเดียวกันที่อยูอีกฝงหนึ่ง เพื่อใหการสื่อสารแบบนี้เกิดขึ้นได แตละ
ชั้นจะทําการเพิ่มขอมูลบางอยางใหกับขอมูลที่ไดรับมาจากชั้นที่อยูบน ขอมูลสวนที่เพิ่มมานี้
เรียกวา “ขอมูลสวนหัว (Header)” ซึ่งขอมูลในสวนนี้จะเขาใจและนําไปใชเฉพาะโปรโตคอลที่อยู
ระดับเดียวกันของอีกฝายเทานั้น ทางฝงผูสงขอมูลสวนหัวจะถูกเพิ่ม สวนทางฝงรับขอมูลสวนหัว
จะถูกนําออก กระบวนการตามภาพดานลาง 
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ภาพที ่2.3 
การใชขอมูลสวนหัวในการสือ่สารระหวางชั้น 

 

 
 
 จากรูป ขอมูลในช้ันที่ 4 จะประกอบดวยขอมูลที่สงผานมาจากชั้นที่ 5 แลวเพิ่มขอมูล
สวนหัวเพื่อเปนขอมูลใหชั้นที่ 4 ของอีกฝงตรงกันขาม เสร็จแลวขอมูลชุดใหมนี้จะถูกสงตอไปยังชั้น
ที่ 3 เมื่อชั้นที่ 3 ไดรับขอมูลก็จะทําการแบงขอมูลเดิมนี้เปนแพ็กเก็ตยอย ๆ แลวเพิ่มขอมูลสวนหัว
ใหแตละแพ็ตเก็ต ซึ่งขอมูลสวนหัวนี้จะมีที่อยูของคอมพิวเตอรที่ตองการสงขอมูลนี้ไปถึงอยู 
หลังจากนั้นแพ็ตเก็ตเหลานี้ก็จะถูกสงตอไปยังชั้นที่ 2 หรือชั้นเชื่อมโยงขอมูล ซึ่งชัน้นีก้จ็ะเพิม่ขอมลู
สวนหัว และเปลี่ยนรูปแบบแพ็ตเก็ตใหเปนเฟรม ซึ่งในแตละเฟรมก็จะมีที่อยูของคอมพิวเตอรในชัน้
นี้ แลวเฟรมก็จะถูกสงตอไปยังชั้นกายภาพ ซึ่งจะทําการแปลงเฟรมใหเปนบิตตอเนื่องเพื่อทําการ
สงตอไปบนสื่อนําสัญญาณไปยังปลายทางตอไป สวนการทํางานของฝงสถานีรับก็จะตรงกันขาม
กับสถานีสง กลาวคือ แตละชั้นจะเอาสวนที่เปนขอมูลสวนหัวที่ถูกเพิ่มโดยชั้นที่อยูระดับเดียวกัน
ออก เมื่อขอมูลมาถึงชั้นที่ 4 ขอมูลก็จะอยูในรูปแบบเดิมเหมือนกับตอนที่อยูในชั้นที่ 4 ของฝง
สถานีสง 
 ในปจจุบันระบบเครือขายมีโปรโตคอลที่ใชหลายประเภทซึ่งพัฒนาโดยบางองคกร 
หรือบางบริษัทโครงสรางของโปรโตคอลเหลานี้ก็แบงเปนชั้น ๆ หรือเลเยอรคลายกับแบบอางอิง 
OSI แตอาจจะไมเหมือนกันทุกเลเยอร บางชุดโปรโตคอลอาจแบงขั้นตอนการรับสงขอมูลแค 4-5 
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ชั้นเทานั้น แทนที่จะเปน 7 ชั้นเหมือนแบบอางอิง OSI ซึ่งการทํางานของแตละชั้นอาจจะไมเปน
เหมือนของ OSI ทุกอยาง อยางไรก็ตามแบบอางอิง ก็ถือไดวาเปนชุดโปรโตคอลที่เปนตนแบบ
สําหรับการศึกษา 
 ชุดโปรโตคอล OSI ประกอบดวยโปรโตคอลมาตรฐานหลายโปรโตคอล โปรโตคอล
เหลานี้เปนสวนหนึ่งของโครงการนานาชาติเพื่อพัฒนาโปรโตคอลและมาตรฐานอื่น ๆ เพื่อ
เอื้ออํานวยใหอุปกรณเครือขายที่ผลิตจากบริษัทตาง ๆ สามารถทํางานรวมกันได ขอกําหนดของ
มาตรฐาน OSI ถูกจัดทําโดย 2 องคกร คือ ISO และ ITU-T 
 

ภาพที ่2.4 
OSI Protocols 

 
OSI Reference Model OSI Protocols 

7 Application CMIP, OS, FTAM, MHS, VTP 
6 Presentation Presentation Service/Presentation Protocols 
5 Session Session Service/Session Protocol 
4 Transport TP0, TP1, TP2, TP3, TP4, TP5 
3 Network CONP/CMNS, CLNP/CLNS, IS-IS, ES-IS 
2 Data Link IEEE 802.2, IEEE 802.3, IEEE 802.5, FDDI, X.25 
1 Physical IEEE 802.2, IEEE 802.3, IEEE 802.5, FDDI, X.25 

Hardware    Hardware    Hardware    Hardware 
 
 Layer 7: ชั้นประยุกต (Application Layer) 
 โปรโตคอลชั้นที่อยูบนสุดของแบบอางอิง OSI คือชั้นประยุกต (Application Layer) 
ถึงแมวาชื่อจะเปนแอพพลิเคชั่นเลเยอรก็ไมไดรวมเอาแอพพลิเคชั่นของผู ใชดวย  (User 
Application) แตโปรโตคอลในชั้นนี้จะเปนจุดเชื่อมตอระหวางแอพพลิเคชั่นของผูใชกับ
กระบวนการการสื่อสารผานเครือขาย ชั้นนี้อาจจะถือไดวาเปนชั้นที่เร่ิมกระบวนการติดตอส่ือสาร 
เชน เมื่อผูใชตองการสงอีเมล โปรแกรมที่ผูใชสงอีเมลจะทําการติดตอกับโปรโตคอลในชั้นประยุกต
เพื่อเร่ิมกระบวนการทั้งหมด ตัวอยางของโปรโตคอลที่ทํางานในเลเยอรนี้ 
 File Transfer, Access and Management (FTAM) ใหบริการเกี่ยวกับการถายโอน
ไฟลระหวางคอมพิวเตอรและการอาน การเขียน หรือแมกระทั่งการลบไฟลที่อยูในอีกเครื่องหนึ่งได 
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 Vernal Protocol (VTP) ใหบริการเกี่ยวกับการเขาใชแอพพลิเคชั่นที่อยูอีกเครื่องหนึ่ง 
โดยการจําลองเทอรมินอลของเครื่องที่อยูหางไกลกับผูใช 
 Message Handing Service (MHS) ใหบริการเกี่ยวกับการรับสงอีเมล 
 Directory Service (DS) ใหบริการเกี่ยวกับการจับคูระหวางชื่อและที่อยูของ
คอมพิวเตอร 
 Common Management Information Protocol (CMIP) ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับ
การจัดการเครื่อขาย 
 
 Layer 6: ชั้นนําเสนอ (Presentation Layer) 
 โปรโตคอลในชั้นนี้จะรับผิดชอบเกี่ยวกับรูปแบบของขอมูลที่รับสงผานเครือขาย 
เนื่องจากคอมพิวเตอรที่ตองการแลกเปลี่ยนขอมูลกันนั้นอาจมีวิธีการเขารหัส (Encoding) ที่
ตางกัน เชน คอมพิวเตอรบางเครื่องอาจใชเขารหัสแบบ ASCII (American Code for Information 
Interchange) หรือบางเครื่องอาจใชการเขารหัสแบบ EBCDIC (Extended Binary Coded 
Decimal Interchange Code) ดังนั้นกอนการสงขอมูลโปรโตคอลในเลเยอรนี้ก็จะแปลงขอมูลให
อยูในรูปแบบที่เปนมาตรฐาน สวนทางดานฝายรับก็จะตองทําการแปลงกลับไปเปนรูปแบบที่
คอมพิวเตอรเครื่องนั้นเขาใจ นอกจากนี้เลเยอรนั้ยังรับผิดชอบในการทําใหขอมูลที่เขารหัสเลข
ทศนิยมที่ตางกันสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกันได 
 Layer 5: ชั้นเซสชั่น (Session Layer) 
 เซสชั่นเลเยอร (Session Layer) ทําหนาที่ควบคุมการสื่อสารผานเครือขายที่กําลัง
เกิดขึ้นระหวางสองฝง การสื่อสารที่กําลังเปนไปในชวงขณะใดขณะหนึ่งจะเรียกวา “เซสชั่น 
(Session)” แอพพลิเคชั่นทั้งสองฝงสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลหรือรับสงแพ็ตเก็ตถึงกันและกันไดใน
ชวงเวลาที่เซสชั่นยังอยู โดยเซสชั่นเลเยอรจะรับผิดชอบเกี่ยวกับการสรางเซสชั่น ควบคุมการ
แลกเปลี่ยนขอมูล และยกเลิกเซสชั่นเมื่อการสื่อสารสิ้นสุด 
 เซสชั่ น เล เยอรสามารถกํ าหนดรูปแบบการสื่ อสารว า เปนแบบทาง เดียว 
(Unidirectional) หรือแบบสองทาง (Bi-directional) ในการสื่อสารแบบสองทางนั้นยังสามารถ
กําหนดไดวาการไหลของขอมูลนั้นเปนไปไดสองทางพรอมกันหรือไหลไดทางเดียวในขณะใด
ขณะหนึ่ง ในการจัดการเกี่ยวกับการที่ใหขอมูลไหลไปทางเดียวในขณะใดขณะหนึ่งนั้นก็โดยการใช
โทเคน (Token) เฉพาะฝงที่มีโทเคนเทานั้นถึงจะมีสิทธิ์สงแพ็ตเก็ต  
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 อีกฟงกชั่นหนึ่ งของเซสชั่นเลเยอร  คือ  การควบคุมจังหวะการรับสงขอมูล 
(Synchronization) ฟงกชั่นนี้ก็มีประโยชนในกรณีอยางเชน สมมุติวากําลังมีการถายโอนไฟล
ระหวางสองเครื่อง แลวเครื่องใดเครื่องหนึ่งเกิดลมเหลวกะทันหัน การถายโอนไฟลนั้นอาจตองเริ่ม
ใหม แตเซสชั่นเลเยอรมีฟงกชั่นที่กําหนดจุดเริ่มตนของกระบวนการถายโอนไฟลได โดยเมื่อเปด
เครื่องใหมก็เร่ิมกระบวนการถายโอนไฟลตอจากเมื่อคราวกอนหนานี้ได 
 
 Layer 4: ชั้นเคลื่อนยายขอมูล (Transport Layer) 
 ชั้นเคลื่อนยายขอมูล หรือทรานสปอรตเลเยอร (Transport Layer) รับผิดชอบในการ
เคลื่อนยายขอมูลระหวางโพรเซสสของผูรับและโพรเซสสของผูสง โพรเซสสในที่นี้จะหมายถึง
โปรแกรมที่กําลังรันบนเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งในขณะใดขณะหนึ่งอาจจะมีหลายโพรเซสสที่กําลัง
ทํางานอยู ดังนั้นชั้นนี้จะรับผิดชอบในการรับสงขอมูลใหถึงโพรเซสสที่ตองการ หนาที่อีกอยางของ
โปรโตคอลในชั้นนี้คือ การตรวจเช็คแพ็คเก็ตที่ละทิ้งโดยเราทเตอร และทําการสงขอมูลใหมอีกครั้ง 
 หนาที่ที่สําคัญอีกอยางหนึ่งของชั้นนี้คือ การจัดเรียงแพ็คเก็ตขอมูลที่อาจเดินทางถึง
ฝายรับโดยไมเปนลําดับ การที่แพ็คเก็ตเดินทางถึงปลายทางไมเปนลําดับนี้เกิดขึ้นได เนื่องจาก
แพ็คเก็ตแตละแพ็คเก็ตอาจจะเดินทางคนละเสนทาง หรือแพ็คเก็ตบางแพ็คเก็ตอาจสูญหาย
ระหวางทางแลวมีการสงใหมอีกครั้ง อยางไรก็ตามชั้นเคลื่อนยายขอมูลนี้สามารถตรวจเช็คลําดับ
และจัดเรียงแพ็คเก็ตเหลานี้ใหเหมือนเดิมกอนที่จะสงตอชุดขอมูลไปใหชั้นเซสชั่นตอไป 
 โปรโตคอลในชั้นแบงออกเปน 2 ประเภทคือ Connection-Oriented และ 
Connectionless โดยโปรโตคอลของ OSI ในชั้นนี้ประกอบดวย 5 โปรโตคอล ต้ังแต TPO 
(Transport Protocol Class 0) ไปจนถึง TP4 โดยมีเพียง TP4 เทานั้นที่ใหบริการแบบ 
Connectionless โปรโตคอลในชั้นนี้มีดังตอไปนี้ 
 TP0 โปรโตคอลทําหนาที่ เกี่ยวกับการแบงขอมูลที่จะสงเปนสวนยอย 
(Segmentation) ในกระบวนการสง และจัดเรียงสวนยอยของขอมูลใหไดลําดับเดิม 
(Reassembly) กระบวนการรับขอมูล สวนยอยของขอมูลจะเรียกวา “PDU (Protocol Data Unit)” 
 TP1 ทําหนาที่เหมือน TP0 แตมีฟงกชั่นที่เพิ่มข้ึนมาคือ การกูคืนขอมูลจาก
ขอผิดพลาด โดยจะทําการสง PDU อีกครั้งถาไมไดรับการตอบรับ หรืออาจสรางการเชื่อมตอใหม
ถาหากพบวามี PDU จํานวนมากที่ไมไดรับการตอบรับ 
 TP2 เหมือนกับ TP0 อีกทั้งยังทํา Multiplex และ De multiplex กระแสขอมูลบนวงจร
เสมือน (Virtual Circuit) 
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 TP3 คือการรวมกันระหวาง TP1 และ TP2 
 TP4 ทําหนาที่เหมือนกับ TP3 แตสามารถใหบริการไดทั้งแบบ Connection-
Oriented และ Connectionless โปรโตคอลนี้ทําหนาที่คลายกับโปรโตคอล TCP (Transmission 
Control Protocol) ของชุดโปรโตคอลอินเตอรเน็ต 
 โปรโตคอลในเลเยอรนี้สามารถใหบริการไดหลาย ๆ แอพพลิเคชั่นในเวลาเดียวกัน 
โดยการกําหนดที่อยูเพื่อใหสําหรับติดตอกับแตละแอพพลิเคชั่นที่อยูอีกฝงหนึ่ง โดยที่อยูในที่นี้สวน
ใหญจะเรียกวา Port แตการเชื่อมตอเขากับพอรตจะเรียกวา Socket  
 Layer 3: ชั้นเครือขาย (Network Layer) 
 ชั้นเครือขาย จะรับผิดชอบในการจัดการเสนทางใหกับขอมูลระหวางสถานีสงและ
สถานีรับ ถามีเสนทางเดียว เชน ถามีคอมพิวเตอรแคสองเครื่องเชื่อมตอกันโดยตรง การจัดเสนทาง
คงไมยากเพราะมีแคเสนทางเดียว แตถาเปนเครือขายที่ซับซอนการจัดเสนทางก็ไมใชเร่ืองยากนัก 
ชั้นนี้จะไมมีกลไกใด ๆ ในการตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูล ดังนั้น ฟงกชันจึงเปนหนาที่ของชั้น
เชื่อมโยงขอมูล 
 ชั้นเครือขายจะรับผิดชอบในการกําหนดเสนทางขอมูลระหวางสถานีสงและสถานีรับ
ที่อยูคนละเครือขาย การที่จะทําเชนนี้ไดตองมีระบบการจัดการที่อยู (Addressing) ทีไ่มอยูกบัทีอ่ยู
ที่ใชในชั้นเชื่อมโยงขอมูล 
 การใหบริการในเลเยอรนี้จะแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1. Connectionless Network Service การใหบริการแบบ Connectionless หมายถึง 
การสงขอมูลแบบไมมีการสรางการเชื่อมตอกอน โดยหวังวาแพ็คเก็ตจะสงถึงปลายทางแนนอน 
ดังนั้น จึงไมสามารถรับรองไดวาขอมูลจะสงถึงปลายทางสําเร็จ ดังนั้น โปรโตคอลชั้นที่อยูสูงกวา
จะตองรับผิดชอบในการตรวจสอบขอผิดพลาดเอง โปรโตคอลที่ใหบริการแบบนี้ เชน CLNP 
(Connectionless Network Protocol) และ CLNS (Connectionless Network Service) 
 2. Connection - Oriented Network Service เปนการใหบริการเครือขายโดยมีการ
รับรองวาขอมูลจะสงถึงปลายทางแนนอน ซึ่งกอนที่จะมีการสงขอมูลแตละครั้งนั้น จะมีการสราง
เสนทางการเชื่อมตอระหวางสองสถานีกอน และเมื่อรับสงขอมูลสําเร็จก็จะมีการยกเลิกเสนทาง
การเชื่อมตอดังกลาว โปรโตคอลประเภทนี้ คือ CONP (Connection - Oriented Network 
Protocol) และ CMNS (Connection – Mode Network Service) 
 Network Address คือที่อยู หรือหมายเลขที่บงบอกเฉพาะของคอมพิวเตอรที่อยูใน
เครือขาย โดยจะแบงออกเปน 2 ชั้นคือ NSAP (Network Service Access Point) และ NET 
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(Network-Entity Title) NSAP เปนจุดสมมติที่เชื่อมตอระหวางชั้นทรานสปอรต และชั้นเครือขาย 
NSAP เปนที่ ๆ โปรโตคอลในชั้นเครือขายจะใหบริการกับโปรโตคอลในชั้นทรานสปอรต ซึ่งแตละ 
Entity ในชั้นทรานสปอรตจะถูกกําหนดใหมีหมายเลข NSAP ที่ไมซ้ํากัน สวน NET นั้นเปน
หมายเลขที่บงบอกเน็ตเวิรคของระบบโดยรวม หมายเลขนี้จะใชกับ IS (Intermediate System)  
 
 Layer 2: ชั้นเชื่อมโยงขอมูล (Data Link Layer) 
 เลเยอรที่สองของแบบอางอิง OSI มีชื่อวาชั้นเชื่อมโยงขอมูล ชั้นนี้ก็มีหนาที่เหมือนกับ
ชั้นอื่น ๆ คือ รับและสงขอมูล ซึ่งชั้นนี้จะรับผิดชอบในการรับสงขอมูลและมีการตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลดวย ทางดานสถานีสงขอมูลจะจัดขอมูลใหเปนเฟรม (Frame) ซึ่งในเฟรมจะมี
ขอมูลที่ทําใหเฟรมสามารถสงไปยังสถานีรับผานเครือขายทองถิ่น (LAN) อยางถูกตองและสําเร็จ 
การสงขอมูลสําเร็จในที่นี้หมายถึง การที่เฟรมขอมูลสงถึงปลายทางที่สถานีสงตองการโดยที่เฟรม
ขอมูลไมมีขอผิดพลาด ดังนั้นเฟรมตองมีขอมูลที่ใชในการตรวจสอบขอผิดพลาดของเฟรมขอมูล
นั้น ๆ ดวย การสงขอมูลสําเร็จนั้นเหตุการณตอไปนี้ตองเกิดขึ้น  
 1. สถานีรับเมื่อไดรับเฟรมแลวตองตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูล แลวแจงให
สถานีสงทราบ 
 2. สถานีสงตองไดรับการตอบรับจากสถานีรับวาไดรับเฟรมขอมูลถูกตองแลว 
 ในระหวางการรับสงขอมูลอาจมีเหตุการณตาง ๆ เกิดขึ้น เชน ขอมูลสงไปไมถึง
ปลายทาง หรือบางสวนของเฟรมเสียหายหรือเกิดขอผิดพลาดขึ้น ชั้นเชื่อมโยงขอมูลจะรับผิดชอบ
ในการตรวจสอบ และแกไขขอผิดพลาดตาง ๆ เหลานี้ ชั้นเชื่อมโยงขอมูลนี้ยังรับผิดชอบในการจัด
บิตตอเนื่องที่สงผานมาจากชั้นกายภาพใหเปนเฟรมเหมือนเดิม การจัดบิตตอเนื่องใหเปนเฟรม
เหมือนเดิมจะใชบัฟเฟอรแลวสงขอมูลทีละบิตจนครบเฟรม ชั้นกายภาพและชั้นเชื่อมโยงขอมูลนี้
เปนขั้นตอนที่ตองมีการสื่อสารขอมูลทุกประเภท โดยไมสนใจวาจะเปน LAN หรือ WAN 
โปรโตคอลมาตรฐานที่ทํางานในชั้นนี้ก็เหมือนกับชั้นกายภาพ คือ IEEE 802.2 LLC, IEEE 802.3 
(อีเธอรเน็ต), IEEE 802.5 (โทเคนริง), FDDI และ X.25 
 
 Layer 1:  ชั้นกายภาพ (Physical Layer) 
 เลเยอรที่อยูลางสุด คือ ชั้นกายภาพ (Physical Layer) จะรับผิดชอบเกี่ยวกับการสง
ขอมูลที่เปนบิต หรือ 0 กับ 1 ในระบบเลขฐานสอง (Binary) ชั้นนี้จะรับขอมูลจากเลเยอรที่ 2 หรือ
ชั้นเชื่อมโยงขอมูล (Data Link Layer) ซึ่งขอมูลชุดหนึ่งจะเรียกวา “เฟรม (Frame)” และทําการสง
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เฟรมของขอมูลนี้ทีละบิตแบบเรียงตามลําดับ เหตุการณนี้จะเกิดขึ้นทางฝงสถานีที่สงขอมูล สวน
ทางฝงสถานีรับขอมูล ชั้นกายภาพก็จะทําการรับขอมูลที่สงมาทีละบิตและจัดสงผานขอมูลที่เปน
บิตนี้ตอไปยังชั้นเชื่อมโยงเพื่อทําการโพรเซสสตอไป 
 ชั้นนี้จะเห็นขอมูลเปนเลขฐานสอง หรือเลข 1 กับ 0 เทานั้น ซึ่งจะไมสนใจความหมาย
ของขอมูลเลย เลเยอรนี้จะสนใจเฉพาะการที่จะแปลงขอมูลใหเปนสัญญาณไฟฟาหรือแสงขึ้นอยู
กับส่ือกลางที่ใช และสามารถสงไปบนสื่อกลางหรือสายสัญญาณไดเทานั้น ซึ่งมาตรฐานจะ
กําหนดเกี่ยวกับความกดดันไฟฟาที่เปนตัวนําสัญญาณ ประเภทของสายสัญญาณและความ
ตานทานของสายสัญญาณ แมกระทั่งลักษณะของหัวเชื่อมตอสายสัญญาณดวย เลเยอรที่หนึ่ง
เปนขั้นตอนหรือกลไกที่จําเปนในการสงสัญญาณขอมูลไปบนสัญญาณ และรับสัญญาณนั้นจาก
สายสัญญาณ 
 
2.1.3 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับโปรโตคอล TCP/IP 
 
 การเชื่อมตอคอมพิวเตอรใหเปนเครือขายดวยสายสัญญาณนั้นเปนขั้นตอนที่งายของ
การสรางเครือขาย แตสวนที่ทาทาย คือ การพัฒนามาตรฐานเพื่อใหคอมพิวเตอรและอุปกรณ
เครือขายที่ผลิตโดยบริษัทตาง ๆ สามารถติดตอส่ือสารกันได ซึ่งมาตรฐานนี้คือ โปรโตคอล 
(Protocol)  
 โปรโตคอลของเครือขายบางที เ รียกวา  “สถาปตยกรรมเครือขาย  (Network 
Architecture)” เนื่องจากระบบเครือขายคอมพิวเตอรในปจจุบันเปนระบบที่ซับซอนมาก ทําใหยาก
ตอการออกแบบโดยคน  ๆ เดียว หรือคนกลุมเดียว เพื่อใหการพัฒนาระบบเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและงายขึ้น จึงมีการแบงโปรโตคอลออกเปนชั้น ๆ หรือเลเยอร (Layer) การทํางานใน
แตละเลเยอรจะไมซ้ําซอนกัน ซึ่งเลเยอรที่อยูตํ่ากวาจะทําหนาที่ใหบริการกับชั้นที่อยูสูงกวา โดยเล
เยอรที่อยูสูงกวาไมจําเปนตองทราบถึงรายละเอียดวาเลเยอรที่ตํ่ากวามีวิธีใหบริการอยางไร เพียง
แครูวามีบริการอะไรบาง และแตละบริการคืออะไรก็เพียงพอ ซึ่งแนวความคิดนี้จะเรียกวา 
“เทคโนโลยีเลเยอร (Layer Technology)” 
 2.1.3.1 แบบจําลอง TCP/IP  
 TCP/IP Model มีแนวคิดพื้นฐานแตกตางจาก OSI Model คือไมไดมีพื้นฐานของการ
ส่ือสารแบบการสนทนา TCP/IP Model เปนภาพแสดงถึงโลกของระบบเครื่อขายสากล 
(Internetworking) ที่ทําการเคลื่อนยายและกําหนดเสนทางใหกับขอมูลระหวางเครือขายและ
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ระหวางเครื่องคอมพิวเตอรตางๆ เมื่อเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางทั้ง 2 โมเดล จะพบวามี
บางเลเยอรที่มีการกําหนดคุณสมบัติที่เทียบไดไกลเคียงกัน แตบางเลเยอรก็ไมสามารถเทียบหา
ความสัมพันธกันไดเลย 
 ปจจุบันโปรโตคอล TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) 
เปนโปรโตคอลที่นิยมใชในเครือขายมากที่สุด เนื่องจาก  
 1. เปนโปรโตคอลระบบเปด (Open System) ที่ไมมีบริษัทใดบริษัทหนึ่งเปนเจาของ
ลิขสิทธิ์ และขอกําหนดของทุกโปรโตคอลจะถูกพัฒนาโดยองคกรสาธารณะและมีการตีพิมพให
ทราบ 
 2. TCP/IP ถูกออกแบบมาเพื่อใหแพลตฟอรมตางกันสามารถสื่อสารกันได โปรแกรม
บริการตาง ๆ เชน FTP (File Transfer Protocol) และ Telnet เปนโปรแกรมที่ไมข้ึนตอระบบ 
เพียงแตบริษัทนั้น ๆ พัฒนาระบบของตัวเองใหสามารถรองรับ TCP/IP ไดก็สามารถสื่อสารกับ
ระบบอื่นได 
 3. โปรโตคอล TCP/IP ไดถูกพิสูจนแลววาเปนโปรโตคอลที่แข็งแกรง มีประสิทธิภาพ
สูง และมีความสามารถในการขยายตัวสูง ดวยการใชงานในเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งเปนเครือขาย
ที่ใหญที่สุดในโลก 
 4. โปรโตคอล TCP/IP ไดกลายเปนโปรโตคอลมาตรฐานกลางในการสื่อสารขอมูล
ของคอมพิวเตอรเนื่องจากเปนภาษาที่ใชในระบบอินเตอรเน็ต 
 

ภาพที ่2.5 
Layer ตาง ๆ ใน TCP/IP และ ISO/OSI Model 
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 2.1.3.2 ชุดโปรโตคอล TCP/IP 
 ชุดโปรโตคอล TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) ไดถูก
พัฒนามาแลวกวา 20 ป ซึ่งเริ่มจากการวิจัยที่สนับสนุนโดยกระทรวงกลาโหมสหรัฐฯ จุดประสงค
ของการวิจัยนี้ก็เพื่อเชื่อมตอคอมพิวเตอรที่ตางแพลตฟอรมกันใหสามาถสื่อสารกันผานเครือขายได 
ซึ่งสามารถทําไดโดยการแบงโปรโตคอลเปนชั้นและเปนการแยกการทํางานของแอพพลิเคชั่นของ
ผูใชออกจากฮารดแวรที่ใชรับสงขอมูลผานเครือขาย ชุดโปรโตคอลนี้จะมีการจัดรูปแบบที่แตกตาง
จากแบบอางอิง OSI เล็กนอย 
 การออกแบบชุดโปรโตคอล TCP/IP จะมุงเนนไปที่การเชื่อมตอระหวางระบบที่
ตางกัน ในขณะที่แบบอางอิง OSI จะเนนไปที่การแบงการทํางานของโปรโตคอลออกเปนชั้น ๆ การ
ออกแบบ TCP/IP ยังคงเปนแบบชั้น ๆ เหมือนกัน แตเมื่อถึงตอนทําจริง ๆ ก็จะใหข้ึนอยูกับการ
ตัดสินใจของผูออกแบบ ซึ่งเปนผลใหชุดโปรโตคอล OSI เหมาะสําหรับใชอธิบายสื่อสารระหวาง
คอมพิวเตอรในเครือขายไดดีกวา ในขณะที่ชุดโปรโตคอล TCP/IP เปนที่นิยมมากกวาในการ
นําไปใชจริง 

ภาพที ่2.6 
ตารางเปรียบเทียบแบบอางอิง OSI and TCP/IP 

 
 
 

OSI Reference Model TCP/IP 
7 Application 
6 Presentation 
5 Session 

 
Application 

 
FTP, Telnet, HTTP, SMTP, SNMP,  

DNS, etc. 
4 Transport Host – to – Host TCP UDP 

ICMP, IGMP 3 Network Internet 
IP 

ARP 
RARP 

2 Data Link 
1 Physical 

Network Access Not Specified 

 
 
 
 
 
 

 TCP/IP จะแบงโปรโตคอลออกเปน 4 ชั้นคือ ชั้นประยุกตการใชงาน (Application 
Layer), ชั้นเชื่อมตอระหวางโฮส (Host-to-host Layer), ชั้นอินเตอรเน็ต (Internet Layer) และชั้น
เขาถึงเครือขาย (Network Access Layer)  
 หลักการทํางานของโปรโตคอล TCP/IP คือ การสื่อสารจะเริ่มจากแอพพลิเคชั่นของ
ผูใชสงขอมูลใหกับโปรโตคอลในชั้นแอพพลิเคชั่น หลังจากนั้นชั้นแอพพลิเคชั่นจะเพิ่มขอมูลสวนหวั
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ซึ่งจะประกอบดวย ชื่อของคอมพิวเตอรที่ตองการสื่อสารดวย และหมายเลขพอรตของเครื่องนั้น 
ขอมูลก็จะถูกสงตอไปยังชั้นเชื่อมตอโฮสต ซึ่งอาจจะใชโปรโตคอล TCP หรือ UDP ข้ึนอยูกับ
แอพพลิเคชั่นที่ใช เมื่อชั้นนี้ไดรับขอมูลก็จะแบงขอมูลออกเปนสวนยอย ๆ ซึ่งแตละสวนจะถูกเพิ่ม
ขอมูลสวนหัวเขาไป ขอมูลสวนยอย ๆ นี้เรียกวา Segment 
 ขอมูลสวนหัวของแตละ Segment จะถูกเพิ่มเขาไปอยางเหมาะสม หลังจากนัน้แตละ 
Segment ก็จะถูกสงตอไปใหชั้นอินเตอรเน็ต เมื่อขอมูลมาถึงชั้นนี้ก็จะถูกเพิ่มขอมูลสวนหัวใหแต
ละ Segment เชนกัน ขอมูลที่เพิ่มเขาไป เชน หมายเลข IP, ประเภทของโปรโตคอลที่ใช(TCP หรือ 
UDP) เปนตน ถาขอมูลที่สงมามีการแบงยอยอีกก็จะมีการเพิ่มขอมูลที่เกี่ยวกับการแบงยอยนี้เพิ่ม
เขาไปดวย ชุดขอมูลที่อยูในชั้นนี้จะเรียกวา Packet หลังจากนั้นแตละ Packet ขอมูลก็จะสงตอไป
ใหชั้นเขาใชเครือขาย เพื่อทําการสงขอมูลไปตามชองสื่อสารตอไป เมื่อ Packet เดินทางไปถึงที่
หมาย เครื่องปลายทางก็จะทําตามขั้นตอนที่ตรงกันขามกับเครื่องสง และขอมูลก็จะถูกสงผาน
ตอไปใหแอพพลิเคชั่นเพื่อนําขอมูลไป Process ตอไป 
  
 Layer 4: ชั้นประยุกตการใชงาน (Application Layer) 
 การทํางานของโปรโตคอลในชั้นนี้จะเปนการเขาใชทรัพยากรระยะไกล (Remote 
Access) และการแชรใชทรัพยากร (Resource Sharing) โปรโตคอลแอพพลิเคชั่นที่จัดอยูในชั้นนี้ 
ไดแก 
 HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) ใชสําหรับการรับสงไฟลเว็บเพจระหวางเว็บ
บราวเซอรและเว็บเซิรฟเวอร 
 SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) ใชสําหรับการรับสงอีเมลระหวางเมล
เซิรฟเวอร 
 POP (Post Office Protocol) ใชสําหรับการดาวนโหลดอีเมลจากเมลเซิรฟเวอร 
 IMAP (Internet Message Access Protocol) ใชสําหรับการดาวนโหลดอีเมลจาก
เซิรฟเวอร 
 FTP (File Transfer Protocol) ใชสําหรับถายโอนไฟลระหวางโฮสต 
 Telnet ใชสําหรับการล็อกอินเขาใชโฮสตระยะไกล 
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 Layer 3: ชั้นเชื่อมตอระหวางโฮส (Host-to-host Layer) 
 การทํางานในชั้นนี้จะคลายกับการทํางานในชั้นเซสชั่นและชั้นเคลื่อนยายขอมูลของ
แบบอางอิง OSI ซึ่งในชั้นนี้จะมี 2 โปรโตคอลคือ TCP (Transmission Control Protocol) และ 
UDP (User Datagram Protocol) ซึ่งทั้งสองโปรโตคอลก็มีลักษณะการรับสงขอมูลที่แตกตางกัน 
 โปรโตคอล TCP จะใชการรับสงขอมูลแบบ Connection-Oriented ซึ่งการรับสง
ขอมูลแบบนี้จะหมายถึงการที่มีการสรางการเชื่อมตอกอนที่จะสงขอมูลเพื่อใหแนใจวาขอมูลจะสง
ถึงปลายทางอยางแนนอน และเมื่อทําการรับสงขอมูลเสร็จก็มีการยกเลิกการเชื่อมตอที่สรางไว 
สวนโปรโตคอล UDP จะใชการรับสงขอมูลแบบ Connectionless หมายความวาในแตละครั้งของ
การสงขอมูลจะไมมีการสรางการเชื่อมตอกับเครื่องปลายทางกอนสง ขอมูลจะถูกสงออกไปทันที 
ซึ่งมีการคาดหวังวาเครื่องปลายทางจะไดรับขอมูลที่สงไป ขอแตกตางระหวางโปรโตคอล TCP 
และ UDP คือความเชื่อถือในการสงขอมูล การสงแบบ TCP จะมีความเชื่อถือมากกวา ในขณะที่
การสงแบบ UDP จะรวดเร็วกวา แตก็มีโอกาสที่ขอมูลอาจสงไมถึงปลายทางได 
 UDP เปนอีกโปรโตคอลหนึ่งในชั้นเคลื่อนยายขอมูล การรับสงขอมูลโดยใช
โปรโตคอล UDP เปนการรับสงขอมูลที่มี Overhead นอย โดยจะเรียกการเชื่อมตอแบบนี้วา 
Datagram การสื่อสารแบบเรียบงายนี้อาจจะไมเหมาะสําหรับบางแอพพลิเคชั่น แตจะเหมาะสม
กับแอพพลิเคชั่นที่มีระบบการเชื่อมตอแบบ Connection-Oriented ในตัวเอง การใช UDP จะ
เหมาะสําหรับการใชงานหลายอยาง เชน การประกาศชื่อคอมพิวเตอรของ NetBIOS,การกระจาย
ขาวสารของระบบ เปนตน เพราะการสื่อสารแบบนี้ไมจําเปนตองมีการควบคุมการไหลของขอมูล, 
การตอบกลับของผูรับ, การจัดเรียงขอมูลใหม หรือฟงกชันอื่น ๆ ที่ TCP มี 
 1. TCP (Transmission Control Protocol) 
 โปรโตคอล TCP (Transmission Control Protocol) เปนโปรโตคอลที่ใหบริการแบบ 
Connection-Oriented ซึ่งเปนการสงขอมูลที่เชื่อถือได TCP จะสงขอมูลทั้งหมดจนสําเร็จ ซึ่งถา
ขอมูลมีขนาดใหญก็จะถูกแบงยอยเปนหลายแพ็คเก็ต โปรโตคอล TCP จะทําหนาที่ควบคุมการ
รับสงแพ็คเก็ตขอมูลยอย ๆ เหลานี้ สําหรับกลไกในการควบคุมการไหลของขอมูล 
 เนื่องจาก TCP เปนโปรโตคอลที่ใหบริการแบบ Connection-Oriented ดังนั้นกอนที่
จะมีการสงขอมูลจําเปนที่ตองสรางเซสชั่นเพื่อเชื่อมตอกับโฮสตปลายทางกอน เซสชั่นเปนการ
สรางการสนทนาอยางเปนรูปแบบระหวางทั้งสองโฮสตเพื่อใชสําหรับการกูคืนขอมูลเมื่อเกิด
ขอผิดพลาดระหวางการรับสงขอมูล ข้ันตอนในการสรางเซสชั่นนี้จะมีอยู 3 ข้ันตอนซึ่งบางทีก็
เรียกวา “Three-Way Handshake” 
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 1.โฮสตที่ตองการสงขอมูลจะสงแพ็คเก็ตไปยังโฮสตปลายทางเพื่อแจงใหทราบวา
ตองการสงขอมูล 
 2. โฮสตปลายทางก็จะตอบตกลงกลับมาพรอมทั้งรหัสที่จะใชในการรับสงขอมูล 
 3. โฮสตตนทางก็จะสงแพ็คเก็ตพรอมรหัสที่ไดรับ เพื่อเปนการยืนยันการเชื่อมตอ
หลังจากไดมีการสรางเซสชั่นสําเร็จแลวถึงจะเริ่มขบวนการรับสงขอมูลจริง ๆ ซึ่งการรับสงขอมูลแต
ละครั้งก็จะมีการยืนยันการรับขอมูลจากโฮสตปลายทางทุกครั้ง เมื่อรับสงขอมูลเสร็จก็เปนขั้นตอน
การยกเลิกเซสชั่น ซึ่งจะคลาย ๆ กับการสรางเซสชั่น 
 ในแตละเซสชั่น โฮสตฝายรับตองตอบกลับทุก ๆ แพ็คเก็ตที่ไดรับภายในเวลาที่
กําหนด เพื่อเปนการยืนยันการรับขอมูลทุก ๆ แพ็คเก็ตที่สง ฝายรับจะทําการเช็คความถูกตองของ
แพ็คเก็ตขอมูลทุกครั้ง และแจงใหทราบถึงผลการตรวจสอบนั้น ถาฝายสงไมไดรับการตอบรับจาก
ฝายรับภายในเวลาที่กําหนด ฝายรับก็จะคาดเอาวาแพ็คเก็ตก็สูญหายระหวางทาง ฝายรับก็จะทํา
การสงแพ็คเก็ตนั้นใหมอีกครั้ง เพื่อทําใหมั่นใจไดวาขอมูลทุก  ๆ แพ็คเก็ตสงถึงปลายทางอยาง
สมบูรณ นอกจากนี้การแบงขอมูลขนาดใหญออกเปนแพ็คเก็ตยอย ๆ TCP ก็จะกําหนดหลายเลข
ลําดับ (Sequence Number) ใหแตละแพ็คเก็ตเพื่อใชสําหรับการจัดรวมแพ็คเก็ตยอย ๆ เหลานั้น
ใหเปนขอมูลเหมือนเดิม นอกจากนี้หมายเลขลําดับยังใชสําหรับการตรวจสอบวาขอมูลถูกสงถึง
ปลายทางครบทุกแพ็คเก็ตหรือไม 
 กลไกการตอบกลับแพ็คเก็ตนั้นมีอยู 2 ประเภท คือ PAR (Positive 
Acknowledgement and Retransmission) กลไกการทํางานคือ เมื่อฝายสงทําการสงแพ็คเก็ต
หนึ่ง ก็จะรอการตอบกลับจากฝายรับ แลวคอยสงแพ็คเก็ตตอไป ถาไมไดรับการตอบกลับภายใน
เวลาที่กําหนดก็จะสงแพ็คเก็ตนั้นอีกครั้ง ปญหาของกลไกนี้คือ ถาขอมูลประกอบดวยหลาย ๆ 
แพ็คเก็ต และการที่ฝายรับตองสงแพ็คเก็ตตอบรับตอทุก ๆ แพ็คเก็ตที่ไดรับนั้นอาจเปนการ
ส้ินเปลืองแบนดวิธ และเปนขบวนการที่ไรประสิทธิภาพเนื่องจากฝายสงจะใชเวลาในการรอ
มากกวาการสงขอมูล กลไกที่สองที่จะแกปญหานี้เรียกวา Sliding Window กลไกการทํางานคือ 
ฝายรับสามารถยืนยันการรับแพ็คเก็ตโดยสงแพ็คเก็ตเดียวสําหรับการยืนยันการรับหลายแพ็คเก็ต 
วิธีนี้จะชวยลดจํานวนแพ็คเก็ตที่ตองไหลเวียนในเครือขาย และฝายสงสามารถสงทีละหลาย ๆ 
แพ็คเก็ตกอนที่จะรอการตอบรับ 
 เมื่อสรางเซสชั่นสําเร็จ ข้ันตอนตอไปคือการตอรองเกี่ยวกับขนาดของ Window ซึ่งคือ 
จํานวนไบตที่ฝายรับไดรับกอนที่จะทําการตอบกลับ หรือจํานวนไบตสงสามารถสงไดกอนที่จะรอ
การตอบกลับ การทํางานของ Sliding Window มีข้ันตอนดังนี้ 
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 1. เมื่อโฮสตตองการที่จะสงขอมูล TCP จะยายขอมูลไปไวที่บัฟเฟอรที่จะใชสงขอมูล 
ซึ่งขอมูลสวนนี้จะเรียกวา Segment ซึ่งแตละ Segment อาจจะถูกแบงยอยเปนหลายแพ็คเก็ตซึ่ง
แตละแพ็คเก็ตก็จะถูกกําหนดหมายเลขลําดับ 
 2. ทุก ๆ แพ็คเก็ตใน Segment จะถูกสงตอไปใหโปรโตคอล IP เพื่อทําการสงไปยัง
โฮสตปลายทาง 
 3. Segment ขอมูลจะยังคงถูกเก็บไวที่บัฟเฟอรจนกวาจะไดรับการตอบรับจากโฮสต
ฝายรับกอนและโฮสตฝายสงจะตั้งเวลาเพื่อรอการตอบรับ ถาโฮสตฝายรับไมตอบกลับภายในเวลา
ที่กําหนด ขอมูลที่อยูในบัฟเฟอรก็จะถูกสงใหมอีกครั้ง 
 4. เมื่อแพ็คเก็ตเดินทางมาถึงฝายรับ โฮสตฝายรับก็จะใชหมายเลขลําดับในการเรียบ
เรียงแพ็คเก็ตใหไดเปน Segment เหมือนเดิม 
 5. เมื่อโฮสตฝายรับไดรับแพ็คเก็ตครบและตรวจสอบแลวไมมีขอผิดพลาดใด ๆ ก็จะ
สงแพ็คเก็ตตอบกลับไปยังโฮสตฝายรับวาไดรับขอมูลครบหมดแลว 
 6. เมื่อโฮสตฝายรับไดรับการตอบกลับ Segment ในบัฟเฟอรก็จะถูกลบทิ้งไปแลวทํา
การสง Segment ถัดไปถามี จนกวาขอมูลจะถูกสงทั้งหมด 
 ขบวนการสงขอมูลแบบนี้จะทําใหมั่นใจไดวาขอมูลจะถึงปลายทางอยางแนนอนและ
ถูกตอง ซึ่งการใหบริการแบบนี้เรียกวา Connection-Oriented 
 

ภาพที ่2.7 
ฟอรแมตขอมูลของแพ็คเก็ต TCP 

 
 

Source Port Destination Port 
Sequence Number 
Acknowledgement Number 
Data Offset Reserved Flag Window Size 
Checksum Urgent Pointer 
Options + Padding 
Data 
 

 

32 bits 
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 ขอมูลในสวนหัวของโปรโตคอล TCP จะประกอบดวยขอมูลมากที่สุด 20 ไบต และ
ประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 
 TCP Source Port (16 บิต) สวนนี้จะเปนหมายเลขพอรตที่เปนจุดเริ่มการสื่อสาร 
หมายเลขพอรตเมื่อรวมกับหมายเลข IP จะเปนที่อยูของการสงขอมูลกลับ 
 TCP Destination Port (16 บิต) เปนหมายเลขพอรตของเครื่องรับ ซึ่งพอรตนี้จะเปน
พอรตที่ใชเชื่อมตอกับแอพพลิเคชั่นที่จะนําขอมูลที่สงไปใหนี้ไปทําการประมวลผลตอไป 
 TCP Sequence Number (32 บิต) เปนหมายเลขที่บอกลําดับแพ็คเก็ตที่จะใช โดย
ฝงเครื่องรับในการเรียงขอมูลใหอยูในรูปแบบเดิม ในการสงขอมูลผานเครือขายที่สลับซับซอนนั้น
แพ็คเก็ตแตละชุดอาจจะถูกสงไปบนเสนทางที่ตางกัน ดังนั้น จึงเปนไปไดที่แพ็คเก็ตจะเดินทาง
มาถึงปลายทางไมเปนไปตามลําดับที่สง หมายเลขนี้จะใชในการจัดเรียงแพ็คเก็ตเหลานี้ใหอยูใน
ลําดับเดิม 
 TCP Acknowledgement Number (32 บิต) เปนหมายเลขลําดับแพ็คเก็ตถัดไปที่
ทางฝงรับคาดหวัง ซึ่งเปนการบอกเปนนัยวาแพ็คเก็ตที่มีหมายเลขลําดับกอนหนานี้ไดรับหมดแลว 
 Data Offset (4 บิต) เปนตัวเลขที่บอกขนาดของขอมูลสวนหัว TCP Header ซึ่งมี
หนวยเปน 32 บิต หรือ word 
 Reserved (6 บิต) สวนนี้จะถูกกําหนดใหเปนศูนยตลอด ซึ่งขอมูลสวนนี้ไมมี
ความหมายอะไรเพียงแตเปนการสงวนไวใชในอนาคตเมื่อมีการปรับปรุงโปรโตคอล 
 Flags (6 บิต) เปนขอมูลที่ใชสําหรับควบคุมการรับสงแพ็คเก็ต เชน บิต SYN และ 
ACK ใชสําหรับการสรางการเชื่อมตอ สวนบิต FIN เปนการแจงการยกเลิกการเชื่อมตอ เปนตน 
 Window Size (16 บิต) เปนตัวเลขที่เครื่องปลายทางบอกใหเครื่องตนทางทราบ
ขนาดวินโดวที่เครื่องปลายทางสามารถรับขอมูลได 
 Checksum (16 บิต) เปนขอมูลที่ใชในการตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูลใน
สวนตัว โดยเครื่องสงจะทําการคํานวณคา Checksum ของขอมูลสวนตัว เมื่อเครื่องปลายทาง
ไดรับขอมูลก็จะทําการคํานวณ Checksum ดวยวิธีเดียวกัน แลวทําการเปรียบเทียบขอมูลคาที่
คํานวณไดกับที่อยูในฟลดนี้ ถาเหมือนกันแสดงวาไมมีขอผิดพลาดในขอมูลที่ไดรับ 
 Padding เปนขอมูลที่เพิ่มใหขอมูลสวนหัวมีจํานวนบิตที่หารดวย 32 ลงตัว 
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 2. UDP (User Datagram Protocol) 
 โปรโตคอล UDP (User Datagram Protocol) จะใหบริการการสงขอมูลแบบ 
Connectionless หรือบางทีเรียกวา Datagram ซึ่งจะเปนการใหบริการแบบตรงกันขามกับ 
Connection-Oriented ของโปรโตคอล TCP การสงขอมูลแบบนี้จะเปนแบบที่เชื่อถือไมได โดยจะ
พยายามสงขอมูลใหดีที่สุด ในการรับสงขอมูลแตละครั้งนั้น จะไมมีการสรางเซสชั่นกอน และไมมี
กลไกในการตอบกลับแพ็คเก็ตเหมือนโปรโตคอล TCP เหตุที่ตัดกลไกนี้ออกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการสงขอมูลนั่นเอง แตขอเสียก็คือ การรับสงเชื่อถือไมได เพราะแพ็คเก็ตอาจสูญเสียระหวาง
ทางซึ่งทางฝายสงจะไมทราบเลย ดังนั้นโปรโตคอลที่อยูเหนือกวาตองรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบขอผิดพลาดของการรับสงขอมูลเอง 
 ถึงแมวาโปรโตคอล UDP จะมีความเชื่อถือนอย แตมันก็มีขอดีหลายอยาง เชน ถา
ขอมูลที่ตองการสงมีขนาดเล็กมากก็จะเปนการเสียเวลา ถาตองสรางเซสชั่นการเชื่อมตอระหวาง 2 
โฮสตนั้นกอนสง และอีกกรณีหนึ่งคือ การสงขอมูลแบบแพรกระจาย หรือบรอดดาสต (Broadcast) 
และมัลติคาสต (Multicast) การสรางเซสชั่นก็จะเปนสิ่งที่เปนไปได เนื่องจากเซสชั่นเปนการ
เชื่อมตอแบบ 2 โฮสตเทานั้น ดังนั้นการบรอดดาสต (Broadcast) และมัลติคาสต (Multicast) จะ
ใชโปรโตคอล UDP เทานั้น 
 เนื่องจากโปรโตคอล UDP ไมรับรองวาขอมูลจะสงถึงปลายทาง ดังนั้นถา
แอพพลิเคชั่นที่ใชโปรโตคอลนี้ตองการความเชื่อถือไดของการสงขอมูล แอพพลิเคชั่นนั้นจะตอง
ควบคุมและตรวจสอบขอผิดพลาดเอง สวนใหญแอพพลิเคชั่นที่ใชโปรโตคอลนี้จะไมตองการยืนยัน
การตอบรับ เชน โปรโตคอลของระบบเครือขายของไมโครซอฟต เชน การ Log on, Browsing และ 
Name Resolution เปนตน 
 

ภาพที ่2.8 
ฟอรแมตขอมูลของแพ็ตเก็ค UDP  

 
 
Source Port Destination Port 
Length Checksum 
Data 
 
 

32 bits 
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 ขอมูลในสวนหัวของโปรโตคอล UDP นั้นแตละฟลดมีความหมายดังนี้ 
 UDP Source Port Number (16 บิต) เปนหมายเลขพอรตของเครื่องสง เมื่อรวม
หมายเลขพอรตนี้กับหมายเลข IP ก็จะเปนที่อยูสําหรับเครื่องรับในการตอบกลับขอความ 
 UDP Destination Port Number (16 บิต) เปนหมายเลขพอรตของทางฝงเครื่องรับที่
ใชในการสงผานขอมูลไปยังแอพพลิเคชั่นที่ตองการติดตอดวย 
 UDP Checksum (16 บิต) เปนขอมูลที่ใชในการตรวจสอบขอผิดพลาดของขอมูล 
เครื่องทางฝงรับจะทําการคํานวณหมายเลขนี้ดวยวิธีเดียวกัน แลวเปรียบเทียบกับคาที่สงมา ถา
หมายเลขเทากันแสดงวาไมมีขอผิดพลาดในขอมูลสวนหัว 
 UDP Message Length (16 บิต) เปนขอมูลที่บอกความยาวของขอมูลทั้งหมด ซึ่งจะ
เปนขอมูลที่ชวยใหทางฝายรับทราบวาขอมูลควรมีขนาดเทาใด 
 คอมพิวเตอรที่ใชโปรโตคอล TCP/IP สวนใหญจะมีแอพพลิเคชั่นหลายตัวที่ใช
โปรโตคอล TCP/IP ในการสื่อสารกับเครื่องอื่น ซึ่งโปรโตคอล TCP/IP จะจัดการสงขอมูลไปยัง
แอพพลิเคชั่นที่เหมาะสม เพื่อให TCP/IP สามารถรองรับแอพพลิเคชั่นหลายแอพพลิชั่นในเครื่อง
เดียว จึงมีการใชพอรตและซ็อกเก็ต (Port and Socket) เพื่อชวยในการแยกแยะแอพพลิเคชั่น 
 

ภาพที ่2.9 
รูปพอรต และซ็อกเก็ต (Post and Socket) 

 
 
 แอพพลิเคชั่นแตละตัวที่จะรับสงขอมูลผานเครือขายจะใชหมายเลขพอรตตั้งแต 0 ถึง 
65,536 ดังนั้นเพื่อใหการรับสงขอมูลถูกตอง แอพพลิเคชั่นที่รันในเครื่องเดียวกันจะตองใช
หมายเลขพอรตที่ตางกันเพื่อชวยลดความสับสน แอพพลิเคชั่นที่นิยมใชกันทั่วไปสวนใหญจะถูก
กําหนดใหใชหมายเลขพอรตใดพอรตหนึ่ง ซึ่งองคกรที่ทําหนาที่กําหนดหมายเลขนี้คืด IANA 
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(Internet Assigned Numbers Authority) หมายเลขพอรตเหลานี้จะถูกตีพิมพใน RFC 1700 ซึ่ง
พอรตสําหรับแอพพลิเคชั่นที่นิยมใชทั่วไปดังตาราง 
 

ภาพที ่2.10 
ตารางหมายเลขพอรตของบางแอพพลิเคชัน 

 
พอรต โปรโตคอล แอพพลิเคชัน 
20 TCP FTP (Data) 
21 TCP FTP (Control) 
23 TCP Telnet 
25 TCP SMTP (อีเมล) 
53 TCP/UDP DNS (Domain Name System) 
80 TCP HTTP (เว็บเซิรฟเวอร) 
110 TCP POP3 (อีเมล) 
161 UDP SNMP (Simple Network Management Protocol) 

 
 โปรโตคอล TCP/IP จะแยกแยะแอพพลิเคชั่นที่รันในแตละโฮสต โดยใชขอมูล 3 สวน
ตอไปนี้  
 1. หมายเลข IP ของโฮสตนั้น 
 2. ประเภทของโปรโตคอลชันทรานสปอรต: TCP หรือ UDP 
 3. หมายเลขพอรตที่แอพพลิเคชั่นนั้นใช 
 ตารางขางตนแสดงหมายเลขพอรตที่ใชโดยทั่วไปโดยแอพพลิเคชั่นที่เปนที่รูจัก
โดยทั่วไป สวนเครื่องไคลเอนทที่เชื่อมตอกับเซิรฟเวอรจะใชหมายเลขพอรตที่ตางจากเซิรฟเวอร ซึ่ง
หมายเลขพอรตที่ใชบนเครื่องไคลเอนทจะถูกจัดการโดยระบบปฎิบัติการของเครื่องนั้น กลาวคือ 
ถาไคลเอนทจะเชื่อมตอกับเว็บเซิรฟเวอร หมายเลขพอรตของเซิรฟเวอรที่ใช คือ พอรต 80 แต
เครื่องไคลเอนทจะใชหมายเลขพอรตอื่นที่วาง 
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 Layer 2: ชั้นอินเตอรเน็ต (Internet Layer)  
 การทํางานในชั้นอินเตอรเน็ตนี้จะเทียบเทากับการทํางานในชั้นเครือขาย (Network 
Layer) ของแบบอางอิง OSI ซึ่งชั้นนี้จะทําหนาที่ในการสงขอมูลผานเครือขายตาง ๆ ตามเสนทาง
ใหถึงจุดหมาย ชุดขอมูลที่อยูในชั้นนี้จะเรียกวา Packet ซึ่งหนาที่ของโปรโตคอลในชั้นนี้ก็คือ สง
แพ็คเก็ตขอมูลนี้ใหถึงปลายทางโดยการจัดเสนทางที่เหมาะสมใหกับแพ็คเก็ต โปรโตคอลหลักที่
ทํางานในชั้นนี้ คือ IP (Internet Protocol) 
 การสงแพ็คเก็ตในชั้นเครือขายจะเปนแบบไมมีการสรางการเชื่อมตอกอนการสง หรือ 
Connectionless โดย Router จะเลือกเสนทางที่ดีที่สุดในขณะนั้นใหกับแพ็คเก็ตนั้น ๆ การทํางาน
ของชั้นนี้จะไมมีการใหบริการตอบรับ, การควบคุมการไหลของขอมูล, การเรียงลําดับแพ็คเก็ต 
เหมือนกับที่มีในโปรโตคอล TCP ซึ่งฟงกชั่นตาง ๆ เหลานี้จะเปนหนาที่ของโปรโตคอลที่ชั้นสูงกวา
รับผิดชอบ 
 นอกจากโปรโตคอล IP แลว ในชั้นอินเตอรเน็ตนี้ยังมีโปรโตคอลอื่น ๆ ที่ชวยใหการ
ทํางานของโปรโตคอล IP เปนไปดวยดี เชน  
 ICMP (Internet Control Message Protocol) ใชสําหรับการรายงานขอผิดพลาดใน
ระหวางการรับสงแพ็คเก็ต IP 
 IGMP (Internet Group Message Protocol) ใหสําหรับการรายงานโฮสตที่เปน
สมาชิกในกลุมของ Multicast 
 ARP (Address Resolution Protocol) ใชสําหรับการแปลงหมายเลข IP เปนที่อยูใน      
เลเยอรที่ 2 (MAC Address) 
 RARP (Reversed Address Resolution Protocol) ทํางานในทางตรงกันขามกับ 
ARP 
 
 Layer 1 ชั้นเขาถึงเครือขาย (Network Access Layer)  
 ตามมาตรฐานแลวชุดโปรโตคอล TCP/IP ไมไดมีการกําหนดมาตรฐานสําหรับชั้น
เขาถึงเครือขาย (Network Access) อยางไรก็ตาม TCP/IP สามารถใชไดกับเน็ตเวิรคหลาย
ประเภท โดยเน็ตเวิรคที่ใชงานมากที่สุด คือ อีเธอรเน็ต นอกจากนี้แพ็คเก็ตของ TCP/IP ยังสามารถ
สงผานเน็ตเวิรคอื่น ๆ ได เชน FDDI, ATM, X.25, Frame Relay, PPP, SLIP และ ISDN เปนตน 
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2.1.4 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับเทคโนโลยีระบบความปลอดภัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
 2.1.4.1 นิยามของความมั่นคงปลอดภัยคอมพิวเตอร 
 การปกปองความมั่นคงปลอดภัยของระบบและขอมูลภายในองคกรถือเปนเรื่อง
สําคัญในปจจุบัน ทั้งนี้เนื่องจากการถูกคุกคามโดยผูไมประสงคดีหรือจากโปรแกรมบางประเภทได
เพิ่มมากขึ้นและอาจนํามาซึ่งความเสียหายอยางมากตอองคกร ดังนั้นถาภายในระบบมีการ
ควบคุมความปลอดภัยที่ดีจะชวยลดโอกาสเสี่ยงตอการถูกคุกคามได 
 ในปจจุบันระบบคอมพิวเตอรไดถูกคุกคามมากขึ้นทั้งจากไวรัสคอมพิวเตอรหรือจากผู
ไมประสงคดี ซึ่งความมั่นคงปลอดภัยคอมพิวเตอร (Computer Security) ชวยปกปองเครื่อง
คอมพิวเตอรรวมไปถึงอุปกรณตางๆที่เกี่ยวของ และที่สําคัญยังสามารถชวยปกปองขอมูลที่ได
จัดเก็บไวภายในระบบหรือใชในความหมายความปลอดภัยทางขอมูลสารสนเทศ (Information 
Security) ก็ได จุดประสงคหลักของความปลอดภัยทางขอมูลคือ ความลับ (Confidentiality) 
ความสมบูรณ (Integrity) ความพรอมใช (Availability) และการหามปฏิเสธความรับผิดชอบ 
(Non-Repudiation) ของขอมูลตางๆภายในองคกร (CIA-N) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การรักษาความลับ (Confidentiality) คือการรับรองวาจะมีการเก็บขอมูลไวเปน
ความลับ และผูมีสิทธิเทานั้นจึงจะเขาถึงขอมูลนั้นได 
 2. การรักษาความสมบูรณ (Integrity) คือการรับรองวาขอมูลจะไมถูกเปลี่ยนแปลง
หรือทําลายไมวาจะเปนโดย อุบัติเหตุหรือโดยเจตนา 
 3. ความพรอมใช (Availability) คือการรับรองวาขอมูลและบริการการสื่อสารตาง ๆ 
พรอมที่จะใชไดในเวลาที่ตองการใชงาน 
 4. การหามปฏิเสธความรับผิดชอบ (Non-Repudiation) คือวิธีการสื่อสารซึ่งผูสง
ขอมูลไดรับหลักฐานวาไดมีการสงขอมูลแลวและผูรับก็ไดรับการยืนยันวาผูสงเปนใคร ดังนั้นทั้งผู
สงและผูรับจะไมสามารถปฏิเสธไดวาไมมีความเกี่ยวของกับขอมูลดังกลาวในภายหลัง  
 ในทางปฏิบัตินั้นสามารถกําหนดลักษณะของการควบคุมความมั่นคงปลอดภัย 
(Security Controls) ได 5 ระดับตามรูป 
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ภาพที ่2.11 
Security Pyramid 

 

 
ที่มา: Doug Graham, "It's all about authentication", SANS Reading Room, 15 March 2003 
 
 และถือเปนองคประกอบที่สําคัญสวนหนึ่งของความมั่นคงปลอดภัยคอมพิวเตอร 
เพราะจัดเปนการกําหนดและควบคุมทั้งบุคคลที่สามารถเขาสูระบบและเขาสูขอมูลภายในระบบ 
และเพื่อกระทําการใดไดบาง อนุญาตตามระดับชั้นของความสําคัญของขอมูล รวมไปถึงการ
จัดเก็บพฤติกรรมการใชงานระบบของบุคคลนั้นตอขอมูลบนระบบทั้งหมด 
 1. การพิสูจนตัวตน (Authentication)  
 การพิสูจนตัวตน คือข้ันตอนการยนืยนัความถูกตองของหลักฐาน (Identity) ที่แสดง
วาเปนบุคคลที่กลาวอางจรงิ ในทางปฏิบัติจะแบงออกเปน 2 ข้ันตอน คือ  
 1.1 การระบุตัวตน (Identification) คือข้ันตอนที่ผูใชแสดงหลักฐานวาตนเองคือใคร
เชน ชื่อผูใช (username) 
 1.2. การพิสูจนตัวตน (Authentication) คือข้ันตอนที่ตรวจสอบหลกัฐานเพื่อแสดงวา
เปนบุคคลที่กลาวอางจริง 
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ภาพที ่2.12  
แผนผังแสดงกระบวนการการพิสูจนตัวตน 

 

 
 

 
 จากแผนผังแสดงกระบวนการพิสูจนตัวตน ในขั้นแรกผูใชจะทําการแสดงหลักฐานที่
ใชในการพิสูจนตัวตนตอระบบ ซึ่งในขั้นนี้คือการระบุตัวตน และในขั้นตอนตอมาระบบจะทําการ
ตรวจสอบหลักฐานที่ผูใชนํามากลาวอางซึ่งก็คือการพิสูจนตัวตน หลังจากระบบไดทําการ
ตรวจสอบหลักฐานเรียบรอยแลวถาหลักฐานที่นํามากลาวอางถูกตองจึงอนุญาตใหเขาสูระบบได 
หากหลักฐานที่นํามากลาวอางไมถูกตองผูใชจะถูกปฎิเสธจากระบบรหัสผานรวมกับการใชบัตร 
ATMเปนตน การนําแตละลักษณะของการพิสูจนตัวตนมาใชรวมกัน  
 2. การกําหนดสิทธิ์ (Authorization) 
 การกําหนดสิทธิ์ คือข้ันตอนในการอนุญาตใหแตละบุคคลสามารถเขาถึงขอมูลหรือ
ระบบใดไดบาง กอนอื่นตองทราบกอนวาบุคคลที่กลาวอางนั้นคือใครตามขั้นตอนการพิสูจนตัวตน
และตองใหแนใจดวยวาการพิสูจนตัวตนนั้นถูกตอง 
 3. การเขารหัส (Encryption) 
 การเขารหัส คือการเก็บขอมูลใหเปนสวนบุคคลจากบุคคลอื่นที่ไมไดรับอนุญาต 
สวนประกอบ 2 สวนที่สําคัญที่จะชวยทําใหขอมูลนั้นเปนความลับไดก็คือ การกําหนดสิทธิ์และการ
พิสูจนตัวตนเพราะวากอนการอนุญาตใหบุคคลที่กลาวอางเขาถึงขอมูลหรือถอดรหัสขอมูลนั้นตอง
สามารถแนใจไดวาบุคคลที่กลาวอางนั้นเปนใครและไดรับอนุญาตใหสามารถเขามาดูขอมูลได
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หรือไม ในการเขารหัสนั้นวิธีการหนึ่งที่ทําไดคือการเขารหัสในรูปแบบของกุญแจลับ (Secret key) 
ซึ่งในการใชคียรูปแบบนี้ตองเฉพาะผูที่มีกุญแจลับนี้เทานั้นที่สามารถรับขอมูลที่เขารหัสแลวได 
 4. การรักษาความสมบูรณ (Integrity) 
 การรักษาความสมบูรณ คือการรับรองวาขอมูลจะไมถูกเปลี่ยนแปลงหรือทําลายไป
จากตนฉบับ (Source) ไมวาจะเปนโดยบังเอิญหรือดัดแปลงโดยเจตนาที่อาจสงผลเสียตอขอมูล 
การคุกคามความสมบูรณของขอมูลคือการที่บุคคลที่ไมไดรับอนุญาตสามารถที่จะเขาควบคุมการ
จัดการของขอมูลได  
 5. การตรวจสอบ (Audit) 
 การตรวจสอบ คือการตรวจสอบหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งสามารถใชในการ
ติดตามการดําเนินการเพื่อตรวจสอบความถูกตองและแมนยํา ตัวอยางเชนการตรวจสอบบัญชีชื่อ
ผูใช โดยผูตรวจบัญชี ซึ่งการตรวจสอบความถูกตองของการดําเนินการเพื่อใหแนใจวาหลักฐาน
ทางอิเล็กทรอนิกสนั้นไดถูกสรางและสั่งใหทํางานโดยบุคคลที่ไดรับอนุญาต และในการเชื่อมตอ
เหตุการณเขากับบุคคลจะตองทําการตรวจสอบหลักฐานของบุคคลนั้นดวย ซึ่งถือเปนหลักการ
พื้นฐานของขั้นตอนการทํางานของการพิสูจนตัวตนดวย  
 การพิสูจนตัวตนจัดเปนการตรวจสอบหลักฐานขั้นพื้นฐานที่ สําคัญที่ สุดใน 5 
ระดับชั้นของการควบคุมความปลอดภัย ดังนั้นการพิสูจนตัวตนดีจะชวยเพิ่มความมั่นคงปลอดภัย
ข้ันพื้นฐานใหกับระบบมากยิ่งขึ้น 
  
 2.1.4.2 ประเภทของการพิสูจนตัวตน (Authentication Types) 
 2.1.4.2.1 ไมมีการพิสูจนตัวตน (No Authentication)  
 ตามหลักการแลวการพิสูจนตัวตนไมมีความจําเปน ถาเงื่อนไขตอไปนี้เปนจริง ขอมูล
เหลานั้นเปนขอมูลสาธารณะ ที่อนุญาตใหทุกคนเขาใชบริการและเปลี่ยนแปลงได หรือ ขอมูล
ขาวสารหรือแหลงของขอมูลนั้นๆ สามารถเขาถึงไดเฉพาะบุคคลที่ไดรับอนุญาตเทานั้น 
 2.1.4.2.2 การพิสูจนตัวตนโดยใชรหัสผาน (Authentication by Passwords)  
 รหัสผานเปนวิธีการที่ใชมานานและนิยมใชกันแพรหลาย รหัสผานควรจํากัดให
เฉพาะผูใชที่มีสิทธิเทานั้นที่ทราบ 
 แตวาในปจจุบันนี้ การใชแครหัสผานไมมีประสิทธิภาพมากพอที่จะรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยใหกับระบบคอมพิวเตอรหรือระบบเครือขายคอมพิวเตอร เนื่องจากการตั้งรหัสผานที่งาย
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เกินไป และวิทยาการและความรูที่กาวหนาทําใหรหัสผานอาจจะถูกขโมยโดยระหวางการสื่อสาร
ผานเครือขายได 
 2.1.4.2.3 การพิสูจนตัวตนโดยใช PIN (Authentication by PIN)  
 PIN (Personal Identification Number) เปนรหัสลับสวนบุคคลที่ใชเปนรหัสผานเพื่อ
เขาสูระบบ ซึ่ง PIN ใชอยางแพรหลายโดยเฉพาะการทําธุรกรรมทางดานธนาคาร เชนบัตร ATM 
และเครดิตการดตางๆ  
 การใช PIN ทําใหมีความปลอดภัยในการสื่อสารขามระบบเครือขายสาธารณะมาก
ข้ึน เนื่องจาก PIN จะถูกเขารหัสเอาไวและจําเปนตองมีเครื่องมือที่สามารถถอดรหัสนี้ออกมาได 
เชนฮารดแวรที่ออกแบบมาโดยเฉพาะ และถูกติดตั้งไวในเครื่องของผูรับและผูสงเทานั้น 
 2.1.4.2.4 การพิสูจนตัวตนโดยใช Password Authenticators หรือ Tokens 
(Authentication by Password Authenticators or Tokens)  
 Authenticator หรือ Token เปนฮารดแวรพิเศษที่ใชสราง "รหัสผานซึ่งเปลี่ยนแปลงได 
(dynamic password)" อุปกรณ Token เปนอุปกรณสําหรับสรางรหัสลับ ที่สามารถใชเขาระบบได
เพียงครั้งเดียว (One Time Password) โดยกอนที่ทานจะใชอุปกรณ Token ไดทานจะตองทราบ 
"รหัส Token" กอนเพื่อใชเขาไปสรางรหัสลับในอุปกรณ Token 
 

ภาพที ่2.13  
Authenticators’ หรือ token ที่ใชสําหรับสรางรหัสผานซึ่งเปลี่ยนแปลงได 

 
ที่มา: http://www.securecomputing.com/index.cfm?sKey=665 
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 2.1.4.2.5 การพิสูจนตัวตนโดยใชลักษณะเฉพาะทางชีวภาพของแตละบุคคล 
(Authentication by Biometric traits)  
 ลักษณะทางชีวภาพของแตละบุคคลเปนลักษณะเฉพาะและลอกเลียนแบบกันไมได 
การนํามาใชในการพิสูจนตัวตนจะเพิ่มความนาเชื่อถือไดมากขึ้นเชนการใชลายนิ้วมือ เสียง มาน
ตา เปนตน จึงมีการนําเทคโนโลยีนี้มาชวยในการพิสูจนตัวตน เพื่อเพิ่มความปลอดภัยกอนเขาสู
ระบบ เชนการใชควบคูกับการใชรหัสผาน  
 2.1.4.2.6 การพิสูจนตัวตนโดยใชรหัสผานที่ใชเพียงครั้งเดียว (One-Time 
Password: OTP) 
 One-Time Password ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อหลีกเลี่ยงปญหาที่เกิดจากการใชรหัสผาน
เพียงตัวเดียวซ้ําๆกัน OTP จะทําใหระบบมีความปลอดภัยมากขึ้น เพราะรหัสผานจะถูกเปลี่ยนทุก
คร้ังกอนที่ผูใชจะเขาสูระบบ   
 การทํางานของ OTP คือเมื่อผูใชตองการจะเขาใชระบบ ผูใชจะทําการรองขอไปยัง
เซิรฟเวอร จากนั้นเซิรฟเวอรจะสง challenge string กลับมาใหผูใช จากนั้นผูใชจะนํา challenge 
string และรหัสลับที่มีอยูกับตัวของผูใชนําไปเขาแฮชฟงกชันแลวออกมาเปนคา response ผูใชก็
จะสงคานั้นกลับไปยังเซิรฟเวอร เซิรฟเวอรจะทําการตรวจสอบคาที่ผูใชสงมาเปรียบเทียบกับคาที่
เซิรฟเวอรเองคํานวณได โดยเซิรฟเวอรก็ใชวิธีการคํานวณเดียวกันกับผูใช เมื่อไดคาที่ตรงกัน
เซิรฟเวอรก็จะยอมรับใหผูใชเขาสูระบบ 
 2.1.4.2.7 การพิสูจนตัวตนโดยการเขารหัสโดยใชกุญแจสาธารณะ (Public-key 
cryptography)  
 เปนการรักษาความปลอดภัยของขอมูลระหวางการสงขามเครือขายวิธีหนึ่งที่นิยมใช
กันอยูในปจจุบัน การเขารหัสแบบคูรหัสกุญแจนี้จะมีความปลอดภัยมากกวาการเขารหัสขอมูล
แบบธรรมดา แตก็ไมไดหมายความวาการเขารหัสแบบคูรหัสกุญแจนี้จะเปนวิธีที่เหมาะสมที่สุด
ของวิธีการเขารหัส ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเภทงานของแตละองคกรหรือบุคคล 

 
 2.1.4.2 โพรโตคอลในการพิสูจนตัวตน (Authentication Protocol) 
 ในระบบเครือขายแบบเปดหรืออินเตอรเน็ต การพิสูจนตัวตนถือไดวาเปน

กระบวนการเริ่มตนและมีความสําคัญที่สุดในการปกปองเครือขายใหปลอดภัย โพรโตคอลในการ
พิสูจนตัวตน คือโพรโตคอลการสื่อสารที่มีกระบวนการพิสูจนตัวตนรวมอยูในชุดโพรโตคอล 
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 โพรโตคอลการพิสูจนตัวตนที่กลาวถึงในเอกสารฉบับนี้ เนนเฉพาะโพรโตคอลหลักที่
นิยมใชอยางแพรหลายบนอินเตอรเน็ตในปจจุบัน ประกอบไปดวย 
 2.1.4.2.1 Secure Socket Layer (SSL) 
 Secure Sockets Layer (SSL) เร่ิมพัฒนาโดย Netscape Communications เพื่อใช
ในโพรโตคอลระดับแอพพลิเคชันคือ Hypertext Transfer Protocol (HTTP) ซึ่งเปนการสื่อสารผาน
เว็บใหปลอดภัย พัฒนาในชวงตนของยุคการคาอิเล็กทรอนิคสกําลังไดรับความนิยมในโลก
อินเตอรเน็ต 
 SSL ทําใหเกิดการสื่อสารอยางปลอดภัยระหวางไคลเอ็นตและเซิรฟเวอร โดยการ
อนุญาตใหมีกระบวนการพิสูจนตัวตนรวมกับการใชงานลายเซ็นดิจิตอลสําหรับการรักษาความ
ถูกตองของขอมูลและการเขารหัสขอมูลเพื่อปองกันความเปนสวนตัวระหวางการสื่อสารขอมูล 
 2.1.4.2.2 Secure Shell (SSH) 
 SSH เวอรชัน 1 พัฒนาขึ้นในป 1995 โดย Tatu Ylonen ขณะที่เปนนักวิจัยของ
มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในฟนแลนด เพื่อแกปญหาการดักจับรหัสผานที่เกิดขึ้นในระบบเครือขาย 
และเผยแพรซอรสโคดและเปดใหดาวโหลดไปใชงานไดฟรี ปลายปเดียวกันไดจัดตั้งบริษัท SSH 
Communications Security, Ltd. (SCS) และเปดตัว SSH เวอรชัน 2 ในตนป 1996 ในรูปของ
การคา แตไมสามารถทํางานรวมกับ SSH เวอรชัน 1 สงผลใหมีการใชงาน SSH เวอรชัน 1 
แพรหลายมากกวาในเวลานั้น 
 2.1.4.2.3 Internet Protocol Security (IPsec) 
 IPsec เปนสวนเพิ่มขยายของ Internet Protocol (IP) ในชุดโพรโตคอล TCP/IP 
พัฒนาเพื่อเปนสวนหนึ่งของมาตรฐานของ IPv6 ซึ่งเปนโพรโตคอลที่พัฒนาเพื่อใชแทน IPv4 ที่ใช
ในปจจุบันและกําหนดหมายเลข RFC เปน RFC2401 
 IPsec ใชโพรโตคอล 2 ชุดคือ Authentication Header (AH) และ Encapsulated 
Security Payload (ESP) เพื่อรองรับการพิสูจนตัวตน (Authentication) การรักษาความถูกตอง
ของขอมูล (Integrity) และการรักษาความลับ (Confidentiality) ในระดับชั้นของ IP 
 2.1.4.2.4 Kerberos 
 การพิสูจนตัวตนแบบ Kerberos พัฒนาขึ้นโดย Massachusetts Institute of 
Technology หรือ MIT  
 ระบบ Kerberos ประกอบขึ้นจากสองสวนหลักคือ  
 1. Ticket ใชสําหรับการพิสูจนตัวตนของผูใชในระบบ และการเขารหัสขอมูล  
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 2. Authenticator ใชในการตรวจสอบ Ticket วาเปนผูใชคนเดียวกันที่ใช Ticket เปน
ใบเบิกทางเขาสูระบบและเปนผูใชที่ระบบสรางใหอยางถูกตอง  
 Kerberos เซิรฟเวอร มีสองสวนบริการในการใชงานคือ Authentication service 
(AS) สําหรับการพิสูจนตัวตนของผูใชกับ Kerberos เซิรฟเวอรกอนการเขาใชบริการ Ticket 
Granting Service (TGS) เปนบริการที่ออก Ticket เพื่อใหผูใชนําไปใชกับเซิรฟเวอรที่ตองการ  
 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร หรือ ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรเปนสิ่งที่ควรตระหนักเปนอยางยิ่งในปจจุบัน เพราะโลกในยุคปจจุบันเปนโลกแหง
ขอมูลขาวสาร การเก็บรักษาขอมูลใหปลอดภัยจึงเปนสิ่งสําคัญกับตัวบุคคลและองคกร 
เพราะฉะนั้นการที่จะอนุญาตใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งสามารถเขาถึงขอมูลจึงเปนสิ่งที่ควรระมดัระวงั 
เพราะขอมูลบางอยางของบุคคลและองคกรมีความสําคัญและไมสามารถเปดเผยตอ
บุคคลภายนอกได 
 การพิสูจนตัวตนจึงมีความสําคัญ เนื่องจากวาการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งจะเขาสู
ระบบได จะตองไดรับการยอมรับวาไดรับอนุญาตจริง การตรวจสอบหลักฐานจึงเปนขั้นตอนแรก
กอนอนุญาตใหเขาสูระบบ การยืนยันตัวตนยิ่งมีความซับซอนมาก นั่นก็หมายถึงวาความปลอดภยั
ของขอมูลก็มีมากขึ้นดวย 
 
2.1.5 ประวัติความเปนมาของ Internet Banking 
 
 จุดเริ่มของการใชบริการ Internet Banking นั้นเริ่มจาก ธนาคาร Security First 
Network Bank (SFNB) ซึ่งกอต้ังในป ค.ศ.1995 โดยมีทุนจดทะเบียน $ US 44.6 ลานดอลลาร 
จุดเดนของธนาคาร คือ ไมมีสาขายอยที่คอยใหบริการลูกคา การใหบริการทั้งหมดจะทําผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตเพียงอยางเดียว ธนาคารนี้จึงไดเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว ภายใน 1 ป หลังจาก
การกอต้ัง ธนาคารไดมีจํานวนลูกคาเพิ่มข้ึนจากไมกี่รอยคน เปนประมาณ 4,000 คน ซึ่งเปนอัตรา
การเติบโตที่ดีมากสําหรับธนาคารที่เปดขึ้นใหม 
 การเติบโตอยางรวดเร็วของ On-line Banking เชน ธนาคาร SFNB นั้นไดสรางความ
ต่ืนตระหนกใหกับธนาคารยักษใหญเปนอยางมาก เนื่องจากเทคโนโลยีนี้ไดทําใหสวนแบง
การตลาดแบบทองถิ่น (Banking Territory) ซึ่งเนนความใกลชิดและความคุนเคยกับลูกคาเพราะ
ระบบ On-Line Banking สามารถใหบริการดานการเงินไดทั่วโลกโดยไมจํากัดพื้นที่ 
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 ดังนั้นธนาคารยักษใหญจึงเปลี่ยนกลยุทธและแนวคิดใหมทางการตลาดซึ่งตองอาศัย 
On-Line Banking เปนหลักอยางเชน ความสําเร็จอันงดงามในการประยุกตใชเทคโนโลยีใหมนี้
ของธนาคาร Well Fargo ซึ่งใชระบบนี้เปนตัวผลักดันจากระบบทองถิ่นไปสูระดับโลกได 
 Wells Fargo Online (www.wellsfargo.com) เปนเว็บไซตใหบริการธนาคาร
ออนไลนที่มีลูกคาใชบริการมากที่สุดในสหรัฐฯ ธนาคาร Wells Fargo เร่ิมใหบริการโอนเงินผาน
โทรเลข ซึ่งเปนจุดเริ่มตนในการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับธนาคารเปนครั้งแรก เมื่อป 2532 
ธนาคารเริ่มใหบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสที่เรียกวา PC Banking ซึ่งเปนการใหบริการเชื่อมตอ
เครื่องคอมพิวเตอรเขากับระบบของธนาคาร อยางไรก็ตาม PC Banking ไมไดรับความนิยม
แพรหลายมากนัก เนื่องจากลูกคาไมไดรับความสะดวกในการเชื่อมตอกับระบบเมื่ออยูตางรัฐ ซึ่งมี
อัตราคาบริการโทรศัพทระหวางรัฐสูง 
 ตอมา ธนาคารไดใหบริการศูนยบริการลูกคาทางโทรศัพท (Call Center) หรือที่
เรียกวาบริการธนาคารทางโทรศัพท (Telephone Banking) ซึ่งใหบริการลูกคาทําธุรกรรมกับ
ธนาคารผานทางโทรศัพท เชน การสอบถามยอดเงินในบัญชี และการโอนเงิน เปนตน  
 เมื่อเดือนพฤษภาคม 2538 ธนาคาร Wells Fargo เปนธนาคารแหงแรกที่ริเร่ิม
ใหบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ธนาคาร Wells Fargo หวังวาบริการดังกลาวชวยลดคาใชจาย
ในการดําเนินงานและอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาเพิ่มข้ึน 
 ในปจจุบัน ธนาคาร Wells Fargo ไดพัฒนารูปแบบในการใหบริการลูกคาผานทาง
ชองทางใหม ๆ ดังตอไปนี้ 
 1. บริการธนาคารทางโทรศัพท (Telephone Banking) เปนบริการใหลูกคาทํา
ธุรกรรมกับธนาคารผานทางโทรศัพท ซึ่งลูกคาสามารถโทรผานหมายเลขโทรศัพทที่ไมตองเสีย
คาใชจายใด ๆ ทั้งสิ้น (Toll-Free Number) 
 2. บริการสํานักงานสาขาของธนาคารในรานขายของชํา (Grocery Store Branches) 
เปนบริการสํานักงานสาขาในรูปแบบที่เล็กลง และใหบริการทําธุรกรรมบางอยางเทานั้น เชน การ
ฝากเงิน การถอนเงิน การโอนเงิน เปนตน 
 3. บริการธนาคารอินเทอรเน็ต (Internet Banking) ใหบริการลูกคาติดตอทําธุรกรรม
กับธนาคารผานทางอินเทอรเน็ต โดยธนาคารจะไมคิดคาใชจายใด ๆ ทั้งสิ้น 
 จุดเดนในการประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของธนาคาร Wells Fargo คือ 
การเปนผูริเร่ิมใหบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ตใหแกลูกคาเปนรายแรก ๆ ทําใหชื่อเสียงของ
ธนาคารเปนที่รูจักในการใหบริการดังกลาว 
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 จุดเดนอีกประการของธนาคาร Wells Fargo คือ การเนนใหบริการแกกลุมลูกคาราย
ยอย (Retail Banking) ซึ่งมีตนทุนในการใหบริการสูงกวาเมื่อเปรียบเทียบกับการใหบริการกลุม
ลูกคาขนาดใหญ (Wholesale Banking) ธนาคารจึงตองพัฒนาหาชองทางใหม ๆ เพื่อชวยลด
คาใชจายในการใหบริการลูกคาอยูเสมอ เชน บริการธนาคารผานโทรศัพท บริการสํานักงานสาขา
ขนาดเล็กของธนาคารภายในรานคาปลีกขนาดใหญ และบริการธนาคารออนไลน เปนตน 
 การเริ่มตนการสื่อสารผานเครือขายระบบเครือขายทางอินเตอรเน็ตของธนาคาร
พาณิชยไทยนั้น เร่ิมเขามาเปนสวนหนึ่งในการดํารงชีวิตประจําวัน และพฤติกรรมผูบริโภคหันมา
นิยมซื้อขายสินคา/บริการตาง ๆ บนอินเตอรเน็ตและชําระเงินผานบัตรเครดิต หรือบัญชีเงินฝาก 
สงผลใหธุรกิจหลายประเภทเห็นชองทาง และสนใจในการดําเนินธุรกิจผานสื่อนี้มากขึ้น ธุรกิจ
ธนาคารพาณิชยก็เชนเดียวกันไดมีการปรับตัวและพัฒนาบริการตาง ๆ ผานสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อ
รองรับความตองการของลูกคา และเพิ่มศักยภาพรองรับการแขงขันที่ทวีสูงขึ้น โดยการดําเนิน
ธุรกิจธนาคารผานสื่ออินเตอรเน็ต 
 ธนาคารพาณิชยไดมีการพัฒนานําเทคโนโลยีเขามาสูธุรกิจมากขึ้น ดังจะเห็นไดจาก 
 ยุคแรก ธนาคารพาณิชยในประเทศไทย ไดมีการพัฒนาระบบการทํางาน โดยการนํา
ระบบคอมพิวเตอรมาใชในกิจการธนาคาร เพื่อการจัดเก็บ และรวบรวมขอมูลดานบัญชี เงินฝาก 
สินเชื่อ และงานอื่น ๆ ภายในสํานักงาน ตลอดจนอํานวยความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติ และ
ขจัดปญหาดานการเก็บรักษาเอกสาร 
 ยุคที่ 2 ธนาคารพาณิชยไดพัฒนางานดานคอมพิวเตอรใหทันสมัย สอดคลองกับ
สภาวะการณที่เปลี่ยนแปลงในยุคของการพัฒนาดานการสื่อสาร การเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยาง
รวดเร็ว ประหยัดเวลา ลดคาใชจายในการดําเนินงาน และนําคอมพิวเตอรมาประยุกตใชกับธุรกิจ 
ธนาคารไดอยางมีประสิทธิภาพใหแก ลูกคาดวยการเริ่มกาวสูระบบที่ เ รียกวา  “ธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส” เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกลูกคาในการใหบริการของธนาคาร เมือ่นาํบริการเงนิ
ดวน หรือเอทีเอ็มเขามาใหบริการ และขยายบริการไปสูธนาคารทางโทรศัพท 
 ยุคที่ 3 ภายหลังจากเผชิญปญหาวิกฤตเศรษฐกิจที่ผานมา ธนาคารพาณิชยก็ได
พยายามปรับตัวและหันมาสนใจการดําเนินกลยุทธทางการตลาดเชิงรุก เพื่อรองรับภาวะการ
แขงขันที่สูงขึ้น ดวยการนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาเสริมการประกอบธุรกรรมของธนาคาร 
 สําหรับใหบริการลูกคา และมุงเนนกลุมลูกคารายยอยมากขึ้น ซึ่งเปนกลุมลูกคา
เปาหมายในการเสริมสรางรายไดของธุรกิจ ดังนั้น ธนาคารพาณิชยจึงใหความสําคัญในเรื่องของ
อินเตอรเน็ต และการจดทําเว็บไซตของตนเอง เพื่อบริการเผยแพรขาวสารขอมูล ประชาสัมพันธ 
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โฆษณาผลิตภัณฑและบริการของธุรกิจธนาคารแกผูสนใจ นับวาเปนชองทางการตลาดรูปแบบ
ใหมและเปนเครื่องมือในการดําเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพอีกรูปแบบหนึ่งและพัฒนาไปสูธนาคาร
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยใชชื่อแตกตางกันไปเชน (Electronic Banking = E-Banking) หรือ 
Internet Banking = I=Banking เขามาเสริมงานบริการลูกคาเพื่อเสริมสรางความแข็งแกรงใน
ดานงานบริการลูกคา ลดตนทุนการดําเนินงาน เพื่อความเจริญกาวหนาในธุรกิจ และเสริมสราง
การดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดวยการผนวกงานบริการและธุรกรรมทางการเงินผานสื่อ
อินเตอรเน็ต 
 การพัฒนาระบบอินเตอรเน็ตแบงกิ้งของธนาคารพาณิชยในประเทศไทย มีลักษณะ
คอยเปนคอยไป แมวาธนาคารพาณิชยสวนใหญใหความสําคัญกับบริการดังกลาว เนื่องจากเปน
ชองทางในการรักษา และขยายฐานลูกคาของธนาคาร อีกทั้งยังเปนชวงสรางเสริมรายไดจาก
คาธรรมเนียม หรือการทําธุรกรรมออนไลน ทดแทนรายไดจากดอกเบี้ยที่ลดลง เพื่อสนองความ
ตองการของลูกคา และรองรับการแขงขันธุรกิจทั้งจากในและตางประเทศ ดวยการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม ๆ ใหลูกคาเลือกใชตามความตองการ และตรงกับกลุมเปาหมายแตละกลุม เพื่อ
รักษาและขยายสวนแบงทางการตลาด โดยเฉพาะกลุมลูกคารายยอยดวยการพัฒนาบริการที่มีอยู
เดิม และบริการรูปแบบใหมข้ึน ธนาคารพาณิชยเห็นถึงประโยชนการใหบริการบนอินเตอรเน็ตทํา
ใหเกิดการดําเนินธุรกิจประเภท Business-to-business (B-to-B) และขยายไปสูการดําเนินธุรกิจ
ประเภท Business-to-Consumer (B-to-C) และ Consumer-to-consumer (C-to-C) เนื่องจาก
ผูประกอบการ และผูสนใจดําเนินธุรกิจเร่ิมขยายชองทางการคาขายสินคา/บริการผานสื่อ
อินเตอรเน็ตมากขึ้น ทําใหธนาคารทําการพัฒนาระบบการชําระเงินผานอินเตอรเน็ต และการทํา
รายการตาง ๆ กับธนาคารดวยตนเอง   
 ประโยชนตอธุรกิจธนาคารอินเตอรเน็ตเปนเครื่องมือทางการตลาดอีกประเภทหนึ่งที่
ทําใหธุรกิจเติบโตไดเร็วขึ้น เชน 
 1. เปนฐานจัดเก็บขอมูลของลูกคาและผูสนใจอื่น ๆ ที่เขามาติดตอกับธนาคาร
สําหรับการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการอื่น ๆ ในครั้งตอไป 
 2. สามารถเขาถึงลูกคาและใหบริการซื้อขายผลิตภัณฑ และบริการไดทั่วโลกตลอด 
24 ชั่วโมง 
 3. ชวยลดตนทุนคาใชจายในการดําเนินงาน เชน ประหยัดการใชเช็ค, กระดาษบนัทกึ
และลดปริมาณเอกสารตางๆ เปนตน 
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 โอกาสทางธุรกิจของผูประกอบการไทย ในปจจุบันธนาคารพาณิชยเร่ิมที่จะใหบริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตมากขึ้น เชน ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารเอเชีย และธนาคารกรุงไทย 
เมื่อพิจารณาโมเดลในการใหบริการแลว จะเห็นไดวาธนาคารทั้ง 3 แหงมีการใหบริการที่คลายคลึง
กับในตางประเทศ เชน การแพรหลายของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยยังมีนอยจึงทําใหมีลูกคา
เขามาใชบริการนอยตาม กฎระเบียบขอบังคับยังไมเอื้ออํานวยเทาที่ควร และการสมัครยังตองการ
หลักฐานที่เปนเอกสาร เปนตน ในอนาคตเมื่อปญหาตาง ๆ เหลานี้ไดรับการแกไขแลว บริการ
ธนาคารทางอินเทอรเน็ตจะกลายเปนชองทางใหมในการใหบริการของธนาคารในประเทศไทย 
 
2.1.6 การวิเคราะหเกี่ยวกับการลงทุน 
 
 การวิเคราะหการลงทุน (Capital investment analysis) หรืองบลงทุน (Capital 
Budgeting) เปนกระบวนการในการวางแผนและการจัดสรรเงินลงทุนในโครงการตางๆ ของธุรกิจ 
โดยเปนการตัดสินใจเกี่ยวกับเงินลงทุนในธุรกิจที่ไดลงทุนไปในปจจุบัน ซึ่งเห็นผลสําเร็จในอนาคต
หรือเปนกระบวนการที่ผูบริหารใชในการตัดสินใจ เพื่อประเมินความสัมพันธระหวางรายจาย และ
ผลประโยชนที่ไดรับจากการลงทุนในโครงการตางๆ เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดในการจัดสรร
ทรัพยากรสําหรับการลงทุนในระยะยาว  
 วิธีการประเมินโครงการลงทุน สามารถแยกไดเปน 2 แบบ ดังนี้ 
 1. แบบที่ไมไดคํานึงถึงมูลคาปจจุบัน (Not use present values) มี 2 วิธี คือ 
 1.1 วิธีอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย [Average rate of return (ARR)] 
 1.2 วิธีเงินสดคืนทุน (Cash payback) หรือระยะเวลาคืนทุน [Payback period 
(PB)]  
 2. แบบที่คํานึงถึงมูลคาปจจุบัน (Use present values) มี 2 วิธี คือ  
 2.1 วิธีมูลคาปจจุบันสุทธิ [Net present value (NPV)] 
 2.2 วิธีอัตราลดผลตอบแทนคิดลด [Internet rate of return (IRR)] 
 การประเมินโครงการลงทุนแบบที่คํานึงถึงมูลคาปจจุบันนั้นจะพิจารณาถึงมูลคาตาม 
เวลาของเงิน(Time value of money) โดยมีแนวคิดวา เงินที่นํามาลงทุนในปจจุบันและจะไดรับ
ผลตอบแทนในอนาคตขางหนา โดยจํานวนเงินดังกลาวหากไดรับในระยะเวลาตางกันยอมมีคาไม
เทากัน ฝายบริหารจะใชวิธีการตางๆ ในการประเมินโครงการลงทุนนั้น ซึ่งแตละวิธีจะมีขอดีและ
ขอเสียที่แตกตางกัน ตลอดจนมีการคํานวณที่สลับซับซอน การประเมินโครงการลงทุนนั้นสามารถ
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ใชเครื่องคอมพิวเตอรชวยในการคํานวณซึ่งมีความรวดเร็วและทําไดงายขึ้น เครื่องคอมพิวเตอร
สามารถชวยในการวิเคราะหผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในการประเมินโครงการลงทุนได      
แตอยางไรก็ตามผูบริหารตองตัดสินใจเลือกโครงการการลงทุนที่ใหประโยชนสูงสุดหรือมีความ
เสี่ยงนอยที่สุด 
 การประเมินโครงการลงทุนแบบที่ไมไดมูลคาปจจุบัน ใชประเมินโครงการลงทุน
เบื้องตน เหมาะสําหรับการประเมินโครงการลงทุนระยะสั้น 
  
 2.1.6.1 การประเมินโครงการลงทุนแบบที่คํานึงถึงมูลคาปจจุบัน (Not use present 
values) 
 2.1.6.1.1 วิธีอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย [Average rate of return (ARR)] หรืออัตรา
ผลตอบแทนทางการบัญชี (Accounting rate of return)  
 เปนอัตราสวนที่ใชวัดกําไรสุทธิถัวเฉลี่ยเปนเปอรเซ็นตของการลงทุนในสินทรัพยถาวร
ถัวเฉลี่ย หรือเปนอัตราสวนระหวางประมาณการกําไรสุทธิถัวเฉลี่ยตอปกับเงินลงทุนในสินทรัพย
ถาวรถัวเฉลี่ย ซึ่งสามารถคํานวณไดดังนี้ 
 
อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย =                         เงินลงทุนในสินทรัพย          % 
                                                           ประมาณการกําไรสุทธิถัวเฉลี่ยตอป  
 
 การประเมินกําไรสุทธิถัวเฉลี่ยตอป เปนผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับจากการลงทุน
ตลอดอายุของโครงการหลังจากหักคาเสื่อมราคาออกแลว ดังนั้นตัวหารควรที่จะเปนมูลคาตาม
บัญชีถัวเฉลี่ย(Average Book Value) ตลอดอายุโครงการ ถาสมมุติวาสินทรัพยที่นํามาลงทุนมี
การคิดคาเสื่อมราคาโดยวิธีเสนตรง (straight-line-depreciation) และไมมีมูลคาซาก (No 
resident value) เงินลงทุนถัวเฉลี่ย (Average Investment) ตลอดอายุโครงการควรเทากับ
คร่ึงหนึ่งของเงินลงทุนเริ่มแรก  
 2.1.6.1.2 ระยะเวลาคืนทุน [Payback period (PB)] กระแสเงินสดนั้นมีความสําคัญ
เพราะสามารถนํามาใชลงทุนซ้ําได (Reinvested) กลาวคือ ทุนที่นํามาใชในการลงทุนตองใชเงิน
สดและผลตอบแทนจากเงินสดที  ไดรับในอนาคตนั้นสามารถนํากลับมาใชลงทุนไดอีกระยะเวลา
คืนทุน (PB) หมายถึง การประมาณชวงระยะเวลาของเงินที่ลงทุนไปที่จะไดรับเงินสดกลับคืนมา
เทากับจํานวนที่ไดลงทุน เพื่อใหการวิเคราะหงายขึ้นจะพิจารณาจากรายไดและคาใชจายที่
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เกี่ยวของกับสินทรัพยถาวรในการดําเนินงาน โดยสมมติใหรายไดและคาใชจายดังกลาวอยูในรูป
ของเงินสดทั้งหมด 
  
ระยะเวลาคืนทุน (PB) =                    จํานวนเงินที่ ไดลงทุน  
                                            กระแสเงินสดสุทธิที่คาดวาจะไดรับตอป 
 ถากระแสเงินสดรับมากกวากระแสเงินสดจาย เรียกวา กระแสเงินสดสุทธิ (Net cash 
flow) ดังนั้นระยะเวลาของกระแสเงินสดที่คาดวาจะไดรับในอนาคตเทากับเงินลงทุนเริ่มแรกใน
สินทรัพยถาวร 
 
 2.1.6.2 การประเมินโครงการลงทุนแบบที่คํานึงถึงมูลคาปจจุบัน 
 2.1.6.2.1 มูลคาปจจุบันสุทธิ [Net present value (NPV)] เปนการวิเคราะหโครงการ
ลงทุนโดยการเปรียบเทียบเงินสดลงทุนเริ่มแรก (Initial cash investment) กับมูลคาปจจุบันของ
กระแสเงินสดสุทธิ (Net cash flow) มูลคาปจจุบันสุทธิ ในบางครั้งเรียกวา วิธีคิดลดกระแสเงินสด 
(Discounted cash flow method) อัตราดอกเบี้ยหรืออัตราผลตอบแทนที่ใชวิเคราะหมูลคา
ปจจุบันจะกําหนดโดยฝายบริหาร อัตรานี้โดยทั่วไปขึ้นอยูกับปจจัยตามลักษณะของธุรกิจ 
จุดมุงหมายของการลงทุนตนทุนของการจัดหาเงินทุนเพื่อการลงทุน และอัตราผลตอบแทนขั้นต่ําที่
ตองการ (Minimum desired rate of return) 
 

มูลคาปจจุบันสุทธ ิ(NPV) = มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดสทุธิรวม – จํานวนเงนิลงทุน 
 
 2.1.6.2.2 อัตราผลตอบแทนคิดลด [Internal rate of return (IRR)] เปนการใช
แนวคิดมูลคาปจจุบันในการคํานวณหาอัตราผลตอบแทนจากกระแสเงินสดสุทธิที่คาดวาจะไดรับ
จากเงินลงทุนในโครงการ วิธีนี้ในบางครั้งเรียกวา อัตราผลตอบแทนโดยปรับตามเวลา (Time-
adjusted rate of return) วิธีนี้จะคลายกับวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิคือ จะพิจารณาที่มูลคาปจจุบัน
ของกระแสเงินสดสุทธิ แตวิธีอัตราผลตอบแทนคาลดจะเริ่มตนดวยการพิจารณากระแสเงินสดสุทธิ
และคิดยอนหลังเพื่อคํานวณหาอัตราตอบแทนที่คาดไวจากโครงการอัตราผลตอบแทนคิดลด 
(IRR) เปนการคํานวณหาอัตราคิดลด ที่มีผลทําใหมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดที่ไดรับใน
อนาคตเทากับเงินลงทุนที่จายเริ่มแรก สามารถเขียนเปนสูตรไดดังนี้ 
 

IRR; มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดสุทธริวม = เงินลงทุนเริ่มแรก 
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2.1.7 บทบาททางกลยุทธสําหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Strategic Roles for Information 
Systems)  

 
 2.1.7.1 แนวคิดกลยุทธ 
 แนวคิดกลยุทธของการแขงขันสามารถนําไปประยุกตใชกับบทบาททางกลยุทธ
สําหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได ผูจัดการสามารถสงเสริมกลยุทธทางการแขงขันของบริษัท
โดยใชการลงทุนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศได บริษัทจะสามารถนํากลยุทธทางระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน สามารถสรุปการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใชเพื่อทําใหเกิดกลยุทธทางการแขงขันดังนี้  
 1. ตนทุนต่ํา (Lower Costs)  ใชเทคโนโลยีเพื่อลดตนทุนของขั้นตอนการทําธุรกิจได
อยางมาก ลดตนทุนของลูกคา และผูจัดหาสินคา สรางความเปนผูนําทางดานตนทุนต่ํา  
 2. ทําใหเกิดความแตกตาง (Differentiate) พัฒนาคุณลักษณะใหมๆ ของเทคโนโลยี 
เพื่อทําใหสินคาและบริการมีความแตกตางออกไป ใชคุณลักษณะของเทคโนโลยี เพื่อลดขอ
ไดเปรียบจากความแตกตางของบริษัทคูแขง และชวยทําใหตัวสินคา และบริการเกิดความนาสนใจ 
และสรางโอกาสทางการตลาด  
 3. สรางความเจริญเติบโต (Promote Growth) ใชเทคโนโลยีเพื่อบริหารจัดการกับ
การขยายธุรกิจออกไปสูระดับภูมิภาค และระดับโลก และใชเทคโนโลยีเพื่อสรางความหลากหลาย 
และรวมเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับสินคาและบริการอื่นๆ  
 4. ปรับปรุงคุณภาพ และประสิทธิภาพ (Improve Quality and Efficiency) ใช
เทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการอยางทันทีทันใด และเกิดการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง นําไปสูประสิทธิภาพในกระบวนการทางธุรกิจ รวมทั้งลดระยะเวลาที่ใชในการคิดคน
พัฒนา ผลิต จัดสงสินคา และบริการ  
  
 2.1.7.2 การทําลายอุปสรรคทางธุรกิจ (Breaking Business Barriers) 
 ความสามารถที่สําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศคือสามารถทําลายอุปสรรคตางๆ 
และนําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจ เทคโนโลยีสามารถทําลายอุปสรรคทางดานเวลา อุปสรรค
ทางดานระยะทาง และอุปสรรคทางดานตนทุน ดังนี้  
 1. การทําลายอุปสรรคทางดานเวลา (Breaking Time Barriers) เทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถลดระยะเวลาระหวางขั้นตอนการดําเนินงาน การมุงความสนใจเกี่ยวกับการลด
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ระยะเวลาและการทํางานที่รวดเร็วฉับไว จุดมุงหมาย คือ การทําใหระยะเวลาการตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคาสั้นลง และลดการลงทุนดานการเก็บกักสินคาใหเหลือนอยที่สุด จะมีความ
ไดเปรียบทางกลยุทธ การทํางานในเวลาอันรวดเร็ว หมายถึง ไมมีความลาชาระหวางการแยกแยะ
และการตอบสนองความตองการ  
 2. การทําลายอุปสรรคทางดานตนทุน (Breaking Cost Barriers) เทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถทําใหหนวยธุรกิจสามารถลดตนทุนการทําธุรกิจไดอยางไร การใชอินทราเน็ต
และเครือขายการสื่อสารระยะไกลอื่นๆ เพื่อเชื่อมโยงติดตอกันในระหวางสวนธุรกิจที่สําคัญ
สามารถลดตนทุนการผลิต การเก็บสินคา การขนสง หรือการติดตอกับบริษัทอื่นๆได ดังนั้น 
เทคโนโลยีสารสนเทศไดชวยบริษัทหลายๆแหง ประหยัดคาแรงงาน ลดขนาดของคลังสินคา ลด
จํานวนศูนยขนสงสินคา และลดตนทุนการติดตอส่ือสาร  
 
2.1.8 ลักษณะบริการ Cash Management ของธนาคารพาณิชยไทย 
 
 เปนบริการสําหรับนิติบุคคล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารกระแสเงินสดของ
บริษัท ลดตนทุน ลดความผิดพลาด และลดขั้นตอนในการบริหารงาน บริการ Cash Management 
ของธนาคารจะใชระบบเทคโนโลยี   ของธนาคารเขามาชวย ทําใหการบริหารกระแสเงินสด
ประจําวันของบริษัททั้งทางดานการบริหารสภาพคลองของบัญชีบริษัท ดานขารับและขาจาย ให
เปนระบบมากขึ้น ธนาคารจะจัดทํารายงานการทํารายการประจําวันสงกลับบริษัทเพื่ออํานวย
ความสะดวกในการกระทบยอดและตรวจสอบบัญชี การวางแผนกระแสเงินสดของบริษัท   ก็จะมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 บริการ Cash Management แบงเปน 3 กลุม ดังนี้ 
 2.1.8.1 บริการดานบริหารสภาพคลอง (Liquidity Services) 
 เปนบริการที่เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารกระแสเงินสดของบริษัท สามารถโอนเงิน
อัตโนมัติระหวางบัญชีบริษัทจากบัญชีบริษัทแมไปบัญชีบริษัทลูก หรือบริษัทในเครือ โดยระบบจะ
บริหารบัญชีทั้งหมดใหกับบริษัทเพื่อใหบริษัทไดรับผลตอบแทนสูงสุด บัญชีที่ใชอยูในรูปของบุคคล
ธรรมดา นิติบุคคล รวมทั้งบัญชีกระแสรายวัน หรือบัญชีออมทรัพยก็ได 
  2.1.8.2 บริการดานขารับ (Collection Services) 
 เปนบริการที่เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารกระแสเงินสดที่เขามาบริษัทใหดีข้ึน
สะดวกในการสงเช็คมาที่ธนาคารเพื่อการเรียกเก็บ, อํานวยความสะดวกในการเก็บเงินจากลูกคา
ของบริษัท โดยธนาคารจะทําการหักเงินจากบัญชีของลูกคาที่มีบัญชีอยูกับธนาคารและนําเงินเขา
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บัญชีของบริษัทตามวันที่กําหนด และอํานวยความสะดวกและเพิ่มชองทางในการชําระเงินคา
สินคาและบริการใหกับลูกคาของบริษัท 
 2.1.8.3 บริการทางดานขาจาย (Payment Services) 
 เปนบริการที่ชวยลดขั้นตอนและเพิ่มประสิทธิภาพในการทําเช็คจายคาสินคาและ
บริการใหกับ Supplier บริษัทเพียงแคสงคําสั่งถึงธนาคารโดยมีรายละเอียดในการจายเงิน 
หลังจากนั้นธนาคารจะทําการออกแคชเชียรเช็คและสามารถใหธนาคารจัดทําหนังสือรับรองการ
หักภาษี ตามคําสั่งของบริษัท  
 เปนบริการที่อํานวยความสะดวกในการโอนเงินเขาบัญชีพนักงานที่มีบัญชีกับ
ธนาคาร และบัญชีผูรับผลประโยชน  บริษัทเพียงสงคําสั่งถึงธนาคาร หลังจากนั้นธนาคารจะทํา
การโอนเงินตามคําสั่งของบริษัท 
 

2.2 งานวจิัยทีเ่กี่ยวของ 
 
 งานวิจัยของรักษิตาพร วุฒิคงศิริกูล เร่ือง การศึกษาทัศนคติของผูประกอบการ
เกี่ยวกับการใชบริการ Cash Management ผานระบบอิเล็กทรอนิกสของธนาคารพาณิชยไทย, 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจผานอิเล็กทรอนิกส คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยรังสิต 2546 
 จากผลการศึกษาวิจัยพบวา ผูประกอบการเลือกใชบริการทางดานอินเทอรเน็ต 
เนื่องจาก มีการติดตอไดสะดวกทุกที่ที่มีอินเทอรเน็ตและสามารถติดตอไดทุกเวลาที่ตองการ ไม
ตองเสียเวลาและคาใชจายในการเดินทางมาทําธุรกรรมที่ธนาคาร ชวยใหบริษัทสามารถประหยัด
ตนทุนไดมากขึ้น มีความปลอดภัยของระบบและขอมูล สามารถเขาใชงานไดงาย อัตราความเร็ว
ในการประมวลผลคอนขางเร็ว มีการแกไขขอผิดพลาดไดรวดเร็ว ทําใหขอผิดพลาดนอยลง โดย
ธุรกิจที่ใชบริการทางดาน Cash Management มีทุกประเภทธุรกิจ เชน โรงงานอุตสาหกรรม, 
บริษัทเอกชน และหนวยงานทางราชการ โดยขนาดขององคกรขนาดเล็กตั้งแต 20 คน จนถึงองคกร
ขนาดใหญที่มีพนักงาน คนงานตั้งแต 1,000 คนขึ้นไป  
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 งานวิจัยของปราณี วิวิธเกยูรวงศ เร่ือง ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอบริการธนาคาร
ทา งอิ น เ ทอ ร เ น็ ต ขอ งธนาคา รก รุ ง ศ รี อยุ ธ ย า  จํ า กั ด  (มหาชน ) ,  บัณฑิ ต วิ ท ย าลั ย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 2546 
 จากผลการศึกษาทําใหทราบวา กระแสความนิยมในพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีมากขึ้น 
ทําใหอินเทอรเน็ตกลายเปนชองวางทางการตลาดที่มีความสําคัญชองทางหนึ่ง และจากภาวะ
วิกฤตทางเศรษฐกิจที่ผานมา รวมทั้งการเขามาแขงขันของธนาคารตางชาติ ทําใหธนาคารตองหัน
มาพัฒนาปรับปรุงการใหบริการใหหลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะบริการผานเครือขายอินเทอรเนต็ 
เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา และยังชวยลดตนทุนในการดําเนินงาน และเปน
การรักษาฐานลูกคาเดิมไว  
 
 งานวิจัยของคมกริช ตันทเสนีย เร่ือง การศึกษาวิจัยเฉพาะกรณีการรุกรานจาก
ภายนอกโดยผานอินเตอรเน็ตและผลกระทบตอองคกรธุรกิจระดับ SMEs, หลักสูตรวิทยาศาสตร
ม ห า บั ณ ฑิ ต  ส า ข า ก า ร บ ริ ห า ร โ ท ร ค ม น า ค ม  วิ ท ย า ลั ย น วั ต ก ร ร ม อุ ด ม ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2545 
 จากผลการวิจัยปญหาทางดานความปลอดภัยขององคกรระดับ SMEs นั้นมีการ
เพิ่มข้ึนของปญหาทางดานความปลอดภัย ข้ึนอยูกับการใชทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ตที่
เพิ่มมากขึ้นและภายในองคกรของ SMEs เองมีความออนแอทางดานบุคลากรที่จะรูและเขาใจ
ปญหาทางดานความปลอดภัย และสิ่งที่จําเปนตอการปองกันความปลอดภัย จึงเปนสาเหตุให 
Hacker สามารถที่จะโจมตีไดงาย อีกทั้งยังมีอีกหลายบริษัทที่ขาดการดูแลเอาใจใสในดานความ
ปลอดภัยจนกระทั่งไดรับผลกระทบจากการโจมตี ซึ่งผลกระทบที่เกิดขึ้น คือ การสูญเสียความ
นาเชื่อถือขององคกร, การเสียหายของขอมูลที่สําคัญ, การเสียหายของระบบคอมพิวเตอร, และ
คาใชจายในการซอมแซมระบบที่เสียหายทั้งทางดาน Hardware และ Software ภายในองคกร 
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 งานวิจัยของณัฐพล เหมือนบัว เร่ือง กรณีศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพเครือขายขอมูล
, หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารโทรคมนาคม วิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2545 
 จากการศึกษาโครงสรางระบบเครือขาย การเพิ่มขนาดของ Bandwidth ที่สามารถ
รองรับการใชงาน Application ตาง ๆ ได ทําใหการรับ-สงขอมูลไปยังปลายทางมีความเร็วเพิ่มข้ึน 
ทําใหไมเกิดปญหาคอขวดหากมีการรับ-สงขอมูลจํานวนมาก ๆ ซึ่งสามารถใชเปนแนวทางในการ
แกไขและเพิ่มประสิทธิภาพระบบเครือขายใหสามารถรองรับการใชบริการไดอยางเหมาะสม ชวย
ในดานการจัดสรรทรัพยากรเครือขาย และจัดลําดับความสําคัญในการใชเสนทางรับ-สงขอมูล 
  
 งานวิจัยของนฤศันส  มิลินทางกูร  เ ร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตกับกลุมประชากรที่ใชบริการของธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน), หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารเทคโนโลยี 
วิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2546 
 จากผลการศึกษาการใชบริการของธนาคารทางอินเทอรเน็ตทําใหทราบถึง ปญหาที่
เกิดขึ้นในการใชงานระบบ เชน ปญหาการเขาใชงาน Web Site ไมไดเปนเวลานาน หรือระบบหลุด
ตองใชระยะเวลานานจึงกลับมาใชงานไดตามปกติ บางรายถึงกับเลิกใชบริการธนาคารทาง
อินเทอรเน็ตเนื่องมาจากสาเหตุ คือ การใชงานที่คอนขางยาก มีความความซับซอนไมสะดวกใน
การใชงาน หรือไมมีบริการเสริมที่เพียงพอตอการใชงาน และความไมมั่นใจในระบบ ปจจัยที่ทําให
มีผูใชบริการใชบริการทางดานอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึน ไดแก ตองมีบริการทางการเงินที่หลากหลาย 
การใชงานงายไมซับซอน การบริการไมมีขอผิดพลาด และระบบที่ใชบริการมีความปลอดภัยและ
นาเชื่อถือ 


