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บทที ่1 
 

บทนาํ 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ในปจจุบันการดําเนินงานธุรกิจของแตละองคกรมีการนําเทคโนโลยีมาชวยในการ
บริหารจัดการ เพื่อเพิ่มความสะดวก ลดขั้นตอน และจัดเก็บขอมูลในการทํางานมากขึ้น ไมเวน
แมแตระบบการบริหารจัดการทางดานการเงิน และบัญชีที่มีการนําเอา Software มาชวยในการ
บริหารจัดการมากขึ้น มีการจัดเก็บฐานขอมูลเพื่อใชในการตรวจสอบดวย  
 เดิมนั้นการทําธุรกิจระหวางธุรกิจดวยกันนั้นก็จะมีการติดตอระหวางกันเอง แตเมื่อ
การมีจํานวนมากขึ้น ก็จะเปลี่ยนมาเปนการดําเนินงานผานตัวกลาง เพื่อลดขั้นตอนการทํางาน 
กิจกรรมทางการเงินระหวางธุรกิจกับธุรกิจ โดยมีธนาคารเปนสื่อกลางนั้นมีวิวัฒนาการในการ
ดําเนินการ เชน การสั่งจายเช็คระหวางคูคาโดยใชเช็คของธนาคาร, การสงขอมูลผาน Diskette, 
การรับชําระ โอนเงินผานเคานเตอรธนาคาร และการจัดสงขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อให
เกิดความสะดวกรวดเร็ว ลดขั้นตอนในการดําเนินการ และมีความปลอดภัยสูง ตลอดจนลดตนทุน
ในการดําเนินงานใหลดต่ําลง ทางธนาคารเองก็ไดเล็งเห็นความสําคัญในดานนี้ ระบบการทํางาน
ของธนาคารจึงมีการนํานวัตกรรมเทคโนโลยีเขามาใชในสถาบันการเงินมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การติดตอส่ือสารที่เปนการทําธุรกรรมผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่งสามารถติดตอถึงกันไดทันที
และตลอด 24 ชั่วโมงผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Electronic Commerce หรือ E-Commerce) ซึ่ง
เปนสิ่งที่ไดรับความสนใจ และเขามามีบทบาทในการจัดการทางดานธุรกิจมากขึ้น  
 การพัฒนาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของธนาคารพาณิชยตาง ๆ ก็พยายามที่จะ
เพิ่มขีดความสามารถ และทําการปรับปรุงระบบเครือขายใหสอดคลองกับระบบการชําระเงินใน
การทําธุรกรรมที่สอดคลองกับกฎหมาย และกฎระเบียบตามขอบังคับของธนาคารแหงประเทศไทย 
 ระบบ Cash Management เปนระบบทางธนาคารพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชในการรับ-สง
ขอมูลในการชําระคาสินคาและบริการ, การจายเงินเดือนพนักงาน, การสั่งจายเช็ค ผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อทดแทนการรับ-สงขอมูลผานทางหนาเคานเตอรธนาคารเพียงอยางเดียว 
ทําใหบริษัทสามารถบริการจัดการกิจกรรมทางดานการเงินไดรวดเร็วขึ้น เพื่อเพิ่มความมั่นใจใน
การทํางานใหกับบริษัท ในเรื่องของการรับ-สงขอมูลใหมีความปลอดภัย รวดเร็ว และถูกตอง 
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 จากการสํารวจเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของสถาบันการเงินตาง ๆ นอกจากที่
จะเนน ความสะดวกรวดเร็ว, การลดขั้นตอนการทํางาน, ประหยัดเวลา, และความปลอดภัยการใช
ระบบซึ่งเปนสิ่งที่มีความสําคัญมาก เนื่องจากขอมูลมีความเกี่ยวของการธุรกรรมทางการเงิน ทาง
บริษัทจึงเนนในดานความปลอดภัยดวย เชน การปองกันการเขาถึงระบบเครือขายจากผูที่ไมมีสิทธิ์
การเขามาทําลาย เปลี่ยนแปลง หรือขโมยขอมูล, การนําขอมูลไปเปดเผยแกผูอ่ืนที่ไมเกี่ยวของ 
เปนตน เทคโนโลยีที่ใชในระบบความปลอดภัยในปจจุบัน เชน SSL 128 bits, การเขารหัสขอมูล 
(Encryption), การกําหนด User, Password สวนตัว และการเพิ่มอุปกรณพิเศษ (Token) เปนตน  
 รูปแบบในการรับ-สงขอมูลทางออนไลนระหวางบริษัทและธนาคารที่ใชอยูในปจจุบัน 
จะเปนการรับ-สงขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ตมายังธนาคาร โดยผานเว็บไซตของแตละ
ธนาคารโดยตรงซึ่งผูทํารายการของแตละบริษัทจะไดรับ User และ Password เพื่อเขาทํางาน
โดยตรง   
 ซึ่งทางธนาคารเองก็มีเครื่องมือทางเทคโนโลยีชั้นสูงที่นํามาเพื่อรักษาความลับขอมูล
ในทุกครั้งที่เขาสูบริการ โดยระบบจะทําการเขารหัส ซึ่งจะเปนการปองกันผูไมประสงคดีที่จะเขามา
อานขอมูลทางการเงินของธนาคารและบริษัท  
 แตเนื่องจากการทํางานในรูปแบบออนไลนไดรับการตอบรับเปนจํานวนมาก จึงมีผูที่
สนใจเขามาใชบริการเปนจํานวนมาก อาจทําใหการรับ-สงขอมูลอาจประสบปญหาการรับ-สง
ขอมูลลาชาได และอาจโดนรบกวนจากชองสัญญาณตาง ๆ อีกดวย และมีผูไมประสงคดีพยายาม
ที่จะเขามาอานขอมูลดังกลาว   
 ทางธนาคารเองก็ไดพยายามที่จะเพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
(Information Security) เนื่องจาก ขอมูลเปนสิ่งที่อาจจะถือวาเปนหัวใจในการทําธุรกิจก็วาได ทํา
ใหตองมีการรักษาความปลอดภัยในการรับ-สงขอมูล, การแลกเปลี่ยนขอมูล มากขึ้นโดยการนํา
อุปกรณ และเทคโนโลยีเขามาชวยกันอยางแพรหลาย 
 ในการศึกษาในครั้งนี้ ผูทําการศึกษาจะไดทําการศึกษาความเปนไปไดในการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีในการรับ-สงขอมูลแบบ Host to Host ในการทําธุรกรรมระหวางธนาคาร
และบริษัท โดยคํานึงถึงความคุมคาในการลงทุนของธนาคาร ซึ่งจะวิเคราะหจากแนวโนมการทํา
ธุรกรรมของบริษัทตาง ๆ ที่ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ขนาดของบริษัท ปริมาณรายการที่เกิดขึ้น 
และจํานวนเงินในการดําเนินธุรกรรมของแตละบริษัท พรอมทั้งเทคโนโลยีที่แตละบริษัทใชในการ
บริหารจัดการของแตละที่วาเปนแบบใดสามารถนํามาประยุกตใชไดโดยตรงกับเทคโนโลยีนี้
อยางไร      
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1.2 วัตถุประสงคของงานวิจยั 
 

 1. เพื่อศึกษาการพัฒนาการของเทคโนโลยีการรับ-สงขอมูลทางอินเทอรเน็ตผาน
ระบบ Host to Host ระหวางธนาคารและบริษัทไปใช เพื่อนํามาประยุกตใชในการรับ-สงขอมูล
ระหวางบริษัท และธนาคารพาณิชยไทย 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการติดตั้งระบบเทคโนโลยีการรับ-สงขอมูลแบบ Host to 
Host  
 3. เพื่อศึกษาถึงความคุมคาในการลงทุนระบบระหวางธนาคาร และบริษัทที่สนใจใช
บริการ 
 

1.3  ขอบเขตของงานวิจยั 
 

 ผูศึกษาตองการศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ Host to Host, แนวโนมใน
การพัฒนาระบบนี้ในธนาคารพาณิชยในประเทศไทยวามีความเหมาะสมเพียงใด, หลักการในการ
นําเทคโนโลยีการรับ-สงขอมูลแบบ Host to Host มาใชงานจริงเปนอยางไร และมีความคุมคาตอ
การลงทุนหรือไม พรอมทั้งระบบ Host to Host สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการรักษาความ
ปลอดภัยไดมากนอยเพียงใด กรณีศึกษา ธนาคารพาณิชยไทย 
 งานวิจัยฉบับนี้ ผู ศึกษาจะทําการศึกษาขั้นตอนในการพัฒนาและติดตั้งระบบ
เทคโนโลยี Host to Host ที่จะนํามาประยุกตใชในการรับสงขอมูลระหวางบริษัท และธนาคาร
พาณิชยในประเทศไทย โดยมุงเนนการศึกษา เฉพาะกรณีธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งเทานั้น  
 ระยะเวลาในการศึกษาคนควา จัดเก็บขอมูลในชวงเดือนมกราคม 2550 ถึง เดือน
กันยายน 2550 
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1.4  ผลที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษาวิจยั 
 

 1. ทําใหทราบถึงผลการศึกษาการนําเอาเทคโนโลยีการรับ-สงขอมูลแบบ Host to 
Host เพื่อนํามาประยุกตใชในการรับ-สงขอมูลระหวางบริษัท และธนาคารพาณิชยไทย 
 2. ทําใหทราบถึงแนวทางในการติดตั้งระบบเทคโนโลยีการรับ-สงขอมูลแบบ Host to 
Host ระหวางบริษัท และธนาคารพาณิชยไทย 
 3. เพื่อเปนแนวทางใหกับธนาคารพาณิชยตาง ๆ ใชในการศึกษาการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยี Host to Host เพื่อรับ-สงขอมูลระหวางบริษัท และธนาคารพาณิชยไทยตอไป 
 
 


