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บทคัดยอ 
 
 ปจจุบันการดําเนินงานทางธุรกิจของแตละองคกรไดมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยใน
การบริหารจัดการขอมูลทางการเงินมากขึ้น เพื่อใหเกิดความสะดวก รวดเร็วโดยการประยุกตใช
เทคโนโลยีการรับ-สงขอมูลระหวางธนาคาร  และองคกรธุรกิจมากขึ้น  ทางผู ศึกษาจึงได
ทําการศึกษาความเปนไปไดในการประยุกตใชเทคโนโลยีในการรับ-สงขอมูลระหวางธนาคาร และ
องคกรธุรกิจที่มีความรวดเร็ว และปลอดภัยมากขึ้น ซึ่งทําการเฉพาะกรณีในธนาคารพาณิชยไทย
แหงหนึ่งเพื่อรองรับกลุมลูกคาที่เปนนิติบุคคล โดยทําการเก็บขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการสัมภาษณ
อยางไมเปนทางการ และขอมูลทุติยภูมิที่จากการคนควาเอกสารเผยแพรทั้งภายใน และภายนอก
องคกรเพื่อนํามาวิเคราะหตามหลักทฤษฎี ใหมีความสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการวิจัย และ
ตอบสนองวัตถุประสงคที่ต้ังไว 
 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อเชื่อมตอระหวางธนาคาร และองคกรธุรกิจ จะตองทํา
การวางระบบ Hardware และ Software เพื่อรองรับ Application ในรูปแบบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
ระบบของธนาคาร และบริษัท องคกรตาง ๆ ทําใหตองอาศัยระยะเวลาในการพัฒนา และเชื่อมตอ
ระบบของทั้งธนาคาร และบริษัท ซึ่งตองอาศัยทั้งตนทุนทางการเงิน ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
และบุคคลกรผูเชี่ยวชาญในการทํางานเพื่อพัฒนาระบบ ซึ่งผลที่คาดวาจะรับ คือ สามารถสราง
ความมั่นใจในระบบความปลอดภัยใหกับบริษัทในการรับ-สงขอมูลจากบริษัทมายังธนาคาร, 
สามารถปองกันการทุจริตทางการเงินภายในองคกรได และสรางความไดเปรียบในการแขงขัน
ทางดานเทคโนโลยีกับธนาคารพาณิชยอ่ืน ๆ ไมเพียงแตมุมมองทางดานผลกําไรที่ธนาคารจะไดรับ
จากการลงทุนในครั้งนี้ ยังมีมุมมองทางดานอื่น ๆ ที่ธนาคารไดรับโดยพิจารณาการลดลงของ
ตนทุนทางดานของบุคลากร และเวลาในการทํางานไมวาจะเปนในแงธนาคาร บริษัท องคกรที่
เกี่ยวของ  
 แนวโนมการนําเทคโนโลยีมาใชในดานการเงินมีแนวโนมสูงขึ้น ซึ่งหากธนาคาร
พาณิชยไทยรายใดมีการพัฒนาระบบกอนก็จะทําใหธนาคารพาณิชยนั้นสรางความไดเปรียบใน
การแขงขัน และถือเปนธนาคารแรกที่นําเสนอบริการรูปแบบใหม (First Mover) ซึ่งในการพัฒนา
ระบบเองธนาคารก็ตองมีบุคลากรที่จะใชในการพัฒนาระบบที่มีประสบการณเชี่ยวชาญในดานนี้ 
อาจจะสงผลใหการพัฒนาระบบสามารถนํามาใชงานไดเร็วขึ้น  


