
QN NO>………………. 
 

แบบสอบถามชุดที ่2 (พนักงานบริษัท แผนกขอมูล และการบริการลูกคา)        

 

คําอธิบายขอมูล 

CRM ยอมาจาก Customer Relationship Management หรือการบริหารลูกคาสัมพันธน้ัน หมายถึง กิจกรรม
การตลาดที่กระทําตอลูกคาซึ่งอาจจะเปนลูกคา ผูบริโภค หรือคนกลางในชองทางการจัดจําหนายแตละรายอยางตอเน่ือง โดยมุงให
ลูกคาเกิดความเขาใจมีการรับรูที่ดีตลอดจนรูสึกชอบบริษัทและสินคาหรือการบริการของบริษัท ทั้งน้ีจะมุงเนนที่กิจกรรมการสื่อสาร
แบบสองทางโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาความสัมพันธระหวางบริษัทกับลูกคาใหไดรับประโยชนทั้งสองฝาย (Win-win 
Strategy) เปนระยะเวลานาน 

ประโยชนของการทํากระบวนการบริหารลูกคาสัมพันธมีดังน้ี 
         1.   เพ่ือเพ่ิมยอดขายของบริษัทอยางตอเน่ืองในชวงเวลาหน่ึงๆ 

2. เพ่ือเพ่ิมทัศนคติที่ดีตอสินคาหรือการบริการและบริษัท ทําใหลูกคาทราบวิธีการใชสินคาอยางถูกตอง  
        สามารถจดจํา และมีภาพลักษณที่ดีตอบริษัทและสินคาหรือการบริการของบริษัทในระยะยาว 
3. เพ่ือใหลูกคามีความภักดีตอบริษัทและสินคาหรือการบริการของบริษัทโดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่บริษัทมีสินคาจําหนาย

หลายสายผลิตภัณฑการมี่ลูกคาซื้อสินคาของบริษัทในสายผลิตภัณฑหน่ึงแลวรูสึกประทับใจในทางบวก โอกาสท่ีบริษัท
จะเสนอขายสินคาในสายผลิตภัณฑอื่น (Cross Selling) ไดสําเร็จจะมีมากขึ้น 

4.   เพ่ือใหลูกคาแนะนําสินคาหรือการบริการตอไปยังผูอื่น เกิดการพูดแบบปากตอปาก (Word-of-mount) ในทางบวก
เก่ียวกับสินคา ซึ่งมีความนาเช่ือถือมากกวาคํากลาวอางในโฆษณาเสียอีก และเมื่อสินคาหรือการบริการของบริษัทถูกโจมตีจาก
ผูอื่น ลูกคาช้ันดีของบริษัทเหลาน้ีเองที่จะทําหนาที่เปนกระบอกเสียง ปกปอง     ช่ือเสียงของบริษัท และสินคาหรือการบริการ
ของบริษัท 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ                         (1) ชาย       (2) หญิง 
2.  อายุ 

  (1)  15-20 ป                (2)   21-25 ป         (3)   26-30 ป         (4) 31-35 ป       (5)   36-40 ป       (6)   41-45 ป 

  (7)  46-50 ป                 (8)   51-55 ป         (9)   56-60 ป         (10) 61-65 ป    (11)   66-70 ป      (12)  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 

3. แผนก.................................................................................  ฝาย....................................................................................... 
4.ระดับการศึกษาสูงสุด / ปจจุบัน 

  (1) ตํ่ากวาปริญญาตรี   (2) ปริญญาตรี       (3) ปริญญาโท       (4)  อื่นๆ............................................................ 
5. รายไดตอเดือน 

  (1) ตํ่ากวา 10,000 บาท              (2)   10,001 – 15,000 บาท       (3)   15,001-20,000 บาท 

  (4)  20,001-25,000 บาท   (5)   25,001-  30,000 บาท                    (6)   30,001 – 35,000 บาท 

  (7)  35,001 – 40,000 บาท                 (8)   40,001 - 45,000 บาท     (9)   45,001 – 50,000 บาท 

  (10)  50,001 – 55,000 บาท                 (11)   55,001 - 60,000 บาท     (12)    มากกวา 60,000 บาท 

6. ระยะเวลาทํางานที่บริษัท King Power 
  (1) นอยกวา 1 ป             (2)    1-2 ป           (3)   2-4 ป 

  (4)  4-6 ป   (5)   6-8 ป                     (6)   8-10 ป  

  (7)  มากกวา 10 ป 
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7. กรุณาใหคะแนนตามระดับความคิดเห็น จากขอความดังรายการตอไปนี้ 
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7.1 ทานเขาใจวิสัยทัศนขององคกรเปนอยางดี  5 4 3 2 1 

7.2 ทานเขาใจนโยบายของแผนกเปนอยางดี  5 4 3 2 1 

7.3 ทานมีความเขาใจกลยุทธในการดําเนินธุรกิจขององคกรเปนอยางดี  5 4 3 2 1 

7.4 ทานมีความเขาใจในลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทเปนอยางดี  5 4 3 2 1 

7.5 ทานมีความเขาใจในลักษณะการดําเนินงานขององคกรเปนอยางดี   5 4 3 2 1 

ความเขาใจในลักษณะธุรกิจ วิสัยทัศน 
นโยบาย และเปาหมายของบริษัท และแผนก 
 

7.6 ทานมีความตั้งใจในการทํางานใหบรรลุตามวัตถุประสงคของแผนก  5 4 3 2 1 

7.7 ทานคิดวาทานทราบวัตถุประสงคของการทํา CRM เปนอยางดี  5 4 3 2 1 

7.8 ทานมีความเขาใจในเนื้องานของทานซึ่งเกี่ยวกับการใหบริการลูกคา  5 4 3 2 1 

7.9 ทานเห็นวาระบบ CRM สามารถแกปญหาในเรื่องระบบการบริการลูกคาไดอยางแทจริง  5 4 3 2 1 

7.10 ทานเห็นดวยกับการปฏิบัติงานภายใตระบบ CRM  5 4 3 2 1 

7.11 ทานเห็นวาระบบ CRM ทําใหทานมีอํานาจในการตัดสินใจในเรื่องการใหบริการลูกคา  5 4 3 2 1 

7.12 ทานเห็นวาระบบ CRM เปนระบบที่เขาใจงาย  5 4 3 2 1 

ความเขาใจตอระบบ CRM และการปฏิบัติงาน 

7.13 ทานเห็นวาระบบ CRM ทําใหการติดตอประสานงานกับลูกคาทําไดงายขึ้น   5 4 3 2 1 

7.14 ทานประสานงานกับแผนกอื่นๆ ไดเปนอยางดี  5 4 3 2 1 

7.15 ทานติดตอประสานงาน และดําเนินเรื่องไดอยางรวดเร็วเสมอ  5 4 3 2 1 

7.16 ทานติดตอประสานงาน และดําเนินเรื่องไดอยางถูกตองเสมอ  5 4 3 2 1 

7.17 ทานมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน  5 4 3 2 1 

การสื่อสาร และการติดตอประสานงานทั้ง
บุคคลภายใน และลูกคา 

7.18 ทานสามารถปดการขายไดอยางรวดเร็ว  5 4 3 2 1 

7.19 ทานคิดวาระบบการชําระเงินมีความแมนยํา  5 4 3 2 1 

7.20 ทานคิดวาระบบการทํารายการสงเสริมการขายมีความรวดเร็ว และแมนยํา  5 4 3 2 1 

7.21 ทานสามารถตอบปญหา หรือแนะนําสินคาโดยชี้แจงไดอยางสุภาพ และชัดเจน  5 4 3 2 1 

ระบบการขาย และการชําระเงิน  
(สําหรับพนักงานหนารานคาเทานั้น) 

7.22 ทานคิดวาระบบฐานขอมูลมีความถูกตอง  5 4 3 2 1 

7.23 ทานคิดวาผูเชี่ยวชาญในระบบเทคโนโลยีสามารถแกไขปญหาของระบบไดทันกับความตองการลูกคา  5 4 3 2 1 

7.24 ทานคิดวาฐานขอมูลมีการ Update อยูเสมอ  5 4 3 2 1 

7.25 ทานมีความรูในระบบเทคโนโลยีที่ทานใชปฏิบัติงาน   5 4 3 2 1 

7.26 ทานคิดวาระบบเทคโนโลยีที่ทานใชอยูมีประโยชนตอการปฏิบัติงานของทานเปนอยางยิ่ง   5 4 3 2 1 

 

 

 

ระบบฐานขอมูล และเทคโนโลยี 

7.27 ทานคิดวาระบบประเมินผลของบริษัทมีความเหมาะสม  5 4 3 2 1 

7.28 ทานเห็นวาการฝกอบรมของบริษัทสามารถทําใหทานพัฒนาตัวเองได และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  5 4 3 2 1 

7.29 ทานเห็นวาระยะเวลาในการทํางานของบริษัทมีความเหมาะสม  5 4 3 2 1 

7.30 ทานเห็นวาบริษัทมีการจัดสวัสดิการใหทานเปนอยางดี  5 4 3 2 1 

7.31 ทานเห็นวากําลังคน และพนักงานในบริษัทมีความเพียงพอตอการใหบริการลูกคา  5 4 3 2 1 

 

บุคลากร และการฝกอบรม 
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7.32 ทานเห็นวากิจกรรมที่บริษัทจัดสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา  5 4 3 2 1 

7.33 ทานเห็นวากิจกรรมที่ทางบริษัทจัดไดรับการตอบรับจากลูกคาเปนอยางดี และสามารสรางสัมพันธภาพกับลูกคาได  5 4 3 2 1 

7.34 ทานเห็นวากอนจัดกิจกรรมมีการสอบถามความคิดเห็นกับลูกคา  5 4 3 2 1 

7.35 ทานเห็นวากิจกรรมที่ทางบริษัทจัดสามารถตอบสนอง Life Style ของลูกคา  5 4 3 2 1 

 

กิจกรรม 

7.36 ทานเห็นวารายการสงเสริมการขายที่ทางบริษัทจัดสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา  5 4 3 2 1 

7.37 ทานเห็นวา เงื่อนไข ในการใชรายการสงเสริมการขายเขาใจงาย และใชประโยชนไดจริง  5 4 3 2 1 

 

รายการสงเสริมการขาย 

7.38 ทานเห็นวาสิทธิประโยชนที่ทางบริษัทจัดสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา  5 4 3 2 1 

7.39 ทานเห็นวาสิทธิประโยชนที่ทางบริษัทจัดสามารถตอบสนอง Life Style ของลูกคา    5 4 3 2 1 

7.40 ทานเห็นวาบริษัทไดรับความรวมมือจากบริษัทพันธมิตรในการจัดสิทธิประโยชนใหกับลูกคาเปนอยางดี  5 4 3 2 1 

7.41 ทานเห็นวาเงื่อนไข ในการใชสิทธิประโยชนเขาใจงาย และใชประโยชนไดจริง  5 4 3 2 1 

 

สิทธิประโยชน 

 
8. ขอเสนอแนะอื่นๆ....................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


