
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

ผนวก ก 
 

แผนภูมิอัตราสวน และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

การทดสอบคาความเช่ือมั่นแบบสอบถามชุดที่ 1 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการส่ือสารการตลาดของบริษัทในปจจุบันมีคาความนาเชื่อถือดังนี้ 

a. ความเขาใจในลักษณะธุรกิจของบริษัท และความเขาใจเกี่ยวกับ วิสัยทัศน นโยบาย และเปาหมาย  
N of Cases =     20.0                    N of Items = 5 
 
Alpha =    .7014 

 

 b .  ความเขาใจ และความคิดเห็นตอระบบการส่ือสารการตลาด และการส่ือสารการตลาดแบบ บูรณาการ 

รวมทั้งการปฏิบัติงานภายใตระบบดังกลาว  
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     20.0                    N of Items = 7 
 
Alpha =    .8621 

c.    ความคิดเห็นเกี่ยวกับ การส่ือสาร และการติดตอประสานงานรวมกับบุคคลทั้งภายนอก และ    ภายใน

องคกร    
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     20.0                    N of Items =  5 
 
Alpha =    .7839 

 

 d .    ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล และเทคโนโลยีที่ใชในการปฏิบัติงาน 

 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     20.0                    N of Items = 5 
 
Alpha =    .7171 

 

 e .     ความคิดเห็นดานบุคลากร และการฝกอบรมเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน  

 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     20.0                    N of Items =  5 
 
Alpha =    .8284 

 

 
 



 f .    ความคิดเห็นในเร่ืองการจัดกิจกรรม และ Event ตางๆ ที่มีสวนในเร่ืองการสื่อสารการตลาด  
N of Cases =     20.0                    N of Items =  3 
 
Alpha =    .7427 
 

g .    ความคิดเห็นในเร่ืองการเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธบริษัท  
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     20.0                    N of Items = 13 
 
Alpha =    .7975 

 

 h .    ความคิดเห็นตอการใชงบประมาณของบริษัทในเกี่ยวกับการส่ือสารการตลาด  
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     20.0                    N of Items = 10 
 
Alpha =    .7300 

 

คาความเช่ือมั่นของความคิดเห็นจากแบบสอบถามพนักงานเก่ียวกับรูปแบบการส่ือสารการตลาดของ

บริษัทในปจจุบันมีคาความนาเชื่อถือเปน 0.869 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549:448-449) ในเชิงสถิติ เปนคาความ

เชื่อมั่นที่สูง และสามารถนําขอคําถามเหลานี้ไปใชในการทําวิจัยตอไปได 

จากกการทดสอบคาความเชือ่มั่นแบบสอบถามชุดที่ 2 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารและสรางความสัมพนัธกับลูกคาของบริษทัในปจจุบนัมคีาความ

นาเช่ือถือดังนี ้

a.   ความเขาใจในลักษณะธุรกิจของบริษทั วิสัยทัศน นโยบาย เปาหมาย ของบริษทั และแผนก 

มีคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ  
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     45.0                    N of Items = 5 
 
Alpha =    .8330 

b.   ความเขาใจ และความคิดเห็นตอระบบ CRM และการปฏิบัติงาน 

มีคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ  
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     45.0                    N of Items = 7 
 
Alpha =    .8599 

c.     ความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่ือสาร การติดตอประสานงานกับบุคคลทั่วไป ภายในและภายนอกองคกรมีคา

ความเชื่อมัน่ของเคร่ืองมือ  
Reliability Coefficients 

 
 



 
N of Cases =     45.0                    N of Items =  5 
 
Alpha =    .7168 

d.   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่ือสารกับลูกคา ข้ันตอนในการทาํการขายสินคา การชําระเงนิ และรายการสงเสริม

การขายมีคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ  
Reliability Coefficients 
N of Cases =     45.0                    N of Items = 4 
 
Alpha =    .7361 
 

e.   ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบฐานขอมูล และเทคโนโลยีที่ใชในการปฏิบัติงานมีคาความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือ  
N of Cases 45.0                    N of Items =  5 
 
Alpha =    .7943 

f.    ความคิดเห็นดานบุคลากร และการฝกอบรมเพื่อพฒันาประสิทธภิาพในการทาํงานมีคาความเชื่อมั่นของ

เคร่ืองมือ  
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     45.0                    N of Items = 5 
 
Alpha =    .7089 

g. ความคิดเหน็เกี่ยวกับกิจกรรมที่ทางบริษัทจัดเพื่อสรางความสัมพนัธกบัลูกคามีคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ  
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     45.0                    N of Items =  4 
 
Alpha =    .7522 

h.   ความคิดเหน็เกี่ยวกับรายการสงเสริมการจําหนายที่จงูใจใหสมาชิกซื้อสินคามีคาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ  
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     45.0                    N of Items = 2 
 
Alpha =    .8810 
 

i. ความคิดเหน็เกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่สามารถสรางความสัมพนัธกับลูกคามีคาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ  
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     45.0                    N of Items =  4 
 
Alpha =    .8460 

คาความเชื่อมั่นของความคิดเห็นจากแบบสอบถามพนักงานเก่ียวกับรูปแบบการบริหารและสราง

ความสัมพันธกับลูกคาของบริษัทในปจจุบันมีคาความนาเชื่อถือดังนี้  
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     45.0                    N of Items = 41 
 
Alpha =    .9291  

 
 



(กัลยา วานิชยบัญชา, 2549:448-449) เปนคาความเช่ือมั่นที่สูง และสามารถนําขอคําถามเหลานี้ไปใชในการทํา

วิจัยตอไปได 

 

จากกการทดสอบคาความเชือ่มั่นแบบสอบถามชุดที่ 3 

 แบบสอบถามความคิดเหน็บุคคลทั่วไปที่มีตอบริษัทมคีาความนาเชือ่ถือดังนี ้  

a. ภาพลักษณตราสินคามีคาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  5 
 
Alpha =    .7522 
 

b. ความเขาใจในลักษณะธุรกิจ ของบริษัทมีคาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ  
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  2 
 
Alpha =    .7522 

c. ความภักดีตอตราสินคามีคาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ  
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  2 
 
Alpha =    .7522 

 

d. ปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาของบริษัทเม่ือมีการเดินทางไปตางประเทศมีคาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ  
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  8 
 
Alpha =    .7522 

e. สินคาและราคามีคาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ  
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  3 
 
Alpha =    .7522 

 

f. รายการสงเสริมการขาย มีคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ  
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  5 
 
Alpha =    .7522 

 

 
 



g. กิจกรรมมีคาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ  
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     305.0                    N of Items =  3 
 
Alpha =    .7522 

 

i. การบริการ และพนักงาน มีคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ  

 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  7 
 
Alpha =    .7522 

 

j.การประชาสัมพันธ มีคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ  
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  14 
 
Alpha =    .7522 

 

k.การตกแตงภายในรานคามีคาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ  
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  3 
 
Alpha =    .7522 

 

คาความเชื่อมั่นโดยรวมของความคิดเห็นจากแบบสอบถามความคิดเห็นบุคคลทั่วไปที่มีตอบริษัทใน

ปจจุบันมีคาความนาเชื่อถือเปน  
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  4 
 
Alpha =    .949 

 

ในเชิงสถิติ (กัลยา วานิชยบัญชา,2549:448-449) เปนคาความเชื่อมั่นที่สูง และสามารถนําขอคําถาม

เหลานี้ไปใชในการทําวิจัยได 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 
1. ขอมูลที่ไดจากการสํารวจพนักงานในเรื่องที่เกี่ยวของกับการบริหารลูกคาสัมพันธ 
 
กลุมตัวอยางท่ี2.1 

ภาพที่ 4.1 

แสดงขอมูลทัว่ไปในเร่ืองเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

Female, 
 60%

Male 
40%

 
ภาพที ่4.2 

แสดงขอมูลทัว่ไปในเร่ืองอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 

26-30 ป 
35.6 %

31-35 ป 4.4%

41-45 ป
 2.2 %

36-40 ป
 2.2 %

 
ภาพที ่4.3 

แสดงขอมูลทัว่ไปในเร่ืองอายุการทํางานในบริษัทของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 

 
 



นอยกวา 1
 ป 51.1%

1-2 ป 
15.6%

2-4 ป
 24.4%6-8 ป

 4.4%

มากกวา 10 ป
 4.4%

 
 

 

 

ภาพที ่4.4 

แสดงขอมูลทัว่ไปในเร่ืองสวนงานที่มหีนาที่รับผิดชอบของผูตอบแบบสอบถาม 
 

Back 
Office 
37.8 %

Sale 
Operation 

62.2%

 
 

ภาพที ่4.5 

แสดงขอมูลทัว่ไปในเร่ืองระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ปริญญาตรี 

77.8 %

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

22.2 %

 
ภาพที ่4.6 

แสดงขอมูลทัว่ไปในรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

 
 



10001-
15000
37.8 %

ตํ่า
กวา 

10000

25001-
30000
6.7%

20001-
25000
 13.3%

15001-
20000,
2.2%

 
 

 

 

 

ภาพที ่4.7 

คาเฉลี่ยโดยรวมเกีย่วกบัความคิดเหน็ในแตละดานของพนกังานในบริษัทซ่ึงเกี่ยวของกับการบริหาร

ลูกคาสัมพนัธ 

 

4.05

3.79

3.78

3.69

3.75

3.77

3.68

3.63

3.58

ความเขาใจในลักษณะธุรกิจ
วิสัยทัศน และนโยบาย

ความเขาใจในระบบ CRM  และ
การปฏิบัติงาน

การส่ือสาร และการติดตอ
ประสานงานท้ังใน และนอกองคกร

ระบบการขาย และการชําระเงิน

ระบบฐานขอมูล และเทคโนโลยี

บุคลากร และการฝกอบรม

กิจกรรมท่ีจัดเพ่ือลูกคา

รายการส งเสริมการขายท่ีจัดเพ่ือลูกคา

สิทธิประโยชนตางๆ ท่ีจัดขึ้น
เพ่ือลูกคา

 
 

ภาพที ่4.8 

1. ความเขาใจในลักษณะธุรกิจ วิสัยทศัน และนโยบาย 
 

 
 



4.4

0

17.8

6.7

24.4

8.9

20

57.8

68.9

62.2

48.9

53.3

24.4

24.4

8.9

37.8

26.7

4.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

เขาใจวิสัยทัศนขององคกรเปนอยางดี

เขาใจนโยบายของแผนกเปนอยางดี

เขาใจกลยุทธในการดําเนินธุรกิจของ
องคกรเปนอยางดี

เขาใจในลักษณะการประกอบธุรกิจของ
บริษัทเปนอยางดี 

เขาใจในลักษณะการดําเนินงานขององคกร
เปนอยางดี

ไมเห็นดวยอยางย่ิง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวยอยางย่ิง

4.07

4.18

3.76

4.20

4.07

Mean

 
 

ภาพที ่4.9 

แสดงความเขาใจในระบบ CRM และการปฏิบัติงาน 
 

0

2.2

0

22.2

31.1

17.8

40

40

40

33.3

44.4

51.1

60

46.7

48.9

51.1

60

33.3

15.6

22.2

11.1

8.9

4.4

6.7

0

2.2

4.4

2.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

มีความตั้งใจในการทํางานใหบรรลุตามวัตถุประสงค
ของแผนก 

ทราบวัตถุประสงคของการทํา CRM  เปนอยางดี 

มีความเขาใจในเนื้องานของทานซ่ึงเก่ียวกับ
การใหบริการลูกคา

ระบบ CRM  สามารถแกปญหาในเรื่องระบบ
การบริการลูกคาไดอยางแทจริง 

เห็นดวยกับการปฏิบัติงานภายใตระบบ CRM  

ระบบ CRM  ทําใหท านมีอํานาจในการ
ตัดสินใจในเรื่องการใหบริการลูกคา 

ระบบ CRM  เปนระบบท่ีเขาใจงาย 

ไมเห็นดวยอยางย่ิง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวยอยางย่ิง

4.11

3.80

4.04

3.67

3.64

3.56

3.73

Mean

 
 
 

ภาพที ่4.10 

 
3.การสื่อสาร และการติดตอประสานงานทั้งใน และนอกองคกร 
 
 

 
 



0

0

31.1

37.8

46.7

33.3

17.8

48.9

60

44.4

55.6

44.4

20

2.2

6.7

6.7

37.8

2.2

4.4

0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ระบบ CRM  ทําใหการติดตอประสานงาน
กับลูกคาทําไดงายขึ้น

ประสานงานกับแผนกอ่ืนๆ ไดเปนอยางดี

ประสานงาน และดําเนินเรื่องไดอยางรวดเร็วเสมอ 

ประสานงาน และดําเนินเรื่องไดอยางถูกตองเสมอ

มีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน 

ไมเห็นดวยอยางย่ิง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวยอยางย่ิง

3.89

3.64

3.56

3.64

4.20

Mean

 
 

 

 
 
 

ภาพที่ 4.11 

 
4.ระบบการขาย และการชาํระเงิน 

0

3.7

18.5

3.7

22.2

18.5

22.2

33.3

66.7

70.4

59.3

55.6

11.1

0

7.4

7.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

สามารถปดการขายไดอยางรวดเร็ว 

ระบบการชําระเงินมีความแมนยํา 

ระบบการทํารายการสงเสริมการ
ขายมีความรวดเร็ว และแมนยํา

สามารถตอบปญหา หรือแนะนํา
สินคาโดยชี้แจงไดอยางสุภาพ

และชัดเจน

ไมเห็นดวยอยางย่ิง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวยอยางย่ิง

3.9

3.8

3.4

3.7

Mean

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 

ภาพที ่4.12 

แสดงโครงสรางรายได ส้ินสดุธันวาคม 2548 
 
5.ระบบฐานขอมูล และเทคโนโลย ี
 

2.2

2.2

6.7

13.3

26.7

24.4

26.7

8.9

13.3

55.6

57.8

62.2

82.2

71.1

11.1

8.9

2.2

2.2

6.7

15.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ระบบฐานขอมูลมีความถูกตอง

ผูเชี่ยวชาญในระบบเทคโนโลยีสามารถแกไขปญหา
ของระบบไดทันกับความตองการลูกคา

ฐานขอมูลมีการ Update อยูเสมอ 

มีความรูในระบบเทคโนโลยีท่ีใชปฏิบัติงาน  

ระบบเทคโนโลยีท่ีทานใชอยูมีประโยชนตอ
การปฏิบัติงานของทานเปนอยางย่ิง

ไมเห็นดวยอยางย่ิง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวยอยางย่ิง

3.84

3.73

3.78

3.80

3.62

Mean

 
 
 
 

ภาพที่ 4.13 

แสดงโครงสรางรายได ส้ินสดุธันวาคม 2548 
 
6.บุคลากร และการฝกอบรม 

0

0

4.4

0

31.1

37.8

46.7

33.3

17.8

48.9

60

48.9

55.6

44.4

20

2.2

2.2

6.7

37.8

2.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ระบบประเมินผลของบริษัทมีความเหมาะสม

การฝกอบรมของบริษัทสามารถทําใหทาน
พฒันาตัวเองได และเพิม่ประสิทธิภาพใน

การทํางาน 

ระยะเวลาในการทํางานของบริษัทมีความเหมาะสม 

บริษัทมีการจัดสวัสดิการใหทานเปนอยางดี 

กําลังคน และพนักงานในบริษัทมีความเพยีงพอ
ตอการใหบริการลูกคา

ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง ไมเหน็ดวย ไมแนใจ เหน็ดวย เหน็ดวยอยางยิ่ง

3.89

3.64

3.51

3.64

4.20

Mean

 

 
 



 
ภาพที ่4.14 

แสดงกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพนัธกับลูกคา 

 

6.7

8.9

22.2

26.7

37.8

26.7

53.3

62.2

42.2

66.7

8.9

11.1

0

2.2

6.7

17.8กิจกรรมที่บริษัทจัดสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคา 

กิจกรรมที่ทางบริษัทจัดไดรับการตอบ
รับจากลูกคาเปนอยางดี และสรางสัมพนัธภาพ

กับลูกคาได

กอนจัดกิจกรรมมีการสอบถามความ
คิดเห็นกับลูกคา 

กิจกรรมที่ทางบริษัทจัดสามารถตอบสนอง
Life Style ของลูกคา 

ไมเห็นดวยอยางย่ิง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวยอยางย่ิง

 

3.82

3.78

3.56

3.60

Mean

 
 

 

 

ภาพที ่4.15 

แสดงรายการสงเสริมการขายที่จัดเพื่อลูกคา 

8.9 20

22.2

57.8

51.1

13.3

8.917.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

รายการสงเสริมการขายที่ทาง
บริษัทจัดสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคา

เง่ือนไข ในการใชรายการสงเสริม
การขายเขาใจงาย และใชประโยชน

ไดจริง

ไมเห็นดวยอยางย่ิง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวยอยางย่ิง

3.76

3.51

Mean

 
 

 

 
 



 

 

ภาพที ่4.16 

แสดงสิทธิประโยชนตางๆ ทีจ่ัดข้ึนเพื่อลูกคา 

35.6

35.6

24.4

55.6

60

53.3

60

0

02.2

2.2

13.3

4.4

4.4

4.4 24.4 15.6

4.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

สิทธิประโยชนท่ีทางบริษัทจัดสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคา

สิทธิประโยชนท่ีทางบริษัทจัดสามารถ
ตอบสนอง Life Style ของลูกคา

บริษัทไดรับความรวมมือจากบริษัทพันธมิตร
ในการจัดสิทธิประโยชนใหกับลูกคาเปน

เง่ือนไข ในการใชสิทธิประโยชนเขาใจ
งาย และใชประโยชนไดจริง 

ไมเห็นดวยอยางย่ิง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวยอยางย่ิง

3.60

3.56

3.76

3.42

Mean

 
 

 

กลุมตัวอยางที่ 2.2 
 
ขอมูลในเรื่องการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ภาพที่ 4.17 

แสดงขอมูลทัว่ไปในเร่ืองเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

Female, 
 60%

Male 
40%

 
 

ภาพที ่4.18 

แสดงขอมูลทัว่ไปในเร่ืองอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 

 
 



31-35 
ป 30%

36-40 ป
 5%

26-30 
ป 45%

21-25 
ป 20%

 
ภาพที ่4.19 

แสดงขอมูลทัว่ไปในเร่ืองอายุการทํางานในบริษัทของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 

นอยกวา 1 
ป 55%

มากกวา 10 
ป 5%

8-10 ป
 5%

4-6 ป
10%

1-2 ป
10%

2-4 ป
15%

 
 

 

ภาพที ่4.20 

แสดงขอมูลทัว่ไปในเร่ืองสวนงานที่มหีนาที่รับผิดชอบของผูตอบแบบสอบถาม 

 

PR & Co-
operate affair 

45%

Marketing
 55%

 
 

 

 

 

 

 
 



 

ภาพที ่4.21 

แสดงขอมูลทัว่ไปในเร่ืองระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 
 

ปริญญาตรี
 84.2%

ปริญญาโท
 10.5%

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

5.3%
 

 
ภาพที ่4.22 

แสดงขอมูลทัว่ไปในรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

10001-
15000
35%

ตํ่ากวา 10000
 5% 25001-

30000
 5%

15001-
20000
40%

20001-
25000
15%

 
 
 
 
 

ภาพที ่4.23 

คาเฉลี่ยโดยรวมเกีย่วกบัความคิดเหน็ในแตละดานของพนกังานในบริษัทซ่ึงเกี่ยวของกับการบริหาร

ลูกคาสัมพนัธ Mean โดยรวมแตละดาน 

 

 
 



3.82

3.75

3.87

3.59

3.44

3.5

3.62

3.29

3 3.2 3.4 3.6 3.8 4

ความเขาใจในวิสัยทัศน นโยบาย
และเปาหมายของบริษัท

ความเขาใจ และความคิดเห็นตอ
ระบบ IMC และการปฏิบัติงาน

การส่ือสาร และการติดตอประสานงาน
ท้ังใน และนอกองคกร

ระบบฐานขอมูล และเทคโนโลยี

บุคลากร แลการฝกอบรม

กิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธกับลูกคา

การเลือกใชส่ือเพ่ือการประชาสัมพันธ

การใชงบประมาณในเร่ืองส่ือตางๆ

 
 

ภาพที ่4.24 

คาเฉลี่ยโดยรวมเกีย่วกบัความคิดเหน็ในแตละดานของพนกังานในบริษัทซ่ึงเกี่ยวของกับความเขาใจใน

วิสัยทัศน นโยบาย และเปาหมายของบริษัท 
 

0

0

0

0

0

0

0

0

0

25.0

30.0

45.0

15.0

20.0

75.0

65.0

50.0

55.0

75.0

0.0

5.0

5.0

30.0

5.0

0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

เขาใจวิสัยทัศนขององคกรเปนอยางดี

เขาใจนโยบายของแผนกเปนอยางดี

มีความเขาใจกลยุทธในการดําเนิน
ธุรกิจขององคกรเปนอยางดี 

มีความเขาใจในลักษณะการประกอบธุรกิจ
ของบริษัทเปนอยางดี  

มีความเขาใจในลักษณะการดําเนินงาน
ขององคกรเปนอยางดี 

ไมเห็นดวยอยางย่ิง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวยอยางย่ิง

3.75

3.75

3.60

4.15

3.85

Mean

 
 
 

ภาพที ่4.25 

คาเฉลี่ยโดยรวมเกีย่วกบัความคิดเหน็ในแตละดานของพนกังานในบริษัทซ่ึงเกี่ยวของกับความเขาใจ และความ

คิดเห็นตอระบบ IMC และการปฏิบัติงาน 
 

 
 



0

5

0

0

0

5

0

5

5

5

5

5

15.0

25.0

15.0

25.0

15.0

55.0

25.0

35.0

50.0

60.0

55.0

70.0

40.0

65.0

50.0

15.0

20.0

15.0

10.0

0.0

0.0

5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

มีความตั้งใจในการทํางานใหบรรลุตามวัตถุประสงคของแผนก 

ทราบวัตถุประสงคของการทํา IM C เปนอยางดี

มีความเขาใจในเนื้องานเก่ียวกับการใหขอมูล และ
การสรางภาพลักษณ

คิดวาระบบ IM C สามารถชวยทําใหลูกคาเขาใจ
ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทไดดีขึ้น

เห็นดวยกับการปฏิบัติงานภายใตระบบ IM C 

ระบบ IM C ทําใหมีอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน

ระบบ IM C เปนระบบท่ีเขาใจงาย 

ไมเห็นดวยอยางย่ิง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวยอยางย่ิง

4.35

3.65

3.90

3.75

3.80

3.30

3.50

M ean

 
 

ภาพที ่4.26 

คาเฉลี่ยโดยรวมเกีย่วกบัความคิดเหน็ในแตละดานการสือ่สาร และการติดตอประสานงานทั้งใน และนอกองคกร 

5

0

0

0

0

0

0

0

0

30.0

25.0

40.0

25.0

15.0

45.0

55.0

50.0

55.0

55.0

15.0

20.0

10.0

20.0

30.0

5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ระบบ IM C ทําใหการติดตอประสานงาน
กับลูกคาทําไดงายขึ้น

ประสานงานกับแผนกอ่ืนๆ ไดเปนอยางดี

ประสานงาน และดําเนินเรื่องไดอยางรวดเร็วเสมอ 

ทําการติดตอประสานงาน และดําเนินเรื่อง
ไดอยางถูกตองเสมอ 

มีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน

ไมเห็นดวยอยางย่ิง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวยอยางย่ิง

3.60

3.95

3.70

3.95

4.15

M ean

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.27 

คาเฉลี่ยโดยรวมเกีย่วกบัความคิดเหน็ในแตละดานเกี่ยวของกับระบบฐานขอมูล และเทคโนโลย ี

 
 



5

40.0

45.0

45.0

45.0

30.0

55.0

40.0

45.0

40.0

50.0

5.0

0.0

10.0

20.0

5

5

5

10.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ระบบฐานขอมูลท่ีท านใชอยูมีความถูกตอง

ผูเชี่ยวชาญในระบบเทคโนโลยีสามารถแกไข
ปญหาของระบบไดทันกับความตองการของ

ฐานขอมูลมีการ Update อยูเสมอ

มีความรูในระบบเทคโนโลยีท่ีทานใชปฏิบัติงาน

ระบบเทคโนโลยีท่ีทานใชอยูมีประโยชน
ตอการปฏิบัติงานของทานเปนอยางย่ิง

ไมเห็นดวยอยางย่ิง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวยอยางย่ิง

3.65

3.55

3.30

3.55

3.90

M ean

 
 
 

ภาพที ่4.28 

คาเฉลี่ยโดยรวมเกีย่วกบัความคิดเหน็ในแตละดานบุคลากร และการฝกอบรม 
 

0

0

0

15

5

0

10

10

10

60

30

25

35

55

40

60

50

25

25

0

10

15

15

5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ระบบประเมินผลการทํางานของบริษัทมีความเหมาะสม 

การฝกอบรมของบริษัทสามารถทําใหท านพัฒนา
ตัวเองได และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน

ระยะเวลาในการทํางานของบริษัทมีความเหมาะสม

บริษัทมีการจัดสวัสดิการใหท านเปนอยางดี 

กําลังคน และพนักงานในบริษัทมีความเพียงพอ
ตอการปฏิบัติงาน

ไมเห็นดวยอยางย่ิง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวยอยางย่ิง

3.40

3.80

3.70

3.15

3.15

Mean

 
 

 

 

 

 

ภาพที ่4.29 

คาเฉลี่ยโดยรวมเกีย่วกบัความคิดเหน็ในแตละดานกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธกับลูกคา 

 
 



5

5

5

5

5

5

25.0

20.0

40.0

60.0

65.0

50.0

5.0

5.0

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

กิจกรรม / Event ท่ีบริษัทจัดสามารถตอบ
สรางภาพลักษณใหทางบริษัท

กิจกรรม / Event ท่ีทางบริษัทจัดไดรับการ
ตอบรับจากลูกคาเปนอยางดี และสามาร

สรางสัมพันธภาพกับลูกคาได 

บริษัทมีการสอบถามความคิดเห็นกับลูกคา
กอนจัดกิจกรรม / Event 

ไมเห็นดวยอยางย่ิง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวยอยางย่ิง

3.55

3.60

3.35

Mean

 
 

ภาพที ่4.30 

คาเฉลี่ยโดยรวมเกีย่วกบัความคิดเหน็ในแตละดานการเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ 
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0
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ชองทางการส่ือสารท่ีทางบริษัทเลือกใชมีความเหมาะสม
กับ TARGET GROUP

ส่ือท่ีทางบริษัทเลือกใชทําใหลูกคารูจักบริษัทมากขึ้น 

ชองทางการส่ือสารท่ีทางบริษัทเลือกใชมีความคุมคา
เม่ือเทียบกับผลลัพธในระยะยาว

บริษัทใหความสําคัญกับการลงส่ือทางหนังสือพิมพสามารถ
เขาถึงกลุมลูกคามากท่ีสุด

บริษัทใหความสําคัญกับการลงส่ือทางนิตยสารท่ัวไป  

บริษัทใหความสําคัญกับการลงส่ือเรื่องกิจกรรมของบริษัท
ทางนิตยสารประชาสัมพันธของบริษัทรายเดือน 

บริษัทใหความสําคัญกับการจัดทําส่ือทางแผนพับใบปลิว
ของบริษัท 

บริษัทใหความสําคัญกับการลงส่ือโฆษณาทางโทรทัศน 

บริษัทใหความสําคัญกับการลงส่ือโฆษณาทางวิทยุ  

บริษัทใหความสําคัญกับการจัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือประชาสัมพันธ
บริษัท

บริษัทใหความสําคัญกับการจัดทําปายประชาสัมพันธท่ัวไป
ในกรุงเทพฯ 

บริษัทใหความสําคัญกับการจัดทํา web-site เพ่ือประชาสัมพันธ
บริษัท

บริษัทใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธขอมูลของ
บริษัทผาน  King Power ณ ซอยรางน้ํา 

ไมเห็นดวยอยางย่ิง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวยอยางย่ิง

3.65

4.05

3.45

3.35

3.65

3.60

3.70

3.60

3.35

3.85

3.50

3.60

3.75

Mean

 
 

 

 
 



 

ภาพที ่4.31 

คาเฉลี่ยโดยรวมเกีย่วกบัความคิดเหน็ในแตละดานในเร่ืองการใชงบประมาณในเร่ืองสื่อตางๆ 
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5
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บริษัทใชงบประมาณในการลงส่ือทางหนังสือพิมพมากท่ีสุด

บริษัทใชงบประมาณในการลงส่ือทางนิตยสารท่ัวไปมากท่ีสุด 

บริษัทใชงบประมาณกับการลงส่ือเรื่องกิจกรรมของบริษัท
ทางนิตยสารประชาสัมพันธของบริษัทรายเดือนมากท่ีสุด

บริษัทใชงบประมาณกับการจัดทําส่ือทางแผนพับใบปลิว
ของบริษัทมากท่ีสุด

บริษัทใชงบประมาณกับการลงส่ือโฆษณาทางโทรทัศนมากท่ีสุด

บริษัทใชงบประมาณกับการลงส่ือโฆษณาทางวิทยุมากท่ีสุด 

บริษัทใชงบประมาณกับการจัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือประชาสัมพันธ
บริษัทมากท่ีสุด

บริษัทใชงบประมาณกับการจัดทําปายประชาสัมพันธท่ัวไป
ในกรุงเทพฯมากท่ีสุด

บริษัทใชงบประมาณกับการจัดทํา web-site เพ่ือประชาสัมพันธ
บริษัทมากท่ีสุด

บริษัทใชงบประมาณกับการประชาสัมพันธขอมูลของ
บริษัทผาน  King Power ณ ซอยรางน้ํามากท่ีสุด

ไมเห็นดวยอยางย่ิง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวยอยางย่ิง

2.90

3.45

3.40

3.10

3.65

3.10

3.50

3.35

3.10

3.35

Mean

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 

กลุมตัวอยางที่3 (ผูรับสาร) 

ภาพที ่4.32 

แสดงขอมูลทัว่ไปในเร่ืองเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

Female 
47%

Male
53%

 
 

 
 

 
 

ภาพที ่4.33 

แสดงขอมูลทัว่ไปในเร่ืองอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 

36-40 ป
 22.3%

41-44 ป
 12.1%

15-20 ป
 7.3%

31-35 ป
 24.3%

26-30 ป
 19.8%

21-25 ป
 14.5%

 
ภาพที ่4.34 

แสดงขอมูลทัว่ไปในเร่ืองอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 

 
 



บริษัทเอกชน
 40.8%

ธุรกิจสวนตัว 
21.8%

ราชการ
 17.8%

รัฐวิสาหกิจ
 19.8%

 
 

 
 

ภาพที ่4.35 

แสดงขอมูลทัว่ไปในระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปริญญโท
 44%

ตํ่ากวา
ปริญญา
ตรี 7.3%

ปริญญาตรี
 48.8%

 
 

ภาพที ่4.36 

แสดงความเขาใจในลักษณะธุรกิจของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 

74.0

14.5

11.2

4.7

9.2

9.5

0 10 20 30 40 50 60 70 80

ไมตอบ 

เปนหางฯ ที่จําหนายสินคาปลอดภาษี

เปนหางฯ ที่จําหนายสินคาแบรนดเนมในราคาถูก

เปนรานคาที่ต้ังอยูในสนามบิน

จําเปนตองมีการเดินทางไปตางประเทศจึง
จะมีการซื้อสินคาได

จําเปนตองเปนสมาชิกของหางฯจึงจะซื้อ
สินคาแลวไดสวนลด                 

 
 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

ภาพที ่4.37 

แสดงสิทธพิิเศษที่ใชเสมอๆ เมื่อซ้ือสินคาที่ King Power 
 

21.8

38.3

26.8

34

68.8

14.5

0 10 20 30 40 50 60 70 80

อื่นๆ

คูปองสวนลดรานคา รานอาหาร โรงแรม
หรือบริการตาง ๆ         

ผอนชําระสินคาผานบัตรเครดิตใน
อัตราดอกเบ้ีย 0% 

โปรโมชั่นประจําเดือนตางๆ  

สวนลดสินคาตามประเภทบัตรสมาชิก

บริการหองพักรับรองสําหรับสมาชิก

 
ภาพที ่4.38 

แสดงใหเหน็ถงึกิจกรรมที่ลูกคาตองการใหทางบริษัทเพิม่เติมเมื่อซ้ือสินคา 
 
 

26.8

26.5

30.8

48.3

48.8

21.8

0 10 20 30 40 50 60

อื่นๆ

บัตร รวมกิจกรรมตาง ๆ ของ King
Power                         

แจกคอรสอบรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑตาง ๆ 

เลนเกมเพ่ือรับของรางวัลตาง ๆ 

บัตรรวมกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัทพันธมิตร

บัตรรวมกิจกรรมสําหรับครอบครัวเม่ือ
ซ้ือสินคา                      

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.39 

แสดงสิทธิประโยชน และรายการสงเสริมการขาย 

ที่สมาชิกตองการใหทางบริษัทเพิ่มเติมเมือ่ซ้ือสินคา 
 

 

12.3

38.0

26.5

67.5

50.0

12.3

69.5

46.8

34.0

0 10 20 30 40 50 60 70 80

อื่นๆ

สะสมแสตมป หรือแตม  เพ่ือรับ
ของรางวัลตาง ๆ         

ชิงโชค หรือจับฉลากของรางวัลตาง ๆ 

รับสวนลด  เม่ือซ้ือสินคาชิ้นถัดไป  

คืน Gift Voucher  5%  ของยอด
ซ้ือสินคา (Net Sales)

เลนเกมส เพ่ือรับของรางวัลตาง ๆ  

แจกของสมนาคุณฟรี  

นาทีทอง / Promotion Time 

ผอนชําระสินคาผานบัตรเครดิตใน
อัตราดอกเบ้ีย 0%

 
ภาพที่ 4.40 

แสดงโครงสรางรายได ส้ินสดุธันวาคม 2548 
 
 
บริการท่ีตองการใหทางบริษัทจัดใหเพ่ือการซื้อสินคาที่เพ่ิมมากขึ้น 
 
 

 
 



12.3

50.0

17.0

33.8

32.0

23.8

24.5

35.8

38.3

0 10 20 30 40 50 60

อื่นๆ

บริการรับสินคาเมื่อกลับจากตางประเทศ
สงสินคาถึง Gate ทางออกที่สนามบิน

บริการขอมูลสินคา

บริการชวยถือสินคา

SMS แจงรายการโปรโมชั่นประจําเดือน

สั่งซื้อสินคาผาน Internet

การสาธิต /ทดลองใชสินคา ณ จุดขาย

วารสารประจําเดือน

 
 
 
    
 
 

          ภาพที่ 4.41 

แสดงคาเฉลี่ยโดยรวมเกีย่วกับความคิดเห็น 

ในแตละดานของลูกคาซ่ึงเกีย่วของกับการบริหารลูกคาสัมพันธ 

และการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการสามารถสรุปไดดังนี ้
 

3.71

2.67

3.08

2.9

2.78

3.51

3.27

3.29

3.39

3.78

ภาพลักษณ

การประชาสัมพนัธ

ความเขาใจในลักษณะธุรกิจ

ความภักดีตอตราสินคา

ปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคา

สินคาและราคา

รายการสงเสริมการขาย

กิจกรรม

การบริการ และพนักงาน

การตกแตง /การวาง Lay
Out

 
 
 

ภาพที่ 4.42 

แสดงภาพลักษณ 

 
 



9.4

2.4

12.8

3.2

7.4

11.7

11

27

5.8

9.7

12.3

19

35.2

25.4

37.8

55.1

56.1

17.8

54.6

40.3

11.5

11.5

7.2

11

4.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

หรูหรา  ดูมีระดับ  

ดูทันสมัย 

สะทอนความเปนไทย 

จําหนายสินคานาเช่ือถือ  และคุณภาพ
ดี 

หากมีโอกาสจะซื้อสินคากับทางบริษัท

ไมเห็นดวยอยางย่ิง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวยอยางย่ิง

3.99

3.93

2.98

3.99

3.67

Mean

 
 

ภาพที่ 4.43 

แสดงการประชาสัมพนัธ 
 

4.3

5

24.5

19.5

28.3

0

19.3

24.5

0

32.3

25

19.5

7.3

10.7

26.8

48.7

18.4

14.5

31.1

14.5

21.7

25.3

14.5

12.3

34

30.3

24.3

35.8

51.1

25.8

49.6

31.5

30.5

35.8

40

23.3

50.8

39.5

23.7

37.5

52

36

12

11.8

4.8

23.8

5.3

25.3

11.8

14.1

23

8.7

13

12.8

11.8

11.5

5.8

8.7

10.8

4.8

24.5

7.2

12.8

11.8

7.2

4.3

0

4.8

6

2.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ศึกษาขอมูลสินคากอนซ้ือ

หนังสือพิมพ

ส่ือทางนิตยสารท่ัวไป

ส่ือทางนิตยสารของบริษัทรายเดือน 

ส่ือทางแผนพับ                      

ส่ือทางทางโทรทัศน

ส่ือทางโฆษณาทางวิทยุ                           

ส่ือทางการจัดกิจกรรมพิเศษ   

ส่ือทางปายประชาสัมพันธท่ัวไป   

ส่ือทาง web-site                                         

ส่ือทางรานคา King Power ณ ซอยรางน้ํา         

ส่ือทางพนักงานของบริษัท 

มีการประชาสัมพันธขาวสารไปยังลูกคาอยาง
ตอเนื่อง  

ส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ นาสนใจทําใหอยาก
มาซ้ือสินคา

ไมเห็นดวยอยางย่ิง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวยอยางย่ิง

2.85

2.44

2.56

2.92

2.44

3.60

2.34

2.75

3.32

2.47

2.44

2.44

2.83

2.63

Mean

 
 

 

 
 



 

 

ภาพที ่4.44 

ความเขาใจในลักษณะธุรกิจ 
 

69.3

38.3

13.3

35.8

2.5

7.3 12.8

11.5 3.4

6.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

มีความเขาใจในลักษณะการประกอบ
ธุรกิจของบริษัท

มีความเขาใจเงื่อนไขในการซื้อสินคา
และวิธีการรับสินคา

ไมเห็นดวยอยางย่ิง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวยอยางย่ิง

3.02

3.15

Mean

 
 
 
 

ภาพที่ 4.45 

แสดงโครงสรางรายได ส้ินสดุธันวาคม 2548 
 
 
 
4.ความภักดีตอตราสินคา 
 

12.3

32.3 11.5

23.3

29.8

41.5

21.8

10.812.3

4.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

เม่ือตองการซ้ือสินคา
Brand Name จะ
นึกถึง King Power

ซ้ือสินคาท่ี คิง
เพาเวอรเปนประจํา

ไมเห็นดวยอยางย่ิง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวยอยางย่ิง

3.26

2.55

Mean

 
   

ภาพที ่4.46 

 
 



ปจจัยตางๆทีม่ีผลตอการซือ้สินคา 

25

7.3

12.3

19.5

4.3

17.3

11.5

12.3

26.3

33.5

24.5

12.8

7.3

18

10.8

12.3

28.3

11.8

35.5

42.7

67.3

41.4

32.3

58.2

15.6

41.5

22.8

19

13.9

19

32.6

11.3

6.0

5.0

6.0

7.2

4.3

12.8

6.0

4.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

การเดินทางไปยังรานคาสะดวก

ภาพลักษณของบริษัทคอนขางดี

รายการโปรโมชั่นนาสนใจ 

สื่อประชาสัมพนัธนาสนใจ 

สิทธิประโยชน และกิจกรรมนาสนใจ

ผูอื่นแนะนํา

สินคามีราคาถูก

สามารถซื้อสินคาโดยการโอนมอบฉันทะ

ไมเห็นดวยอยางย่ิง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวยอยางย่ิง

2.42

3.42

2.74

2.53

3.11

2.67

3.53

2.75

M ean

 
 
 

ภาพที ่4.47 

แสดงประเด็นในเร่ืองสินคาและราคา 
 

5.0

0.019.0

46.3

46.3

23.3

36.8

31.8

40.7

4.8

17

17

0.0

7.3

5.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

มีสินคาตรงตามความตองการ

ราคาสินคามีความเหมาะสม

รูสึกคุมคาเมื่อมาซื้อสินคา

ไมเห็นดวยอยางย่ิง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวยอยางย่ิง

3.29

3.61

3.64

Mean

 
 

ภาพที ่4.48 

แสดงรายการสงเสริมการขาย 
 

 
 



0

0

0

0

4.3

26.8

26.8

33.3

12.3

12.8

30.3

44.5

22.8

63.6

41.8

30.3

16.5

31.8

12.3

23.8

12.3

12.3

12.3

11.8

17.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

รายการโปรโมชั่นนาสนใจ  กระตุน
ใหอยากซ้ือสินคา 

มีสินคา  On – sales  อยูเสมอ 

สินคา Premium  หรือสินคาแลก
ซ้ือนาสนใจ 

พึงพอใจตอรายการสงเสริมการ
ขาย และสิทธิประโยชน

บัตรสมาชิกสามารถนําไปรับส วนลด
หรือสิทธิพิเศษรวมกับรานคาอ่ืน

ไมเห็นดวยอยางย่ิง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวยอยางย่ิง

3.29

3.14

3.23

3.24

3.48

Mean

 
 

 

 

ภาพที ่4.49 แสดงกิจกรรม 
 

7.3

7.3

11.0

25.7

32.4

35.1

35.5

30

25.5

17.4

4.3

10.2

9.0

36.5 12.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

จัดกิจกรรม  เพ่ือสรางสัมพันธภาพ
ท่ีดีกับลูกคาอยูเสมอ 

กิจกรรมท่ีทางบริษัทจัดมีความ
เหมาะสมอยูแลว 

สาธิตการใชสินคา  และจัด EVENT
ตางๆ เพ่ือกระตุนใหซ้ือสินคามาก

ขึ้น 

ไมเห็นดวยอยางย่ิง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวยอยางย่ิง

3.63

3.11

3.16

Mean

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

ภาพที ่4.50 

แสดงการบริการ และพนักงาน 
 

8.7

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

12.3

7.3

50.8

68.7

67.0

76.0

33.3

41.8

56.0

39.6

23.5

16.8

19.5

11.8

49.0

33.8

24.0

42.8

4.8

7.2

4.8

5

11.8

12.8

12.8

12.84.8

7.3

11.8

6

7.3

8.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

หางสรรพสินคาท่ีมีระบบ / ขั้นตอนการซ้ือ
- ขายสินคาท่ีถูกตอง และรวดเร็ว

ระบบ / ขั้นตอนการทํารายการโปรโมชั่นท่ีถูกตอง
และรวดเร็ว

มีการบริการ  การรับรอง และสิทธิพิเศษ

พนักงานขายมีความรู  ความเชี่ยวชาญในสินคา
ท่ีจําหนาย 

พนักงานขายเปนมิตร  และเอาใจใสลูกคาเปนอยางดี 

พนักงานขายใหขอมูลท่ีรักษาประโยชนของลูกคา 

เม่ือมีขอสงสัยเก่ียวกับสินคาและบริการ พนักงาน
สามารถตอบปญหาไดอยางสุภาพและชัดเจน

เม่ือทานมีปญหาเก่ียวกับการใชบริการ และ
สิทธิประโยชนบริษัทสามารถหาทางออกให

ได

ไมเห็นดวยอยางย่ิง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวยอยางย่ิง

3.33

3.19

3.28

3.15

3.67

3.48

3.42

3.68

Mean

 
 
 

ภาพที่ 4.51 

ระดับความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอปจจัยดานการตกแตง และการวางแผนผังของรานคา 
 

4.8

0

6 9.4

26.3

30.5

13.3

50.2

51.5

66.5

11.4

12

4.8

7.3

6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

การตกแตงภายในหางสรรพสินคาทําใหสินคา
นาสนใจ 

ปายประชาสัมพันธของหางสรรพสินคามีขอมูล
ครบถวน 

สามารถหาสินคาไดงาย  

ไมเห็นดวยอยางย่ิง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย เห็นดวยอยางย่ิง

3.75

3.70

3.92

Mean

 
 
 
 

 
 



 

 

ผนวก ข 
 

ตัวอยางแบบสอบถาม 
 
 
 

 
 


