
 

 

บทคัดยอ 

 

 การศึกษาเร่ือง “การศึกษารูปแบบการสรางความสัมพันธกับลูกคาโดยนํา

หลักการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการประยุกตรวมกับหลักการบริหารลูกคาสัมพันธ กรณีศึกษา

บริษัท คิง เพาเวอร อินเตอรเนช่ันแนลจํากัด“ นี้มีความมุงหมายที่จะศึกษา และวิเคราะหขอมลูของ

บุคลากรในองคกร และลูกคาในเร่ืองของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ และการสราง

ความสัมพันธกับลูกคาเพื่อนําขอมูลที่ไดมากําหนดรูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ประยุกตรวมกับรูปแบบการบริหารลูกคาสัมพันธ ที่สามารถเขาถึงกลุมลูกคาในปจจุบัน โดยการ

กําหนดชองทางการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถสรางการรับรูในตราสินคา สรางภาพลักษณที่

ดีในตราสินคา และองคกร สรางพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือสินคาในที่สุด รวมถึงการรักษา

ความสัมพันธ และความพึงพอใจของลูกคาโดยการมีปฏิสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่องผานชอง

ทางการส่ือสารดังกลาว เพื่อกระตุนการซ้ือซํ้าและทําใหลูกคาเกิดความภักดีตอตราสินคาในที่สุด  

ผลการศึกษาขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม ไดแก ผูบริหาร พนักงาน และลูกคาทําให

ไดขอสรุปวาหลักการสรางความสัมพันธกับลูกคา และการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีผลให

ธุรกิจเติบโตอยางยั่งยืน โดยมีประเด็นที่นาสนใจของการศึกษาดังกลาวคือ ผูบริหารมีการวาง

นโยบายที่เนนในเร่ืองการสื่อสารการตลาด ไปควบคูกับการสรางความสัมพันธกับลูกคา โดยให

ความสําคัญกับบุคลากร , การสื่อสารภายใน 

และการสื่อสารภายนอกองคกรไปยังลูกคา ซึ่งจากการศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็นวาองคกรควร

ปรับปรุงในเร่ืองการสื่อสารภายนอกระหวางบริษัทไปยังลูกคา มากกวาปรับปรุงระบบการส่ือสาร

ภายในจากผูบริหารไปยังพนักงาน  

 นอกจากนี้องคกรควรปรับปรุงในเร่ืองชองทางการส่ือสารที่สามารถเขาถึงลูกคาไดมาก

ยิ่งข้ึน รวมไปถึงขอมูลขาวสารที่บริษัทตองการจะสงถึงลูกคาเพื่อทําใหลูกคาเขาใจลักษณะการ

ประกอบธุรกิจมากยิ่งข้ึน โดยในตอนทายผูทําการศึกษาไดกําหนดแผนในระดับปฏิบัติการซึ่ง

สอดคลองกับนโยบาย และผลการศึกษาที่ไดจากองคกรซ่ึงอาจจะเปนประโยชนกับองคกรบางไม

มากก็นอย 

 ทายที่สุดงานวิจัยเฉพาะกรณีฉบับนี้ไดชี้ใหเห็นวาการสรางความสัมพันธกับลูกคา และ

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเปนส่ิงที่ตองทําควบคูกันในการประกอบธุรกิจ และเปน

ยุทธวิธีที่สําคัญในการทําใหธุรกิจสามารถอยูรอดในตลาดได 

 


