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��,�2- 4.1   
Context Diagram �
#��������������� �!" 
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��,�2- 4.2   
DFD Level 1 �
#��������������� �!" 
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D!��%����	�����"�������	��������������������� �!"���� ���,
�������

��������2- 1 4����#�20 

 
��,�2- 4.3   

����	�������	�")*�!� 
 

Process Description: ����	�������	�")*�!� 
Process name:          ���	�")*�!�                                           DFD number: 1 
Input data flows:        ��

��	�")*�!�,  �"�	��
�'*���,	�")*�!�, ��

��)�#�������	�")*�!�, 
                                  ��

��������	�")*�!� 
Output data flows:      � �������	�")*�!�,  �"�	��
�'*���,	�")*�!�, ��

��������	�")*�!�,  
                                   ��

��)�#�������	�")*�!�, ��

��)�#���� 
Data stored used:      � �������	�")*�!�,  �"�	��
�'*���,	�")*�!�,��%#��������	�")*�!�,               
                                   ��%#���!�'��'#'��# 

 
��,�2- 4.4   

����	����'	�'*
��� �!" 
 

Process Description: ����	����'	�'*
��� �!" 
Process name:          '	�'*
��� �!"                                   DFD number: 2 
Input data flows:        $�!
��	�")*�!�, ��

��� ���� �!", ��

��'	�'*
��� �!",                               
                                  ��

����%#����� �!", ��

��� ��������"�	
%��#���	��# �!",  
                                  ��

���������"�	
%��#, ��

�����"�	��
�'*���,,  
                                  ��

����%#�����"�	� �!"���+����	��# �!",  
Output data flows:     ��

��� ���� �!", ��

�������!��'�(-
#,��

����%#�� 
                                  �����!��'�(-
#, ��

��� ��������"�	
%��#���	��# �!",  
                                  ��

���������"�	
%��#, ��

�����"�	��
�'*���,, ��

����%#�����  
                                  "�	� �!"���+����	��# �!", ��

��'*���, �!"���+����	��# �!"  
Data stored used:      ��%#���!�'��'#'��#, � ���� �!", ��%#����� �!", � �������� 
                                  "�	
%��#���	��# �!", ��%#�����"�	� �!"���+����	��# �!"  
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��,�2- 4.5 
 ����	����������� �!"���+� 

Process Description: ����	����������� �!"���+� 
Process name:          ������� �!"���+�                                   DFD number: 3 
Input data flows:        ��

����%#����� �!", ��

��)�#������� �!"���+�, ��

�������!��'�(-
#,  
                                  ��

��)�#����, $�!
�� �!"���+��	
��'��#, ��

��� ����"�	�'*���, 
                                   �!"���+����2-����, ��

�����"�	��
�'*���,, ��

����%#�����"�	� 
                                   �!"���+����2-���� 
Output data flows:     ��

����%#����� �!", ��

��)�#������� �!"���+�, ��

�������!��'�(-
#, 
                                  ��

��)�#����, $�!
�� �!"���+��	
��'��#, ��

��� ����"�	�'*���, 
                                   �!"���+����2-����, ��

�����"�	��
�'*���,, ��

����%#�����"�	� 
                                   �!"���+����2-����, $�!
���!�'��'#'��# 
Data stored used:      ��%#����� �!", ��%#���!�'��'#'��#, � ����"�	�'*���, �!"���+� 
                                   ���2-����, ��%#�����"�	� �!"���+����2-���� 

 

��,�2- 4.6   
����	�������% �!"���+� 

 
Process Description: ����	�������%���� �!"���+� 
Process name:          ���% �!"���+�                                   DFD number: 4 
Input data flows:        ��

�����"�	��
�'*���,, ��

����%#�����"�	��
� �!"���+� 
                                  ��
����%, ����,!-
'*���,, ��

����%#������"!
����,!-
'*���,,  
                                  ��

����%#��������% �!"���+�,��

��������% �!"���+�  
Output data flows:     ��

�� �!"���+�, ��

����%#�����"�	��
� �!"���+���
����%,  
                                  ��

����%#������"!
����,!-
'*���,, ��

����%#��������% �!"���+�, 
                                  ��

��������% �!"���+� 
Data stored used:      ��%#�����"�	��
� �!"���+���
����%, ��%#������"!
����,!-
 
                                  '*���,, ��%#��������% �!"���+�, ��%#���!�'��'#'��# 
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1.3 ����������	��
���		��
�',-$�� 

 
��,�2- 4.7   

DFD Level 2 ����	�������	�")*�!� 
 

D1    � �������
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1.1
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1.2
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�
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1.3

���	�")*�!�

��

��)�#����

 
 


D!��%����	�������	�")*�!����� ���,�������

��������2- 2 4����#�20 
Process 1.1:  	�#� ������� 
 � ����'�!'$.!��"!������$Z� �������

��	�")*�!�
�	�#� ��������������/���

��
�
#� �������	�")*�!��#������ 4����� 1�!�	�")*�!� $�!
��	�")*�!��2-��� 	���2-���	�")*�!� �	��
��!-
"������	���!0��*��
#������	�")*�!� 
Process 1.2:  "�	��
�'*���, 
 � ����'�!'$.!��"!��������	�")*�!�
�"�	��
�'*���,�������/� ����
"�	��
�	�")*�!��#������ 5/-#���"�	��
�'*���,��$���
���	%��

��"��#3 '(
 	���2-
���
�'*���, '��5/-#��#�
�'*���������(
'*���,�
#	�")*�!� 4����� '��'	�
������� '��
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���-���������	� �*�	��4: $�!
�����
�)��  ����"�	��
�'��������20��)�����
��1������
,!��������%

��� �!"���+��������/���

��������204	������� 5/-#� ����!��'�(-
#����
��)
����
�"�	��
���

��	�")*�!��2-"�	�'*���, ������+��
#� ����'�!'$.!��"!���4$�1������
�����!�#����0�"�
4$ �"�)����� ����"�	��
�'*���,4
��$Z��2-���,
�� "�
#�����	�")*�!�
�
��
����	"�	��
�'*���,��
� ���	�� ��
#'*���,	�")*�!��� ������+��2-"�0#4	� 
Process 1.3:  ���	�")*�!� 
 � ����!��'�(-
#���#���4����

���
#	�")*�!��2-�����
� �!"���	 ��"�
#"�	��
�
��

���
#)�#������� �!"���+���'��#�!�'�� 	������
��)�1�)�#���$Z��2-����4�� �����0��/#����/�
��

���
#������	�")*�!�'��0#��0�4	� 	���1�)�#�����
�%����� ���	�")*�!���	���	���� 5/-#���#������
	�")*�!����	��'���	�$�!
��	�")*�!��2�����)�#������������

��4$������$���$�!
��	�")*�!�
����%#���!�'��'#'��# 
 

1.4 ����������	��
���	

�
-���	#��' 

 
��,�2- 4.8   

DFD Level 2 ����	����'	�'*
��� �!" 
 

2.1

�����!���� �!"

2.2
"�	��
�
'*���,

D8   ��%#�����"�	�
 �!"���+����	��# �!"

� ����'�!'
$.!��"!���

� ����!��'�(-
#

D7  � ��������"�	
%��#
���	��# �!"

'*���, �!"���+����	��# �!"

��

����� �!"

D5 � ���� �!"

D6  ��%#��
��� �!"

$�!
��	�")*�!�

��

*�'	�'*
��� �!"

��

�����"�	��
�'*���,
��

���������"�	
%��#

D4    ��%#��
�!�'��'#'��#

��

�������!��'�(-
# '*���, �!"���+����	��# �!"
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D!��%����	����'	�'*
��� �!"���� ���,�������

��������2- 2 4����#�20 
Process 2.1:  �����!���� �!" 
 � ����!��'�(-
#���$Z� ��	�#� ���� �!" 	���������!���� �!"��	������	���� �1�
	�")*�!����)�#�����
�%����� 4�� �!"���+�1�!������# �$Z�$�!
�������� C�%���	��#��� �!"
�20"�
#
2�������/���

����� �!"�#����%#����� �!" C�%��
2���������/�'�������!��'�(-
#
�$Z���%� "�

�"�����4�� 
*����
! ���'	�
�����"������#�2-����'�� � �	����0� ����� �
��%#�����"�	� �!"���+����	��# �!"�$Z���%� �,(-
��4��$��������!��'�(-
#���4��'*���,�
# 
 �!"���+�"�
�2-"�
#��� 
Process 2.2: "�	��
�'*���, 
 � ����'�!'$.!��"!���������

����%#����� �!" ��������

��
�	�#� ��������
"�	
%��#���	��# �!" 	��������"�	
%��#���"������# ����	�������# �����0��/#�����!��������
"�	
%��#���"�	��
�'*���,"�
� ��2-	�#4	� �������/���

�� ����"�	� �!"���+����	��#
 �!"4	��������,(-
���� ����!��'�(-
#��
��)����
�"�	��
���

��4��"�
"�
#��� 

 

1.5 ����������	��
���	��$��/�#��'0�12� 
 

��,�2- 4.9   
DFD Level 2 ����	����������� �!"���+� 
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D!��%����	����������� �!"���+����� ���,�������

��������2- 2 4����#�20 
Process 3.1:  ���� �!"���+������2-���� 
 �
(-
�����!���� �!"��4�� �!"���+��2-
2'*���,"�
�2-"�
#������	 � ����!��'�(-
# 
��"�	��
���

���
#$�!
�� �!"���+�"��#3 �2- �!"4�� ��

��)�#������� �!"���+���'��#�!�'�� 
	������
��)�1�)�#���$Z��2-���� �!"���+�4�� �����0��/#��� �!"���+�����)�#���� ,��

��0#����/�'��
��%#����� �!"�#4$������ 
Process 3.2:  $���%
��!�'��'#'��# 
 ���#������ �!"���+������2-������2%���
%���	�/#�����!����$���%
��!�'��'#'��#��
���� C�%� ��$.!��"!���'��#�!�'�����$Z� ��"�	��1�'%
�$�!
���
# �!"���+���'��#�!�'��
��0#�
�������,!
,���%#�� 
Process 3.3: "�	��
�'*���, �!"���+� 
 � ����'�!'$.!��"!�����	�#� ����"�	��
�'*���, �!"���+����2- ����
���#����2-4�������

������ ����!��'�(-
#	��4����� �!"���+�����)�#������2%���
%���	 C�%�����*
�
�%���)�# 	������	���2-������������"�	
%��# �����0��/#"�	��
�'*���,"�
� ��2-	�#4	� 
�������/���

�� ����"�	�'*���, �!"���+����2-����������"�����	��
������
�4	������� 
 

1.6 ����������	��
���	�4��#��'0�12� 
 

��,�2- 4.10   
DFD Level 2 ����	�������% �!"���+� 
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D!��%����	�������% �!"���+����� ���,�������

��������2- 2 4����#�20 
Process 4.1: "�	��
�'*���, �!"���+� 
 � ����'�!'$.!��"!�����"�	��
�'*���, �!"���+���
����������% C�%������
��

�����"�	��
�'*���,�$Z���	��
������
��"�����	��
�������/� �������
��2-4�� 
�����0��/#,!�����	��'*���, �!"���+�"�
 �������
��2-4����0� ��
��)%

���4����(
4
�  
���'*���, �!"���+��2-4��4
� ���"�
��
�������
#���'�� "�
#���#���� ��$.!��"!����!�'��
���� 
Process 4.2: �"!
����,!-
'*���, 
 � ��$.!��"!����!�'����"�	��
���

���
#��%#�����"�	��
� �!"���+���
�
���%����"!
����,!-
'*���,�#��)�#�����2- ����"�	�'*���, �!"���+�4
� ��� ,��

��0#����/�
��

���#����%#������"!
����,!-
'*���, ������� ����'�!'$.!��"!���"�	��
�'*���,
 �!"���+���
� �����!��������0��20���	����4��'*���, �!"���+�"�#"�
��
�������
#���'�� 
Process 4.3:  ���% �!"���+�������'�� 
 �
(-
4�� �!"���+��2-
2'*���,"�
�2-"�
#��� � ��$.!��"!����!�'����"�	��
� 
��

���
# �!"���+���'��#�!�'�� 	�������% �!"���+����)�#�� �����0��/#���������%,��

��0#
����/���

��������% �!"���+� 4����� �
�%���)�#�2-���% �!"���+� $�!
�����% 	���2-���% �	���2-
�1���������% �!"���+� �������2-����#�!�'������������� 
Process 4.4:  $���%
��!�'��'#'��# 
 ���#������% �!"���+����������'����2%���
%���	�/#�����!����$���%
��!�'��'#'��#
������ C�%� ��$.!��"!���'��#�!�'�����$Z� ��"�	��1�'%
�$�!
���
# �!"���+���'��#�!�'��
��0#�
�������,!
,���%#�� 
 

 1.7 

�������� �	��
4���!��"� (Entity Relationship) E�	�����	����*
����	����$��	�!��"���	#��' 

  �����	
����
������������������	�����������	�����
� 	���!"��# 
��
�������$%!����&��	�!"�
��
� 	�������
������	��'�����(! ��)%��������* ���+��+	,-
�
� "���������$%�&���
* ���&)%��./��
� "���������	�
�� ����������* ���+��+	,-�
� "��
������ (entity) 0���+���	
������* ���+��+	,-�
� "�����	!(!$1����
������	��'�����+�
�+���������������(! �+������	
���$% 4.11  
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��,�2- 4.11 
Entity Relationship Diagram �
#�����������������+��+������������� �!" 

 

� �������	�")*�!�

���	�")*�!�
�"�	� [1:n]

��%#��������	�")*�!�

���	�")*�!� [1:1]

� ���� �!"
��%#���!�'��'#'��#

$���%
��!�'��'#'��#

	�#� ���� �!"

��%#����� �!"

�����!���� �!" [1:n]

� ��������"�	
%��#
���	��# �!"

	�#� �����"�	
%��# [1:1]

��%#�����"�	� �!"���+�
���	��# �!"

"�	��
�'*���, [1:1]

������� �!"���+�

� ����"�	�'*���,
 �!"���+����2-����

	�#� �"�	�'*���,

��%#�����"�	� �!"
���+����2-����

"�	��
�'*���, [1:1]

��%#�����"�	��
�
 �!"���+���
����%

"�	��
�'*���,

��%#������"!
���
�,!-
'*���,

�"!
����,!-
'*���, [1:n]

��%#��������% �!"
���+����% �!"���+�

 �"�	��
�'*���,
	�")*�!�
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 ���'	�
��
,��D�����,�2- 4.11 ��
��)

����"���#�,(-
�1�������

����
i����

�������
,��D� $���
���	%"���#��

��"��#3 ��#"�
4$�20 

 1.7.1 '�	���!��"��#���		��
�',-$�� $���
���	%��

��"��#3 '(
 

• ����2-� �������	�")*�!� - ReceivePlanID 

• 1�!�	�")*�!� - MaterialType 

• $�!
�� - Volume 

• 	���2-��� - PlanReceiveDay 

• �	����!-
"�� - StartTime 

• �	���!0��*� - EndTime 
1.7.2 '�	���!��"�#�'	
����
-10��
�',-$�� $���
���	%��

�� 
"��#3 '(
 

• ����2-������
�'*���, - MatTestID 

• ����2-� �������	�")*�!� - ReceivePlanID 

• 	���2-���
� - TestDay 

• '��'	�
������� - Density 
• '�����-���������	� - Distillation 
• '���*�	��4: - FlashPoint 
• $�!
�����
�)�� - Sulfer 
• ���%

���'*���, - Accept 
• �
�%��"* - Comment 

1.7.3 '�	���!��"�	�������		��
�',-$�� $���
���	%��

��"��#3 '(
  
•  ����2-������	�")*�!� - ReceiveMatID 
•  ����2-������
�'*���, - MatTestID 
•  ����2-� �������	�")*�!� - ReceivePlanID 

•  �
�%���)�# - TankNo 
•  	���2-��� - ReceiveDay 
•  �	����!-
"�� - StartTime 
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•  �	���!0��*� - EndTime 
•  $�!
�� - Volume 

1.7.4 '�	���!��"�	��������
!�
�
��� $���
���	%��

��"��#3 '(
 
• �
�%���)�# - TankNo 
• 1�!�	�")*�!�/ �!"���+� - Item 
• $�!
�� r Volume 
• �)��� - Status 

1.7.5 '�	���!��"��#���	#��' $���
���	%��

��"��#3 '(
 

• ����2-� ���� �!" - ProcessPlanID 

• 	���2- �!" - ProcessDay 

• �	����!-
"�� - StartTime 

• �	���!0��*� - EndTime 

• �
�%���)�# - TankNo 

• $�!
�� �!" - VolumePlan 

• 1�!� �!"���+� - ProductType 
1.7.6 '�	���!��"�	�������	#��' $���
���	%��

��"��#3 '(
 

• ����2-��%#����� �!" - ProcessID 

• ����2-� ���� �!" - ProcessPlanID 

• 	���2-����/� � - RecordDay 

• �	������/� � - RecordTime 

• "������#����'�������!��'�(-
# - Position 

• 
�"�����4�� - FlowRate 

• 
*����
! - Temperature 

• '	�
��� r Pressure 

• �!-# !�$�"!�2-,� r Remarks 
1.7.7 '�	���!��"��#���	��/�'�
��4��	��
4��#��' $���
���	%��

�� 
"��#3 '(
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• ����2-� ��������"�	
%��# - OperationSamplePlanID 

• ����2-��%#����� �!" - OperateRecordNo 

• "������#�2-����"�	
%��# - Position  

• 	���2-�2-����"�	
%��# - SampleDay 

• �	���2-����"�	
%��# - SampleTime 
1.7.8 '�	���!��"�	�������	'	
�#��'0�12�	��
4��#��' 
$���
���	%��

��"��#3 '(
 

• ����2-��%#�����"�	� - OperationSampleTestID 

• ����2-� ��������"�	
%��# - OperationSamplePlanID 

• ��	��
������
� - TestSubject 

•  �������
� - Result 
1.7.9 '�	���!��"��#���	'	
�
-10��#��'0�12�E������/� 
$���
���	%��

��"��#3 '(
 

•  ����2� ����"�	�'*���,���2-���� - TankSamplePlanID 

•  �
�%���)�# - TankNo 

• 	���2-����"�	
%��# - SampleDay 

• �	���������"�	
%��# - SampleTime 
1.7.10 '�	���!��"�	�������	'	
�#��'0�12�E������/�  $���
���	%
��

��"��#3 '(
 

• ����2-��%#�����"�	� - TankSampleTestID 

• ����2-� ����"�	�'*���,���2-���� - TankSamplePlanID 

• ��	��
������
� - TestSubject 

•  �������
� - Result 
1.7.11 '�	���!��"�	�������	'	
����#��'0�12��4���4�� 
$���
���	%��

��"��#3 '(
 

• ����2-��%#�����"�	� - ProductTestID 

• �
�%���)�# - TankNo 

• ��	��
������
� - TestSubject 
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•  �������
� - Result 

• ���%

���'*���, - Accept 
1.7.12 '�	���!��"�	�������	�'����	�����
-10�� $���
���	%��

�� 
"��#3 '(
 

• ����2-��%#������"!
��� - AdditiveRecordID 
• ����2-��%#�����"�	� - ProductTestID 

• 1�!�����,!-
'*���, - AdditiveType 

• $�!
������,!-
'*���, - Volume 

• 	���2-�"!
��� - AddedDay 

• �	���2-�"!
��� - AddedTime 
1.7.13 '�	���!��"�	�������	�4��#��'0�12� $���
���	%��

�� 
"��#3 '(
 

• ����2-��%#��������% �!"���+� - ProductLoadID 

• �
�%���)�# - TankNo 

• $�!
�����% - Volume 

• 	���2-���% - LoadDay 

• �	����!-
"�� - StartTime 

• �	���!0��*� - EndTime 

• ����2-����#�!�'�� - DeliveryOrderNo 
 
2. ��	�����$��� �I��	EJ!��� 

 
 ���1�#�������*�'����1�
����%�
$�����"�	,���#�� (initial) �
#"��
# �$Z�1(-
 ���1� 

(user name) ����� log on ���������������������� �!" 5/-#����������!�D!E��������1�#���
��
�����

��"��#3 �1���������������!�D!E"�
��*�
�2-�(-
 ���1��$Z��
�1!���%����*�
��0� C�%���#�$Z�
��*�
"��#3 "�
��#��������2-������#�� ���
2������
#�!�D!E������4���

���2-�"�"��#��� ��#�20 

2.1 	�$�������� �I��	EJ!��� 
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2.1.1 Administrator �$Z��!�D!E����1�#��5/-#��
��)��������t12 ���1� (user 
account) ����������
�1!�����!�D��
#��*�
 ���1� (account group) �	
)/#���������
��2-%	�������1�#������ (system administration) "��#3 ��%����������������� �!" 

 2.1.2 Supervisor �$Z��!�D!E����1�#��5/-#
2�!�D��	���23�	��
�+	��������� 
� ��+1����������0���2��������/��	����������������� �!"  

 2.1.3 Operator �$Z��!�D!E����1�#��5/-#
2�!�D��	���23�	��
�+	��������� �!"
0�"���������0���2��������/��	0�� ��������$/�����)��+��(��-��/��	0����$/��/"����$/  

2.1.4 Viewer �$Z��!�D!E����1�#��5/-#
2�!�D��	�������������
�+��(��-��/��	 
0����$/��/"����$/  

2.2 ��-4����#"!EJ!��� 
 2.2.1 OTS 0����"�	+���	4�%��/�"
�/�	��	���*	(*25(�+!(��� �26	����$�(�,(7�	

���23�	��
�+	���������
�/�	!�����+�!"�02	$1 

• ��	����+� +!�8�(� 

• ��	�������!+ �/"���
� "����(! 

• ��!� ����*89
����� +!�8�(� 

• ��/��	���!� ���(!
+9:-�
� "����(! 

• ��	���!� �*89
����(!
+9:-�	�$%���� 

• ��/��	���!� ���(!
+9:-�	�$%���� 

• ��/��	���!� ������(!
+9:-�"�	�"�/ 
2.2.2 OPS 0����"�	+���	4�%��/�"
�/�	��	���(	�*�)%�� �26	����$�(�,(7�	��� 

23�	 ��
�+	���������
�/�	!�����+�!"�02	$1 

• ��	�����(! 

• ��/��	����+� +!�8�(� 

• ��/��	�(	*��*�*�+� 

• ��/��	�����(!  
2.2.3 TLS 0����"�	+���	4�%��/�"
�/�	��	�*�+��(	*�� �26	����$�(�,(7�	���

23�	��
�+	���������
�/�	!�����+�!"�02	$1 

• ��/��	����!(������(%�*89
�� 
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• ��/��	����"�/��(!
+9:-  
2.2.4 Admin 4�����,���#���2-4�����

��
�%����$Z� ���������� �$Z� ��
2�!�D!E

��0#����������/�����1�#�� (log) ���������������� (administration) 
2.2.5 Audit 4����� ����!����2-�1�#�������,(-
"�	��
����$.!��"!#����%�� 

����	���� �!"����0�"
�������#��"��#3 
 

3. ��	������	��� 

 
 �������/�����

���������	�������#����%������#����!
 �/#

����
����������� �!"C�%
*�#�����2-���

����i����

���,(-
$��C%1����������������

�� (Data 
Collection) ���'������

�� (Data Searching) ��������������%#�� (Reporting)  ���1����'�
�����	%#����
��)����)/#��

��4��,��

������'

,!	�"
����%�����	%#���
#"��
# C�%�1�
�	�����	�5
����������#�� ��������'�(
���%
!�������"�
#
#'��� ��	%��"*�20�/#

����
�)�$u"%���
�����$Z���� Web Based Application C�%�1�C$����
 Microsoft SQL Server 
2005 1�	%�����������i����

���
#���� ������������0�2�+�2�8����������0���"�/ ����
�8�
�	" /��	�&�;�	�������" ��+	 0�"�"������(�2<=��������41��4��	��)��&�������0�"!���+	 �
�����20
������#���
#������� Web Base ��
2'	�
%(��%*������	����$���$�*#������#����%��
�
#C$����
  

3.1 ��	��������!��� 

 �����
������#���
#C$����
 

����C�%�1�	!D2�����*�
�
��"�
��$���#������
�
#����	���� �!"'(
 ������	�")*�!� ��� �!" ���"�	��
�'*���, ����!�'��'#'��# C�%
 ���1�#���"������	%#�� 4����� � ����'�!'$.!��"!��� � ����!��'�(-
# ���� ��'��#�!�'�� 
��
��)$y
���

��4��
%��#�$Z�
!���"�
��� �"���
2�����# �����

���
#�"������	%#���,(-

$���$�*#i����

���
#��������������� �!"C�%
�"C�
�"! 5/-#������#������!-
"������������
�������C�%�����2%�������#���
#C$����
���4
'
��2-����#4	��������
 ��(
 ���1�#�����1�	!D2
,!
,��
�������
#C$����
��������5
����4�� ��
������������#����"�
#
2���"�	��
�1(-

 ���1�#��������� ��� �,(-
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  3.1.1 ��!��� Log on ��!�	���  ���1�"�
#���1(-
������� �����
� �/#����
��)
������"�
����
��)����	��
������#��"�
�2-"�
#���4�� 
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#��������������� �!" 
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�

������#��%�
%����	��
#	�")*�!�4�� 3 ��	� '(
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%����	��
#��� �!" 4�� 4 ��	� '(
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�
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3.1.4 ���"���� Y ��!���
������
!�
�
��� �
(-
��(
��������#������	��!�'��'#
'��# ����(
�������#��%�
%����	��!�'��'#'��# 4�� 4 ��	� '(
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��,�2- 4.16   
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  3.1.6 ���"���� Y ��!���%	���'4�	��� 
 

��,�2- 4.17 
�����
������#������	�#��$����"�#���� 

 

 



 

 

75 

4. ��	'	
����

��,"�'!�������	������	��� 

 
�,(-
"�	�
�'	�
)��"�
#�
#�����2-

���� �/#��� ��
#���

��������4$

������
"�
�*''�"��#3 ��#�20 
1. �
����'	�
���������	��# ��

������� ���1�#������	��
2'	�
������

��2-%	�����0�"
�������#���
#����	��)��"�
#"�#��� C�%���� ���,�������

���2-4��

����
4$
D!��%��� ��������� ����!��'�(-
#  ��������� ��'��#�!�'�� ������������2-��'�!'��� �!"

�	*C�5/-#�$Z� ���12-%	1�t����0�"
�������#���
#����	���� �!"�$Z�
%��#�24�����:u# 5/-#��0#��

����4��,!��������		��)��"�
#"�#������$.!��"!#����!# ���4��������
 ����

��������"�

 ��������z{�%$.!��"!������ ��������z{�%��'�!'C�##��
�*
�"! ���������!�#����'��0#�20 

2. ��� ����

�������������	!�'��������� 5/-#�$Z� �� �12-%	1�t��������
���������
#
#'���"�	��
�'	�
)��"�
#�
#���

����� ���,�������

�����
'	�
��
,��D��
#��

����%���������
#����	����  ���12-%	1�t,!��������	����
#	���$Z�
���

���������2-�1�4�����)��"�
# 

3. $�/���������,�|��C$����
�
#
#'��� ,!�����	�������2-

������
��) 
���4$,�|�� (implement) ������#��4����!# 

4.1 �	-%��	$���������'���	�����Z
��' 

     ���

�������������������������������

����� �!"'��0#�20 ��
��)

��#
!#"�
��
�
�"�i�� COBIT 4.1 (����

���,!-
�"!
����	��
 2.1.13 ���� 26) 4�%��26	�+1�
�	 *(���
�	 ������25(�+!(��)%����* �*8�
�/�	���	��*.	.�/$�$%�$�����+���*-��!"��# .�/
��	����������
������	��'�����+��+���������������(!	$1 �26	������#��5/-#��2%��'2%#4��
�����	$.!��"!����*�
#���
#����+�����
���!(�!+1��&���	��)��$%��$/�.�//"� "� AI (����

��
�,!-
�"!
����	��
 2.1.14 ���� 30) 5/-#��
��)��*$��������!�#���2-"�#"�
	�")*$���#'����
'	�'*
����
��
#C'�!"����	��
"��#3 4����#"�
4$�20   

  4.1.1 ������	
��������!����"�!�
��!����!�
 (	�")*$���#'����
'	�'*
���� �+ ��� AI1)  $���
���	%	�")*$���#'����'	�'*
%�
%����	� 4 ��	��
 '(
 
  AI1.1 Definition and Maintenance of Business Functional and 
Technical Requirements 
   AI1.2 Risk Analysis Report  
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   AI1.3 Feasibility Study and Formulation of Alternative Courses of 
Action 
   AI1.4 Requirements and Feasibility Decision and Approval 

2��������!�#���2-"�#������	�")*$���#'����'	�'*
%�
%��#�20 

• 0������� �� ��������+1�.*���������*-��  (,$�������	(	��	�	��
� 	�����(! 
�
��� ������
������	��' ��
* ��!�������������&���	 ��)%�	�����
�8* ��!���������
�
����	 �+1�* ������������
����	�$%����26	!����$ (business functional requirements) 
*)� �+1	!�	��������	�	��
� 	�����(! ��
�������	������*	(*����
����	 (technical 
requirements) �&"	 * ���������	����������0������8��	" /��	 �������+�����&���	������
�" ��+	 ��
��)����/������2%�����

��4��"�
�!�D!E����1�#����

���
#���	%#�� �$Z�"�� 4�%�
�+1����	$1!���+�	�")*$���#'����'	�'*
/"�/ �+ ��� AI1.1  

• !��� ��
�	8�+!(* ��!�������&���	�+���"� �" ��+�����&���	 .�/0��������
 (�*��
�-�
������	��'�����+��+���������������(!��
� ���,�������

����	
"�	��
�
'	�
)��"�
#��� ��������� ����!��'�(-
#  ��������� ��'��#�!�'�� ������������2-��'�!'��� �!"

�	*C� ��
	����	�!"�����+����@A�/25(�+!(�����
����+����@A�/��*	(*.����	4�%��26	����$���	���	
���!+��(	������	" /��	�26	����	8�+!( (requirement approval) 4�%�!���+�	�")*$���#'����
'	�'*
/"�/ �+ ��� AI1.1 ��
�+ ��� AI1.4 

 4.1.2 ������	�#������$!���%�����!�
 (	�")*$���#'����'	�'*
���� 
�+ ��� AI2) $���
���	%	�")*$���#'����'	�'*
%�
%����	� 10 ��	��
 '(
 

   AI2.1 High-level Design 
   AI2.2 Detailed Design 
   AI2.3 Application Control and Auditability 
   AI2.4 Application Security and Availability 
   AI2.5 Configuration and Implementation of Acquired Application   
   Software 
   AI2.6 Major Upgrades to Existing Systems 
   AI2.7 Development of Application Software 
   AI2.8 Software Quality Assurance 
   AI2.9 Applications Requirements Management 
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   AI2.10 Application Software Maintenance 

2��������!�#���2-"�#������	�")*$���#'����'	�'*
%�
%��#�20 

• ������� �� �* ��!�������&���	�$%� �� ��������������
����+�
�B9-
��8"�����&���	 0�� (�*��
�-����������
������	��'�����+��+���������������(! .�/����	�
* ��!�������&���	����
�� '	�
��
,��D��
#��

��������#���2-��2-%	��
#������������
��# �����

�����	��#���	%#���2-"�
#$�����#���������������!�#������	���� �!" ��� ��
2
��	���2-%	��
#���������#�����
������	��'�����+��+���������������(! ���������������
�
��.�/
��� � (High-level design specification) .�/�&� Context diagram �+������	
��
�$% 4.1 �	�� 54 ��
���	8�+!(����������+���"� ������* �*8���������	����" 	��	�����(! 
0����" ����+����@A�/25(�+!(��� ��
����+����@A�/��*	(*.����	 4�%�!���+�	�")*$���#'����'	�'*

/"�/ �+ ��� AI2.1 

• �+������������� (�*��
�-��
�������
��.�/�
��$/� (Detailed design 
specification) .�/�&� data flow diagram ��������"��"�	������
�/�	�����
� 	������
	�")*�!� ��
� 	���'	�'*
��� �!" ��
� 	���������� �!"���+� �����
� 	������%
 �!"���+�  ��
 ER diagram ��
!� ���� "����������.�/�
��$/�	+1	���*�����+����
�������
��.�/
��� ���)�0�" ��)%��$����2�$%/	�2����������	�	�+1	!�	�� 2�+�2�8�
��������� (�*��
�-��
�������
��.�/�
��$/�!���$%�$����2�$%/	�2�� 4�%�!���+�
	�")*$���#'����'	�'*
/"�/ �+ ��� AI2.2 

• ����	� Application control ����
����	 ��)%�* �������������+����	������
��������"�
����)%��&��	��������	�������&���	�!"�
�	" /��	 .�/�&�����������	������)%�
��"��/���������	�	�" 	!"��# ������+1��������	��(�,(7��������&���	�	�!"�
�	���� 4�%�!��
�+�	�")*$���#'����'	�'*
/"�/ �+ ��� AI2.3 

 
 

 


