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 ����������	
�����
��������	�����
���������������������	��������	�� �������
!���
"�� 
�#$���%� ��&�	$%����'�" (��)$)��	�" %$�$������%�
", 2549, �. 62) 234! 4
��)����3
���
2�4��� ������56�����������	
 
�����
�3���7"688�%&"�������������������	
��!�4 
�%������������3����$����	��&���$) '8�3)������� �3�$&��9$��'$�%���! 4����������	
	��
�����!�4���8���:� ��������
"���	��'�;�2�48��� �4� ����	��&���$))�	��������56�����
������	
 
����� �356��8��	&"�����
"���	���������4�����������56�3����$����	���2����
&���$)�������� )����;�)�����56��8��	&�����
"�����!�4!������� �356��8��	&"34������
������	
 �%������������
�����3
84��������56��8��	&	�;����56��4��'4� 3����;�68	��234)��
������56�����������	
�<
�� 56��8��	&"34������������	
	����3
84��58�����2�!�
	$
	���3���������56��8��	&"�����
"���������� 
  
1. �������
�� �����	����� �� ���! 
 
 ����������	
=��234��������
�������� 8�������
"�� �%�����������	��	�� �4�	��!�
���! 4������� ���������	
�%���'������'��
���'4��������6>4!�4 ?3�6>4	��'4�����!�4�4��>8
 ���������	
'4���>4��� '����'4�����������	
��2� !�4�%�����2� 58������2� ��
"��)��'4����
���)�3�'����������	
�%���! 4%�4��������!�4��� ��$3����
���)������!������4������
������	
��;��� �%���! 46>4	��'4�����!�4	��%�����4��>8�����=!�4�4��>8'���@	����#��!���
"��234
!���8�	��'4�����  
 ���)�3?
����4���������������	
 (�A�8 �����?�&$�, 	��
��3$B �������'��8 
58�����$� )$�3��$�8�8$
, 2536, �. 36-38 �4��=��!� �����8�" ��F"������$G, 2548, �. 150-
151) �%��������������3����$���������
"�� ����
"������'���@ 
��  
 1.1 "��#$	� ����5������234���� 2 ����#	 
�� 
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  1.  �4��>8 ������	
 58�
����>4   ?3�!�����������	
���� ����@ ��))���
���)�3��<��4��>8������	
2�4 8������#	 5'�'4��%$)��7�! 4234��� �4��>858�������	
	��234
)�3��<�2�4��;� 2346�������$�
��� " 
�3���584���������?���")�$�!�������������	
��;���!�4!�
���'�3�$�!)!�������!3������ ����58������=���	$
	��2��>��4���'$�K� ����6>4!�4234 
  2.  �K� � ���
��=��)��6>4!�4   �������������	��)�	��
�����4�!)�K� ����
� 
�%���!����
��;�6>4!�4�<��))����2����3�)�!�
���'4��������'���� 3����;�)������������	��)�
'�
����$�
��� "�K� � 58�
���'4��������6>4!�4���������
���'4�����������	
234 
�����������;'4������
������������ �������������	
���6>4!�4	��)�%�����5�4�K� �! 4234 
 1.2 ��%�����#�����������	&'����#()*��	�+'�,-� �%���
�3�8����$��	��2��!��
���
'4��������)���$��	��'4����� ��
���#�%!��������5��� � 
�3�8��� �����$��4��>8 �������

����>4	��)������'�����������5�4�K� ���4���!����� 58�3����$����! 4
����>4������2����6>4!�4
!��>�	��6>4!�4�����=���2�!�4234	��	� 
 1.3 +���/01 
��
��'��	�������='�������K� ����6>4!�4234'��'��
���'4����� 
����
��������=!����'������'��
���'4��������6>4!�4��;���>�������)�3�������K� � ���

�����4�!)!��K� �	��6>4!�4'4����� �����='�
���234���6>4!�4'4�����������	
����#	!3 �����
)�3�������4��>8 �������
����>4 	��)�3��<�2�458����82�����������	����4��>8������� 
����>4 ���
�K� ����6>4!�4	��������$	&$#�% ���������82�������������)�3��<�58�
4�
��������	
������� 
 
2. ����2����������������� �� ���! (�����8�" ��F"������$G, 2548, �. 154-161) 
 
 2.1 ������
���*1���/���� �� ���! (Information Organization or 
Information Analysis)  ����$�
��� "	��%����������	
	��234 8���$&�?3���)�3�����
"
�%���	��)����������	
��;�2�)�3��<����� ��3 �>� ����$�
��� "���;� �������������� ����! ��
)�!�4�$&�����$�
��� "������ (subject analysis)  �������$�
��� "5��
$3 (conceptual analysis) 	��
���
����������� ?3�%�����5���������;� �����	�����
������������8����;�@ ���)����;���
�$�
��� "������	
�����=�$�
��� "?3����)�3	������������ (abstract) ���������������������
'��5	���������� �%�������������	��! 46>4���������=	��
�����4�!)���������'4�b���234 
58�����	�����
��!�������
4�������	
�<
��
��3����� (index) ������������$�
��� "������	

!���$�#�F� ?3����)��5�����;���������������������!��>����
�%	"���
�� (controlled 
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vocabulary) ?3�!�4����
��3�����	��!�4!�������
4�������	
	������
����'�G�� �����)�3	��

�%	"���%��&" (thesaurus) ����)�����! 46>4!�4	���=��
������%��&"���?
����4��
����>4!�������
��;�@ �����
������%��&"��������2� 
 2.2  ��� 3�
�� �� ���! (Information Retrieval)  ��������������	
�$�
��� "
������	
������4��584��<)����2�)�3��<�'�� ��3 �>� �����6>4!�4��
���'4�����������	
 6>4!�4
������	
)�'4��
4�
��������	
 (recall) ������	
	��)�3��<�2�4?3�!�4�	
�$
58��$&���������
�������� ?3�
��F����������8��F7��b%������K� �	��34��������	
 58��$&����)�3���
���������������	
 ������� ���)�3��<�������	
 58�����8�������!����)�3��<�������	
	�;�
�4��>8���;� ��'<� (full text) �4��>8	������'���8�  '���� ����4��>8!��>������8'$���3�� 
��F�
�������������#	58�8��F7����6>4!�4 
���'4�����
4� �������	
 �8��	&"������
4�
��
������	
 ��������4�������	
 ���)�3	��3�����58����5�3�68������
4�
��������	
 ���
�����$�68�������
4�
��������	
 
 2.3 ���#���
"4� �� ���!
������+�
/�4 �� ���! (Information 
Repackaging & Dissemination)  ���34�����)�3�'����������	
! 4��3
84�����
���'4�����
���6>4!�4 �������5'��������	
�����$&���� ����!������4��58��������������	
!��>�5��
'���@	�������='������
���'4��������6>4!�4!34�����������$	&$#�% 
��!�4	��F�	��34�����
)�3���������	
����%�;�G��!����%�k��68$'#�7l" ?3���4�!����68$'������	
!���$�&���$)
58�!���$��$����� '4����	��F����������������������	
58��8�������	��	��������$	&$#�%!�
����������������	
! 4=��������6>4!�4 ����������)��������	
 ������)�3���������	
2�
! 4=�����6>4!�4������	
�������3��<�58�'�����
���'4����� !��>�5��'���@	�;�����������!�
�>�����$�8<�	���$��" 58�����������	��!�4����	���2� (traditional media)  
 ?3������=���� �4�	���������������	
2343��5�3�!�#�%	�� 2.1 
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#�%	�� 2.1   
 �4�	���������������	
 

 

 
	����: �����8�" ��F"������$G, 2548 

 
3.  ���		�
������ �� ���!�/3�	��������� 
 
 ��;�'��!�������5������������	
�%������)�3����%���! 4��$3����$	&$#�%!�
���!�4�����3��'��2���; (n�'�� b����
, 2548, �. 32-33) 
 3.1 ���
���*1����"�� ��,�  ���'�3�$�!)���6>4)�3���)��������������4��������
���5������������	
�%������)�3���34�� 3����;� !���;�5��	��)�'4��	���<
�� '4��3>���
������	
	��'4�����!����'�3�$�!)34�����)�3���
����2� ���)����;����'4�������%$)��7�
34����� ���'�3�$�!)5'�8��������;� 	����;�)����

8	����
������6$3���?3�'�� ���2�� �����	��
'��8��3��	��=>�'4�� ���2�� =>�'4��'��56�� ���2�� =4�6>42����
������6$3�����	�����'�3�$�!)
58��K� �2��234������5�42�! 4=>�'4������	��)�����������������	
��!�4��� �<��))�	��! 4
��

8� 8����;	�����'�3�$�!)	��6$3%8�3234 

����������	
��
�����������
�������� 

�����
������������ 

����������������
����������� 

�������� ���������!�"
�"���"#� 

��$���� 

�����%������
����������� 
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 3.2 ���
���*156�
��&"�	���� �� ���!   ����	��)�	�����'�3�$�!)8�2���;� 6>4
'�3�$�!))�'4��	���=��������	
	��)������)�'4��!�4!����'�3�$�!)�%���! 4��$3����$	&$#�%���� 
58�������	
'���@ �<)���
���5'�'������'��56�����	������>�!���
"�� ���� ������	
	��
6>4)�3���op�����'8�3'4�����!�4����<)�5'�'���)��������	
	��6>4)�3���op�������$�'4����� 
3����;� )�%��������������	
)����4��>8 8�� 8��'��
���'4�����58����!�4���!�5'�8�
56�� 
 3.3  ��������&���"�� ��,�   8��)��	��234��� �3 �4�	�����	�����58�
���
'4��������6>4)�3���2�������4��584� )�%����6>4)�3���5'�8�
�)������'4����������	
!����
	�����	�;��$;� ���� �������$�
4�58������$ �����!�34�����68$'��;� )������'4�����4��>8	��
��	4���8�����%���)�	��! 45��!)234���8>�
4���
���%��%�!)!��$�
4�	��23468$'2� ����!�56��
���68$''4�����	���=��68��	4���8�����%������68��;�2�!�4
��
���������68$'�$�
4����	�
 ���� 3����;�!������4������������	
��;���!�4���
����4������	��������;���4������4��	����3 
58�
��)������'�3�$�!)	��
84��
8�����#��!'46>4)�3����%���
��3��� 
 3.4 ���		�
����0����#��&��+� �� ���! !���;���;6>4���������#��!�
��
"�� ���	������F�#�������
"��)�'4����4����������4���%���	��)�%�k���������	�������'$
!�34������������4��>8 ��<��4��>8 ���6����4��>8 58����234���������	
 ����
���������3
56�6��������8�����3���
���'4�����!�����	�;� �358�
��)���	����58���$3����4��>8 
�=��	��!�4������6>4!�4 58�5 8��	����<��4��>8 ���)����;������
�����
��%$��'��"58�?��5���	��
!�4�<)������)�'4���8���=��34��������� 
 
4. ����2�*��
��&"�	�����	����� (�$''$ #��3���k���>8, 2551, �. 93) 
 
 ������ �3
���'4������������ (system requirement determination) 
�� ���
�$�
��� "���	�������������3$��%��� ��K� �	��5	4)�$� 584��������� �3����
���'4��������
����! �� ����	��)����2���4������5��)��8����$3'���@ �%����������
���'4�����! 4��4�!)234
������;� 5'�����	��)��$�
��� "���	�������������3$���;� )�'4���������<��������4��>858�
�4��	<))�$���������3$� �������� �4�	������� �����������$�
��� "����	��)�'4��3����$���� ?3�
����$�
��� "����58�	�����)�'4��%�58�%>3
�����6>4!�4����!���
"���%���! 4234�4��>8	��=>�'4�� 
	�;���;2�����)������$&����!3�<'������$�
��� "����
��
�����=��������8�	��!�4!������<�������
�4��>834�� 
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 �$��	��234)������������4��>8
�� 5��r��"� ������ ���8�����3�����	����� 
58�����������@ 	������5 8���4��>8�����
"�� #��!�������3���8���)�	��! 4����$�
��� "����
	���=�����8�����3�������234������  
 
5.  -����	�
��&"�	���� (?�#�� �������$�$��
", 2548, �. 134-136)   

 
��'$584� 
���'4����������=5���������� 2 ��$3 34����� 
�� 
���'4�����	��

����rK��"������	�����58�
���'4�����	��2������rK��"������	����� ?3�	�;����)���
���
5'�'������ 3�����8�����3'��2���; 
 5.1 
��&"�	��������#9�:(��1-������2���� (Functional Requirements)  
��
�$)����	������'4���9$��'$��� ?3�5'�8��$)����)����! 4��$368���3����$��������� 58�?3�
��'$ 
���'4�����	������rK��"������	���������������>�!��>�5�������$�� (verb phrase) 3��
'����������� ����'$��������%�k��������$��3��� (Payroll Syste) �$)��������9$��'$������
������$��3���)�������2�34��rK��"��� �4�	��'���@ 3��'��2���; ���� 
����7��$��3���58�
��
��
�$����, 
����7#�F�, %$�%"�8$���$��3��� 58�%$�%"������#�F����)���v5�����%��� ����'4� 
3����;�����! ��)�'4��)�3������rK��"��� �4�	��� 8����;234	�;� �3 )������234��� 
���'4�����	������
rK��"������	�������;� '�;���>���%�;�G�������;�'�����	�����58��w��7l"�����
"��	��!�4
��� ���!����3����$�&���$)�������
�� 34������&$����������)�'4��	����2� 3����;�
���'4�����
	������rK��"������	�����)���������4����� 

• ����2��4��	��'4���$�%�'��4�2�!����� 

• �����'"%�'��2��4�� 	������'4��3����$���� 

• ���4��>8��2��4�� 	������'4��)�3��<� �%���! 4��������@ 	���������4�� ����4��>8
2�!�4���234 

• ���
����7��2� 	������'4��3����$���� 

• �$��	���8����4��'4� )�'4�����������	����� ����$�?
�2��"�������������� 
5.2 
��&"�	�������%&4%���#9�:(��1-������2���� (Non - Functional 

Requirements)  ����
���'4�����	���������4����������� �3
�7#�%!����	����������r'"5��" 
?3���������9$��'$����%���! 4���8�)�3�����
"!�	��@34��	���������4������#�%5�384�� y��"35��" 
58���r'"5��"�����
"�� �8���
�� ����
�7����'$	��������r'"5��"
���� '����������� ����
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2
8���'"��$�"r����"	����>����#�%5�384����������9$��'$����
������� Windows-NT )�'4��
�����=���������!�4������6>4!�4234=�� 100 ��$�"���'���!�������8��3������234 ?3���8�
'���������5�3�68�4��>8��)�#�%!�	��@��$�"���'��� )�'4��'������!���8�	��2����$����� 
10 �$��	� 3����;� 
���'4�����	��2��234����rK��"������	����� �<
��
�7����'$ ���
�7#�%���
��r'"5��"	��%���� ���� 

• 
��������=!����!�4��� (Usability) 

• ����$	&$#�%������� (Efficiency) 

• 
�����������=��������� (Reliability) 

• 
�������'�����!�4��� (User Friendliness) 

• 
�����3��!�����
8�����4��2�����#�%5�384��! �� (Portability) 
  
6.   <�/
����	&�������������=����	&'� (?�#�� �������$�$��
", 2546 �4��=��!� ���=�� 
����%8, 2548 �. 116-118) 
 
  ��������������#�%5�384���������)�3���G���4��>8 ������34��
���������� 8��@ 5 ���� 
�� 
 6.1 >��1�
��1 (Hardware)   ���=�� 
��%$��'��"58������7"����4�� 
(peripherals) ?3� DBMS )�=>�!�4��>�!�y��"35��"!�4��� ?3�y��"35��"	��)������!�4������ 
DBMS ��;� �����=����234	�;��
�����
��%$��'��"	��������'����������
������� ����y��"35��"3���8���
)������>�5��!3�<��;���>����
���'4����������
"�� ��� ����������� 8�� �����2��<'�� DBMS 
��)=>���4����;���! 4!�4����b%����������9$��'$���58�y��"35��"�b%���	����;� 58� DBMS �<
��)�����=!�4�����������9$��'$���	���2�!�
��%$��'��"	���2� ?3�����$	&$#�%58�

��������=��� DBMS �<)���
���5'�'������2� 	�;���;��;���>��������8������ ���������� 
DBMS ��$3!3� �������� ����������'����	����3  ����4��>8#��!� �������	��)�3��<���;���
��$��7����4���%���!3 ���)����;�
���'4�����
�����<�!���������868�	��!3 DBMS 	����
����$	&$#�%�>��<����)�����
�	���>���;�34�� 
���'4�����	��%���� ��������7"y��"35��"'���@ �<
�%$����;�34�� ���� )������'4���� ����
���)�����3! ��!����� ���	�;����3%�;�	������!�3$��"�%���
!�4��� �����������868�4��>8 ����'4� 
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 6.2  ?	:"1
��1 (Software)   ���=�� �����9$��'$��� (operating system) ���
��r'"5��"���)�3���G���4��>8 ���	�;�?��5���������'"58�?��5����>	$8$'�;'���@ ������)������
�%$��!���������������
������� !���7�'4����� DBMS 	��	������������
������� '����'$584�
?��5���������'"��))������34��#�F���
	�� 3 (Third-generation programming language) 
���� C, COBOL, FORTRAN, Ada  ��� Pascal  ��� #�F���
	�� 4 (Fourth-generation 
programming language) ���� SQL ?3� DBMS ��;)������
��������!�#�F���
	�� 4 	��!�4��3
������ 
SQL !���������!�4���!��>�5�������3
������!��>�5����� Non-Procedural ?3������=	��
�����4�������� 5��r��"� #�% 58����������'" ����#�F���
	�� 4 ��; ����5 8������
��������
'���@ 	��	��! 4�����=%�k���������234�������3��<� 5'������2��<'��#�F�!���
	�� 3 !�
�K))����2�����)����� C  ��� COBOL �<�����=!�4��3
������ SQL �%���!�4!����)�3����4��>8234 
 6.3 ��	&'� (Data) !����
��;���)�8���234��� �#�%5�384��	�����
��	����3��� 
DBMS ?3�%$)��7�)��6>4!�4���	��'4�����5�3�!��$��	��'4�����
�� ��4��>8� ?3�G���4��>8)�
���)�2�34����������4��>8�9$��'$��� (operational data) 58�'���&$����4��>8 �����<
���4��>8	��
������
�78��F7�����#$�4��>8 (metadata) ?3�?
����4�����G���4��>8)��������� Schema 
 6.4 ��0����#@���"���� (Procedure) 
�� ��;�'������9$��'$���	���������4�����
��3
������ (instructions) �w��7l"!�������5��58����!�4���G���4��>8 6>4!�4���)�'4��)�3���
���G���4��>8'����;�'������9$��'$���	��234��� �32�4!�
>���� ������������)�!�4��� ��� �������
! 4����	�����234�����2� ������))�������34����3
������58���;�'��	��!�4!�����9$��'$���
3��'��2���; 

• �����4��>����� DBMS 

• ���!�4��� DBMS  ���!�4?��5���������'" 

• �����$��'4�	����� ���)����	�������� DBMS 

• ����������4��>8 

• ����>4
��G���4��>8!���7���$3
������� ��!��4��>8 

• �����8����5�8�?
����4��'���� �����8���������7")�3��<��4��>8 ���
������������$	&$#�%  ������)�3��<��4��>82����5 8��)�3��<��4��>8������ 

 6.5 �A
���� (People) ����������	4����358�	�����
��	����3
����
8��� ����)������
)�'4��������������4����� DBMS ��>�'8�3��8� ?3���
8���	���������4�����������;�)�
������34����
8���	���� �4�	��!����)�3���G���4��>8'���@ ��� ���� 6>4��$ ���4��>858�
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G���4��>8 (data and database administrators) ������5��G���4��>8 (database designer) 
��������?��5���������'" (application programmers) 58�6>4!�4��� (end user) ����'4�  
 
7.  +'�,*���	&'�
��&"�	���� (�$''$ #��3���k���>8, 2551, �. 93-94) 
 
 ����$�
��� "����)�'4���������4��	<))�$�58��4��>8'���@ )����

8	���������4�� 
(stakeholders) �����=5������234���� 3 �8��� 2345�� 6>4!�4������� 6>4! 4�����������34��
�����$� 58�	�����34���	
�$
 

7.1 +'�,-�������� (Users) ��

8�8�����;)�3�������6>4!�4���)�$� �8���
�� ����6>4	��'4��
!�4���������
�������������������	�����!�5'�8���� �4��>8	��234)����

8�8�����; 
�� �4��>8	��234
)��5'�8���;�'�� 58�5'�8�56�� ���� �4��>8	��234)�������$�
4�
�
8��
����2� 58����'��2�! 4
op��!3 ����'4� �8���6>4!�4������������=5��������8�������234 8���8��� 3����; 

• 6>4!�4	��'4��3����$��������4��>8?3�'��  ����6>4	��'4��3����$��$)����	��&���$)
���)����� ���� %�������
��"�'��"	��'4������4��>8��4��>����� ����'4� 6>4!�4�8�����;)�����! 4
����$�
��� "����	����4��>8���3����$����!�5'�8����58� �4�	�� 8���������	��'4����4���
������������ 8����; 

• 6>4!�4	������ �� �4�op���9$��'$���  ����6>4	��'4��
��)�3	��������	����$3��;�)��
���3����$����!�5'�8���� ���� ���������)�����3� " ����3��� ����v ����'4� 6>4!�4�8�����;)�����
! 4����$�
��� "����	������������5'�8���$3'4�����4��>8��2��4�� 

• 6>4!�4!���3��)�3���  ����6>4	��'4��
��
��
������$	&$#�%���	�����5'�8�
��;�'�������$F�	 3����;�������	
	��6>4!�4��3����;'4����� 
�� �=$'$ �����������������#	'���@ 
6>4!�4�8�����;)�����! 4����$�
��� "	���=�� ��$3��������� ��$��7�4��>8 58� Transaction ���

��
���4�6$3%8�358����	�)�$' �8� 

• 6>4!�4!���3��6>4��$ ��  ����6>4!�4	���� �4�	��!������� �3�8��	&"�����
"�� )��
'4�����������	
	������! 4�����=)�3���	��%����!���
"��234	�;� �3 6>4!�4�8�����;����! 4
����$�
��� "����	������ ����! ��)�'4��������?������������� ��� �������!3�4�� ���	�;�	��
! 4	���=���8��	&"34������������	
34�� 

• 6>4!�4�����
"��  ������$F�	
>�
4������
"�� ���� 8>�
4� 6>4)�3)�� ���� 	��
)������'4��������?�� �����4�=����������������!���
"��234 ���� 8>�
4�'4�������4���'��)���
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�=������)�3����$�
4�  ���6>4)�3)�� ����'4��������?����4��������
8���$�
4������
"���%���! 4
�����=�'$��'<��$�
4�!���3��	����� �3234��'?���'$ ����'4� 6>4!�4�8�����;����! 4����$�
��� "����
	������)�'4��������?������!3��4������

8#������4�� 

7.2 ��&���������
��
 (technical stakeholders) 
�� 	�����?
�����	��	�� �4�	��
'$3'�;�58����������F�����������	
 	������8�����;)�����6>4! 4�4��>8	��34���	
�$
�������
! �� ���� 5%8<'r��"��������
��%$��'��"  ��������7"�
������� 58�����@  
 
8.  ��0���D������&��	&'�   
 
 Information gathering method  ������������� ��������$&�!����������
�4��	<))�$�	�;� �3����������	��'4�����%�k�� 2345�� 
������%��&"����4��>8!�������� 

���'4���������)4�������� ���	�;�����������'���@ 	����
������%��&" 58���68���	����
���������;� 3�����8�����3!� ���4�����'��2���; 

8.1 ���!6�������	� �����& (Existing Document) ?3�	���2� ���
��F���;�'��
���3����$�����������!3@ ����$�
��� "����
����$��
��F�)���$��	������>� ����
��
��F�)��
������	������>������
"��)�����! 4��4�!)�������!����;��'4�234  ��)�3!3����������	��
����$�
��� "�������2����4�!) )��!�4�$&�����!������<��������4��>8�%$���'$� ��� ����������3$�	��
��
"������>�������2�34�� 

• 56�6��?
����4����
"�� (organization chart) 

• ���	��#��!� (memo) 

• 5��5�3�
���
$3� <����8>�
4� 

• ������	������� 

• 
>����58�������'���@ �������������	
�3$� 

• ����������5'�8�����#	 

• 56������$3'���@ 58��?���������
"�� 

• 5��r��"�'���@ 	�������!�4���)�$�!�5'�8���� 
8.2 ���
��
�����	&'� (Research) ����$�
��� "���������=
4�
�4��4��>8���

 ������� �����
"������	��������K� ����3����$���������3������  �����
���'4�����'�����234 
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�%���! 4	���=��5��	��5�42�58�������$�
��� " �������	��� ����K� �  ���
���'4��������
��
"�������������=�����������'"!�4234 ���2�� 

8.3 ��� ����"���E1 (Observation) 
�� ���
��F�3>���)�$�	����$3��;�!�5'�8����
�����
"�� �$&���;���!�45�4!���7�	���4��>8	��������234���2���%���%� �����2��<'����������'���7"
�����$&�	�����4�3�-�4����� 3����; 

��	�� 
1. �4��>8	��������234��
�����������=��
����4���>� 
2. � <���;�'�����3����$����	����$3��;�)�$� 
3. !�4��$�	��'��� 
4. �����=��368���3����$��������	
�$
��;234 
��	� �� 
1. ��)	��! 4%�������>4�����3��3 
2. ��)'4��!�4������8���� 
3. �)4� �4�	����)�9$��'$���2�� �'<�	��  ?3���)�9$��'$����	��	��'4�����! 4

����$�
��� "����	����	����;� 
4. ��;�'�����
����)2����$3��;�!�������8�3>��� 
8.4 �������2�
�� 	�5�& (Questionnaire) 5�����=��
��������	����4����;�

?3�����'=������
"�%����������4��	<))�$�58�������	
�������)��6>4'��5�����=�� ����)�
	��! 4����$�
��� "���������=�$�
��� " �
���'4�����!�����! �����6>4!�4234 

��$3���
��=��!�5�����=�� 
1.  
2�5�&#����#F� (Open-end Questions) ����
��=��	�������'! 46>4!�45�3�


���
$3� <� 
��=����$3��;� ���������5�3�
���
$3� <���;�@ 3����;�  ��'4������4��>8	����
���8�����3��� ! 4!�4�$&�������#�F7" ��������'5	� 

2. 
2�5�&#���#F� (Closed-end Questions) ����
��=��	����
��'��! 46>4
�8���'�� 2�������'! 46>4!�45�3�
���
$3� <� �����2��<'�� �$&���;�����=��<��4��>8234�����
��3��<�58��������' ����'����������8685�����=��  

8.5 ��� �&<��E1 (Interview) ��������������4��>8)��6>4!�4����5��'��'��'�� 
?3�������$�
��� "��������6>4���#�F7" ����6�4!�4��������6>4! 4���#�F7" ?3�������#�F7"5���
������� 2 ����#	 
�� ������#�F7"5��2����?
����4�� (unstructured interview) 
�����
���#�F7"	���2�	�������������
"�� 58�������#�F7"5����?
����4�� (structured interview) 
��
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������#�F7"	��������'����
��=��2�4����8��� �4� ������������#		��� �����������<��4��>8���
����$�
��� "���� 

 
9.  ������
���*1���� (
��2%� 
��3$B����%�
���8 58��)Fw�%� ��	&��$�>8�"���, 2549, 
�. 315-316) 

 
 ����$�
��� "������)�3�����
"�%���	��
�����4�!)�����������K))�����%�������
5��	��!�������5������! �� ?3�	�����
��F������K))���������8�����358� �
���
'4������������! ��	��)�%�k�� ?3�!�4�����������<��������4��>8 ����$�
��� "�4��>8	��234
�������� ����$�
��� "���������'���@ !����� ����$�
��� "8��F7����688�%&"58��$��
�����4� �%���
��F�=�����	�������������K))����58��$�
��� "��������!3�4��	�����K� ���$3��;� 

��)��������� ���)���5��	�����5�42��K� ������2� ?3��	
�$
!�����������4��>8�� 8��
�$&�34����� ���� 
 9.1 Fact-Finding Technique �������������!������<��������4��>8 �4��	<))�$�
58�������	
�������3�;��3$�	������$��!�4�����>� ���� ���
��F�)�������� 5��r��"� 58�
G���4��>8	��!�4�����>�!��K))���� ���
4�
�4� ��������'���7" ���)�3	��5�����=�� 58����
���#�F7" 
 9.2 Joint Application Design (JAD) �����������������������6>4	���������4��������
%�k������ ��	$ 6>4!�4���� ����$�
��� "���� 6>4��$ �������
"�� 58�	�����34��������	
 
���=��6>43����$���������� (JAD session leader) 6>4)3���	��58��������8�����3!���������� 
(scribe) 58�6>4	��! 4�����������!����%�k������ (sponsor) ����?3�	���2�!��� �������
������ JAD ��))������!�4�
��������'���@ �%�������! 4���������3����$�2�234�������3��<� ���� 
���!�4�
������������!�����$�
��� "58����5�� (CASE tools) 58����!�4'4�5�� (prototype) 
����'4� 
 9.3 ��� ����"��
�� �����$&���� ����	��!�4!����������
���'4��������
������� ?3�����4��>8	����������23434���$&�'���@ ����4��'4�5���%���������
���=>�'4��
���>�7"����4��>8���6>4! 4�4��>858��������! 4� <�#�%'���@ �����;� ����6>4! 4�4��>8�����=! 4
�4�5����� ������8�����3�%$���'$�234�����;� 
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 ������)���4��>8	��������234��)�����8�����3 ����4�� 58���)�������� ��)	��! 4
����$�
��� "	��234��� )�������)��8���4��	<))�$�� 8����;! 4��>�!��>�5����'�G��58���4�!)���� 
���� ���!�456�#�%23��5���'���@ ��	$ 56�#�%���5��4��>8 (Data Flow Diagram : DFD) 
!����)��8����;�'�����	������������ (process modeling) 58�56�#�%5�3�

������%��&"�� �����4��>8 (Entity Relationship Diagram : E-R Diagram) �%���)��8���4��>8
58�
������%��&"�� �����4��>8	�;� �3!�����  
 
10.  ���		�
��=����	&'�   
 
 ������5��G���4��>8	��234 8��5�� ?3�)��8���=��������5��G���4��>8
 8��@ 3 ����#	 (	$%���7  8�������7��'�", 2545, �. 156-161) 
��  
 10.1  =����	&'�
���2����-�`� (Hierarchical Database Model)  ?
����4�����
G���4��>85��8��3����;�%�k����;�������@ � �������
������%��&"���?
����4�����������
��
�����	��%�!���
"��	���2� ?3���8��3����;�83 8������8���������;�@ �4��>8	��!�4G���4��>88��3��
��;�)�'4�������4��>8	����
������%��&"5�� one-to-one  ��� one-to-many �	����;� 3��5�3�!�
#�%	�� 2.2 ��;��4��>8	����>�����3�������� root 58���;����8���)��������� child 
������%��&"���
��;��4��>8)���8��F7�������������
������%��&"���6>4��
���58�8>� (parent-child 
relationship) 5'�!�G���4��>8��;��;��4��>8	������6>4��
��� (parent) �����=��8>�234 8��
� 5'�
)���6>4��
���234�%���
��3����	����;�  ��������� �����4��>8	����>���;���)����4��>8����8���234
 8��'��5'��4��>8��3��8���5'�8�'��)����4��>8	����>�!���3���>���;�2�234�%��� ����'���	����;� 
 

#�%	�� 2.2 
5��)��8��G���4��>85��8��3����;� 

 
 
 
 
 
  
	����: 	$%���7  8�������7��'�", 2545 
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 ��	��  �4�3����������5��G���4��>85����;
��������$	&$#�%!����
4� ��4��>8 

�� ���
4� �	��234��<�������)�������)�38��3����;�58�
������%��&"����4��>82�4584� )��	��! 42��
'4��������8�!����
4� ��4��>8	��2��)������ 
 ��	�2����  
�� '4���������� �38��F7�
������%��&"����4��>8	��'�������%���	��)�
�����)�3����?
����4��234 58����
4� ��4��>8��)����3 ���)����;8��F7�?
����4����;��)2��
� ������	���=�����7" 

10.2 =����	&'�
���
�3	�4�� (Network Database Model) G���4��>85��
�
���������8��F7�
84�����G���4��>85��8��3����;� '������	���4��>8��
������%��&"���!�
8��F7� many-to-many !���7���;��;��4��>8	������6>4��
��������=��8>�234 8��
� 58�8>�5'�
8�
��<�����=��6>4��
���234������� ���� 3��5�3�!�#�%	�� 2.3 

 
#�%	�� 2.3 

5��)��8��G���4��>85���
������� 
 
 
 
 
 

 
	����: 	$%���7  8�������7��'�", 2545 
 
 ��	��  �4��>8	����>�!�G���4��>85���
�������2�����4�)����3������
������%��&"58���

�����3
84�����?8����
�������)�$�������� ���� 6>4��������=��8>�
4� 8��
�23458�
8>�
4��<�����=��;��$�
4�)��%��
4�234 8��
� 
 ��	�2����  ��
�������4�����	����3������	������G���4��>85������ ?3��b%���������
����%$���4��>858�
������%��&"����4��>8�����;� ���	������<)���
�������4�������;� 58����
3>5858����������F��<)������;�'��2�34�� 
 10.3  =����	&'�
�� �&/��01 (Relational Dabtabase Model)  G���4��>85����;
%�k����;���!��v 
.
.1970 ?3�  E.F. Codd �%���!�4!����)�3����4��>8	��&���$) (������'�" )�
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%�k����, 2550, �.185) !�4'����5�����58�5�������%�����<��4��>8! 4�������� '����
� 8����;��������'����
������%��&" (relations) ?3���'$������5��G���4��>85��
������%��&"
)�������2�34��'����	�������32��! �������� 8��'���� 5'�8�5=�5����� (row) !�
'����)���������	>�%$8 (tuple) �������8�����3����4��>8 1 �4��>8 ����!�5'�8���88"!�5��'�;�
 ���
�8��#" (column) ���'��������8��F7����)������4��>8 (attribute)  
  8�����%�;�G��!������4��G���4��>85��
������%��&" ��3����; 

1. ��������8��3������ 8�������88"!�5=�'�;� (column)  ���5=���� (row) 2����

������%��&"'�����
4� ��4��>8 

2. !�5'�8�'����'4����'����;
������%��&" (key) 	��!�4������?���4��>8���'�������� 
3. '4��2����
����;���4��!�5'�8�'���� 
4. 
������4��>8!�5'�8����������234
���3����	����;� 

��	��  �����=������?���4��>8234?3�2��)������'4��	���
������%��&"����4��>8
8��� �4� ��
�����3 ����'��6>4!�4�>� 58����!�4'����	��! 4� <�?
����4������4��>8234���� 

��	�2����   ��G���4��>8�����3! �����)�������34��'����
������%��&"
)�������� 	��! 4���
4� ��4��>8 ���3���4��>8��
���8���4� 58�
���������� ��������3������
����4��>8���4�� ������	������G���4��>85��8��3����;� ���5���
������� 
 
11.  ����������=����	&'� (Database Management System: DBMS) (���=�� ����%8, 
2548, �. 115-116) 
 
 ������5��G���4��>8	��3�)�'4��	��! 4%�k�������������<��4��>82�!�	$
	��
�3������ ?3���
�������
����?��5����>� (High security program) 58���
�����3 �������
?��5����>� (High flexibility program) 3����;�)��'4��������)�3���G���4��>8 (DBMS) 	��
���5�����%���������
���'4�����3��	���8�����584� 
 DBMS )������?��5���	��	������%�������������4��>8���5'�8�56����4�34����� 
?3�����?��5���'�������� (interface) �� �����4��>8	��'4�����)�3��<�58�?��5������
������'"'���@ ?3� DBMS ������34�� 3 ����#�F� (Laudon and Laudon, 2006 �4��=��!� 
���=�� ����%8, 2548) 
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 11.1 <�������&��	&'� (Data Definition Language) �� �4�	����� �3�>�5�����
#�F�#��!�'�� DBMS �%���!�4'$3'�����?��5���������'" (application program) ����	��)�
5�8��4��>8! 4����5��	��5'�8�?��5���������'"'4�����  
 11.2 <�������2����������	&'� (Data Manipulation Language) �� �4�	��)�3���
3����$�����4��>8#��!� DBMS �������)�����?��5���!���
	�� 4 (Fourth generation program) 
 ���?��5���	��6>4!�4�����=��� �3���	�����234���?3����� Post and Anderson (2003) �8���
���#�F�	��234���
����$�����	����3
�� #�F����=����$�?
����4�� (Structured Query 
Language: SQL) ��������#�F�	��!�4���234���� ��3��<� 58�������$	&$#�%  
 11.3 /����A��&��	&'� (Data Dictionary) �� �4�	��)�3��<��4��>8	���2� ���� ����6>4!�4 
� �����!�4���!�����'���@ ���)����;������ �4�	��)�3	�������� (report) �%�������o:������' 
(monitor) ���!�4��� DBMS ���34�� 
 
12.  ��0����/�h������ �� ���! (
��2%� 
��3$B����%�
���8 58��)Fw�%� ��	&��$�>8�"���, 
2549, �. 321-329) 
 
 ���%�k������������	
���$&����	��5'�'������ ��;���>�����K))��'���@ �����
"�� 
!�	����;)��8���=���$&����%�k��������	
3����; 
 12.1 ���/�h���������
����`����& (Traditional SDLC Methodology)  ����
���%�k������������	
'����)����%�k������	������;�'��5�����3��5�3�!�#�%	�� 2.4 �$&�
��;�����$&�	������5����358��$����������@ ��� SDLC 58���������$&�	�����!�4�����>��������)�=>������!�4
������%�k������������	
	�������3�8��)�=�����3! ��	����
�������4�� ���%�k������
?3��$&���;�����5���5���	��	�� ����op��6>4!�4���op��6>4%�k�����)������������3�)� ?3�op��
6>4!�4)�������34��6>4!�4����!�����9$��'$��� 6>4!�4�� �4�	��! 4�4��>8 ����
���'4�����34��
������	
 	�	��������	�����op��%�k��58�'��)������ ����op��6>4%�k������ ���� 
����$�
��� "���� ?��5�������" ����$�
��� "58����5��G���4��>8 )�	�� �4�	��!����
�$�
��� " ���5�� �����?��5���  ���)�3 �?��5��� '$3'�;����� 58��������2��>�����9$��'$ 
?3������)��$;�5'�8���;�'��)�'4����������������������	������� ����	�;����op�� 
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#�%	�� 2.4 
��)����%�k������5��3�;��3$� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	����: 
��2%� 
��3$B����%�
���8 58��)Fw�%� ��	&��$�>8�"���, 2549 
 
 �����2��<'���$&����%�k������'��5��
$35����)����%�k������)�!�4
��8���� ��
��!�4)����>� 58���3
�����3 ����'�������8����5�8�
���'4�����	����))���$3��;� 
������)���$&���;)�!�4��8����!�����������4��>858�������	
 ���)�3�'�����4���� �358�
������	���������4�� ������������������5�42��%���! 4=>�'4��58�����2�'��
���'4��������6>4!�4�<
)�'4���4���8��2���;�'������ �4������������	���;��8��3���$)����!���)� 58����'4��	�����
5�42�����������������������������! ��	��! 4������8�58�
��!�4)����%$����;� 3����;��$&���;)��2��

2.�������������������" 
   (System Analysis) 

3.���''�������� 
   (System Design) 

4.�����%������  
  (System Development) 

5.������'����� 
  (System Testing) 

6.���!��!�$(���� 
(System Implementation) 

7.��������(���)�����  
(System Maintenance) 

1.������*"!���	���(���+��(���  
 (System Initiation and Planning) 
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� ����������	��2�������=����
���'4�����������	
2348��� �4� ���
���'4�����	�������
��8����5�8�'8�3��8� ���� ���������������'�3�$�!) (Decision Support System: DSS) 	��
���������������'�3�$�!)5��2����?
����4��58���������	�������=�����������8����5�8����
�4��>8234 ?3�6>4	�����'�3�$�!)��)	�����	38��������������%���	3���	���8���'���@ ����'4� 
 12.2  ��� ����"��
�� (Prototyping)  ���������4������'4�5����;����%���! 4
6>4!�4	38��!�4��� �������)��6>4!�4)�2345��
$3���������������	
	��'4�����584��������! 4
���� <�#�%�������	��%�k��234��3�)���;�  ��'4�5��	����4����;�2������2�'��
���'4������<
)�=>������5�42���������! 43���;�58��������'��6>4!�4  ?3�)�	������������ 8����;�;��)����	���
'4�5�������=	�����234'��'��	��6>4!�4'4�����    )�����������'4�5����� ������%�k������
������	
)�$�'��2� �$&���;)����
�����3 ����'�������8����5�8�
���'4������������ ���	�;�!�4
��8�58�
��!�4)����4�������$&����%�k���������5��3�;��3$� ������)��'4�5��	����4����;���
2��234��
������>�7"
��=4��	�;� �3 ���� ��)���2��%$)��7�����������$	&$#�%58���8�
'������������� ��7�	����6>4!�4����)�������� )��	��! 4�����4�� �������� 58�5�42���;�!�4
��8�58�
��!�4)����4������ ?3������=�������;�'�����%�k������?3�!�4'4�5��2343��5�3�
!�#�%	�� 2.5 ���� ��!�4�$&���;�������! ��)������'4��5�������������	
�������������������
)��	�������4��'4�5��	�8����� ?3�'4��
�����=��
���'��������58�68���	�'��������5'�8�
����34�� ���������4��'4�5������@ !�������8������;���)�4����;�'��	�����
��!�������5��
58�%�k������2�  
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#�%	�� 2.5 
��;�'�����%�k������?3�!�4'4�5�� 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	����: 
��2%� 
��3$B����%�
���8 58��)Fw�%� ��	&��$�>8�"���, 2549 
 
 12.3  ���/�h���������+'�,-� (End-user Development) �K))����6>4!�4��
����>4
58�	��F����������
��%$��'��"�����;� 58����
��������'���@	������! 46>4!�4�����=%�k������
34��'����234 �������%�k������������	
?3�6>4!�4��;��)2��)������'4�����
�������� 8��)��
6>4���������	���	
�$
 �����))�234����4�������2������	����� 5'�6>4!�4)�	���$)����!����
%�k��������� 	��! 4����	��%�k��'�����
���'4��������6>4!�4 �%$��
���%��%�!)'������ 
58�83)��������������'"	��
���
4�� ������)��2��'4����	�����%�k��������� �������
������	
!���
"��	����)�����������'" 8�����	����������%�k����>� �����2��<'�����%�k��

,"��-(�'�� 

��`���� 1 
����
���'4�������;�'4�

���6>4!�4 

��`���� 2 
%�k��'4�5�� 

��`���� 3 
���'4�5����!�4 

��������'4�5�� ���'4�5����!�4 

!����� 
�-(�'�� 
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����?3��$&���; ��6>4!�4%�k��������;���!�4����������3��<�?3�2��!�4�$&����%�k�����������
����	����� ����$&���'�G�� ��)��68	��! 4234����	����3���	3��� 
��
�� 2�������)�3	��
���������������� 58�2��234��'�G�� 3����;�=4���
"��2���������� �3�?���� ���5��	��
!����%�k������2�4  ��'4�����������'���������4��>8�� ��������'���@ )�	��234��� 58�
op��������	
��)2�������=
��
���4��>8	�����)����>� 8��5 ��!���
"��! 4��
�����3
84��
'����� ���83
����;���4������4��>88�234 
 12.4 ���,-����������
*�4�<���	� (Outsourcing)  !���7�	����
"��2��
'4�����!�4	��%���������
"��  ���2������
8���	����	��F�
���������!������4��58�
3����$��������������	
 �<�����=�8����$&����)4�� ������� �����$F�	#����� 
(outsourcer) 	����
���������34����;��	�����%�k������! 4 �������)4��5 8��#�������;����
	���8��� ����!������$ ��)�3���34���	
?�?8��	��234���
����$����� ?3���
"����5��)>�!)!�
���	�� outsourcing ��)�� 8��34�� ����! ����)���K))��34��
���
�4�
��	�������$� 34��

�7#�%58�
�����3 ����!����	����� 58�34��
��������=!����5������ (
������� �$�	�)���", 
2542, �. 1-20 �4��=��!� 
��2%� 
��3$B����%�
���8 58��)Fw�%� ��	&��$�>8�"���, 2549, �. 325) 
5'����!�4��$���)��5 8��#������<���4�)����3!� 8��34�� �%���?3�	���2�)������	�������
 ����4�'�8���������������'���3����$������ ����6>4���58�6>4! 4��$��� 	��! 4��
"��2�������=
)�3��� �����8����5�8�	��%����������	
234?3�'��5'�)�'4���)�)�'��������6>4! 4��$�������
58�'4������2�'���4������ ���)����;������ �4�	����$ ���4��>8�����
"��! 4���6>4! 4��$���
#�������
���������'���������2 8�4��>8���
�� 58����%���%$�6>4! 4��$��������$�2�)� ��6>4! 4
��$������K� �	��! 42�������=! 4��$���'��2�234��)���68���	�'����
"��34��������)����
"��
2�������=����'����234	��	�!�������8������;� 
 12.5  ���,-�?	:"1
��1 2���D��'##���A�"1 (Application Software Package) 
������)��!���
"��'���@ )�������������	������;�'�����	�����������'�G���3������ ���

84����� ���� ���������$��3��� ���������8>� ��;  �������
��
���$�
4�
�
8�� ����'4�  ��
��r'"5��"�����<)�>���� ������	���2���;�����=����'��
���'4�����������������
"��234 
������)����r'"5��"����<)�>�234���������5��58�6������	3�����584� )������83
��!�4)���
58���8�!����%�k������! ��8����58��������! 4���	3��� ���'$3'�;� 58�������������F�
����	��234������;� �������	����
"��)��8����$&����%�k������?3����!�4��r'"5��"�����<)�>�
������'" )�'4�������$�
��������=�����r'"5��"	�;�!�34��
��������=!����	����� 
���
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��3 ����'�����������8����?��5��� 
�������!����!�4��� y��"35��"58���r'"5��"
�����9$��'$���	��'4����� ���=��
�����4����234 (compatibility) ���y��"35��"58���r'"5��"	��
��
"������>� ����)�3���G���4��>8 ���'$3'�;� ������������F� ������������ 
�7#�%���
6>4��� 58�
��!�4)���'���@ 34�� 
 
13.  COBIT 4.1   
 
 "�!�.��+���! (COBIT: Control Objectives for Information and related 
Technology) �/0���$(�������	������(���/1���!� (Framework) ���*'��������"2�
������
���+�+	
3�3*�3�������'(����!��(4 �3*���5�'��('�(6-(�����(���/1���!��3*�3 (Best Practice) 7-*(
��"��6���,//����5�,�������'(�����������������"�3*��3*
�8�'(������+�+	
3�������� ���*'
���/�����,������������+�+	
3�����������/0�,/!�"�/9��"�
8'(
����� ����
�����6#��5�
'
��(������5'��	�"3������������"��3*
('
��(��"���"  
 +���!,����������%��8-$����$(�����/: 1992 +�
'(���� ISACA (The Information 
Systems Audit and Control Association) 7-*(�/0�'(�����������!����'��	���������"����
���+�+	
3�������� /���������.'�"���� +�
+���!��'��5�����,��������!3��"���	���
������
/: 1996 �����$�,��"3���/���/��(�/0���'��5���3* 2 ��/: 1998 ��%���/0���'��5���3* 3 ��/: 2000 
�	�����'��5���3* 4 ,��"3���/���/��(���$'�����"3���"��	���3
(���"�!�.�����	!��(4 �5�� 
Sarbanes-Oxley Act �	����''���
������/: 2005  
 /;�������6���� ITGI (Information Technology Governance Institute) /�����
����.'�"���� ,����%���	���������'�"�!�.�� COBIT 4.1 ''�"���/: 2007 �/0���'��5��
/���/��(8'(��'�"�!�.�� COBIT 4.0 �	���"��6�5����*'������������������(��!�"
"�!�.�� COBIT ��'��5����'������3$ +�
�����3*"3���/���/��(����'��5�� COBIT 4.1 ��"6-(���
����	����������(��, /���/��(�/9��"�
��������" �	����/����/9��"�
8'(
������	�,'�3���
�'��	�'(���"��8-$� 
 +�
+��(����(8'("�!�.��+���!��"��(�����3*!�������������� 7-*(�5�*'"+
(
�/9��"�
��(
���������/9��"�
��(���+�+	
3���������8�����
��� ��(���(��2����"8'(
��'�"�!�.��+���! ��2���3* 2.6 
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#�%	�� 2.6 

���������?�������'�"�!�.��+���! 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

	����: IT Governance Institute (ITGI), 2007 
 
 +�
2���3* 2.7 �/0��������/9��"�
��(
�����"��������8�'8'(�/9��"�
��(
���+�+	
3���������3*"3������3*
�8�'(���'���������������������(��!�"�/9��"�
��(
�������$�
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���	��	 �	�2���3* 2.8 �/0�����������3*!�'(������*'����/9��"�
��(���+�+	
3����������
���8�'!��(4 ���	��	 
 

#�%	�� 2.7 
����5�*'"+
(�/9��"�
��(
���������/9��"�
8'( IT 

 

 
	����: IT Governance Institute (ITGI), 2007 
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#�%	�� 2.8 
����5�*'"+
(�/9��"�
8'( IT �����!6�/���(����������"!�"��'�"�!�.��+���! 

 

 
	����: IT Governance Institute (ITGI), 2007 

 
 +���!,��������'!���������������3*�/0�����������3*��,����(����(����
���+�+	
3����������*�,/ +�
������������(��������������"8'(���+�+	
3��������
''��/0� 4 �	��"(���	�� (domain) ,����� 

13.1 ����������	
�����
��������� (Plan and Organise: PO) ���������
�	
��
��	���
3����3*�����������+�+	
3����������"��6���"��5����*'!'���'(���"!�'(���
��(����
����� +�
"3�����*'����������(����������	�'(����"3��������(+��(����(��$�.������
���+�+	
3�3*��"���"  

13.2 �����
���	
�����
���������� (Acquire and Implement: AI) ����������	

��
��3*,��������,��/�����	����� � +�
"3��������� ��%�� ���'������������*'���"��5�(�� 
��"6-(����#�	����/	3*
��/	( �	����)�����(���3*'(����"3'
#� ���*'�����"��6"�*���,�����
���+�+	
3��������
�(�(��"��6��������������(���	���!6�/���(��8'(
�����,��'
#�
!	'���	�   
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13.3 ����������	
����������� (Deliver and Support: DS) ��("'�������
�������+�+	
3�������� ��"��$(������������������������	�'�/��=�'����
���"�����
!��(4 �3*�5������/1���!�(����6-(���>?�'��"����(�����*'���"3���"�#������*'(8'(���+�+	
3
���������3*��3*
�8�'(���(���3*!��'(/1���!� 

13.4 �����
����	
�����
�����	 (Monitor and Evaluate: ME) ���
!����'�!��!�"�	�/���"���	����������������+�+	
3�������� ���*'���/�����,��������
�����"!��(4 �3*'(�������"��5���������������������+�+	
3��������"3/�����
�2���	�
/�����
��	!�'����������(��8'('(���� 

 
 ���(���"��"���
�������( 4 �	��"(���	��8'((����(�������+�+	
3��������
!�""�!�.��+���! ��(��2���3* 2.9 

 
#�%	�� 2.9 

���"�5�*'"+
(������( 4 �	��"(���	��8'((�����+�+	
3�������� 
 

 

 
	����: IT Governance Institute (ITGI), 2007 

 
+�
�!�	��	��"(���	�� +���!,�����(6-(��!6�/���(����������"�	�� (High-level 

Control Objectives) ��"��$(�"� 34 ���8�' 7-*(���!�	����8�'�����(''��/0���!6�/���(��8'(���
�����"
�'
	(,/'3�8�$���-*( (Detailed Control Objectives) ��"��$(�"� 318 ���8�'��������"

�'
 ���'"��$("3�����(���!����'� (Audit Guidelines) ��������!�	����8�'��������"'3����
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14.  ���������
��
A&�����
���	
�����
���������� (AI) 
 

 ���$'������������������"�3$�������3*���*'(8'(����������	
��
��������+�+	
3
���������3*,��������,��/�����	����� � 7-*(����������(��!�"�	
��
��3*,����(,����$� ��!�'("3
������� ��%�� ���'���7�$'����� ���,/!��!�$(�5�(�� ��"6-(���������"���+�+	
3���������8��
�/0�������-*(8'(�����������(
����� �	���+��"��3$
�(��"6-(����/	3*
��/	(�	�����#�	
���)�����(���3*'(����"3'
#� ���*'�����"��6"�*���,��������+�+	
3��������
�(�(��"��6
��������������(�� �	���!6�/���(��8'(
�����,��'
#�!	'���	� ������$'��������������3$��
�������#���������"��6!'����6�"!��(4 ��	���3$,��  

• +��(����������+�+	
3����������"��3*���	�(��%�����'�������$� ��"��6
���"��5����*'���,8/;A�����'����(/��+
5��������
�����,�����',"� 

• +��(����3*���	�(��%�����'�������$� ��"��6���"��5�(��,�����!�"��
���	�
�	�(�/��"�=�3*������,�����',"� 

• ������"��3*���"��5�(����$� ��"��6���(��,��'
��("3/�����
�2�� !�(!�"
���"!�'(���8'(
��������',"� 

• ����/	3*
��/	(�3*����8-$������������	��3
!�'���/1���!�(��8'(
�������/;������
���',"� 

����������������"�3$��/���'����
��!6�/���(����������"�	�� 7 ���8�' 
��(!�',/�3$ 

14.1 ��������
����������������� ���
����� (Identify Automated 
Solutions: AI1)  ���8�'��������"�3$�����3*���*'(8'(�������������(���3*�����"��5���������,8 
/;A�� +�
+���!,������,�������!�'(�����������������'��3*��"3�����������'����( ����(����"� 
���*'���"�*���,��������"!�'(�����(
�����,��������!'���'(���
��
3����3*"3/�����
�2���	�
/�����
��	 7-*(����������3$����'��	�"!�$(�!�������������"!�'(��� ��������=���(�	�'�
8'(��	�(�3*"� (����	�'��#�����������
) ��������=����"�/0�,/,��������8'(���+�+	
3�	�
����
����� ������������������"��3*
( (Risk Analysis) ���������������!������	��	/��+
5���3*
��,����� (Cost-Benefit Analysis) �	�!�'("3������/�����
�3*������������"��3*'(����!�'(�����$�
�� �7�$'� ���'�� ���%���'(� 7-*(8�$�!'�!��(4 ��	���3$��5��
���'(������"��6	�!����������
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��������'�����%������(����"� �	����*'���"�*���,�������*(!��(4 ��	���3$��������
�����/����
���"����� �!�"�/9��"�
�3*,��������,�� ���(�/0����8�'8'(��!6�/���(����������"
�'
��(�3$ 

AI1.1 Definition and Maintenance of Business Functional and 
Technical Requirements 

AI1.2 Risk Analysis Report  
AI1.3 Feasibility Study and Formulation of Alternative Courses of 

Action 
AI1.4 Requirements and Feasibility Decision and Approval 

 14.2 �����
���	
���������!��
����� (Acquire and Maintain Application 
Software: AI2) ���8�'��������"�3$�����3*���*'(8'(���������	��#�	������8'(����(�� 
/��
��!� (Application) �3*'(�������"��5� +�
+���!�	���,���������(��/��
��!�!��(4 �3*���"��5�
��!�'(�/0�,/!�"���"!�'(���8'(2��
����� 7-*(����������3$����'��	�"!�$(�!����''����
����(�� �����"���*'(8'(��������"�	�������)����"/	'�2�
�8��,/������(���3*��
��%�� �	����	("�'����(�����	����!�$(��� configuration ����/0�,/!�""�!�.�����"
/	'�2�
 ��*(��	���3$������
�����8'('(����,�����������������������(���3*6#�!�'( ��"���" 
���(�/0����8�'8'(��!6�/���(����������"
�'
��(�3$ 

AI2.1 High-level Design 
AI2.2 Detailed Design 
AI2.3 Application Control and Auditability 
AI2.4 Application Security and Availability 
AI2.5 Configuration and Implementation of Acquired Application 

Software 
AI2.6 Major Upgrades to Existing Systems 
AI2.7 Development of Application Software 
AI2.8 Software Quality Assurance 
AI2.9 Applications Requirements Management 
AI2.10 Application Software Maintenance 

 14.3  �����
���	
���������!�#��������$%��&��
����'�#�#	()������'*  
(Acquire and Maintain Technology Infrastructure: AI3) ���8�'��������"�3$�������3* ���*'(
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8'(���������	�����#�	���)�+��(����(��$� .���������+�+	
3�������� (Technology 
Infrastructure) 7-*('(�������������"3����������3*�5����������� !��!�$( �	������%������
+��(����(��$�.���������+�+	
3�������� +�
����������3$!�'(��������(������������� 
����#�	���)� �	����/9'(���������8'(+��(����(��$�.�����*'����/0�,/!�"�	
��
����� 
���+�+	
3�3*'(����,��������,�� 7-*(�����������	���3$�������������,��������+�+	
3����������
��"��6�������� ����(������
�����,��'
��(!�'���*'( ���(�/0����8�'8'(��!6�/���(�����
�����"
�'
��(�3$ 

AI3.1 Technological Infrastructure Acquisition Plan 
AI3.2 Infrastructure Resource Protection and Availability 
AI3.3 Infrastructure Maintenance 
AI3.4 Feasibility Test Environment 

 14.4 �����
���)(����+��(#�������,�������������
����� (Enable 
Operation and Use: AI4) ���8�'��������"�3$�����3*���*'(8'(�����
�������"�#�8'(����(��
��"������� ����(����'(����������� 7-*(����������3$��",/6-(�������(�#�"�'�����/1���!�(��
8'(��$(�#��5�(���	� ���������3*���� IT �	�
�(!�'("3���>?�'��" ���*'���"�*���,������#��5�(��
��"��6�5�(���������������	�+��(����(��$�.�� !��(4 ,��'
��(6#�!�'(�	���"���" 
���(�/0����8�'8'(��!6�/���(����������"
�'
��(�3$ 

AI4.1 Planning for Operational Solutions 
AI4.2 Knowledge Transfer to Business Management 
AI4.3 Knowledge Transfer to End Users 
AI4.4 Knowledge Transfer to Operations and Support Staff 

 14.5  �����
��'��$(���������'* (Procure IT Resources: AI5)  ���8�'���
�����"�3$"3���$'�������3*���*'(8'(������������
����������+�+	
3 �������� 7-*(����
�������
���+�+	
3�������������"�"�
8'(+���!��"!�$(�!����	��� hardware, software �	� 
������!��(4 +�
�3*��*(!��(4 ��	���3$����/0�!�'("3����������3*�5�����������'
��("3/�����
�2�� 
7-*(����������3$!�'(�������������	������(����5�8�$�!'����������� (Procurement 
Procedures) "3�������	�'��#�����������
 "3�������!�3
"��AA��3*�5���������(����(�� 7-*(
�����������	���3$��������"�*���,�����'(������"3����
����������+�+	
3 ���������3*!�'(���
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,��'
��(�����	��	�"3����5�!�����'
��("3/�����
�2�� ���(�/0����8�'8'(��!6�/���(�����
�����"
�'
��(�3$ 

AI5.1 Procurement Control 
AI5.2 Supplier Contract Management 
AI5.3 Supplier Selection 
AI5.4 IT Resources Acquisition 

 14.6  ��������������	)-(���	��
��������'* (Manage Changes: AI6)  
���8�'��������"�3$�������3*���*'(8'(����������#�	����/	3*
��/	(!��(4 +�
+���!�	���,�����
����/	3*
��/	(�3*����8-$���$(�"��3*��3*
�8�'(���+��( ����(��$�.���	�����(��!��(4�3*'
#���
�2�����	�'"8'(����(�����( (production environment) ����/0�!�'("3����������������3*
�/0��������*'�5������"����/	3*
��/	(�3* ����8-$� 7-*(����/	3*
��/	(��$(�	�
 (��"!�$(�!�
8�$�!'��	�����������3*�5������/1���!�(�� �	���� parameter !��(4�3*�5���������������8'(
����) ����/0��3*��!�'(6#������ � (logged) ���*'��"��6���"��5����������������"�*'����/;A��
�������/	3*
��/	(,�� 7-*(�����������	���3$��������"�*���,�������"��6	����"��3*
(���
�	������3* ,"��3������8'(���""�*��( (stability) �	����"6#�!�'( (integrity) ��
�2�����	�'"8'(����(�����( ���(�/0����8�'8'(��!6�/���(����������"
�'
��(�3$ 

AI6.1 Change Standards and Procedures 
AI6.2 Impact Assessment, Prioritisation and Authorisation 
AI6.3 Emergency Changes 
AI6.4 Change Status Tracking and Reporting 
AI6.5 Change Closure and Documentation 

 14.7  �����
�����	
�������������
����� (Install and Accredit Solutions 
and Changes: AI7) ���8�'��������"�3$���������*'(8'(����������3*�5��������%���	�
!��!�$(���� ����������"� 7-*(������������3$����/0�!�'("3������'��3*��"���"��
�2�����	�'"�3*�!�3
" ,���������������'�+�
�D��� !�'("3����������#�"�'����������!�!�$(
���� "3����!�3
"������!��!�$(������"� (Release Planning) "3����!�3
"���������	�����
�����3*��%��''��5�(�����( �	�"3�����(��!���=��	�(����3*,���������''��5�(�����(�	�� 
(Post-Implementation Review) ���*'���"�*������������(��8'(���������������/0�,/!�"�3*
,��������(,��+�
���8�'8'(��!6�/���(��8'(��������"
�'
"3��(�3$ 
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AI7.1 Training 
AI7.2 Test Plan 
AI7.3 Implementation Plan 
AI7.4 Test Environment 
AI7.5 System and Data Conversion 
AI7.6 Testing of Changes 
AI7.7 Final Acceptance Test 
AI7.8 Promotion to Production 
AI7.9 Post-implementation Review 

 
 �������������������	� 

 
���=%8 �3��
��'" (2548) 234%�k������������	
�%������
4��4��>8�������	��


��%$��'��" ���	������
��#�7l" 58������2 8�
��%$��'��" '$3'�����?��5���)�3���
G���4��>8	����
���5'�'���58�!�4����$���!�5'�8�56�� �%���83���'$3'���������6���	��
����?	�
�%	"	��	��! 4��$3�K� �
���8���4�!��������	�����56��
��%$��'��" 58���3)�� ��
'�����	��������56�������;�@ )��%�k������?3�����	
?�?8����<���$�"r����" �	
?�?8��34��
���)�3���G���4��>8 ?3��b%���	
?�?8�������<�5�%%8$�
���� (Web Database Technology) 
58������
��������$�	����<'��������'"!�4�������������	
	��%�k����;� ��������$�68���
����?3�
7�6>4���������	����
����>4%���� �������������$	&$#�%!���3��3� 58������=	��)�
���2�!�4!� ���������3��56��234�����������$	&$#�%  
 ��
��3$B �'�%$%�k���8 (2547) 234%�k������������	
�%������)�3����������
G���4��>834������������$� ?3��������)�3���34�������)4� ��; ����8>� ��; ����G���4��>8
�$�
4�
�
8�� 58�������3�8����� ?3�����;�'�����
��F�
�� 
��F�8��F7����	��������op��
������%����$�
��� "�K� ��K))����58���<��������4��>8���	�������������3$� ���5��58�
�$�
��� "�������! �� %�k���������! ��?3�!�4�$��8 ���$
 6.0 !����%�k��?��5���
������'" 58�!�4�	
?�?8���������G���4��>8��$����%��&" 
�� ��� 
$� 5�8 ��$�"r����" 2000 ����
����������$�
���%��%�!))��6>4	38��!�4���%���� 6>4!�4��
���%��%�!)!���3������8��=��
���!���������������8��3�����!�4���?��5��� 
�������!����!�4��� 
������>�7"��������� 
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������5�� �4�'������� 58�6>4!�4��
���%��%�!)!���3�����=�����	����3 !�������
���
��3��!����
4� ��4��>8 
���=>�'4������4��>8 
���������58�
��������������������4��
���������5�� �4�)� 

������ �$)�?�
 (2546) 234%�k������������	
�����$ ��������� '����7"
?��2rr:� �%���! 46>4��$ �������=�����3>������	
�%������������� '����7"?��2rr:� 234����
��3�� 58���3��<� ?3�!�4�	
?�?8���
������������$�	����<' ?3�5������!�4���!�5'�8�?�3�8 
���� ���)�3��������� ��������� ���6>4��$ �� ���
����7 �
��3���� ������ �3
����$��'4�58�
���
4��4��>8 '�������� ���5�3�68!�8��F7����rr��%�4��	�;�������8'$���3�����������!�4
�������!�4�4��>8)��G���4��>8	�����	����>�!�G���4��>8�
�����5���������op�����������F�2rr:� ��
�����3
���%��%�!)���6>4���������58�
���%��%�!)���6>4��$ �� ��>�!���7l"	��%��%�!)��� 
��������	��	35	����!�45�����
�234 ��
�����3�� ��3��<� ����'�����!�4��� %�4������5�� 
�%$�� ���4�����$�
��� "� '����7"?��2rr:�! 4�����;�58����������'������4��>8#����� �%������
%�k������������	
34������@ '��2� 

���3$FG" 
�4���&� (2541) 234%�k������������	
!���$F�	68$'	��%����� �%���
5�4�K� �34�����)�3��<��4��>858����)�3	�����������������op��'���@ 	����
���8���4�58�
6$3%8�3����?3���'$)�	��34����� 58�%�k��������� ?3���8��F7������������������34��
?�3>8'���@ �%���! 4�%���%������������868������ (transaction processing systems) 	��)�
���������! 4���op��'���@ 58��������������%�������!����'�3�$�!)��� ���6>4��$ �� �%���! 4
�����$ ���������2������������ 68)������$)��?3����)��8���=�����7" �����=����234���
������8�!����)�3�'�������������op��'���@ 838�?3��b8��� 87.2 ����"��<�'" ��$��7������
	��'4��)�3��<����	��@ op��838� 50 ����"��<�'" 58������=83%�������9$��'$���)�� 5 
� 
� 8�� 3 
�  ��� 37.5 ����"��<�'" 58�)��'���8�	��5�3���������"��<�'"���	�;� 3 ��7� �����=
����234�������! ��������$	&$#�%� ��������������������� <�234��3 

���#% ��$����)� (2550) 234���5��58�%�k������G���4��>8�%������)�3��� 
������������	�����6$3%8�3��������:�����	��2rr:�����
����������$32rr:� �%���! 4���)�3���
�4��>8������$	&$#�%�����;� ����!�������56���� ���)�3������������ Spare Relay ������
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