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ABSTRACT 
The objective of this study was to ascertain the working conditions of personnel 

working with children with intellectual disabilities, the factors affecting their work, and how 

they might be supported. The data derived from the study will be used for designing 

counseling programs for personnel working with children with intellectual disabilities. Both 

quantitative and qualitative approaches were used in this study. The study group was 

selected by purposive sampling, and consisted of 22 personnel of Chumphon Panyanukul 

School who worked with children with intellectual disabilities. Subjects were divided into 3 

groups: school administrators, teachers, and supporting staff. The instrument used in this 

study was and interview form developed from the Balance Theory of Dr. Louis 

Champathate. The data was analyzed using percentage, mean and narration.   

The findings of this study were as follows: 1) The personnel were physically and 

mentally ready to work with children with intellectual disabilities and could overcome 

difficulties from work. 2) Their work had physical, mental and social effects on them such as 

muscle pain, health deterioration, fatigue, mood swing, insecure feelings and lack of social 

life. 3) They had various ways to overcome difficulties such as adjusting themselves to the 

situations, talking to others, reviewing the issues and trying to find solutions by themselves.  

In conclusion, personnel who work with children with disabilities had greater work 

load, and responsibilities than those who work in other fields. Their working conditions had 

mental, physical and social effects on them. They, therefore, need counseling services from 

time to time according to their needs so that they can work more efficiently and happily.  
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บทนํา 
 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 
ภาวะบกพรองทางสติปญญา เปนภาวะที่เด็กมีระดับสติปญญาต่ํากวาปกติ สมองพัฒนาไม

สมบูรณ ซ่ึงเกิดขึ้นในระยะพัฒนาการของสมอง ทําใหเกิดความบกพรองของทักษะตางๆ และ
สงผลกระทบตอเชาวปญญาและความสนใจในการปรับตัวของบุคคล สถานภาพทางสังคมของเด็ก
ที่มีความบกพรองทางสติปญญานั้น มักจะดอยกวาสภาพความพิการที่แทจริง การคนหา การ
ประเมิน และการดูแลบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญาและครอบครัว จึงควรคํานึงถึงความ
สลับซับซอนของปญหาและปฏิกิริยาตางๆ รวมทั้งผลกระทบในหลายดานที่อาจจะเกิดขึ้นได 
ปจจุบันไดมีการศึกษาคนควาและมีความรวมมือจากบุคคลหลายอาชีพในการใหความชวยเหลือ
และจัดการศึกษา การดูแลทางการแพทย และการโภชนาการจนทําใหภาวะบกพรองทางสติปญญา
สามารถพัฒนาใหดีขึ้นไดโดยเฉพาะอยางยิ่งคนที่มีภาวะบกพรองทางสติปญญาเพียงเล็กนอย
สามารถพัฒนาจนหายขาดได (ศรีเรือน แกวกังวาน , 2548)  

ในประเทศไทยไดมีการจัดบริการฟนฟูสมรรถภาพแกเด็กพิการโดยแบงเปน 4 ประเภท คือ 
การฟนฟูทางดานการแพทย ดานการศึกษา ดานสังคม และดานอาชีพ ซ่ึงการฟนฟูสมรรถภาพดาน
การศึกษาสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญานั้น กระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดจัดการศึกษาใหกับเด็กที่มี
ความบกพรองทางสติปญญากลุมเรียนได และฝกได ในรูปแบบของโรงเรียนประจํา แบบใหเปลา 
เพื่อใหเด็กพิการไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมในการศึกษามากยิ่งขึ้น ปจจุบันมีโรงเรียนทีด่แูลเดก็ทีม่ี
ความบกพรองทางสติปญญาของสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จํานวน 19 แหง โดยจัดใน
ระดับชั้นเตรียมความพรอมกอนประถมศึกษา ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา มีทั้งสายสามัญและ
สายอาชีพ มีการจัดทําหลักสูตรเฉพาะประเภทความพิการที่สอดคลองกับความตองการจําเปนของ
แตละกลุม มีการจัดทําโปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคลและจัดบริการใหสอดคลองกับระดับ
ความสามารถและความตองการของเด็ก เพื่อใหเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาไดมีโอกาสเขา
รับการศึกษาเทียบเทากับเด็กทั่วไป (กรมสามัญศึกษา, 2550: เลม2) ซ่ึงการชวยเหลือแกไขเด็ก
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เหลานี้ใหพัฒนาตองอาศัยบุคลากรหลายฝาย ทั้งผูปกครอง ครูการศึกษาพิเศษ แพทย นักสังคม
สงเคราะห นักจิตวิทยา นักกายภาพบําบัด นักกิจกรรมบําบัด เพื่อพัฒนาใหเกิดศักยภาพมากที่สุด ใน
การจัดการศึกษาของโรงเรียนการศึกษาพิเศษประเภทการจัดการศึกษาเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา คือ การจัดการเรียนรูใหเหมาะสม ฝกอาชีพ ฟนฟูสมรรถภาพใหนักเรียนเกิดพัฒนาการ
ตามศักยภาพ ซ่ึงเปนหนาที่หลักของครูเปนสําคัญและเนื่องดวยโรงเรียนการศึกษาพิเศษเปน
โรงเรียนที่รับนักเรียนอยูประจํา โรงเรียนจึงเปรียบเสมือนบานหลังหนึ่งซึ่งครูผูดูแลนักเรียนทํา
หนาที่ทั้งครูผูสอนในหองเรียนแลว ยังทําหนาที่เปนครูหอพัก โดยตองมีการอบรมสั่งสอนเด็กให
เปนคนดี มีศีลธรรม จริยธรรม มีการจัดกิจกรรมตางๆ ใหแกนักเรียนระหวางใชชีวิตอยูที่โรงเรียน
และหอพัก เชน กิจกรรมทําการบาน กิจกรรมการออกกําลังกาย กิจกรรมการเรียนซอมเสริม 
กิจกรรมการบันเทิงในวันธรรมดาและวันหยุด กิจกรรมดังกลาว ซ่ึงนอกจากครูแลว ยังมีผูดูแลและ
บุคลากรที่ทําหนาที่อ่ืนเขามาเกี่ยวของ ไมวาจะเปนแมบาน ภารโรง เพื่อใหเกิดการทํางานและการ
ดูแลที่ครบวงจร และสามารถเอื้ออํานวยความสะดวกใหแกเด็กมากที่สุด บุคลากรเหลานี้นอกจากจะ
ปฏิบัติหนาที่หลักที่ไดรับมอบหมายแลว การทํางานแตละฝายหรือกลุมงานมีทั้งปฏิบัติกับเด็ก
โดยตรงและโดยออม บุคลากรที่ตองปฏิบัติงานจะตองใชความอดทนสูงในการดูแลสุขภาพอนามัย
ของเด็กในเรื่องความเปนอยูในชีวิตประจําวัน การรับประทานอาหาร การดูแลเรื่องความสะอาด
ของเสื้อผา ที่พักอาศัย ในการดูแลเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญานั้นนอกจากจะคํานึงถึงดาน
รางกายและจิตใจแลว ยังตองเนนหนักในดานการชวยเหลือตนเอง ดานการเคลื่อนไหว ดานการรบัรู
และการสื่อความหมาย ดานสังคม ดานการฝกอาชีพ (ไพพรรณ สุดแสวงและจันทิมา เจนโกวิท, 2535 
อางใน นวลลออ โตกลม, 2537) จากการศึกษาพบวา เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา ผูดูแลตอง
ใชเวลาในการดูแลนานมากถึงประมาณ 12 ช่ัวโมง และมีกิจกรรมที่ยุงยากนานถึง 6 ช่ัวโมง ขึ้นไป 
(Brust Leonard and Sieleff, 1992; จริยา วิทยะศุภร; อริยา ดีประเสริฐ, 2543) ซึ่งตองสนใจดูแล       
เด็กที่อยูในความรับผิดชอบอยางจริงจังและตอเนื่องไมตางจากผูปกครอง ซ่ึงงานหลักของครู
โรงเรียนศึกษาพิเศษเพื่อคนพิการประเภทโรงเรียนประจําจะตองปฏิบัติงานพิเศษนอกเหนือจาก 
การเรียนการสอนในคาบปกติ (ปวิชญา สุภินนพงศ , 2549) เมื่อผูปกครองสงมอบบุตรหลาน         
ใหอยูในความดูแลของโรงเรียนแลว ส่ิงที่หลีกเลี่ยงไมไดคือความคาดหวังในการดูแลเด็ก ทั้งยังตอง
ทํางานกับผูรวมงานซึ่งมีพื้นฐานทางอารมณที่แตกตางกัน การทํางานที่พบปญหาในดานตางๆ เชน  
การบริหาร เทคนิคการทํางาน และการทํางานที่ขาดคุณภาพของเจาหนาที่ ปญหาความขัดแยง
ระหวางบุคลากร สวัสดิการไมเหมาะสม งานหนัก เครื่องมือไมเพียงพอ ส่ิงตางๆ เหลานี้ เปนสาเหตุ
ของความเครียดในการทํางาน เมื่อเกิดความเครียดสะสมเปนเวลานาน ทําใหรางกายไมอยูใน  
สภาวะสมดุล อาจสงผลตอสภาวะตางๆ ของบุคลากรได  
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จากที่โรงเรียนชุมพรปญญานุกูล รับนักเรียนที่มีความบกพรองทางสติปญญาและมีการจัดการศึกษา
ตามระดับความสามารถของแตละบุคคลตามหลักสูตรพิเศษ โดยเนนการชวยเหลือตนเอง สอนใน
ระดับอนุบาล ถึงมัธยมศึกษาปที่ 6 ระดับสติปญญา (IQ.) อยูระหวาง 30-70 รับนักเรียนตั้งแตอายุ 5 
ปขึ้นไป ปจจุบันมีนักเรียน 298 คน โดยการจัดการเรียนการสอนแบงเปนกลุมบกพรองทาง
สติปญญาแบบกลุมเรียนได และกลุมฝกได ซ่ึงนักเรียนสวนใหญอยูประจํา โดยจะมีครูประจํา
หอพัก ซ่ึงมีหนาที่ดูแลนักเรียนตั้งแตเวลา 05.00-07.00 น. และ17.30 -05.00 น. ทั้งเรื่อง
ชีวิตประจําวัน การทํากิจวัตรสวนตัว โรคภัยไขเจ็บ สุขภาพอนามัย ดูแลนักเรียนในทุกดาน ไมตาง
จากผูปกครอง ทําใหการใชชีวิตสวนใหญของครูหออยูกับนักเรียนที่หอพักถึง 12 ช่ัวโมง/วัน ซึ่งมี
แนวโนมทําใหเกิดความเครียดไดในฐานะที่ผูวิจัยเปนบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรอง
ทางสติปญญา เห็นวาบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาของโรงเรียน
การศึกษาพิเศษ ตองมีบทบาทหนาที่หลายอยางนอกเหนือจากงานหลัก อีกทั้งการปฏิบัติงานกับเด็ก
ที่มีความบกพรองทางสติปญญา เปนงานที่ตองใชทั้งกําลังกายและกําลังใจอยางมาก และจําเปนตอง
มีการปรับตัวใหเหมาะสมกับสถานการณและปญหาหลายอยาง ซ่ึงอาจสงผลตอสภาวะตางๆของ
บุคลากร ไมวาจะเปนทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และพฤติกรรม ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาสภาวะของบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา ซ่ึงผล
ของการศึกษาจะเปนประโยชนตอการดําเนินงานของโรงเรียนสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา เชน การบริหาร การจัดวางตําแหนงของงาน สวัสดิการ และเกิดการรับรูและความเขาใจ
ในความรูสึกของบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญามากยิ่งขึ้น 
 
1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

 
1.2.1  ศึกษาสภาวะของบุคลากรที่ทํางานกบัเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา โรงเรียน

ชุมพรปญญานุกูล  
1.2.2  ศึกษาผลกระทบที่เกิดจากสภาวะตางๆ ของบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความ

บกพรองทางสติปญญา  
1.2.3  ศึกษาวธีิการจัดการกบัปญหาและการขามผานปญหา  
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1.3 คําถามงานวิจัย 
 
1.3.1 สภาวะทางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และพฤติกรรม ของบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มี

ความบกพรองทางสติปญญาเปนอยางไร 
1.3.2 ผลกระทบที่เกิดจากสภาวะตางๆของบุคลากรเปนอยางไร 
1.3.3 บุคลากรมีวิธีการจัดการกับปญหาและการขามผานปญหาอยางไร 

 
1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 
 

การวิจัยนี้ เปนการศึกษาสภาวะของบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา กรณีศึกษา โรงเรียนชุมพรปญญานุกูล โดยเก็บขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การ
เก็บขอมูลเชิงปริมาณ ประกอบดวยการใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล และตารางปฏิบัติงาน
ประจําเดือนยอนหลัง 6 เดือน คือ พฤศจิกายน 2550 - เมษายน 2551 ในสวนของการเก็บขอมูลเชิง
คุณภาพใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก  
 
1.5 นิยามศัพทท่ีใชในงานวจัิย 

 
สภาวะของบุคลากร หมายถึง สภาวะทางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และพฤติกรรมของ

บุคลากร ที่เกิดจากผลของการปฏิบัติงานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา  
สภาวะทางกาย หมายถึง ผลที่เกิดจากการทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา

และสงผลตอสุขภาพรางกาย  
สภาวะทางจิตใจ หมายถึง ผลที่เกิดจากการทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา

และสงผลตอความรูสึกนึกคิด 
สภาวะทางอารมณ หมายถึง ผลที่เกิดจากการทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา

และสงผลกระตุนใหเกิดการแสดงออกทางอารมณ 
สภาวะทางสังคม หมายถึง ผลที่เกิดจากการทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา

และสงผลตอกลุมบุคคล 
สภาวะทางพฤติกรรม หมายถึง ผลที่เกิดจากการทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทาง

สติปญญาและสงผลตอการแสดงออกทางอาการภายนอกของบุคลากร ซ่ึงเกิดจากการกระตุน           
จากสิ่งเรา 
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เด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา หมายถึง เด็กที่เขารับการศึกษาที่โรงเรียนชุมพร 
ปญญานุกูล ตั้งแตระดับชั้น เตรียมความพรอม - มัธยมศึกษาปที่ 6 ซ่ึงมีพัฒนาการลาชากวาเด็กปกติ
ทั่วไป ความสามารถทางสติปญญาต่ํากวาปกติอยางชัดเจน โดยไดรับการประเมินความพิการแลว 

โรงเรียนชุมพรปญญานุกูล หมายถึง โรงเรียนที่ดูแลใหการศึกษาแกเด็กที่มีความบกพรอง
ทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

ความสมดุล หมายถึง ความสามารถปรับตัวของบุคคลใหเขากับสิ่งแวดลอมและ
สถานการณ รวมทั้งปรับสิ่งแวดลอมและสถานการณใหเหมาะสมกับบุคคล 

บุคลากร หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล แบงเปน 3 กลุม คือ 
กลุมผูบริหาร กลุมครูผูสอน และ กลุมสนับสนุน 

กลุมผูบริหาร หมายถึง บุคลากรที่อยูในตําแหนงผูบริหาร ทําหนาที่บริหารงานของ
โรงเรียน 

กลุมครูผูสอน หมายถึง บุคลากรที่ทําหนาที่จัดการเรียนการสอนใหแกนักเรยีนที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา 

กลุมสนับสนุน หมายถึง บุคลากรอื่นๆ ภายในโรงเรียนที่นอกเหนือจากกลุมผูบริหาร และ
กลุมครูผูสอน ที่มีสวนเกี่ยวของกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 

การทํางานของบุคลากร หมายถึง ภาระงานที่ไดรับมอบหมาย ทั้งในเวลาราชการ และนอก
เวลาราชการ 

งานหลัก หมายถึง งานที่ฝายบริหารแตงตั้งใหแกบุคลากรรับผิดชอบเปนหนาที่ประจํา 
งานอื่นๆที่ไดรับมอบหมาย หมายถึง งานที่ฝายบริหารแตงตั้งใหแกบุคลากรรับผิดชอบ

นอกเหนือจากหนาที่ประจํา 
 
1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากงานวิจัย 

 
1. เพื่อทราบถึงสภาวะของบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
2. เพื่อทราบถึงผลกระทบที่เกิดจากสภาวะตางๆ ของบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความ

บกพรองทางสติปญญา  
3. เพื่อทราบถึงวิธีการจัดการกับปญหา และวิธีการขามผานปญหาของบุคลากร 
4. เพื่อเปนแนวทางในการบริหารงาน การจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน การจัด

สวัสดิการที่เหมาะสม และการใหคําปรึกษาและแนะนําที่เหมาะสมกับบุคลากร 
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1.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การทํางานกับเด็กที่มีความ
บกพรองทาสติปญญา 
ของบุคลากร 

สภาวะของบคุลากร 
- สภาวะทางรางกาย 
- สภาวะทางจติใจ 
- สภาวะทางอารมณ 
- สภาวะทางสงัคม 
- สภาวะทางพฤติกรรม 

ผลกระทบตอบุคลากร 

การจัดการปญหา/การขามผานปญหา 



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล          ศศ.ม. (งานบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ) / 7 

บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 

การศึกษาวิจัยนี้  เปนการศึกษาสภาวะของบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา  กรณีศึกษา : โรงเรียนชุมพรปญญานุกูล  ผูวิจัยไดศึกษา  คนควาตํารา  เอกสาร  บทความ
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
 

2.1  บริบทของโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล 
2.2  เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
2.3  บุคลากรทางการศึกษาพิเศษ 
2.4  ทฤษฎีสมดุล (Balance  Theory) 
2.5  ผูดูแลเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
2.6  ผลกระทบที่มีตอบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
2.7 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
2.1 บริบทของโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล 

 
 ประวัติโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล   

ประวัติศาสตรเมืองชุมพร  ไดจารึกไวเพื่อใหคนรุนหลังไดศึกษานั้นคือ  “มหาวาตภัยเกย”                    
เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2532 จากวันนั้นเปนตนมา กระทรวงศึกษาธิการ มีความหวงใยอยางยิ่ง             
กรมสามัญศึกษา โดยทานอธิบดี นายโกวิท วรพิพัฒน และทานผูอํานวยการกองการศึกษาพิเศษ             
นายกมล  ดิษฐกมล สมัยนั้นเล็งเห็นวานักเรียนที่ดอยโอกาสทางการศึกษาโดยเฉพาะเด็กที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา ในพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใตมีจํานวนมาก จึงไดเสนอใหจัดตั้งโรงเรียน
สําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาขึ้นในภาคใตและเลือก จังหวัดชุมพรเปนที่กอตั้ง
โรงเรียน  โดยใหสํานักงานสามัญศึกษาจังหวัดชุมพรจัดหาที่ดินสําหรับจัดตั้งโรงเรียน 
คณะกรรมการไดพิจารณาที่ดินสาธารณประโยชน สําหรับหมูบานของ ต.สะพลี อ.ปะทิว จ.ชุมพร 
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มีหลักฐาน นส.3 จํานวน 29 ไร เสนอใหกรมสามัญศึกษาเพื่อพิจารณา และได  รับความเห็นชอบ 
กระทรวงศึกษาธิการประกาศจัดตั้งตามประกาศ ลงวันที่ 6 มิถุนายน 2534 และใหเปดทําการสอน
ตั้งแต  วันที่ 1  มิถุนายน 2535  โดยรับนักเรียนจากจังหวัดตางๆ ในเขตพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต และ
เปนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา  ปจจุบันจัดการเรียนการสอนตั้งแตระดับชั้นอนุบาลถึงชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6  (สารสนเทศเชิงคุณภาพ , 2549) 

 
 ลักษณะชุมชนและเขตพื้นท่ีบริการ 
 โรงเรียนชุมพรปญญานุกูลตั้งอยูในเขตเทศบาลตําบลสะพลี ซ่ึงเปนแหลงชุมชนที่ประกอบ
อาชีพทางการเกษตร ปลูกพืช เล้ียงสัตว ทําการประมงน้ําเค็ม คาขายและทําธุรกิจทองเที่ยว โดยมี
สาธารณูปโภค และส่ิงอํานวยความสะดวกระดับปานกลาง มีสถานีอนามัย วัด โรงเรียนขยาย
โอกาส สํานักงานองคการบริหารสวนตําบล การเดินทางสะดวกมีรถประจําทางจากตัวจังหวัดถึง
สถานีรถไฟสะพลี และรถตูจากตัวจังหวัดถึงตัวอําเภอปะทิว เนื่องจากโรงเรียนเปนโรงเรียนที่ตั้ง
ขึ้นมาเพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา พื้นที่บริการ คือ         
4 จังหวัดภาคใตตอนบน ไดแก ประจวบคีรีขันธ   ชุมพร ระนอง   สุราษฎรธานี 
 
 อาณาเขต 

ทิศเหนือ ติดกับ ที่ดินสวนบุคคล 
ทิศใต                     ติดกบั ถนนสาธารณประโยชน 
ทิศตะวันออก ติดกับ ที่ดินสวนบุคคล 
ทิศตะวันตก ติดกับ ถนนสายชุมพร – ปะทิว 
 

 สภาพปจจุบันและปญหา 
 1. โรงเรียนชุมพรปญญานุกูล  มีนักเรียนมาสมัครไมเต็มจํานวนตามเกณฑที่กําหนด 

  2. โรงเรียนยังขาดแคลนสื่อการเรียนการสอน  และหองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตรจึงไม
สามารถสอนนักเรียนใหมีความรูความสามารถดานคณิตศาสตร วิทยาศาสตรใหไดผลดีได  
เนื่องจากนักเรียนเปนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 

   3. ส่ือการเรียน  วัสดุอุปกรณทางการศึกษายังไมเพียงพอ  ซ่ึงในการจัดการศึกษาใหเด็กที่
มีความบกพรองทางสติปญญานั้น  จําเปนตองใชส่ือการเรียนการสอนเปนจํานวนมาก  แตโรงเรียน
มีงบประมาณจํากัดในการจัดซื้อส่ือตางๆ  
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 4. นักเรียนสวนใหญมีสุขภาพไมแข็งแรง  มีการเจ็บปวยอยูเสมอ  เนื่องจากรางกายมีภูมิ
ตานทานโรคต่ํา  ทําใหมีผลเสียตอการเรียน 

 5. นักเรียนสวนใหญยังตองเรียนรูเร่ืองระเบียบวินัย  ความรับผิดชอบ  ความเขาใจเรื่อง
ความเปนประชาธิปไตย  การใชเหตุผล  การแสดงความคิดเห็นตางๆ 

 6.  การจัดระบบขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนยังไมดีเทาที่ควร 
 
 วิสัยทัศน 
 คนพิการและผูดอยโอกาสไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพ  ดวยรูปแบบที่หลากหลาย
เหมาะสม  และสอดคลองกับความตองการจําเปนพิเศษของแตละบุคคล  ทั้งนี้เพื่อใหมีทักษะการ
ดําเนินชีวิตสามารถพึ่งตนเองได  อยูในสังคมอยางมีความสุข  มีศักดิ์ศรี  มีคุณภาพชีวิต  โดยเฉพาะคน
พิการจะไดรับบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม  และไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก  ส่ือ  บริการ  และ
ความชวยเหลืออ่ืนใดตามความเหมาะสม 
 โรงเรียนชุมพรปญญานุกูลเปนหนวยงานหลักที่จัดบริการทางการศึกษาสําหรับบุคคลพิการ
ดานสติปญญา  มุงมั่น  สรางสรรค  ใหทุกคนไดเรียนรูคูคุณธรรม  สุขภาพจิต  สุขภาพกายสมบูรณ
เพิ่มพูนอาชีพ  ชุมชนรวมพัฒนาใหอยูรวมกันอยางมีความสุข  
 

พันธกิจ 
- จัดการเรียนการสอน  โดยมุงเนนใหนกัเรียนไดเรียนรูอยางมีความสขุ 
- มุงสอนวิชาชพีที่เหมาะสมตามศักยภาพของผูเรียน  เพื่อสามารถนําไปใชในการดํารงชวีติได 
- สงเสริมสนับสนุนใหผูพกิารและผูดอยโอกาสไดรับบริการทางการศึกษาอยางทั่วถึงและ 

เสมอภาคกัน 
- บริการจัดการอยางมีระบบสามารถตรวจสอบได  โดยเปดโอกาสใหชุมชนเขามามสีวนรวม    
- การรวมคิด  รวมทํา  เพื่อมุงใชโรงเรียนเปนฐาน  อันจะนําไปสูการประกันคณุภาพการศึกษา

และเปนทีย่อมรับของชุมชน 
 

เปาประสงค 
 บุคคลพิการทางดานสติปญญาไดรับการศึกษาอยางทั่วถึงสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางมี
ความสุข  ไมเปนภาระแกสังคม 
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อ.ปะทิว อ. ทาแซะ 

จ ชมพร

จ. ระนอง 

ศาลกรมหลวงชุมพร 

ปากน้ําชุมพร 

จ. ประจวบฯ 

แยกทาแซะ

อ. สวี 

แยกปฐมพร

อ. หลังสวน 

อ. ละแม

อ. พะโตะ จ. สุราษฎรธานี 

ไป

เมียนมาร 

ส. รถไฟสะพลี

อาวไทย 

โรงเรียนชุมพร
ปญญานุลกูล 

เทศบาลสะพลี

ภาพที่ 1 แผนที่แสดงที่ตั้งโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล 

อ. ทุงตะโก 
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แผนผังโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล 
 

 
 

ภาพที่ 2 แผนผังโรงเรียนชุมชมปญญานุกุล 
 
 
 
 
 
 

N 
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นโยบายของโรงเรียน 
 

นโยบายที่  1  การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
รณรงคขยายการศึกษาใหเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา  มีโอกาสศึกษามากยิ่งขึ้น

โดยเรียนรวมกับเด็กปกติ 
นโยบายที่  2  การศึกษาคณติศาสตร  วิทยาศาสตร  เทคโนโลยี   และสิ่งแวดลอม 
สนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยี  เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนเด็กที่มีความบกพรองทาง

สติปญญา 
นโยบายที่  3  การพัฒนาการเรียนการสอน 
เรงพัฒนากระบวนการจัดประสบการณการเรียนรู  รูปแบบและเทคโนโลยีที่หลากหลาย  

ประหยัด  และมีประสิทธิภาพ 
นโยบายที่  4   การศึกษาเพื่ออาชีพ 
เรงพัฒนาการศึกษาดานอาชีพใหเหมาะสมกับความบกพรองของนักเรียน  โดยเนนใหมี

การเรียนรูควบคูกับการปฏิบัติการหารายไดระหวางเรียน  กิจกรรมสหกรณ 
นโยบายที่  5  การพัฒนาสขุภาพและอนามัย 
สงเสริมสุขภาพพลานามัย  พัฒนาลักษณะนิสัย  บุคลิกภาพ  และเสริมสรางภูมิคุมกันทาง

ความคิดแกนักเรียน บุคลากรในโรงเรียน 
นโยบายที่  6  การพัฒนาศิลปวัฒนธรรม 
สงเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรมไทย  จริยธรรม  รวมทั้งการจัดอาคารสถานที่  ส่ิงแวดลอมที่

สงเสริมเอกลักษณไทยและทองถ่ินใหคงอยูตลอดไป 
นโยบายที่  7  การศึกษาเพื่อพัฒนาประชาธิปไตย 
พัฒนากระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรูและบรรยากาศในโรงเรียนที่เสริมสรางความรู

ความเขาใจ  พฤติกรรมประชาธิปไตยในชีวิตประจําวัน 
นโยบายที่  8  เครือขายการเรียนรู 
ครู- อาจารย  บุคลากรในโรงเรียนมีความรู  ความสามารถและไดรับการชวยเหลือจาก

ชุมชน  และใหบริการประชาชนดานอาคาร – สถานที่ 
นโยบายที่  9  การพัฒนาครแูละบุคลากรทางการศึกษา 
เรงพัฒนาความรู  ความสามารถ  เจตคติ  บทบาทของครู  บุคลากรในโรงเรียนใหเหมาะสม

กับการปฏิบัติงาน  และสรรหาบุคลากรใหเหมาะสมกับความตองการของโรงเรียน 
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นโยบายที่  10 การพัฒนาการบริหารและการจัดการศึกษา 
ปรับปรุงพัฒนาการบริหารการจัดการทั้งในดานรูปแบบและวิธีการวิทยาการ เทคโนโลยี

ขอมูลขาวสาร  โดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล  ปการศกึษา 2549 
บุคลากร                      จํานวน(คน)        คิดเปนรอยละ 
                                        ชาย                      หญิง                 รวม 
ฝายบริหาร           1    1    2  4.37 
ขาราชการครู   1  13  14            30.43 
พนักงานราชการ   6  12               18  39.13 
นักการภารโรง   2              -                        2  4.34 
พนักงานขับรถ   1  -  1  2.17 
คนครัว     -  2                       2  4.34 
ลูกจางชั่วคราว   2  5  7  15.21 
รวม                                         13              33                       46                         100   

 
ที่มา : สารสนเทศเชิงคุณภาพ.2549 
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ภาพที่ 3 โครงสรางการบริหารโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล 

ผูอํานวยการโรงเรียน 

คณะกรรมการ

รองผูอํานวยการ 

• ฝายธุรการ 
-  งานสารบรรณ 
-  งานการเงิน 
-  งานพัสดุ 
-  งานบริหารบุคลากร 
-  งานอาคารสถานที่ 
-  งานยานพาหนะ 
-  งานรักษาความ

ปลอดภัย 
-  งานนโยบายแผนงาน 

และสารสนเทศ 
-  งานควบคุมภายใน 
-  งานเรงรัดติดตาม  
   ประเมินผลการใชจาย  
   งบประมาณ 
-  งานรายงานติดตาม 
   ประเมินผล 
-  งานสารสนเทศ 
 

นักเรียน  ผูปกครอง  ชมุชน 

• ฝายวิชาการ 
-  งานทะเบียนนักเรียน 
-  งานวัดผลประเมนิผล 
-  งานพัฒนาหลักสูตรและ

จัดการเรียนการสอน
นักเรียนที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา
และบุคคล ออทิสตกิ 

-  งานสงเสริมอาชีพ 
-  งานสื่อนวัตกรรม 
-  งานแนะแนว 
-  งานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
-  งานควบคุมภายใน 
-  งานนิเทศติดตาม 

ประเมินผล 
-  งานสารสนเทศฝาย 
-  งานกิจกรรมชุมชน 
-  งานฟนฟู/กายภาพบําบัด 
-  งานหองสมุด 
-  งานประกนัคุณภาพ

การศึกษา 
-  งานวิจัยและพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 
 

• ฝายปกครอง 
-  งานปกครองนกัเรียน 
-  งานบริหารเรือนนอน 
-  งานสงเสริม
ประชาธปิไตย 
คุณธรรม จริยธรรม 

-  งานดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 

-  งานขอมูลนกัเรียน 
-  งานประชุมผูปกครอง 
-  งานกจิกรรมนักเรียน 
-  งานเยี่ยมบานนกัเรียน 
-  งานควบคุมภายใน 
-  งานรายงานติดตาม
ประเมินผล 

-  งานสารสนเทศ 
 

• ฝายบริการ 
-  งานโภชนาการ 
-  งานอนามัย 
-  งานโสตทัศนปูกรณ
-  งานโรงเรียนกบั
ชุมชน 

-  งานสหกรณ 
-  งานประชาสัมพันธ 
-  งานควบคุมภายใน 
-  งานรายงานติดตาม
ประเมินผล 

-  งานสารสนเทศ 
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      งานนโยบายแผนงาน 
      และสารสนเทศ 

งานเรงรัดติดตามประเมิน 
การใชจายงบประมาณ 

 

หัวหนาฝายธุรการ 
 
 
              งานสารบรรณ                  งานการเงิน 
    
                  

                  งานพัสด ุ             งานบริหารบุคลากร 

 
          งานอาคารสถานที่                งานยานพาหนะ 
  
 
     งานรักษาความปลอดภยั                  
  

 
          งานควบคุมภายใน                
 
 
 งานรายงานตดิตามประเมินผล                                         งานสารสนเทศ 
 

 
ภาพที่ 4  แผนภูมิการบริหารงานฝายธุรการ
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หัวหนาฝายวชิาการ 

                              

 
        งานทะเบยีนนกัเรียน                         

             งานพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน 
 

      งานวัดผลประเมินผล 
                 ดานบกพรองทางสติปญญา       ดานบุคคลออทิสติก 

         งานสงเสริมอาชีพ 
                งานกิจกรรมชุมนุม 

งานสื่อและนวตักรรม 
                                                                                                               งานแนะแนว 

   งานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
 

                    งานประกันคณุภาพการศึกษา 
งานฟนฟูสมรรถภาพ                                                                                            
                                                                                                     

                                                                                                              งานวิจยัและพัฒนาคุณภาพ    
  การศึกษา 

                                                                                                      

     งานสารสนเทศฝายและประเมินผล         
 

งานโครงการพิเศษงานนิเทศ 
    ติดตามประเมินผล                                                                                งานควบคุมภายใน 

               

 
 

ภาพที่ 5  แผนภูมิการบริหารงานฝายวิชาการ 
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ภาพที่ 6 การบริหารงานฝายปกครอง 

 
 
 
 
 
 

งานปกครองนกัเรียน 

 หัวหนาฝายปกครอง 

งานสงเสริมประชาธิปไตย 
คุณธรรม จริยธรรม 

งานขอมูลนักเรียน 

งานดูแลชวยเหลือนักเรียน 

งานประชุมผูปกครอง 

งานควบคุมภายใน 

งานรายงานตดิตามประเมินผล 

งานบริหารเรือนนอน 

งานสารสนเทศฝาย 

งานเยีย่มบานนักเรียน 

งานกิจกรรมนกัเรียน 
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  งานอื่นๆ ที่ไดรับ

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                   ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

ภาพที่ 7  การบริหารงานฝายบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานอนามัยโรงเรียน งานควบคุมภายใน 

งานโภชนาการ 

งานโรงเรียนกบั

งานสหกรณ งานรายงานตดิตาม
ประเมินผล 

งานโสตทัศนูปกรณ งานประชาสัมพันธ 

งานสารสนเทศฝาย 

หัวหนาฝายบริการ 
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2.2  เด็กท่ีมีความบกพรองทางสตปิญญา 
         
 2.2.1  ความหมายของภาวะความบกพรองทางสติปญญา 
              สมัยปจจุบันเปนเรื่องที่ซับซอนมาก  ทั้งนี้เพราะไดมีการศึกษาเรื่องภาวะบกพรองทาง
สติปญญาอยางมากและอยางเปนสหวิทยาการ  ทําใหการตัดสินวาใครเปนบุคคลที่มีความบกพรอง
ทางสติปญญาตองกระทําดวยความระมัดระวังเปนพิเศษ  โดยในปจจุบันนี้มีเกณฑหลายประการใน
การที่จะบงชี้วา  ใครมีความบกพรองทางสติปญญาหรือไมและมีความบกพรองทางสติปญญาระดับ
ใด  การอธิบายวาใครคือบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  เปนจุดเริ่มตนในการดูแลชวยเหลือ
และการจัดการศึกษาอบรมที่เหมาะสมแกบุคคลเหลานี้  ซ่ึงมีนักวิชาการตางๆใหความหมาย
หลากหลายมากแตเดิมการจะตัดสินวาใครเปนบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  มักใชเกณฑ
จากคะแนนแบบทดสอบมาตรฐานทางสติปญญาเปนตัวบงชี้สําคัญ  ความหมายของภาวะบกพรองทาง
สติปญญาที่เปนที่ยอมรับกันมากคือ  ความหมายตามคํานิยามของ  American  Association  on  Mental  
Retardation  (AAMR)  ซ่ึงไดปรับปรุงความหมายมาแลว  4  คร้ังภายในชวงเวลา  30  ป  ความหมาย
ลาสุดคือความหมายในป  1992  (ศรีเรือน  แกวกังวาน  ,  2543) 
           American   Association   on  Mental   Retardation  (AAMR)   ใหความหมายของภาวะความ
บกพรองทางสติปญญา  หมายถึง  ภาวะที่มีความจํากัดเกิดขึ้น  และมีผลตอการปฏิบัติงาน  กลาวคือ  จะ
มีความสามารถทางสติปญญาต่ํากวาปกติ  ปรากฏรวมกับความจํากัดทางทักษะดานการปรับตัวอยาง
นอย  2  ดาน  ทั้งนี้ตองมีความบกพรองทางสติปญญากอนอายุ  18  ป  ดังนั้นเกณฑการคัดแยกภาวะ
บกพรองทางปญญาคือ 
             1.  ระดับสติปญญาต่ํากวาเกณฑเฉลี่ยคือ  อยูในชวง  70  ลงไป 
             2.  มีความจํากัดในทักษะการปรับตัวอยางนอย  2  ดาน  จากทักษะการปรับตัวตอไปนี้คือ  
การสื่อความหมาย  การดูแลตนเอง  การดํารงชีวิตในบาน  ทักษะทางสังคม  การใชบริการ
สาธารณะ  การควบคุมตนเอง  การมีสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย  การเรียนรูทางวิชาการที่ใช
ในชีวิตประจําวัน การใชเวลาวาง  การทํางาน 
             3.  ภาวะที่มีความบกพรองทางสติปญญา  ตองปรากฏกอนอายุ  18  ป 

ความหมายในทางการแพทยองคการอนามัยโลก ไดนิยามความบกพรองทางสติปญญาตาม
การจัดประเภทของ  “ICD” (International  Classification  of  Disease)  หมายถึง  ภาวะที่สมองหยุด
พัฒนาการ  หรือพัฒนาไดไมสมบูรณ  ทําใหเด็กมีความบกพรองของทักษะตางๆในระยะพัฒนาการ
จึงสงผลกระทบตอระดับเชาวปญญาทุกๆดาน  เชน  ความสามารถทางดานสติปญญา  ดานภาษา  
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ดานการเคลื่อนไหว  และทักษะทางสังคม  ทั้งมีความบกพรองในเรื่องการปรับตัว  และอาจมี
หรือไมมีความผิดปกติทางกายหรือทางจิตรวมดวย  (ศรียา  นิยมธรรม ,  2542) 

ภาวะบกพรองทางสติปญญา  หมายถึง  ภาวะที่มีความจํากัดอยางชัดเจนของการปฏิบัติตน
ในปจจุบัน  ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะคือ  ความสามารถทางสติปญญาต่ํากวาเกณฑเฉลี่ย  อยางมีนัยสําคัญ
รวมกับความจํากัดของทักษะการปรับตัวอีกอยางนอย  2  ทักษะจาก  10  ทักษะคือ 

1. การสื่อความหมาย 
2. การดํารงชีวิตภายในบาน 
3. รูจักใชแหลงทรัพยากรในชุมชน 
4.  การนําความรูมาใชในชวีิตประจําวนั 
5. การใชเวลาวาง 
6. การดูแลตนเอง 
7. ทักษะทางสังคม / การมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
8.  รูจักควบคุมตนเอง 
9.  การทํางาน 
10. สุขภาพอนามยัและความปลอดภัย 

                    
ภาวะบกพรองทางสติปญญาแสดงอาการกอนอายุ  18  ป  คําจํากัดความของภาวะบกพรอง

ทางสติปญญา  อาศัยองคประกอบที่สําคัญ  3  ประการ  คือ   
                    1.  ความสามารถ  (Capabilities) 
                    2.  การปฏิบัติตน  (Functioning) 
                    3.  สภาพแวดลอม  (Environments) 
 

ภาวะบกพรองทางสติปญญาจะปรากฏขึ้นก็ตอเมื่อความจํากัดทางสติปญญาและการ
ปรับตัว  มีผลกระทบตอความสามารถในการดําเนินชีวิตใหสอดคลองกับความตองการใน
ชีวิตประจําวัน  ตามสภาพแวดลอมของสังคมปกติ  ดังนั้น  นัยสําคัญของความจํากัดเหลานี้  จึงมี
ความสัมพันธกับสภาพแวดลอมของแตละบุคคล  (ศรีเรือน  แกวกังวาน , 2543 ; อางอิงจาก ชวาลา  เธียร
ธนู;  และกัลยา  สูตบุตร) 

เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา  หมายถึง  บุคคลที่มีพัฒนาการชากวาคนปกติทั่วไป  
เมื่อวัดสติปญญาโดยใชแบบทดสอบมาตรฐานแลวปรากฏวามีสติปญญาต่ํากวาบุคคลปกติทั่วไป  
เมื่อสังเกตจากพฤติกรรมจะพบวาบุคคลประเภทนี้มีพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปจากบุคคลปกติทั่วไป
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ในวัยเดียวกัน  (ผดุง  อารยะวิญู , 2542)  สภาวะที่พัฒนาของจิตใจหยุดชะงัก  หรือเจริญไมเต็มที่  
แสดงลักษณะเฉพาะโดยมีระดับปญญาต่ําหรือดอยกวาปกติ  พัฒนาการทางรางกายลาชา
ความสามารถในการเรียนรูนอย  มีความสามารถจํากัดในการปรับตัวตอส่ิงแวดลอมและสังคม  
(วารี  ถิระจติร , 2541) 
                เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา  หมายถึง  เด็กที่มีพัฒนาการดานรางกาย  สังคม  
อารมณภาษาและสติปญญา  โดยใชแบบทดสอบมาตรฐานแลวปรากฏวามีสติปญญาต่ํากวาเด็กปกติ
ทั่วไป  และมีความจํากัดทางทักษะดานการปรับตัวซ่ึงภาวะความบกพรองทางสติปญญาตองเกิด
กอนอาย ุ18 ป (วิชาญ  สวางพงศ , 2542) 
                จากความหมายดังกลาวสรุปวา  ภาวะบกพรองทางสติปญญา  หมายถึง  ภาวะสมองหยุด
พัฒนา  หรือพัฒนาไมสมบูรณ  มีสติปญญาต่ํากวาระดับมาตรฐานจากแบบทดสอบสติปญญา
มาตรฐาน  มีผลทําใหการพัฒนาดานรางกาย  สังคม  อารมณ  ภาษา  และสติปญญาลาชา  และมี
ความจํากัดทางทักษะการปรับตัวตอส่ิงแวดลอมและสังคม  ซ่ึงภาวะบกพรองทางสติปญญาตอง
เกิดขึ้นกอนอายุ  18  ป 
 
          2.2.2  สาเหตุของภาวะความบกพรองทางสติปญญา 

ความบกพรองทางสติปญญาสวนใหญเราไมทราบสาเหตุที่ชัดเจน  เราทราบสาเหตุที่
ชัดเจนเพียงสวนหนึ่งเทานั้น  แตอาจประมาณไดวา  ความบกพรองทางสติปญญามีสาเหตุมาจาก
กลุมใหญ  4  ประการคือ   

 
                1.  ความบกพรองหรือความผิดปกติของโครโมโซม  ความผิดปกติของโครโมโซมเกิดขึ้น
ระหวางการปฏิสนธิ  ซ่ึงอาจแยกออกได  3  ลักษณะคือ 
                      1.1 ไตรโซมี่ 21  (Trisomy 21)  เปนความผิดปกติของโครโมโซมคูที่ 21  ปกติ
โครโมโซมจะจับคูกันขณะปฏิสนธิ  เซลลของมนุษยประกอบดวยโครโมโซม  23  คู  ทุกคูจับคูกันได
หมดยกเวนคูที่  21  ซ่ึงแทนที่จะมี  2  สวน  กลายเปน  3  สวน  ทําใหมีโครโมโซมทั้งหมด  47  ตัว  
แทนที่จะเปน  46  ตัวเหมือนคนปกติ  ตัวที่งอกเพิ่มขึ้นมานี้ทําใหเกิดภาวะบกพรองทางสติปญญา  
รางกายของมนุษยประกอบขึ้นดวยเซลลเปนจํานวนมาก  ภายในเซลลแตละเซลล  ประกอบดวย  1  
นิวเคลียส ภายในนิวเคลียส ประกอบดวยสวนที่มีลักษณะขนๆ  ยาวๆ  เรียกวาโครโมโซม  ในเซลลของ
มนุษยมีโครโมโซม  23  คู  เวลาปฏิสนธิโครโมโซมของเพศชายและหญิงจะจับคูกันกอนแบงตัว  
ภายในโครโมโซมมีสวนที่สามารถถายทอดทางพันธุกรรมไดเรียกวายีน  (Gene)              
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1.2  การยายที่  (Translocation)  โครโมโซมอาจยายที่จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง  
โดยเฉพาะอยางยิ่งโครโมโซมที่เกินมา  1  แทงในคูที่  21  ยายที่มาเกาะกับโครโมโซมคูอ่ืนๆ  
สวนมากเปนคูที่  14  หรือ  22  ทําใหเกิดความผิดปกติขึ้น 
                   1.3  ความผิดพลาดในการแบงเซลล  (Mosaic)  เกิดขึ้นเมื่อเซลลมีการแบงตัวหลัง
ปฏิสนธิเซลลบางตัวแบงตวัเกินแทนที่จะมีโครโมโซม  46 แทง กลายเปน 47 แทง เพิ่มมาอีก  1แทง  
ดังนั้นในรางกายของคนคนนี้จะมีเซลลบางตัวที่มีโครโมโซม 46 แทงบาง 47 แทงบาง เปนความ
ผิดปกติอยางหนึ่ง  กลุมอาการดาวนสวนมากจะมีความผิดปกติแบบ  Trisomy  สวนแบบ  
Translocation  และ  Mosaic  มีเปนสวนนอย 

 

2.  สาเหตุกอนคลอด 
                ความบกพรองของโครโมโซม  เกิดขึ้นขณะปฏิสนธิชวงระยะตอมาเมื่อเด็กปฏิสนธิแลว  
เปนชวงที่เด็กอยูในครรภ  ระยะนี้อาจมีสาเหตุหลายประการเชน  มารดาเปนหัดเยอรมันโดยเฉพาะ
อยางยิ่งในชวง  3  เดือนแรกของการตั้งครรภ  เด็กที่คลอดมานอกจากบกพรองทางสติปญญาแลวอาจ
มีอาการความผิดปกติทางสายตา  ทางการไดยิน  อยางใดอยางหนึ่ง  2 อยางหรือทั้ง  3 อยางในคน
เดียวกัน  กลายเปนเด็กพิการซ้ําซอน  ตอมาทางการแพทยพบวิธีรักษาและปองกันทําใหเกิดภาวะ
บกพรองทางสติปญญาที่มาจากโรคดังกลาวลดนอยลง  นอกจากโรคหัดเยอรมันแลว  ยังมีสาเหตุ
จากโรคอื่นอีก  เชน  กามโรค  ที่สําคัญไดแก  โรคซิฟลิส  หรือปญหาทางสุขภาพของมารดา  เชน
มารดาติดยาเสพติด  ติดเหลา  สูบบุหร่ี  ยาบางชนิดเขาไปทําลายสมองของเด็ก 

 

   3.  สาเหตุระหวางคลอด 
                    สาเหตุระหวางคลอดอาจมาจากหลายสาเหตุดวยกัน  เชน  การคลอดกอนกําหนด  เด็ก
ที่คลอดกอนกําหนดมักมีความเสี่ยงตอสภาพพิการที่จะตามมา  เนื่องจากสมองของเด็กอาจไดรับ
การกระทบกระเทือนหรือสมองอาจไมเจริญเติบโตเต็มที่  ยิ่งคลอดเร็วกวากําหนดเทาใดความเสีย่งก็
ยิ่งมากขึ้น  ความบกพรองทางสติปญญาอาจมีสาเหตุเนื่องมาจากการคลอดลําบากซึ่งอาจทําใหเด็ก
ขาดออกซิเจนไปในชวงระยะเวลาสั้นๆในระหวางคลอด  หรือเด็กอาจไดรับบาดเจ็บระหวางคลอด  
แพทยปจจุบันจึงแกปญหาในการคลอดยากโดยการผาตัดเอาเด็กออกทางหนาทองของมารดา 

 

 4.  สาเหตุหลังคลอด 
                    สภาพความบกพรองทางสติปญญาอาจเกิดขึ้นในชวงหนึ่งตั้งแตเด็กอยูในวัยทารก   
วัยรุน  ไปจนถึงวัยผูใหญ  อะไรก็ตามที่ทําใหสมองกระทบกระเทือนอยางรุนแรงหรือไดรับบาดเจ็บ
อาจทําใหเกิดสภาวะบกพรองทางสติปญญาได  เชนโรคไขสมองอักเสบ  ซ่ึงเปนผลใหเซลลสมอง
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บางสวนถูกทําลาย  การตกจากที่สูง  การไดรับอุบัติเหตุตางๆ  ภาวะทุพโภชนาการ  การไดรับ
สารพิษ  สารเคมีเขาสูสมองโดยเฉพาะอยางยิ่งสารตะกั่ว  สารปรอท  เปนตน (ผดุง  อารยะวิญู, 2544) 

สรุปวาสาเหตุของภาวะบกพรองทางสติปญญา  มีหลายสาเหตุ  บางคนอาจเกิดจากปจจัย
รวมก็ได  เชน  การติดเชื้อ  กรรมพันธุ  การปฏิบัติของแมขณะตั้งครรภ  สารเคมี  การกินอาหาร  ยา  
รังสี  เปนหัดเยอรมันหรือโรครายแรงบางชนิด  คลอดกอนกําหนด  มีความยากลําบากในการคลอด
ไดรับบาดเจ็บระหวางคลอด  อุบัติเหตุ  ความผิดปกติของโครโมโซม แตละสาเหตุสงผลกระทบ
ตอสมองในลักษณะที่แตกตางกันทําใหระดับความบกพรองของแตละคนแตกตางกัน 
       

2.2.3  ระดับสติปญญาของเด็กท่ีมีความบกพรองทางสตปิญญา 
สมาคมอเมริกันวาดวยความผิดปกติทางสติปญญา (The  American  Association  on  

Mental  Deficiency  ใชช่ือวา  AAMD)  คูมือทางสถิติและการวินิจฉัยเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา  (The  Diagnostic  and  Statistical  Manual  of  Mental  Disorder  ใชช่ือยอวา  DSM – 
III)  และองคการอนามัยโลก  (World  Health  Organization  ใชช่ือยอวา  WHO)  ตางเห็นพอง
ตองกันในการจัดระดับความบกพรองทางสติปญญาออกเปน 4 ระดับ  
 
ตารางที่  2    แสดงระดับความบกพรองทางสติปญญาของเด็กที่มีบกพรองทางสติปญญาจัดโดยองคกร  

   3  แหง 

หนวยงาน 

AAMD (1983) DAM – III (1980) WHO (1980) 
ระดับความบกพรอง 

ทางสตปิญญา 
สติปญญา สติปญญา สติปญญา 

ขั้นเล็กนอย  
 (Mild) 

ขั้นปานกลาง   
(Moderate) 
ขั้นรุนแรง 
 (Severe) 

ขั้นรุนแรงมาก 
(Profound) 

50 – 55  ถึง  70 
 

34 – 40 ถึง 50 – 55 
 

20 – 25 ถึง 35 – 40 
 

ต่ํากวา 20 - 25 

50 – 70 
 

35 – 49 
 

20 – 34 
 

ต่ํากวา 20 

50 – 70 
 

35 – 49 
 

20 – 34 
 

ต่ํากวา 20 

 ที่มา : ผดุง  อารยะวิญู.  2542 : 40 
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การแบงระดับความรุนแรงแบบ  DSM IV  แบงเปน  4  ระดับ ตามระดับเชาวนปญญา  ดังตารางตอไปนี้ 

ตารางที่ 3 แสดงความรุนแรงของภาวะบกพรองทางสติปญญาตามระดับเชาวปญญาและอัตราความชุก 

ความรุนแรง ระดับเชาวปญญา ความชุก 
ความบกพรองทางสติปญญาระดับนอย 
Mild  Mental Retardation 

50 – 55  ถึงประมาณ  70 85 

ความบกพรองทางสติปญญาระดับปานกลาง 
Moderate  Mental 

35 – 40  ถึง  50 – 55 
 

10 
 

ความบกพรองทางสติปญญาระดับรุนแรง 
Severe  Mental Retardation 

20 – 25  ถึง  35 – 40 
 

3 – 4 
 

ความบกพรองทางสติปญญาระดับรุนแรงมาก 
Profound Mental Retardation 

ต่ํากวา  20 – 25 1 – 2 
 

ที่มา : ศรีเรือน  แกวกังวาล. 2543:143 
 

ตารางที่ 4  แสดงความสามารถของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 

ปฐมวัย(0 - 5 ขวบ) วัยเรียน(6 – 21 ป) วัยผูใหญ(21 ป ขึ้นไป) อายุ 
ระดับความบกพรอง วุฒิภาวะและ

พัฒนาการ 
การศึกษา สังคมและอาชพี 

1. ขั้นเล็กนอย 
(Mild) 

สามารถพัฒนา
ทักษะในการสื่อสาร
ความหมายและทักษะ
ทางสังคมได  ยังไม
สามารถสังเกตความ
แตกตางจาก 
เด็กปกติไดมากนัก 
จนกวาเดก็จะโตขึ้น 
 

สามารถเรียน
หนังสือไดสูงสุด
ประมาณ 
ช้ันประถมศึกษาปที่ 
6 เมื่อเด็กมีอายุใน
วัยรุนไมสามารถ
เรียนวิชาสามัญได
เทาเทียมกับเดก็ปกติ  
ควรไดรับ 
การศึกษาที่จดัเฉพาะ
เด็กประเภทนี ้

สามารถประกอบอาชีพ
และอยูในสังคมได  หาก
ไดรับการศึกษาและการ
ฝกอาชีพอยางเพียงพอ 
ตองการการดูแลและเอาใจ
ใสจากผูที่เกีย่วของ  
โดยเฉพาะเมื่อมีปญหา
ทางสังคมและเศรษฐกิจ 
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ตารางที่  4  แสดงความสามารถของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา (ตอ) 

ปฐมวัย (0 – 5 ขวบ) วัยเรียน (6 – 21 ป) วัยผูใหญ (21 ป ขึ้นไป) อายุ 
ระดับความบกพรอง วุฒิพัฒนาการ การศึกษา สังคมและอาชพี 
4.ขั้นรุนแรงมาก 

  (Profound) 
ชวยตวัเองไมได 
มีความสามารถนอยที่สุด  
ตองไดรับการดูแลจาก
แพทย 

ฝกใหชวยตวัเองได
บางแตไมคอยไดผล
มากนัก 

ชวยตวัเองไมได  ตอง
อยูใตการควบคุมดูแล
อยางใกลชิด 

2.ขั้นปานกลาง 
(Moderate) 
 
 
 
 

สามารถพูดได 
พอส่ือสาร 
กับผูอ่ืนได มี
พัฒนาการชา พอชวย
ตัวเองไดตองการการ
ควบคุมดูแลจากผู
ใกลชิด 

สามารถเรียนหนังสือ
ไดถึงประมาณชั้นป.4  
เมื่ออายุถึงวัยรุนหาก
ไดรับการศึกษาที่
เหมาะสม 
 

สามารถทํางาน
ประเภทที่ไมตองใช
ทักษะมากนกั  ตองการ
การดูแลและเอาใจใส
จากผูใกลชิด  ชวย
ตัวเองไดบางแตนอย 
 

3. ขั้นรุนแรง 
(Severe) 

มีปญหาในการ
เคลื่อนไหวพดูไมคอย
ไดหรือพูดไมไดเลย  
 ชวยตวัเองไมได 

เรียนหนังสือไมได  
สอนใหพูดไดบาง  ฝก
เกี่ยวกับสุขภาพอนามัย
ได 

ตองการดูแลเอาใจใส
จากผูใกลชิด ชวย
ตัวเองไดบางเล็กนอย 

ที่มา: ผดุง  อารยะวิญ.ู 2542:41 
 
               สรุประดับสติปญญาของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาแบงออกเปน  4  ระดับคือ  

1) ความบกพรองทางสติปญญาขั้นเล็กนอย  (Mild)  สังเกตความแตกตางจากเด็กปกติได
มากเมื่อเด็กโตขึ้น  สามารถเรียน  หนังสือได  สามารถประกอบอาชีพและอยูในสังคมได  
  2) ความบกพรองทางสติปญญาขั้นปานกลาง (Moderate)สามารถพูดสื่อสารกับผูอ่ืนได  
ชวยเหลือตนเองได  สามารถเรียนหนังสือไดถาไดรับการศึกษาที่เหมาะสมทํางานที่ไมตองใชทักษะ
มากได  

3)  ความบกพรองทางสติปญญาขั้นรุนแรง  (Severe)  มีปญหาในการเคลื่อนไหว  พูดไม
คอยได  เรียนหนังสือไมได  ตองการการดูแลจากผูใกลชิด 
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   4)  ความบกพรองทางสติปญญาขั้นรุนแรงมาก  (Profound)  ชวยตัวเองไมไดตองการการ
ดูแลอยางใกลชิด  ความบกพรองทางสติปญญาขั้นเล็กนอยมีความชุกมากที่สุด  ความบกพรองทาง
สติปญญาขั้นปานกลางมีความชุกเปนอันดับที่ 2  ความบกพรองทางสติปญญาขั้นรุนแรงมีความชุก
เปนอันดับที่ 3  และความบกพรองทางสติปญญาที่มีความชุกนอยที่สุดคือความบกพรองทาง
สติปญญาขั้นรุนแรงมาก   

 
2.2.4  การฟนฟูสมรรถภาพเด็กท่ีมีความบกพรองทางสตปิญญา 

 การฟนฟูสมรถภาพเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา  เปนการจัดการดูแลตอเนื่องตาม
วัยตางๆ   ซ่ึงแบงเปน 4 ประเภท  ดังนี้   

 
1. การฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย (Medical  Rehabilitation) 
การฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย  ไดแก  การรักษาโรคที่เกิดรวมกับภาวะบกพรองทาง

สติปญญา  การแกไขความพกิารและการฟนฟูสมรรถภาพรางกาย  เชน  โรคเครตินจากภาวะขาด
สารไอโอดีน (Cretinism), โรคเฟนิลคีโตนยเูรีย,  สมองพิการ (Cerebral  Palsy)  นอกจากการใชยา
รักษาตามอาการแลว  ยังตองการบําบัดดวย  
 กายภาพบําบัด 

 เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญามักจะมีพัฒนาการเคลื่อนไหวรางกายชากวาวัย (Motor  
Development)  นอกจากนี้  เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาขนาดหนักและหนักมากสวนใหญก็
จะมีความพิการทาง Central  Nervous  ทําใหมีการเกร็งของแขน  ขา  ลําตัว  จึงจําเปนแกไขอาการ
เคลื่อนไหวที่ผิดปกติ  เพื่อชวยลดการยึดติดของขอตอ  และการสูญเสียกลามเนื้อ  เด็กจะชวยตัวเอง
ไดมากขึ้น  เมื่อเจริญวัย 
 กิจกรรมบําบัด 

การฝกการใชกลามเนื้อมัดเล็ก  ไดแก  การใชมือหยิบจับสิ่งของ  ฝกการทํางานของตาและ
มือใหประสานกัน (Eye-Hand  Co-ordination)  เด็กสามารถหยิบจับสิ่งของ  เชน  จับถวยกินน้ํา  จับ
แปรงสีฟน  หยิบชอนกินขาว  การรักษาทางกิจกรรมบําบัด  จะชวยใหการดําเนินชีวิตประจําวัน
เปนไปอยางราบรื่นและสะดวกขึ้น 
 อรรถบําบัด 

เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาเกินกวารอยละ 70 มีปญหาทางการพูดและการสื่อ
ความหมาย  กระบวนการการฝกในเรื่องนี้  มิใชเพื่อใหเปลงสําเนียงเปนภาษาที่คนทั่วไปเขาใจ
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เทานั้น  แตจะเริ่มจากเด็กตองฝกใชกลามเนื้อชวยพูด  บังคับกลามเนื้อเปลงเสียง  ออกเสียงให
ถูกตอง  ซ่ึงการฝกพูดตองกระทําตั้งแตเด็กอายุตั้งแต 4 ขวบ  จึงจะไดผลดีที่สุด 

 
2. การสงเสริมพัฒนาการ (Early  Intervention) 
การสงเสริมพัฒนาการ  หมายถึง  การจัดโปรแกรมการฝกทักษะที่จําเปนในการเรียนรู  เพื่อ

นําไปสูพัฒนาการปกติตามวัยของเด็ก  จากการวิจัยพบวา  เด็กที่ไดรับการฝกทักษะที่จําเปนในการ
พัฒนาแตเยาววัย  จะสามารถเรียนรูไดดีกวาการฝกเมื่อเด็กโตแลว  ทันทีที่วินิจฉัยวาเด็กมีความ
บกพรองทางสติปญญา  เชน  เด็กดาวนซินโดรมหรือเด็กที่มีอัตราเสี่ยงสูงวาจะเปนเด็กที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา  เชน  เด็กคลอดกอนกําหนด  มารดาตกเลือดขณะตั้งครรภ  เปนตน  
สามารถจัดโปรแกรมการสงเสริมพัฒนาการคือ  การจัดสภาพแวดลอมใหเอื้ออํานวยแกการเรียนรู
ของเด็ก  บิดามารดา  และคนเลี้ยงดูมบีทบาทสําคัญยิ่งในการฝกเด็กใหพัฒนาไดตามโปรแกรมอยาง
สม่ําเสมอ   

 
3. การฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษา (Educational  Rehabilitation) 
ในสองทศวรรษมานี้  มีความเชื่อวา  การศึกษาหมายถึงการเรียนรูเพื่อนําไปใชชีวิตที่ยืนยาว

นอกโรงเรียน  ทําใหรูปแบบการฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษาของบุคคลที่มีความบกพรองทาง
สติปญญาเปลี่ยนแปลงไปมาก  ควรสนับสนุนใหไดเรียนรูชีวิตในสังคมรวมกับบุคคลปกติ  ความ
เปนเพื่อนชวยเหลือเกื้อกูลกันในชุมชนที่เขามีชีวิตอยู  การศึกษาในปจจุบันจึงเปดโอกาสใหบุคคลที่
มีความบกพรองทางสติปญญาเรียนรวมกับบุคคลปกติมากขึ้น  ระบบการจัดหองเรียน  หลักสูตร
และการประเมินผล  ตองมีการเปลี่ยนแปลง  เพื่อชวยใหบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญาไดมี
โอกาสเรียน  มิใชเพื่อการคัดออกจากชั้นเรียน  การจัดการศึกษาพิเศษเฉพาะบุคคลที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา (Special  Education)  จะจัดใหเทาที่จําเปนจริงๆ เทานั้น  แตจะสงเสริมการ
จัดการเรียนรวมและการเรียนรวม (Integration  and  Inclusion  Education)  ใหมากที่สุด 

 
4. การฟนฟูโดยการฝกอาชพี (Vocational  Rehabilitation) 
การเตรียมฝกอาชีพใหแกบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  อายุ 15-18 ป  เปน

ส่ิงจําเปนมากตอการประกอบอาชีพในวัยผูใหญ  ไดแก  ฝกการตรงตอเวลา  รูจักรับคําสั่งและนํามา
ปฏิบัติเอง  โดยไมตองมีผูเตือน  การปฏิบัติตนตอผูรวมงานและมารยาทในสังคม 
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  เมื่อเขาวัยผูใหญควรชวยเหลือใหไดมีอาชีพที่เหมาะสม  อาชีพที่บุคคลที่มีความบกพรอง
ทางสติปญญาสามารถทําไดดี  ไดแก  อาชีพงานบาน  งานบริการ  งานในโรงงาน  งานในสํานักงาน  
เชน  การรับสงหนังสือ  ถายเอกสาร  เปนตน (ศรีเรือน  แกวกังวาน ,2548) 

  สรุปวาเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาควรไดรับการประเมินจากผูที่เกี่ยวของวาตอง
ไดรับการฟนฟูดานใดบาง   และมีการสงตอในการฟนฟูเพื่อใหกระบวนการฟนฟูสมรรถภาพ
สมบูรณมากขึ้น  จนสามารถดูแลตนเองได  และลดความเปนภาระของสังคม 
 

2.3  บุคลากรทางการศึกษาพิเศษ  
  
 เนื่องดวยโรงเรียนศึกษาพิเศษ เปนโรงเรียนที่จัดการศึกษาใหแกเด็กที่มีความแตกตางจาก
เด็กทั่วไปในดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา  จึงไมอาจรับประโยชนจากการสอนตาม
โครงการที่จัดใหแกเด็กทั่วไปได จึงตองมีสถานที่เรียน อุปกรณการสอนและบริการอันจําเปน
เพื่อใหเด็กแตละประเภทไดเรียนเต็มความสามารถ โดยจะมีบุคลากรเขาชวยเหลือ ดังนี้  
 1.   ครูปฏิบัติการสอน  หมายถึงครูที่ทําหนาที่สอน  
 2.   ครูสนับสนุนการสอน หมายถึงครูที่ทําหนาที่รับผิดชอบงานสนับสนุนการสอนดาน
ตางๆ ตามที่ไดรับมอบหมายเปนงานหลัก เชน บรรณารักษ แนะแนว  พยาบาล ธุรการ และการเงิน 
เปนตน  

3. ครูเดินสอน  หมายถึง  ครูการศึกษาพิเศษที่สอนซอมเสริมเด็กพิการที่เรียนรวมใน
โรงเรียนปกติ  การกําหนดเวลาและวันในการปฏิบัติหนาที่ตามโรงเรียนแตละแหงนั้นเปนไปตาม
ความตองการของนักเรียน  ฉะนั้น  เด็กจะใชเวลาสวนใหญในชั้นเรียนปกติ  จะออกมาเรียนกับครู
เดินสอนเปนชวงระยะเวลาสั้นๆ  ครูเดินสอนอาจจะสอนเด็กนอกหองเรียนหรือบางครั้งอาจจะเขา
สอนในชั้นเรียนปกติ   

4. ครูสอนซอมเสริม หมายถึง  ครูการศึกษาพิเศษที่มีหนาที่สอนซอมเสริมเพื่อชวยใหการ
เรียนของเด็กพิการที่เรียนรวมในชั้นเรียนปกติมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  โดยใหความชวยเหลือแกเด็ก
ตามความตองการโดยจัดตารางสม่ําเสมอตามความตองการของเด็ก  ครูสอนซอมเสริมจะมีหอง
พิเศษ สําหรับใหเด็กพิการเขารับการชวยเหลือเกี่ยวกับปญหาดานการเรียน 

5. ครูพิเศษหรือนักการศึกษาพิเศษ หมายถึง  ผูที่ทําหนาที่สอนเด็กพิการในชั้นเรียนพิเศษ
เต็มเวลา หรือสอนเด็กพิการตามโรงเรียนพิเศษที่จัดใหเฉพาะ  ครูพิเศษจะไดรับการฝกอบรมมาทาง
สาขาวิชาการสอนเด็กพิการโดยเฉพาะ 
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6. ผูชวยครู หมายถึง  อาสาสมัครหรือผูที่ทางโรงเรียนวาจางใหชวยครูพิเศษในการให
ความชวยเหลือแกเด็กพิการในเวลารับประทานอาหาร  เขาหองน้ํา  ถอดหรือใสกายอุปกรณ  รวมถึง
การแตงตัว 

7. นักวิชาการเฉพาะหมายถึง  นกักิจกรรมบําบัด  นักกายภาพบําบัด  นกัจิตวิทยา  นกัสังคม
สงเคราะห  เปนตน 

7.1 นักตรวจการไดยนิ หมายถึง  ผูที่ศึกษาโดยเฉพาะ  ใหทําหนาที่เปนผูแกไข
ความบกพรองทางการพูดของเด็กที่พกิารที่มีปญหาดานการพูด 

7.2  นักอรรถบําบัด หมายถึง  ผูที่ไดรับการฝกอบรมมาโดยเฉพาะใหทําหนาที่เปน
ผูแกไขความบกพรองทางการพูดของเด็กที่พิการที่มีความบกพรองทางดานการพูด 

7.3 นักกายภาพบําบัด  หมายถึง  ผูที่รับการฝกอบรมมาโดยเฉพาะ  ใหทําหนาที่
ชวยเหลือเด็กพิการในเรื่องการทรงตัว  การเคลื่อนไหว  การปองกันการหดตัวของกลามเนื้อ  เปน
ตน 

7.4 นักกิจกรรมบําบัด หมายถึง  ผูที่ไดรับการฝกอบรมโดยเฉพาะใหทําหนาที่
ชวยเหลือเด็กพิการในเรื่องกิจวัตรประจําวัน  เชน  ติดกระดุมเสื้อ  ผูกเชือกรองเทา  รับประทาน
อาหาร  ฯลฯ  การรับรูทางการมองเห็น  การรับรูทางรางกาย  รวมทั้งชวยดูแลในดานจิตใจดวย  เชน  
ปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนได 

7.5 นักจิตวิทยาประจําโรงเรียน  หมายถึง  ผูที่มีวุฒิทางจติวิทยา  ซ่ึงสามารถทําการ
ทดสอบทางจิตวิทยา  ปรับพฤติกรรมใหแกเด็กพิการใหเหมาะสม  ตลอดจนใหคําแนะนําในการ
แกปญหาตางๆ  แกผูปกครอง 

7.6 นักสังคมสงเคราะห  หมายถึง  ผูที่ทําหนาที่ใหคําแนะนําและใหการสงเคราะห
แกเด็กพิการที่มีปญหาทางดานเศรษฐกิจและความเปนอยูของครอบครัว  ศึกษาถึงปญหาและสภาพ
ของครอบครัวโดยการเยี่ยมบานหรือติดตามผล  (กองการศึกษาพิเศษ , 2540) 

 
จะเห็นไดวาในการเตรียมบุคลากรเพื่อจัดการศึกษาใหกับเด็กที่มีความตองการพิเศษนั้น  

เปนการเตรียมบุคลากรหลายฝาย  ทั้งฝายที่ทําหนาที่จัดการศึกษา  ครูผูสอน  และนักเรียนที่มีความ
ตองการพิเศษ  ผูที่เกี่ยวของจําเปนตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเด็ก  บุคลากรกลุมนี้จําเปนตอง
ไดรับการอบรม  สัมมนาและศึกษาดูงาน  รวมทั้งสามารถทําความเขาใจใหกับบุคลากรในโรงเรียน
ได  สวนครูผูสอนควรไดรับการคัดเลือก  โดยคัดเลือกจากผูมีใจรักเด็ก  ใจเย็นและมีความเอาใจใส
ดูแลเด็กที่มีความตองการพิเศษ  การเตรียมบุคลากรดังกลาว  เปนสวนสําคัญที่จะสงผลใหการจัด
การศึกษาพิเศษเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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2.4 ทฤษฎีสมดุล (Balance  Theory) 
 
จากการศึกษาทฤษฎีสมดุล  พบวา  ทฤษฎีสมดุลมีหลายทฤษฎี  ขึ้นอยูกับวาจะเปนศาสตร  

หรือสาขาใด  ทฤษฎีสมดุลที่จะกลาวตอไปนี้เปนทฤษฎีสมดุลทางจิตวิทยา  โดยมีผูที่กลาวไวหลาย
ทานดังนี้ 

ทฤษฎีความสมดุล  (Balance  Theory) ของ ชาเทน  (Sartain)  กลาววา  โดยปกติบุคคลจะ
พยายามรักษาความสมดุลของเจตคติของตนเองไว  คือเมื่อมีเจตคติที่ดีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งและไดรับ
ขอมูลตาง ๆ  เกี่ยวกับสิ่งนั้นในดานที่ดีก็จะทําใหเจตคติที่มีตอส่ิงนั้นอยูในสภาพสมดุล  ไมเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  แตในทางตรงกันขามถาบุคคลไดรับขอมูลเกี่ยวกับสิ่งนั้นในทางไมดีก็จะ
ทําใหเกิดความขัดแยงกับเจตคติเดิมทําใหบุคคลเกิดความพยายามที่จะแกไขปญหาความขัดแยงนั้น  ซ่ึง
อาจทําใหเจตคติเปลี่ยนแปลงไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธขอมูลใหมที่ไดรับก็ได  เพื่อทําให
ความรูสึกขดัแยงนั้นลดนอยลงมากที่สุด 

นอกจากนี้ยังมีนักจิตวิทยาหลายทานที่ไดศึกษาการเปลี่ยนแปลงเจตคติ  โดยมีหลักการที่
คลายคลึงกับทฤษฏีความสมดุลนี้  ไดแก  ไคสเลอร  คอลลินส  และมิลเลอร  (Kiesler  Collins  and  
Miller)  ซ่ึงกลาววา  เจตคติที่สอดคลอง  (Consistency)  เปนภาวะที่ทุกอยางผสมกลมกลืนกัน  ไมมี
ความกดดันดานใดดานหนึ่ง  หากบุคคลมีความคิดความเขาใจและความรูสึกที่ไมสอดคลอง
สมดุลกัน  อันเนื่องจากการไดรับขอมูลใหมหรือประสบการณใหม  ซ่ึงขัดแยงกับความคิดเห็นหรือ
เจตคติเดิมเมื่อถึงระดับหนึ่งที่ไมสามารถทนไดเจตคติจะเปลี่ยนแปลงได   
 ทฤษฎีความสมดุล (Balance Theory) ของไฮเดอร ซ่ึงอธิบายวา ความชอบพอระหวาง
บุคคลเกิดจากความคลายคลึงกันทางความคิด เชน สามีกับภรรยารักกันมาก สามีชอบเล้ียงสุนัข 
ภรรยาก็ชอบเลี้ยงสุนัข สภาพการณดังกลาวนี้เรียกวา สภาพสมดุล สภาพสมดุลนี้เปนสภาพที่เกิด
จากบุคคล ๒ ฝาย ที่ชอบหรือไมชอบในสิ่งเดียวกัน และถาบุคคล ๒ ฝายไมชอบกันก็มีแนวโนมที่
คนหนึ่งชอบสิ่งหนึ่ง ในขณะที่อีกคนหนึ่งไมชอบในสิ่งนั้นก็ได   เมื่อเกิดความไมสมดุลขึ้น ไฮเดอร 
เชื่อวาคนจะพยายามเปลี่ยนแปลงความสัมพันธบางสวนเพื่อทําใหความไมสมดุลเปลี่ยนเปนความสมดลุ 
เพื่อรักษามิตรภาพที่ดีระหวางบุคคลไว เชน สามีชอบสูบบุหร่ี แตภรรยาแพควันบุหร่ี ถาสามีรักภรรยา
มากก็จะยอมเลิกสูบบุหร่ี เปนตน  ทฤษฎีความสมดุลนี้แสดงใหเห็นวา ความคลายคลึงกันเปน
ตัวกําหนดความชอบพอซึ่งกันและกัน (แผนกวิชาจิตวิทยา , 2548) 

สําหรับโมเดลหนึ่งที่ทางสถาบันการบริหารและจิตวิทยาใชกันมาหลายสิบปคือ Balance 
Theory หรือทฤษฏีสมดุลของ ดร.หลุย จําปาเทศ ซ่ึงชื่อเดิมคือทฤษฏีองครวมหรือ Holistic Theory 
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แพรกระจายไปหลายปโดยเฉพาะในประเทศไทย จนไปนําเสนอในหลายประเทศ นักวิชาการจาก
มหาวิทยาลัยมิชิแกนเสตทเสนอใหเปลี่ยนเปน  Balance Theory หรือทฤษฎีสมดุลนั้นกลาวถึง
สวนประกอบหลักสามสวน นั่นคือ รางกาย (Physio), จิตใจ (Psycho) และสังคม (Socio) วาเมื่อมี
สมดุลในทั้งสามสวนนี้ทามกลางสิ่งแวดลอม (Environment) ที่มีอยู พฤติกรรมหรือกิจกรรม 
(Behavior/ Activity) ของเราก็จะแสดงออกมาไดในทางบวก ถาไมสมดุลก็อาจมีพฤติกรรมหรือ
กิจกรรมลบเกิดขึ้นมา 

จิตใจที่วุนวาย หงุดหงิดงาย มองโลกแงราย สงผลตอพฤติกรรมบุคลิกลักษณะที่ดูรวมๆ
เปนคนที่ดุ ฉุนเฉียวแมเร่ืองไมสําคัญนัก หรือเมื่อรางกายออนแอไมสบาย  สามารถมีผลตอจิตใจได 
อันอาจทําใหระคายเคืองตออารมณที่มากระทบไดงายขึ้น ซ่ึงก็จะมีผลตอพฤติกรรมตอมา หรือเมื่อ
อยูในสภาพสังคมที่กดดัน เครียด แขงขันสูง ก็มีผลตอจิตใจเราและพฤติกรรมไดในที่สุด  อาจมี
ปฏิกิริยาทางกายตามมา  เชน ปวดคอ  ปวดบา  ปวดไหล ปวดหัว ปวดทอง ทองเสีย ตากระตุก 
รางกายมีพฤติกรรมผิดปกติตางๆ เปนตน ในทางกลับกัน เมื่อเราเลือกที่จะพัฒนาจิตใจใหสดใส 
อารมณดีอยูเสมอ เลือกที่จะรักษาสุขภาพใหดีโดยการออกกําลังกายหรือรับประทานอาหารที่
เหมาะสม ตลอดจนเลือกสังคมอยูที่เอื้ออํานวย ไมวาจะเปนที่ทํางาน กลุมเพื่อน ฯลฯ ก็จะมีผลตอ
พฤติกรรมของเราในทางบวก   ซ่ึงในโมเดล  จะมีกลองจิต (Spiritual Container) ตั้งอยูขางๆ ปด
ดานบนดวยสติ (Consciousness) ซ่ึงคุมอารมณ (Emotion) ทัศนคติ (Attitude) และบุคลิกภาพ
(Characteristic) ไว ตรงนี้ที่การควบคุมสติจะมีสวนชวยไดมาก เปนตัวควบคุมจิตใจ (Psycho) ซ่ึง
เมื่อดูจากโมเดลจะพบวาเปนกลจักรสําคัญของเรื่อง เปนทั้งปจจัยหลักและปจจัยตัวกลางไปสู
พฤติกรรมตางๆ เมื่อเราสามารถควบคุมจิตใจไดดี เราจึงสามารถควบคุมพฤติกรรมของเราให
ออกมาในทางที่ดีได ( มิชิตา จําปาเทศ รอดสุทธิ , 2549 ) 
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ภาพที่ 8 ทฤษฎีสมดุล  ของหลุยส  จําปาเทศ 
              ที่มา : นิตยสาร ดอกเบี้ย คอลัมน มากกวาเงินตรา 

 
จากทฤษฎีสมดุล บุคคลควรวิเคราะหตัวเองไดวาสวนใดบางที่ขาดความสมดุลเมื่อวิเคราะห

ไดวาขาดความสมดุล  จึงตองปรับตัวในสิ่งนั้นๆ เชน อารมณเสียงาย (ใจ-Psycho) ตองวิเคราะหหา

ทฤษฎีสมดุล 
ของหลุยส  จําปาเทศ 

 

รางกาย สังคม 

จิตใจ 

พฤติกรรม 

กิจกรรม + - 

สติ
อารมณ 
ทัศนคติ 
บุคลิกภาพ 

กลองจิต 

สิ่งแวดลอม 
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สาเหตุ ซ่ึงอาจเกิดจากสภาพรางกาย การใชยาหรือสารเคมีแปลกปลอมกับรางกาย  สภาพสังคมรอบ
ขางที่วุนวาย การมองโลกแงราย  ถาพบวามาจากกาย (Physio) ควรหาวิธีแกไข  เชน  การพบแพทย  
การออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ  หรือทํากิจกรรมที่ชอบ การถนอมรางกายหรือเครื่องจักรที่ใช
ทํางานจึงเปนเรื่องสําคัญ เพื่อการทํางานไดมีประสิทธิภาพที่ดีกวาในระยะยาว  บางกรณีเกิดจาก
สังคมรอบขาง (Socio) ไดแกสังคมที่บาน ชุมชน ที่ทํางาน กลุมเพื่อน ฯลฯ ถายุงหรือกดดันมาก  
อาจกอใหเกิดความสับสนในใจได เปนสิ่งกอกวนจิตใจไดอยางดี จะเห็นไดวาบางคนแมสุขภาพกาย 
สุขภาพจิตใจดี แตสังคมรอบขางวุนวาย  จําเปนตองมีวิธีในการจัดการกับจิตใจตัวเอง  มิฉะนั้นจะ
เกิดความเครียดไดงาย สวนสิ่งแวดลอม (Environment) เปนปจจัยภายนอกภาพกวางที่มีผลกระทบ
ดวยเชนกัน เชน เศรษฐกิจตกต่ํา ปญหาการเมือง กระแสสิ่งแวดลอมที่มีอุบัติภัยอยูรอบตัว ฯลฯ ก็มี
ผลตอความคิดความรูสึกตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลเปนอยางมาก (มิชิตา  จําปาเทศ  รอดสุทธิ , 
2550) 

 
2.5  ผูดูแลเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา 

 
Robinson & Stalker (1992) กลาววา  ผูดูแล “เปนคําที่ใชอธิบายบุคลากรทางวิชาชีพหรือจาก

หนวยงานใด  แตเปนผูที่ใหการชวยเหลือญาติเพื่อนที่พิการ  หรือเจ็บปวยอยางสม่ําเสมอ  เชน  การ
แตงตัว  ทํางานบาน  ซ้ือส่ิงของ  และอื่นๆ  แมกระทั่งการสนับสนุนใหกําลังใจผูที่จะใหการดูแล จึงเปน
ผูที่ตองใหการดูแลทั้งทางรางกาย จิตใจ และอารมณตลอดเวลา” (ศิริพันธุ  สาสัตย ,2549)   
 

การดูแลคืออะไร              
              การดูแล(Caregiving) หมายถึง กระบวนการชวยเหลือบุคคลที่มีภาวะพรองความสามารถ
ทางรางกาย และ จิตใจตามความตองการของผูรับการดูแล โดยครอบคลุมทุกดานไมวาดวยเหตุผล
ใดๆ ก็ตาม ซ่ึงผูดูแลตองใชกลวิธี เทคนิคตางๆ ตามลักษณะของงานดูแลที่แตกตางกันไปแตละ
ระดับความรุนแรงของโรคที่เกิดขึ้น (Kane & Kane, 2000) 
 
ประเภทของผูดูแล 

ผูดูแลสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ  ดังนี้ 
 
1.  ผูดูแลแบบเปนทางการ (Formal Carers/Caregiver)  หมายถึง  กลุมผูดูแลที่เปนวชิาชีพ  

จากสถานบริการพยาบาล  หรือกลุมองคกร  ที่เคยผานการฝกอบรมมากอนและไดรับเงินเปนการ
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ตอบแทน  ซ่ึงอาจเปนบุคลากรทางการแพทย  พยาบาล  รวมทั้งผูชวยการดูแลจากศนูยที่ใหบริการ
ดูแลผูปวยที่บาน (Care Assistant) 

 
2. ผูดูแลแบบไมเปนทางการ (Informal Carers/Caregiver) 
หมายถึง  กลุมผูที่ใหการชวยเหลือในกิจวัตรประจําวันตางๆ แกผูปวยโดยที่ไมเคยผานการ

ฝกอบรมมากอน  การดูแลอาจยาวนานถึง 24 ช่ัวโมงตอวัน  มักพบวามีความสัมพันธแบบ 1 ตอ 1 
และที่สําคัญก็คือไมไดรับเงินเปนคาตอบแทน  แตเปนการดูแลที่มาจากความรัก  ความสํานึกใน
บุญคุณหรือหนาที่  แรงจูงใจที่ใหการดูแลอาจจะมาจากความสัมพันธที่ไดทางการสมรส  หรือจาก
ครอบครัว  เชน  คูสมรส  ลูกหลาน  ญาติพี่นอง  เพื่อน  หรือเพื่อนบานของผูปวย  จากการศึกษา
พบวา  ผูดูแลสวนใหญจะเปนสามีหรือภรรยาของผูปวยและมักสูงอายุดวยกันทั้งคู ( ศิริพันธุ  สาสัตย, 
2549) 

 นอกจากนี้ยังสามารถจําแนกผูดูแลตามระดับความรับผิดชอบในการดแูลเปน 2 ประเภทดงันี ้
             1)  ผูดูแลหลัก (Major/Primary Caregiver) หมายถึง ผูที่เปนหลักในการรับผิดชอบดูแล
ผูปวยโดยตรงอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องมากกวาผูอ่ืน 
             2)  ผูดูแลรอง (Secondary Caregiver) หมายถงึ บุคคลอื่นที่อยูในเครือขายของการใหการ
ดูแลเทานั้น อาจมีสวนรวมในการทํากิจกรรมบางอยาง แตไมไดทําอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง เชน 
ใหการดแูลผูปวยแทนเปนครั้งคราวเมื่อมีความจําเปน หรือเปนผูชวยของผูดแูลหลัก ในการดูแล
เทานั้น 

ในการดูแลผูปวยเรื้อรัง  ผูดูแลตองรับภาระในการดูแลผูปวย ซ่ึงเปนภารกิจที่ยาวนาน  เปน
งานที่หนักและซับซอน ตองอาศัยความพยายามและแรงงานอยางตอเนื่อง  ผูดูแลตองปรับตัว และ
เปลี่ยนแปลงในบทบาทหนาที่ของตนเอง จากเดิมที่เคยดํารงอยู(จอม  สุวรรณโณ,2541) เชน สูญเสีย
รายไดจากการประกอบอาชีพ เนื่องจากตองใชเวลาในการดูแลผูปวยที่บาน เกิดความคลุมเครือใน
บทบาท และความไมสะดวกเกิดขึ้นในชีวิต เผชิญหนากับปญหาตางๆ  มีความเหน็ดเหนื่อย
กอใหเกิดความเครียด  สงผลกระทบทั้งดานรางกาย และจิตสังคมของผูดูแล ทําใหสุขภาพกาย และ
สุขภาพจิตของผูดูแลเสื่อมลง (สายพิณ  เกษมกิจวัฒนา , 2536; อางใน ยุพาพิน  ศิรโพธ์ิงาม, 2539) 
ผูดูแลจะรูสึกวิตกกังวล รูสึกเครียดจากการดูแล และแยกตัวเองออกจากสังคม   (Carol , 1995;      
อางใน สมฤดี  สิทธิมงคล, 2541) ซ่ึงเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของญาติผูดูแล             
ขาดพลังอํานาจที่จะควบคุมสถานการณการดูแล อันจะนํามาซ่ึงประสิทธิภาพการดูแลผูปวยที่
ลดลง  ผูดูแลคือผูปวยแฝง (Hidden Patient)  ที่ควรไดรับการเอาใจใสไมนอยไปกวาผูปวยที่แทจริง  
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เนื่องจากเปนกลุมที่มักจะประสบกับภาวะเครียดจากการดูแล (ศิริพันธุ  สาสัตย ,2549)  ซ่ึงในสวน
ของงานดานคนพิการปญหาหนึ่งที่พบคือ  บุคลากรดานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการมัก
ทํางานหนักเชนกัน  (วิริยะ  นามศิริพงศพันธุ, 2539)   

จากที่กลาวมา  แสดงใหเหน็วาบทบาทของผูดูแลบุคคลพึ่งพา  เชน  ผูปวยประเภทตางๆ           
ผูที่มีความบกพรองทางดานตางๆ  จะไดรับผลกระทบตอดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  สังคม  และ
สงผลตอพฤติกรรมในที่สุด     

 
2.6  ผลกระทบท่ีมีตอบุคลากรท่ีทํางานกับเด็กท่ีมีความบกพรองทางสตปิญญา  

 
2.6.1 ผลกระทบทางกาย 

 บุคคลที่รับรูสุขภาพและศักยภาพทางกายของตนเอง  คือ  สภาพรางกายมีความแข็งแรง     
มีพละกําลัง  มีความสามารถที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี  บุคคลจึงควรคํานึงและ
ตระหนักถึงความสําคัญในการรับรูถึงปจจัยในขอนี้เพื่อการบํารุง  และทะนุถนอมรางกายให
สมบูรณแข็งแรงอยูเสมอ  (แผนกวิชาจิตวิทยา , 2548) 

 สุขภาพของผูดูแลไดรับผลกระทบจากการดูแลเด็กสมองพิการ  เพราะนอกจากผูดูแล
จะตองตอบสนองความตองการทางรางกายของเด็ก  โดยใหการดูแลในเรื่องกิจวัตรประจําวัน  
ไดแก  การรับประทานอาหาร  แปรงฟน  อาบน้ํา  ขับถาย  เปนตน  ยังตองใหการดูแลเพื่อ
ตอบสนองทางดานอารมณและจิตใจของเด็ก  การพาเด็กออกสูสังคมและสอนใหเด็กรูจักสราง
สัมพันธภาพกับผูอ่ืน  เพื่อเปดโอกาสใหเด็กไดรูจักชวยตนเองและเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง  
รวมถึงการดูแลฟนฟูสมรรถภาพ  ไดแก  การฝกนั่ง  ยืน  ทรงตัว  เดิน  เปนตน  ซ่ึงการกระทํานี้ตอง
ทําเปนระยะเวลายาวนาน  และตอเนื่องทุกวัน  ซ่ึงทําใหเกิดปญหาสุขภาพแกผูดูแล  เชน  ขอเสื่อม  
ความดันโลหิตสูง  ภาวะเครียด  ปวดเมื่อยกลามเนื้อลําตัว  แขน  ขา  เปนตน (ฐาปนีย  โลพันดุง, 2550)   
 

2.6.2 ผลกระทบทางจิตใจ  
              จิตใจ  (Mind)  คือ   ความรู สึกนึกคิด   เชาวปญญา   ความสํานึก   แตความคิดเปน
องคประกอบสําคัญของจิตใจที่สามารถรูเห็นได  กํากับและควบคุมอยางชัดเจน  บางครั้งจึงใชคําวา
ความคิดแทน 

มีทฤษฎีหลายทฤษฎีที่กลาวถึงการทํางานของจิตใจ  ทั้งจากเพลโต  อริสโตเติล  หรือแมแต
นักปรัชญาชาวกรีกและอินเดีย  กอนที่จะมีวิทยาศาสตร  ทฤษฎีจะเนนไปทางปรัชญาหรือศาสนา  
แตทฤษฎีสมัยใหมจะอาศัยวิทยาศาสตรในการอธิบายการทํางานของสมอง 
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ความสัมพันธกับรางกาย 
รางกายและจิตใจมีความสัมพันธกัน  โดยเมื่อใดที่รางกายตึงเครียด  จะทําใหระบบ

ประสาทอัตโนมัติซิมพาเทติกทํางานมากขึ้น  สงผลใหเกิดความดันโลหิตสูงขึ้น  หัวใจเตนเร็วขึ้น  
เลือดไหลเวียนมาเลี้ยงผิวหนังลดลง  ตรงกันขามกับภาวะผอนคลายที่ระบบประสาทพาราซิมพาเท
ติกทํางานมากขึ้นอยางสมดุล  จะทําใหรางกายหายใจชาลง  ชีพจรและความดันโลหิตลดลง  มือเทา
อุนขึ้น  เมื่อเกิดความเครียด  รางกายจะมีการเปลี่ยนแปลง  เชน  ตอมเหงื่อทํางานมากขึ้น  ไตขับของ
เสียไดนอยลง  หัวใจเตนเร็วและแรง  เสนเลือดในทองและผิวหนังหดตัว  อาหารจึงไมยอย  ภูมิ
ตานทานลดลง  เกล็ดเลือดเกาะตัวเปนล่ิมมากขึ้น  ไขมันที่สะสมอยูในกลามเนื้อจะละลายออกมาอยู
ในสภาวะพรอมใชงาน  ไขมันในเลือดสูงขึ้น  หากเครียดบอยๆ  จะอุดตันตามเสนเลือด  กลายเปน
โรคหัวใจและความดันโลหิตสูง  จิตใจที่เครียดติดตอกันนานๆ  ทําใหฮอรโมน  คอรติซอล  เพิ่มขึ้น  
มีผลลดความวองไวของระบบภูมิคุมกันรางกาย  ภูมิตานทานที่ถูกกดไว  ทําใหปวยงาย  ระบบ
ทางเดินอาหารทํางานไดไมดี  เนื่องจากปกติ  รางกายจะสรางเซลลเคลือบกระเพาะอาหารและลําไส
เล็ก  แตผลจากความเครียด  รางกายจะไมซอมแซมตัวเอง  จึงเกิดแผลในกระเพาะอาหาร  มี
ผลการวิจัยกลาววา  ผูที่มีความรูสึกเกลียดชังหรือเปนศัตรู  ความดันจะสูงขึ้น 40 วินาที  สวนความ
โกรธ  ทําใหความดันสูงขึ้น 80 วินาที  สวนความเจ็บปวยที่มีผลตอเนื่องมาจากจิตใจ  ทางการแพทย
เรียกวา psychosomatic illness  เชน  โรคความดันโลหิตสูง  หลอดเลือดหัวใจ  ไมเกรน  หอบหืด  
ภูมิแพ  โรคกระเพาะอาหาร  ทองเสีย 
 

2.6.3 ผลกระทบทางอารมณ  
 สภาวะทางอารมณขณะรับรู อารมณมีผลตอการแปลความหมายของสิ่งที่รับรู ถาผูรับรูมี

ความหวาดระแวง กลัว หรือรักใครชอบพอ ยอมมีอิทธิพลทําใหการรับรูคลาดเคลื่อนจากความเปน
จริงได (แผนกวิชาจิตวิทยา , 2548) 

 ในแตละวันบุคคลจะมีอารมณตางๆ  เกิดขึ้นมากมาย  อาจเปนความพึงพอใจ  ความโกรธ  
ความราเริง  ความเจ็บปวด  ความผิดหวัง  เพราะตลอดเวลาที่บุคคลอยูในสถานการณใดสถานการณ
หนึ่ง  บุคคลจะอยูภายใตส่ิงเรา (Stimulus)  และประสบการณ (Experience) ที่เขามีอยู  ทําให
อารมณแปรเปลี่ยนไปมา ซ่ึงอารมณดังกลาวนี้จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล  อารมณเปน
ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นภายใน  เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู  และเปนเหมือนตัวกระตุนใหเกิด
แรงจูงใจที่จะนําไปสูพฤติกรรมนั้น  อารมณและแรงจูงใจจึงเปนปรากฏการณที่เชื่อมโยงกันอยาง
ใกลชิด  กลาวคือแรกเริ่มที่มีอารมณเกิดขึ้นพฤติกรรมการจูงใจก็จะเกิดขึ้นตาม   
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องคประกอบของอารมณ  จะแบงออกเปน 3 อยาง    ดังนี้ 
1.   สภาวะการรูคิด (Cognitive  States)  เปนความรูสึกของผูที่กระทําหรือประสบการณ

ตางๆ ของ 
       บุคคล  อยางเชน  เราเคยรูสึกโกรธ  ราเริง  สะอิดสะเอียน  เปนตน 

2. ปฏิกิริยาทางสรีระ (Physiological  Reactions)  เปนการเกดิการเปลี่ยนแปลงภายใน
รางกายของเรา  เชน  หวัใจเตนเร็วขึ้นเมื่อรูสึกตื่นเตนหรือตกใจ 

3. การแสดงออกของพฤติกรรม (Expressive  Bahaviors)  เปนการแสดงออกของสภาวะ
ภายใน  เชน  เกิดความพอใจก็จะแสดงการยิ้ม  หรือเมื่อโกรธก็อาจกลาววาจาดาออกมา (Baron, 
1989 อางในถวิล  ธาราโภชน และ ศรัณย ดําริสุข , 2541) 

  
การจําแนกอารมณ   
นักจิตวิทยาไดจําแนกอารมณโดยคํานึงถึงสิ่งเราที่มาเปนตัวกระตุน  และรูปแบบการ

ตอบสนองพฤติกรรมที่มีตอส่ิงเรานั้น  และสวนมากมีความเชื่อวา  บุคคลมีอารมณพื้นฐานอยู 3 
อยาง ดังนี้ 

1. ความโกรธ (Anger)  เปนอารมณที่ไมพึงพอใจอยางแทจริง  มักเกิดขึ้นเนื่องจากถูก
ขัดขวางไมใหทํากิจกรรมที่ตนตองการ  ในบุคคลแตละวัยความโกรธจะแตกตางกันไป  ในวัยเด็ก
เร่ืองที่ทําใหโกรธมักจะเปนกิจกรรมที่เด็กกําลังทําอยู  หรือการอยากรูอยากเห็น  และการแสดงออก
ซ่ึงความโกรธก็จะแสดงออกในรูปของการกาวราวทางกาย  หนาตาบูดบึ้ง  ทุบตีส่ิงของ  ตอยตี  ถา
เปนวัยรุนและผูใหญการโกรธจะเปนเรื่องของสังคมมากขึ้น  และการแสดงอารมณโกรธจะออกมา
ในรูปวาจา  พูดติติง  นินทา  พูดจาเสียดสี  จะมีวัยรุนบางกลุมบางพวกยังชอบใชการกาวราวทาง
กายอีกดวย  ทั้งนี้เนื่องจากไดเรียนรูหรือไดรับการปลูกฝงในสังคมที่เขาเปนอยู 

อยางไรก็ตามความโกรธนับวาเปนอารมณที่สําคัญยิ่ง  เพราะมีพลังที่เชื่อมโยงกับพฤติ
กรมการจูงใจเปนอยางมาก  ซ่ึงเราจะพบไดเสมอในทุกสังคม  เมื่อบุคคลมีความโกรธ  พฤติกรรม
การจูงใจที่เกิดตามมาก็คือไมอยากทํากิจกรรมตางๆ 

2. ความกลัว  (Fear)  เปนอารมณที่แสดงออกถึงความรูสึกวาเปนอันตราย  ซ่ึงจะมีอยู
มากมายทั้งที่มองเห็นและมองไมเห็น  เด็กเล็กๆ  จะกลัวเสียงดัง  กลัวส่ิงแปลกประหลาด  ถึงแมจะ
เปนเด็กโตก็ยังกลัว  นอกจากนี้ยังกลัวความมืด  กลัวคําขู  กลัวถูกทอดทิ้งตามลําพัง  ในเด็กตอน
ปลายเด็กจะกลัวคําเยาะเยยจากเพื่อน  กลัวตัวเองจะไมเทาเทียมกับเพื่อน  เมื่อเขาสูวัยรุนไปจนถึงวัย
ผูใหญ  จะเกิดความกลัวในทางสังคมมากขึ้น  กลัวความผิดหวัง  กลัวในความมีบทบาททางเพศ  
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กลัวจะไมไดรับการยอมรับ  พอเปนผูใหญสูงอายุก็จะกลัวในเรื่องสังขารรางกาย  ตลอดจน
ความสําเร็จในการงาน 

3. ความพึงพอใจ  (Pleasure)  เปนอารมณของความรูสึกที่มีความสุขราเริงอยางมาก  เปน
ความสําเร็จหรือความสุขสดชื่นที่เกดิขึ้น  เมื่อบุคคลไดรับผลการตอบสนองตามที่ตองการ  ไมวาจะ
เปนความตองการทางดานรางกายและดานจิตใจ 

 
รากฐานและผลของอารมณ 
เมื่อมีส่ิงเรามากระตุนใหบุคคลเกิดอารมณ  จะมกีารเปลี่ยนแปลงทางรางกายเกดิขึ้นในตัว

บุคคลคนนั้น  ทําใหบุคคลหายใจเร็วข้ึน  มีพฤติกรรมทางรางกายปรากฏออกมา  ซ่ึงอาจเปนตาโต  
หนาตาบูดเบี้ยว  ยิ้มระร่ืน  ทั้งนี้เนื่องมากจากการทํางานรวมกนัของระบบประสาทสวนกลาง  และ
ระบบประสาทอัตโนมัติ  กลาวคือระบบประสาทสวนกลางจะมีบทบาทเกี่ยวกับการเคลื่อนไหว
กลามเนื้อ  และการทํางานของระบบอัตโนมัติที่เรียกวาระบบซิมพาธิติค (Sympathetic  System) ทํา
ใหหวัใจเตนเร็วขึ้น  ความดนัโลหิตสูงขึ้น  มีการลดการหลั่งน้ําลาย  มานตาขยายกวางขึ้น  เปนตน  
(ถวิล  ธาราโภชน และ ศรัณย ดําริสุข , 2541) 

จากภาวะของอารมณตางๆ  ที่ปรากฏออกมาเปนพฤติกรรม  ก็คือภาพที่เกิดขึ้นกับบุคคลอัน
ไดแกบุคลิกภาพของเขานั่นเองฉะนั้นถาบุคคลรูและเขาใจก็จะสามารถจัดการและควบคุมเพื่อความ
เหมาะสมของบุคลิกภาพ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
องคประกอบท้ังสามของอารมณ : สภาวะการรูคิด ปฏิกิริยาทางสรีระและการแสดงออกของ
พฤติกรรม 
 

สภาวะการรูคิด 

ปฏิกิริยาทางสรีระ 

การแสดงออกของ

อารมณ 
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 ริงเนสส (Ringness, 1968:200)  กลาววา  เมื่อคนเราเกิดความคับของใจ  ความขัดแยง  
เนื่องมาจากบุคคลไมสามารถปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมได  อาจสงผลใหเกิดความเครียดทาง
อารมณ  และสุขภาพจิตได 

รูช (Ruch, 1983) กลาววา องคประกอบทางอารมณนับวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด
ของทัศนคติ ตัวอยางเชน นายจางไมชอบเรื่องการพนันทุกชนิด แตทราบวาลูกจางคนหนึ่งชอบเลน
การพนัน เขาจะมีความรูสึกไมชอบลูกจางคนนั้น (แผนกวิชาจิตวิทยา, 2548) 
 ไพรัตน  พฤษชาติคุณากร (2534 , อางในรุจิรา  จงสกุล  และคณะ, 2540)  กลาววา  การ
แสดงอารมณ (Expressed  Emotion)  ของผูใกลชิด  เมื่อเผชิญปญหาเกี่ยวกับการดูแลหรือปญหา
อ่ืนๆ  ในรูปแบบที่ไมเหมาะสมก็จะสงผลตอผูปวยจิตเวชได 
 

2.6.4 ผลกระทบทางสังคม 
 การที่ตองดูแลเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา  เปรียบกับการที่ตองดูแลผูปวยเร้ือรัง  

ทําใหตองดูแลกิจวัตรประจําวันตางๆ มีผลตอกิจกรรมทางสังคมของผูดูแล ไดแก  สัมพันธภาพกับ
เครือญาติและเพื่อนฝูง  ผูดูแลเด็กพิการจะรูวาขาดการปฏิสัมพันธกับสังคม  ขาดการมีสวนรวมใน
กิจกรรมตางๆ  เนื่องจากภาระหนาที่ที่จะตองดูแลเด็ก ในดานความสัมพันธของครอบครัวของ
ผูดูแลเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา   อาจเกิดความตึงเครียดจากการดูแลเด็กซึ่งเปนงานหนึ่ง
ที่รับผิดชอบ  เมื่อเกิดความตึงเครียดจากการทํางาน  อาจมีการระบายออกทางพฤติกรรมกับคน
ใกลชิดหรือคนในครอบครัว 
 

2.6.5 ผลกระทบทางพฤติกรรม 
 พฤติกรรมเปนสิ่งที่คนเราแสดงออกและสามารถสังเกตได  ตามแนวคิดของนักจิตวิทยา

กลุมพฤติกรรม  การศึกษาบุคคลจะตองพิจารณาที่พฤติกรรมที่เขาแสดงออกมามากกวาระบบ
ทํางานภายใน  พฤติกรรมตางๆ  ของมนุษยถูกกําหนดดวยองคประกอบสําคัญ 2 ประการ  คือ  
องคประกอบทางพันธุกรรม   ซ่ึงเปนลักษณะตางๆ   ที่ได รับการถายทดจากพอแม   สวน
องคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ  การอบรมเลี้ยงดูและสิ่งแวดลอม   
 

พฤติกรรม (Behavioral Component) เปนความพรอมที่บุคคลจะแสดงออกใหสอดคลอง
กับความรูสึกของตนที่มีตอส่ิงนั้น เชน เมือ่นายจางไมชอบลูกจางเลนการพนัน เขาจะแสดงออกดวย
การไมจายเงินโบนัสใหตอนสิ้นป เปนตน (แผนกวิชาจิตวิทยา,2548) 
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การกระตุน (Stimulation)   
 พฤติกรรมงายๆ  เชน  ปฏิกิริยาสะทอนตางๆ  มักเกิดขึ้นเพราะสิ่งเราภายนอก  และจะ

แสดงอากัปกิริยาตอเมื่อมีส่ิงกระตุนจากภายนอกเทานั้นอินทรียยอมรักษาสภาวะสมดุลอยู
ตลอดเวลา  ถาเกิดมีการเปลี่ยนแปลงจนกระทบกระเทือนตอสภาวะสมดุล  กลไกของรางกายจะ
ทํางานเพื่อปรับใหคืนสูสภาวะปกติ (จิตวิทยาทั่วไป, 2537) 

 
การกระตุนนอยเกินไป 

 การกระตุนนอยเกินไป  คือ  การไดรับสิ่งเราจากภายนอกนอยมาก  มีการทดลองวา  การอยู
นิ่งๆ  ไมประกอบกิจกรรมใดๆ  มีผลกระทบกระเทือนตอการปรับตัวของบุคคล  โดยจางนักศึกษา
ใหนอนนิ่งๆ  อยูบนเตียงในหองเล็กๆ  เปนเวลา 2-3 วัน  โดยไมใหไดรับการกระตุนเราอยางใดๆ  
ภายในหองวางเปลา  ที่ขอมือขอเทาใสบล็อกตรึงไวใหเคลื่อนไหวนอยที่สุด  และจะถูกรบกวนเมื่อ
นักจิตวิทยาเขามาทดสอบ  ปรากฏวา  คะแนนการทดสอบเชาวลดลงอยางชัดเจน  บางครั้งมีอาการ
ประสาทหลอน (Hallucination)  คลายคนไขโรคจิต  ในระยะแรกเมื่อออกจากหองใหมๆ  การรับรู
ของนักศึกษาคนนี้ไมวองไวอยางเคย 

 การทดลองนี้ช้ีใหเห็นวา  อินทรียตองการการเคลื่อนไหว  คนเราจําเปนจะตองโตตอบ
ส่ิงแวดลอมอยูตลอดเวลา  ในโรงพยาบาลจิตเวชปรากฏวา  การกระตุนใหผูปวยทํากิจกรรม  จะเปน
การเลนเกม  ทํางาน  ทําของเลนก็ดี  จะเปนการชวยผูปวยไดอยางมาก 

 
การกระตุนมากเกินไป 

 การกระตุนมากเกินไป  หมายถึง  การกระตุนมากมายและรุนแรงจากภายนอกจนรางกายตึง
เครียด (Stress)  มักเกิดขึน้เมือ่อินทรียตองเผชิญกับการกระตุนมากจนถึงระดับสภาวะสมดุลตองเสีย
ไป  เชน  ในสถานการณทีอิ่นทรียเกดิปวยไข  ประสาทปวดราว  ปวดเมื่อยกลามเนื้อ  อารมณพลุง
พลานจนมีพฤติกรรมลุกล้ีลุกลน  ถาภาวะตึงเครยีดเชนนี้สะสมบอยๆ  อาจทําใหเกิดอาการของ
รางกายจําพวกหนึ่งที่เรียกวา  จิตกายาพาธ (Psychosomatic  Disorders)  คือ  โรคทางกายที่มีสาเหตุ
จากความไมปกติทางจิตใจ  เชน  แผลในกระเพาะอาหาร (Peptic  Ulcer)  ความดันโลหิตสงู  
(Hypertention)  ปวดศีรษะขางเดียวเร้ือรัง (Migraine  Headache)  เปนตน 

 มนุษยจะมีชีวิตอยูไดดวยการประกอบกิจกรรมใหเหมาะสมกับตน  และยังรักษาสุขภาพ
รางกายและจิตใจของตนเองได  แคนนอน (W.B. Cannon)  ไดอธิบายไววา  สภาวะสมดุล  คือ  การ
ที่ระบบประสาททํางานอยางเสรีที่สุดตามเอกลักษณของแตละคน  บุคคลยอมแตกตางกันในระดับ
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การทํางานเพื่อวาบุคคลจะสามารถประกอบกิจกรรมตามความสรางสรรคแหงตน  โดยไมตองเกิด
ภาวะประสาทเครียด  เชน  รูสึกเปนอิสระที่จะเกิดอารมณอยากสมาคมกับผูอ่ืน 

จากที่กลาวมา  จะเห็นไดวา  เมื่อรางกายขาดความสมดุล  จะสงผลตอ  สภาวะรางกาย  
อารมณ  สังคม  และพฤติกรรม  อยางชัดเจน  ซ่ึงบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญาเปนบุคคลที่มีความสําคัญอยางยิ่ง  เพราะเด็กตองไดรับการดูแล  เอาใจใส  และตองการการ
อบรมสั่งสอนที่ถูกตอง  ดังที่ฟรอยด (Freud, 1949 อางในนงรักษ  สมแกว  และสุดารักษ                             
วรรณรักษเจริญ) ไดกลาววาชวงวัย 1-5 ปแรก  ของชีวิตเปนชวงสําคัญที่สุดของการพัฒนาบุคลิกภาพ  
เมื่อชีวิตผานพนวัยนี้มาบุคลิกภาพของมนุษยไดพัฒนาตามโครงสรางเรียบรอยแลว  การอบรมเลี้ยงดู
เด็กและกระทําที่เปนตัวอยางแกเด็กเปนสิ่งสําคัญมาก  เพราะเด็กจะเลียนแบบบิดา  มารดา  และผูใกลชิด  
ในทางกลับกัน  ผูที่มีสุขภาพจิตดี  เปนผูที่มีคุณภาพที่ดีดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  การมองโลกและ
ผูอ่ืนในแงดี  มีการแสดงออกทางอารมณและพฤติกรรมไดเหมาะสม  สามารถเผชิญและแกไขปญหาที่
เกิดขึ้น  มีสัมพันธภาพที่ดีและปรับตัวอยูในสังคมได  สามารถใชศักยภาพที่มีอยูเพื่อการดํารงชีวิต
ภายใตสภาวะการเปลี่ยนแปลงไปอยางมีความสุขและความพอใจตามสมควร  เปนคุณลักษณะของคนที่
มีคุณภาพ  และศักยภาพ  สามารถที่จะพัฒนาตนเอง  ครอบครัว  สังคม  (ปรีดา  เบื่อนอย, 2540)  บุคคลที่
มีลักษณะดังกลาวสามารถเปนตนแบบที่ดีของเด็กได 

 
  การเสริมสรางสุขภาวะในการทํางาน 

สุขภาวะ (wholeness) เปนสภาวะที่เราควรสรางใหมีขึ้นอยางตอเนื่องเปนประจําในทุกวัน 
สงผลใหเรามีสุขภาพดีทั้งกายและใจ  

 
ศ.นพ.ประเวศ วะสี  กลาววา  เอ็นดอรฟน (endorphins) เปนฮอรโมนดานบวกทีห่ล่ังออกมาทํา

ใหเกิดความสมดุลของอวัยวะตาง ๆ เกิดการประสานสอดคลองกันอยางสมบูรณแบบ 
จากการศึกษาพบวาในป 1978 บรรดานักวิทยาศาสตรสถาบันวิจัยแพทยศาสตรแหง

มหาวิทยาลัยเท็กซัสสหรัฐอเมริกา ไดตรวจคลื่นสมองของ B.K. Jankiji พบวาเปนผูที่มีจิตใจมั่นคง
ที่สุดในโลก เพราะสภาวะจิตไมถูกรบกวน กลาวคือมีคล่ืนสมองต่ํา (คล่ืนสมองต่ํา เรียกวาคลื่น
อัลฟา มีความถี่ 8-13 รอบตอวินาที จะเกิดขึ้นกับผูที่มีความสงบทางจิตใจ อารมณดี สวนผูที่มีคล่ืน
สมองสูงหรือคล่ืนเบตา มีความถี่อยูระหวาง 13-40 รอบตอวินาที จะเปนผูที่มีความเครียดสูง ทําให
สุขภาพกายและใจไมดี)แมไมตองนั่งสมาธิ  ผูที่เขาสูสุขภาวะนั้น จัดไดวาเปนการมอบสิ่งที่ดี ใหกับ
ตัวเอง เพราะจะไมเครียด ทําใหโรคไมถามหา มีการศึกษาพบวาคนเรานั้นปวยมีสาเหตุจาก
ความเครียดเปนสวนใหญ นอกจากนี้เมื่อไมเครียดจะเกิดผลดีตอชีวิตของเราทั้งการงานและชีวิต
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สวนตัว เปนชวงที่เรามีความสุข มีความสงบในจิตใจ ภาวะนี้ เปนภาวะที่มีประโยชนตอตนเอง
ทั้งสิ้น  

 
2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

กรมสุขภาพจิต  ไดกลาวไววา  ทั้งผูปวยทางจิต  และผูที่มีความบกพรองทางสติปญญาเปน
ผูปวยจิตเวชที่กรมสุขภาพจิตควรใหความสําคัญ (พันธศักดิ์  วราอัศวปติ , 2540)  โดยมีงานวิจัยที่
เกี่ยวของดังนี้  

 

ฉันทนา  ผดุงทศ  และคณะ (2550)  ศึกษาเรื่อง  ช่ัวโมงการทํางานของแพทยของกระทรวง
สาธารณสุข  จากการศึกษาพบวา  จํานวนชั่วโมงที่แพทยตองปฏิบัติงานเปนการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่องโดยมีเวลาพักไมเพียงพอ ซ่ึงทําใหแพทยมีโอกาสที่จะเกิดความเหนื่อยลาอันอาจสงผลให
เกิดอันตรายตอผูปวย เชน การสั่งการรักษาผิดพลาด และอันตรายแกตัวแพทยเอง เชน เกิดอุบัติเหตุ
จราจรขณะเดินทางกลับที่พัก  

 

กองการศึกษาพิเศษ  กรมสามัญศึกษา  (2540)  ศึกษาเรื่อง  การรับนักเรียนของโรงเรียน
ศึกษาพิเศษ ปการศึกษา 2540 กลุมตัวอยางคือโรงเรียนศึกษาพิเศษ ทั้ง 41 โรงเรียน จากการศึกษา 
พบวา ปญหาของโรงเรียนศึกษาพิเศษที่สําคัญ ไดแก  ปญหาการจัดการเรียนการสอนเนื่องจากการ
ขาดแคลนบุคลากรที่จําเปนสําหรับโรงเรียนสอนเด็กพิการ (โรงเรียนศึกษาพิเศษ) ไดแก นัก
กิจกรรมบําบัด นักกายภาพบําบัด นักประชาสงคเคราะห ครูพยาบาล เปนตน นอกจากนี้ครูผูสอน
ในโรงเรียนศึกษาพิเศษและบุคลากรที่เกี่ยวของในการดําเนินงานของโรงเรียนขาดวิสัยทัศนในการ
ที่จะพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนดานการศึกษาพิเศษอยางเพียงพอ     

 

เครือวัลย ทรัพยเจริญ (2542)  ศึกษาเรื่อง  ความเครียดและการเผชิญความเครียดของผูดูแล
ผูปวยโรคอารมณแปรปรวน  จากการศึกษาพบวา  ผูดูแลผูปวยมีความเครียดอยูในระดับนอย 
นอกจากนี้ยังพบวาเมื่อผูดูแลมีความเครียด จะปรากฏอาการความเครียดทั้งดานรางกาย พฤติกรรม
อารมณ กระบวนการคิด และจิตวิญญาณ และพบวาผูดูแลใชการเผชิญความเครียดทั้ง 2 รูปแบบคือ 
การเผชิญความเครียดมุงที่ปญหา และมุงปรับอารมณ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา พยาบาลควรให
ความสําคัญกับผูดูแลโรคอารมณแปรปรวนโดยการเตรียมวางแผนกอนกลับบาน และพัฒนา
รูปแบบของการเตรียมผูดูแล ทั้งในดานการใหความรูและการประคับประคองทางจิตใจ เพื่อลด
ความเครียดและสงเสริมใหผูดูแลใชการเผชิญความเครียดไดอยางเหมาะสม 
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สายพิน ลิขิตเลิศลํ้า (2542)  ศึกษาเรื่อง  ความเครียดและการเผชิญความเครียดของผูดูแล
ผูปวย โรคพิษสุราเรื้อรัง  จากการศึกษาพบวา สถานการณการดูแลที่กอใหเกิดความเครียดมากที่สุด 
คือสถานการณการจัดการเมื่อผูปวยมีการทํารายผูอ่ืน ทํารายตนเอง และสถานการณการจัดการตอ
พฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศของผูปวย ผูดูแลจํานวนมากมีความเครียดในระดับปานกลางลักษณะ
ความเครียดที่ปรากฏ พบไดทั้งทางรางกาย อารมณ กระบวนการคิด พฤติกรรมทางสังคม และจิต
วิญญาณ การปรับตัว มีทั้งการมุงเนนไปที่การแกปญหาหรือแกสถานการณและการลดอารมณที่เปน
ทุกข ผลการวิจัยนี้ มีขอเสนอแนะใหผูดูแลสามารถเผชิญและควบคุมสถานการณเฉพาะหนาที่
กอใหเกิดความเครียดได ควรจัดใหมีบริการใหคําปรึกษาแกผูดูแลผูปวยโรคพิษสุราเรื้อรัง เพื่อลด
ความเครียดและเพิ่มความสามารถในการเผชิญกับความเครียด 

 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง รวมกับองคการพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อการสาธารณสุข 
(PATH ) (2544)   ศึกษาเรื่อง ผลกระทบทางใจของผูดูแลผูติดเชื้อเอดสในครอบครัว   จากการศึกษา
พบวา ภาระการดูแลผูติดเชื้อทําใหผูดูแลเกิดความเครียดและกังวลตอผลที่จะตามมา ทําใหเกิด
ปญหาดานจิตใจและอารมณ  

ณัฐิยา  พรหมบุตร (2546)  ศึกษาเรื่อง สุขภาพจิตของผูดูแลผูปวยโรคจิตเภท  จากการศึกษา
พบวา ผูดูแลที่เปนโรคจิตเภทรอยละ 31.6 มีปญหาสุขภาพจิต และมีแนวโนมที่จะเกิดความผิดปกติ
ทางจิตเวช นอกจากนี้ยังพบวา อาชีพและความเพียงพอของรายได มีความสัมพันธกับสุขภาพจิต
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และระดับ .001 ตามลําดับ ผลการวิจัยคร้ังนี้ช้ีใหเห็นวา ผูดูแล
ผูที่เปนโรคจิตเภทควรไดรับความสนใจและเอาใจใส เพื่อปองกันความรุนแรงของปญหาสุขภาพจิต 
และปองกันความผิดปกติทางจิตเวชที่อาจจะเกิดตามมา 

 

ดวงเดือน นรสิงห (2546) ศึกษาเรื่อง ภาวะซึมเศราในผูดูแลที่เปนโรคจิตจากแอมเฟตามีน  
จากการศึกษา พบวา รอยละ 86.67 ของผูดูแลผูที่เปนโรคจิตจากแอมเฟตามีน มีภาวะซึมเศราตั้งแต
ระดับนอยจนถึงระดับรุนแรง โดยมีภาวะซึมเศราอยูในระดับรุนแรง ระดับมาก ระดับนอย และ
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 29.33, 26.67, 18.67 และ 12.00 ตามลําดับ    

 

ศรีสุดา วนาลีสิน  และคณะ (2546) ศึกษาเรื่อง ปญหาทางอารมณและการจัดการกับปญหา
ของผูดูแลผูปวยจิตเวชของโรงพยาบาลสงขลานครินทร จากการศึกษา พบวา ในการดูแลผูปวยจิต
เวช ผูดูแลมีปญหาทางอารมณ 6 กลุมปญหาคือ 1) เปนหวงสงสาร 2) เครียด หงุดหงิด โกรธ 3) วิตก
กังวล 4) ทอแท ออนลา เศรา 5) รูสึกผิด และ 6) รูสึกเปนตราบาป และมีการเผชิญปญหา 6 วิธี คือ 
การปฏิบัติกิจกรรมเพื่อการผอนคลาย การปรับวิธีการคิดการปฏิบัติตามความเชื่อและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 
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การหาแหลงชวยเหลือทางสังคม การประนีประนอม และการเก็บไวคนเดียว ผลการศึกษาครั้งนี้ 
สามารถนําไปเปนขอมูลพื้นฐาน ในการชวยเหลือผูดูแลผูปวยจิตเวชเพื่อลดปญหาทางอารมณตอไป  

จากงานวิจัยที่ไดกลาวมาทั้งหมด  จะเห็นไดวาสวนใหญเปนงานวิจัยที่เกี่ยวกับผูดูแลผูปวย
ประเภทตาง ๆ ความเครียดของผูดูแล และแนวทางในการดูแลผูที่ทําหนาที่ในการดูแลผูปวยจิตเวช 
จึงทําใหผูวิจัยเห็นความสําคัญของสภาวะของบุคลากรในการทําหนาที่ดูแลเด็กที่มีความบกพรอง
ทางสติปญญาซึ่งเด็กกลุมนี้กรมสุขภาพจิตไดจัดใหอยูในกลุมผูปวยจิตเวช     

ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาในสวนของสภาวะบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา เพื่อใหเกิดความเขาใจในสภาวะดานตาง ๆ ของบุคลากร อันจะเปนการ
สรางแนวทางในการใหคําปรึกษาแกบุคลากรกลุมนี้ตอไป   
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บทที่ 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  แบบการศึกษาเฉพาะกรณ ี
(Case  Study)  โดยมีขั้นตอนการดําเนนิการวิจัย  ดังนี ้
 
3.1 ลักษณะของกลุมประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้เปนบุคลากรทั้งหมดของโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล  
โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน  22 คน  เก็บขอมูลยอนหลัง 6 เดือน  คือ พฤศจิกายน  2550 -เมษายน 
2551    ในการเลือกกลุมตัวอยางเปนการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  Sampling)    
 กลุมตัวอยาง  จํานวน  22  คน  แบงเปน 3 กลุม 
 1. กลุมผูบริหาร  จํานวน  2 คน 
 2. กลุมครูผูสอน  จํานวน  17 คน 
 3. กลุมสนับสนุน จํานวน  3 คน 
 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

1. แบบสัมภาษณ เร่ือง  สภาวะของบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา : กรณีศึกษา  โรงเรียนชุมพรปญญานุกูล โดยเครื่องมือจะยึดทฤษฎีสมดุล (Balance  
Theory)  ของดร. หลุยส  จําปาเทศ   

2. เทปบันทึกเสียง 
3. แบบบันทึกขอมูล 

 
3.3  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1.  ศึกษาทฤษฎีสมดุล  ของ ของดร. หลุยส จําปาเทศ   
2.  สรางแบบสมัภาษณแบบมีโครงสราง  
ซ่ึงประกอบดวย  5  ตอน   
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ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐาน   5 ขอ  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ตําแหนง  สถานภาพ  ระดับ
การศึกษา  สาขาวิชาที่จบการศึกษา  ระยะเวลาที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 

ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการทํางาน    10  ขอ 
ตอนที่ 3  สภาวะตางๆ ของบุคลากร    ประกอบดวย   

- สภาวะทางรางกาย      3 ขอ  
- สภาวะทางจติใจ       5 ขอ  
- สภาวะทางอารมณ      4 ขอ 
- สภาวะทางสงัคม        4 ขอ 
- สภาวะทางพฤติกรรม    4 ขอ 

 ตอนที4่ ผลกระทบที่เกดิจากสภาวะตางๆของบุคลากร 
- ผลกระทบตอสภาวะทางรางกาย    1 ขอ  
- ผลกระทบตอสภาวะทางจติใจ     1 ขอ  
- ผลกระทบตอสภาวะทางอารมณ     1 ขอ 
- ผลกระทบตอสภาวะทางสงัคม      1 ขอ 
- ผลกระทบตอสภาวะทางพฤติกรรม   1 ขอ 

ตอนที่ 5  การจัดการกับปญหา / การขามผานปญหา  6 ขอ 
 

การหาคุณภาพของเครื่องมอื 
1.    นําแบบสัมภาษณ  ไปทดลองใชกับบุคลากรจํานวน  3  คนที่ไมใชกลุมตัวอยาง  แลว

นําแบบสัมภาษณมาปรับปรุงแกไขพิจารณาเพื่อใหเกิดความครอบคลุมมากขึ้น 
2.    ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา  ภาษา  สํานวนที่ใช  เพื่อใหตรงกับวัตถุประสงค

ของการศึกษา     
3.   นําแบบสมัภาษณดังกลาว  ใหผูทรงคณุวุฒเิปนผูตรวจสอบอีกครั้ง  เมื่อมีการแกไข

ปรับปรุงจึงนําไปใชเก็บขอมลู 
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3.4 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
1.    คารอยละ (Percentage)    
2.    คาเฉลี่ยของจํานวนชั่วโมง  (Mean)  คํานวณจากสูตร 

x   =     ∑ x 

                 N 

       เมื่อ     x แทน คาเฉลี่ยของจํานวนชัว่โมง 

   ∑ x แทน ผลรวมของจํานวนชัว่โมง 

   N แทน จํานวนบุคลากร 
 
3. ดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม 
     IOC  =  ∑ R 
        N 
       เมื่อ     IOC  แทน ดัชนีความสอดคลองของขอคําถามและขอมูลที่ตองการ 
   ∑ R แทน ผลรวมความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ 
   N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจยัเปนผูดําเนินการเก็บขอมูลเอง  โดยมีขั้นตอน  ดังนี ้

1.   ขอหนังสือนําจากบณัฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล  ถึงผูอํานวยการโรงเรียนชมุพร 
ปญญานุกูล  เพื่อขอความอนเุคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อทําการสัมภาษณบุคลากร 
 2.   ผูวิจัยขอนัดเวลาสัมภาษณบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลโดยแจงรายละเอียดให
ทราบถึงเวลาในการสัมภาษณประมาณ  30 นาที/คนโดยมีตารางนัดสัมภาษณ  ดังนี้   
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ลําดับท่ี ชื่อสมมุต ิ วัน/เดือน/ป   เวลา 
1. ปลา 26  กุมภาพนัธ   2551 09.00-09.30 น. 
2. เอ 26  กุมภาพนัธ   2551 10.00-10.30 น. 
3. แมน 26  กุมภาพนัธ   2551 11.00 - 11.30 น. 
4. ฟา 26  กุมภาพนัธ   2551 13.00 - 13.30 น. 
5. นาง 26  กุมภาพนัธ   2551 14.00 - 14.30 น. 
6. โจ 26  กุมภาพนัธ   2551 15.00- 15.30 น. 
7. ไอ 27  กุมภาพนัธ   2551 09.00-09.30 น. 
8. แดน 27  กุมภาพนัธ   2551 10.00-10.30 น. 
9. ว ี 27  กุมภาพนัธ   2551 11.00 - 11.30 น. 
10. สม 27  กุมภาพนัธ   2551 13.00 - 13.30 น. 
11. เจน 27  กุมภาพนัธ   2551 14.00 - 14.30 น. 
12. เดือน 27  กุมภาพนัธ   2551 15.00 - 15.30 น. 
13. สอน 28  กุมภาพนัธ   2551 09.00 -09.30 น. 
14. จอย 28  กุมภาพนัธ   2551 10.00-10.30 น. 
15. แดง 28  กุมภาพนัธ   2551 11.00 - 11.30 น. 
16. รัก 28  กุมภาพนัธ   2551 13.00 - 13.30 น. 
17. เบญ 28  กุมภาพนัธ   2551 14.00 - 14.30 น. 
18. เคน 28  กุมภาพนัธ   2551 15.00 - 15.30 น. 
19. จา 29  กุมภาพนัธ   2551 09.00  -09.30 น. 
20. กลา 29  กุมภาพนัธ   2551 10.00 -10.30 น. 
21. นก 29  กุมภาพนัธ   2551 11.00  - 11.30 น. 
22. ชาย 29  กุมภาพนัธ   2551 13.00 - 13.30 น. 

     
3.  ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณ ตามประเด็นคําถามที่กําหนดในแบบสัมภาษณ  โดยขอ

อนุญาต ผูใหขอมูลวา  ผูวิจัยขออนุญาตบันทึกเสียง เพื่อนําไปเปนขอมูลงานวิจัย  และจะเก็บ 
ช่ือ- สกุล  ขอมูลของผูวิจัยเปนความลับ 
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3.6 การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 
       การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  วิเคราะหขอมูลโดย 

1.  นําขอมูลจากการสัมภาษณมาถอดเทป   
2.  วิเคราะหแบบอุปมัย(Analytic Induction)  และจัดกลุมของคําตอบในลักษณะการตีความ    

เชื่อมโยงความหมายของขอมูลและ    ตรวจสอบขอมูลที่ไดในแตละประเด็น   
3.  นํามาประมวลแลวนําเสนอภาพรวมของขอมูลแตละประเด็นออกมาในรูปของตาราง

โดยการใช สถิติวิเคราะห ไดแก  รอยละ  (Percentage) คาเฉลี่ย  (Mean)  และการบรรยายเพื่อตอบ
วัตถุประสงคของการวิจัย   
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาวะของบุคลากร  ผลกระทบที่เกิดจาก
สภาวะตางๆ  ของบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา  วิธีการจัดการกับปญหา
และการขามผานปญหา  เพื่อเปนแนวทางในการใหคําปรึกษาและแนะนําที่เหมาะสมกับบุคลากร         
ผูที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา โรงเรียนชุมพรปญญานุกูล จํานวน 22 คน  
ประกอบดวย  กลุมผูบริหาร  2  คน   กลุมครูผูสอน 17 คน  และกลุมสนับสนุน 3 คน  การศึกษาครั้ง
นี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ  ผลการศึกษาวิจัย
นําเสนอตามลําดับดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลพื้นฐาน 
2. ขอมูลเกี่ยวกับการทํางาน 
3. ขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบที่เกดิจากสภาวะตางๆ ของรางกาย     
        ประกอบดวย   

 3.1  สภาวะทางกาย   
3.2  สภาวะทางจิตใจ    
3.3 สภาวะทางอารมณ   
3.4 สภาวะทางสังคม    
3.5 สภาวะทางพฤติกรรม 

4.    การจัดการกับปญหา / การขามผานปญหา 
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4.1 ขอมูลพื้นฐาน 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล  โดยจําแนกตามขอมูล
สวนตัว 

ขอมูลสวนตัว จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
5 

17 

 
22.73 
77.27 

อายุ 
26-30 
31-35 
36-40 
41-45 

 
7 
6 
5 
4 

 
31.82 
27.27 
22.73 
18.18 

ตําแหนง 
   ผูบริหาร 
    ครู 
    พนักงานราชการ 
    อ่ืนๆ 

 
2 
9 
8 
3 

 
9.09 
40.91 
36.36 
13.64 

สถานภาพ 
    โสด 
    สมรส 
    หยาราง 

 
3 
18 
1 

 
13.64 
81.82 
4.55 

ระดับการศึกษา 
    จบการศึกษาดานการศึกษาพิเศษ 
    ไมไดจบการศึกษาดานการศึกษา

พิเศษ 

 
7 
15 

 
31.82 
68.18 

 
จากตารางที่ 5 พบวาการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง  จํานวน  22  คน  เปนเพศชาย  5 คน        

คิดเปนรอยละ 22.73  เพศหญิง 17 คน คิดเปนรอยละ 77.27   สวนใหญอยูในชวงอายุ  26-30  ป        
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คิดเปนรอยละ 31.82  อยูในตําแหนงครูคิดเปนรอยละ 40.91  สถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 81.82 
และไมไดจบการศึกษาดานการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ  68.18       
 
4.2  ขอมูลเก่ียวกับการทํางาน 

  
ตารางที่ 6 แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานสาเหตุการเลือกทํางานกับ
เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 

สาเหตุการเลือกทํางาน จํานวน รอยละ 
- ความตองการเปนครู 
- ไมทราบลวงหนา  ( เรียกบรรจุ ) 
- จบการศึกษาดานการศึกษาพเิศษ 
- ตองการมีงานทํา 

4 
3 
4 
11 

18.18 
13.64 
18.18 

50 
 
จากตารางที่ 6  พบวาการเลือกเขามาทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญามีสาเหตุ 

4 ประการดังนี้  สาเหตุที่พบมากที่สุดคือ  ตองการมีงานทํา   จํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 50  
ความตองการเปนครู  จํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  18.18  จบการศึกษาดานการศึกษาพิเศษ 
จํานวน 4  คน คิดเปนรอยละ 18.18  สาเหตุที่พบนอยที่สุด  คือ  ไมทราบลวงหนา  (เรียกมาบรรจุ)  
จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ  13.64 
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ตารางที่ 7   แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานความรูสึกตอเด็กที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา 

 
 
 

บุคลากร 

ความรูสึก เหตุผลในการแสดงความรูสึก 

รับได รับ
ไมได 

รับได รับไมได 
จบการศึกษา
พิเศษ ปฐมวัย 
หรือประถม 
ศึกษา 

มีความ
ต้ังใจใน
การทํางาน
การศึกษา
พิเศษ 

มีลูกซึ่งมี
ความ
บกพรอง 
ทางสติปญญา 

ไมทราบ
ลวงหนา
กอนจะ
มาบรรจุ
ทํางาน 

ไมเคยสมัผัสกับ
เด็กที่มีความ
บกพรองทาง
สติปญญา 

กลุม
ผูบริหาร 

100 - - 100 - - - 

กลุม
ครูผูสอน 

64.71 35.29 58.82 5.88 - 11.76 23.54 

กลุม
สนับสนุน 

33.33 66.67 - - 33.33 - 66.67 

 
จากตารางที่ 7  พบวาบุคลากรสวนใหญมีความรูสึกรับไดตอเด็กที่มีความบกพรองทาง

สติปญญา โดยจําแนกได ดังนี้  กลุมผูบริหารรับได คิดเปนรอยละ 100  โดยใหเหตุผลวามีความ
ตั้งใจในการทํางานดานการศึกษาพิเศษ  กลุมครูผูสอนสวนใหญรับได คิดเปนรอยละ 64.71  โดย
กลุมที่รับไดสวนใหญใหเหตุผลวาจบการศึกษาดานการศึกษาพิเศษ ปฐมวัย หรือประถมศึกษา คิด
เปนรอยละ 58.82 รองลงมาใหเหตุผลวามีความตั้งใจในการทํางานดานการศึกษาพิเศษ คิดเปนรอย
ละ 5.88     สวนที่รับไมได  คิดเปนรอยละ 35.29   กลุมที่รับไมไดสวนใหญใหเหตุผลวาไมเคยสัมผัส
กับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา คิดเปนรอยละ 23.54 และรองลงมาใหเหตุผลวาไมทราบ
ลวงหนาจะมาบรรจุทํางาน  คิดเปนรอยละ 11.76  กลุมสนับสนุนสวนใหญรับไมได คิดเปนรอยละ 
66.67 โดยกลุมที่รับไมไดใหเหตุผลวาไมเคยสัมผัสกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา คิดเปน
รอย 66.67 สวนที่รับได คิดเปนรอยละ 33.33  กลุมที่รับไดใหเหตุผลวามีลูกซึ่งมีความบกพรองทาง
สติปญญา คิดเปนรอยละ 33.33 
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ตารางที่  8  แสดงคาเฉลี่ยของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานภาระงาน 

กลุมบุคลากร 
คาเฉล่ียภาระงาน (ชั่วโมง / สปัดาห) 

งานหลัก งานอื่น ๆ ท่ีไดรับ
มอบหมาย 

- กลุมผูบริหาร 
- กลุมครูผูสอน 
- กลุมสนับสนุน 

40 
28.82 
13.33 

- 
3.06 
13.33 

        
จากตารางที่ 8  พบวาคาเฉลี่ยภาระงานของกลุมผูบริหารในงานหลัก คือ 40 ช่ัวโมง ตอ

สัปดาห โดยไมมีงานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย  กลุมครูผูสอนในงานหลัก คือ 28.82  ช่ัวโมง ตอ
สัปดาห  ในงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย  คือ  3.06  และกลุมสนับสนุนในงานหลัก คือ 13.33  
ช่ัวโมง ตอสัปดาห  ในงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย  คือ  13.33  ช่ัวโมง / สัปดาห     

        
ตารางที่ 9  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานงานที่รับผิดชอบโดยจําแนก
ตามความถนัด  

งานที่รับผิดชอบ ถนัด รอยละ ไมถนัด รอยละ 
- งานหลัก 
- งานอื่นที่ไดรับ

มอบหมาย 

22 
16 

100 
72.73 

- 
6 

- 
27.27 

 
จากตารางที่ 9 พบวาบุคลากรไดรับมอบหมายงานหลักคือการสอนที่ตรงกับความถนัดทุก

คนและงานอื่นที่ไดรับมอบหมายตรงกับความถนัด จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 72.73  ไมตรงกับ
ความถนัดจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 27.27   
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ตารางที่ 10  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานปริมาณงานที่รับผิดชอบ 

ปริมาณงาน จํานวนบุคลากร (คน) รอยละ 
งานหลัก 

- มากเกินไป 
- เหมาะสม 
- นอยเกนิไป 

 
2 
19 
1 

 
9.09 
86.36 
4.55 

งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
- มากเกินไป 
- เหมาะสม 
- นอยเกนิไป 

 
15 
6 
1 

 
68.18 
27.27 
4.55 

  
จากตารางที่ 10  พบวาบุคลากรใหความเห็นถึงปริมาณงานหลักวาอยูในระดับมากเกินไป 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 9.09  ในระดับเหมาะสม  จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 86.36  ใน
ระดับนอยเกินไป      จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.55 และปริมาณงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายอยู
ในระดับมากเกินไป   จํานวน 15  คน คิดเปนรอยละ  68.18  ในระดับเหมาะสม  6  คน คิดเปนรอย
ละ 27.27  ในระดับนอยเกินไป จํานวน  1 คน คิดเปนรอยละ 4.55   

 
ตารางที่ 11  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานความเห็นเกีย่วกับความ
แตกตางของโรงเรียนประจําและโรงเรียนไป - กลับ 

บุคลากร ความคิดเห็น เหตุผล 

แตกตาง ไม
แตกตาง 

สังคมแคบ 
ไมเปน
สวนตัว 

ภาระของ
บุคลากรเพิ่ม
มากขึ้น 

โอกาสที่ครูจะ 
ใหความรูแกเด็ก 

มีมากขึ้น 

ขาดการ
ติดตอกับ
ผูปกครอง 

กลุมผูบริหาร 100 - - - 100 - 
กลุมครูผูสอน 100 - 17.65 41.18 35.29 5.88 
กลุมสนับสนุน 100 - - 100 - - 

 

จากตารางที่ 11 พบวาบุคลากรใหความคิดเห็นเกีย่วกับการปฏิบัติงานในโรงเรียนประจาํโดย
ทุกคนมีความเห็นที่แตกตางกนั  สามารถจําแนกได ดงันี้ กลุมผูบริหารมีความเหน็วาแตกตางกนั                  
คิดเปนรอยละ 100  โดยใหเหตุผลวาเปนโอกาสที่ครูใหความรูแกเดก็มีมากขึ้น คิดเปนรอยละ  
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100  กลุมผูสอนมีความเห็นวาแตกตางกัน คิดเปนรอยละ 100 โดยสวนใหญใหเหตุผลวาภาระของ
บุคลากรเพิ่มมากขึ้น คิดเปนรอยละ 41.18 รองลงมาใหเหตุผลวาเปนโอกาสที่ครูจะใหความรูกับเด็กมาก
ขึ้น คิดเปนรอยละ 35.29 ใหเหตุผลวาสังคมแคบไมเปนสวนตัว คิดเปนรอยละ 17.65 และนอยที่สุดให
เหตุผลวาขาดการติดตอกับผูปกครอง      คิดเปนรอยละ 5.88  กลุมสนับสนุนมีความเห็นวาแตกตางกัน 
คิดเปนรอยละ 100 โดยใหเหตุผลวาภาระของบุคลากรเพิ่มมากขึ้น คิดเปนรอยละ 100 

 

ตารางที่ 12  แสดงเหตุผลของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานความแตกตางของการสอน
เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญากับเด็กปกต ิ
บุคคลท่ี เหตุผล 

1 รูสึกวาเด็กที่มคีวามบกพรองทางสติปญญาคือเด็กปกติคนหนึ่งทําใหเดก็ดูมีคามากขึน้ 
2 การสอนตองยอยงานใหมากขึ้น  อาจทําใหครูรูสึกเหนื่อย   

แตเมื่อเหน็เดก็มีการพัฒนาครูก็มีกําลังใจในการสอน 
3 อยากใหส่ิงที่ดกีับเด็กมากกวานี้  เพราะเด็กพิการเปนเด็กที่ขาดโอกาส 
4 ในการที่จะพฒันาเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาใหบรรลุเปาหมาย  

 เปนเรื่องที่นานและคอนขางยาก 
5 ครูตองมีความเขาใจเดก็  คํานึงถึงศักยภาพและความสามารถ   

เนนการชวยเหลือใหเด็กชวยตนเองใหมากกวานี ้
6 การจบการศึกษาพิเศษ ทําใหคอนขาง เขาใจในการเรียนการสอนและ  

คุนเคยกับเด็กพิการ 
7 เปนธรรมดาของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาที่จะมีการ 

พัฒนาที่ชากวาปกติ   
8 ในการสอน  ครูตองใชเวลากบัเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 

มากกวาเด็กปกติทั่วไป 
9 สอนงายกวาเด็กปกติ  เพราะไมตองเนนเนื้อหามาก 
10 ไมยาก  เพียงอาศัยความเขาใจ  ครูไมควรวางเปาหมายสูงเกินไป 
11 ถาครูเขียนแผนอยางสม่ําเสมอ  และสอนตามที่วางแผนไว  

เด็กจะไดรับการพัฒนาเชนกนั 
12 รูสึกดีใจที่เด็กทําไดตามที่ครูสอน 
13 ครูตองดูแลเดก็ที่มีความบกพรองทางสติปญญาใหมากกวาเด็กปกติ  

 เพราะถือวาเปนกลุมที่ขาดโอกาส 
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ตารางที่ 12  แสดงเหตุผลของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานความแตกตางของการสอน
เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญากับเด็กปกต ิ(ตอ)  
บุคคลท่ี เหตุผล 

14 ครูตองใจเยน็  ไมคาดหวัง  อาศัยส่ือในการสอนมากกวาเด็กปกต ิ
15 การเรียนการสอน  ครูจะใหไดไมเต็มที่เทาเด็กปกติ  ตองดูศักยภาพ  ขยนัสอนซ้ํา   

บางทีก็เหนื่อยกับการสอนซ้ํา 
16 ตองอาศัยเวลาและความเขาใจระหวางครูกบัเด็ก 
17 เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาทําใหครูใจเยน็ขึ้น  ครูตองปรับตัวใหเขากับเด็ก

ในขณะที่โรงเรียนปกติเด็กตองปรับตัวเขาหาครู 
18 ในฐานะครูพลศึกษา  การออกกําลังเปนสิง่สําคัญกับเด็กที่มีความบกพรอง 

ทางสติปญญา 
19 หางานงายๆใหทํา  เด็กจะสามารถทําได  สามารถชวยงานไดเหมือนเด็กปกต ิ
20 ส่ือสาร  บอกกลาวยากกวาเด็กปกต ิ
21 ตองมีการสรางความสามัคคี และความสามารถใหกับบคุลากร 

ในการพัฒนามากกวาเด็กปกต ิ
22 จําเปนตองมีการพัฒนาสิ่งแวดลอมและเตรียมความพรอมมากกวาเด็กปกต ิ

 
จากตารางที่ 12  พบวาบุคลากรใหเหตุผลซ่ึงแสดงความรูสึกถึงความแตกตางของการ

จัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญากับเด็กปกติ 
โดยบุคลากรทุกคนใหเหตุผลเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพในเชิงบวกและมีความเขาใจในสภาพ
ความบกพรองของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาไดเปนอยางดี   
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จากตารางที่ 13  พบวาบุคลากร 22 คน  มีประวัติการเจ็บปวยยอนหลัง 3 ปถึงปจจุบัน รอยละ 
27.27 สวนใหญเปนโรคภูมิแพ  สุขภาพโดยรวมของบุคลากรมีรางกายที่ออนแอลง  และเหนื่อยงายรอย
ละ 36.36   มีอาการปวดบริเวณตางๆของรางกายจากการทํางานรอยละ 63.64  ของกลุมตัวอยาง   
  4.3.2  สภาวะทางจิตใจ 
ตารางที่ 14  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานความรูสึกของการทํางาน 

บุคลากร ความรูสึก เหตุผล 

ตองการ
ทําให
ดีกวานี้ 

พอใจ เฉย เครียด
เหนื่อย 

สนุกกับการ
สอนและ
ตองการ
พัฒนางาน 

สามารถ
พัฒนา 
เด็กได 

เปนงาน
ที่ไดรับ
การ

ยอมรับ 

เปนงานที่
ตองทําดวย
ความตั้งใจ 

กลุมผูบริหาร 100     100   
กลุมครูผูสอน 11.76 88.24   33.33 40 6.67 20 
กลุมสนับสนุน  33.33 33.33 33.33   100  

 

จากตารางที่ 14 พบวาบุคลากรแสดงความรูสึกเกี่ยวกับการทํางาน โดยสามารถจําแนกได ดังนี้ 
กลุมผูบริหารมีความรูสึกวาตองการทําใหดีกวานี้  คิดเปนรอยละ 100  โดยใหเหตุผลวาสามารถพัฒนา
เด็กได คิดเปนรอยละ 100  กลุมครูผูสอนสวนใหญมีความรูสึกวาพอใจในการทํางาน คิดเปนรอยละ 
88.24  รองลงมามีความรูสึกวาตองการทําใหดีขึ้นกวานี้ คิดเปนรอยละ 11.76 โดยสวนใหญใหเหตุผลวา
สามารถพัฒนาเด็กได คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาใหเหตุผลวาสนุกกับการสอนและตองการพัฒนาเด็ก 
คิดเปนรอยละ 33.33 ใหเหตุผลวาเปนงานที่ตองทําดวยความตั้งใจ คิดเปนรอยละ 20 และนอยที่สุดให
เหตุผลวาเปนงานที่ไดรับการยอมรับ  คิดเปนรอยละ 6.67  กลุมสนับสนุนมีความรูสึกในระดับที่เทากัน
ใน 3 ดานคือ มีความรูสึกพอใจ เฉยและเครียดเหนื่อย  ทุกดานคิดเปนรอยละ 33.33 โดยใหเหตุผลวาเปน
งานที่ไดรับการยอมรับ คิดเปนรอยละ 100 

 

ตารางที่  15  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานความคาดหวงัในการทํางาน  

ความคาดหวงัในการทํางาน รอยละ 
- ตองการใหเดก็ไดรับการพฒันา 
- ตองการใหระบบการทํางานเปนไปอยางถกูตอง 
- ตองการใหงานที่ตนเองรับผิดชอบสําเร็จดวยด ี

45.45 
4.55 
50 

จากตารางที่ 15  พบวาความคาดหวังในการทํางานของบุคลากร สามารถแบงออกเปน               
3 กลุม  ดังนี้ สวนใหญมีความคาดหวังใหงานที่ตนเองรับผิดชอบสําเร็จดวยดี  คิดเปนรอยละ 50  
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รองลงมามีความคาดหวังใหเด็กไดรับการพัฒนา  คิดเปนรอยละ 45.45  และอันดับสุดทายตองการ
ใหระบบการทํางานเปนไปอยางถูกตอง  คิดเปนรอยละ 4.55  

 
ตารางที่ 16  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานการมีสวนรวมตัดสินใจ
และเสนอความคิดเห็นตอการทํางาน 

ภาระงาน ระดับการมีสวนรวมในการตดัสินใจ 

มาก ปานกลาง นอย 
- งานหลัก 
- งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

100 
27.27 

- 
22.73 

- 
50 

 
จากตารางที่ 16  พบวาบุคลากรมีความเห็นในการมีสวนรวมตัดสินใจและเสนอความ

คิดเห็นตอการทํางาน ดังนี้ งานหลัก บุคลากรทั้งหมดมีความเห็นวามีสวนรวมอยูในระดับมาก คิด
เปนรอยละ 100  และงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย สวนใหญมีความเห็นวามีสวนรวมอยูในระดับ
นอย คิดเปนรอยละ 50  รองลงมามีความเห็นวามีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
27.73  และอันดับสุดทายมีความเห็นวามีสวนรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 22.27   

 
ตารางที่ 17  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานผลที่เกิดกับบุคลากรจาก
การสอน/ดูแลเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาอยางสม่ําเสมอ 

ผลท่ีเกิดกับบุคลากรจากการสอน/ดูแลเดก็ท่ีมีความบกพรอง 
ทางสตปิญญาอยางสม่ําเสมอ 

รอยละ 

- ไมสงผล / เฉย 
- เครียด / เหนื่อย 
- ไมแตกตางจากเด็กปกต ิ
- มีโอกาสไดใหส่ิงที่ดีและมีประโยชนแกเดก็ 
- ทําใหครูเปนคนใจเย็นมากขึน้ 
- มีความสุขที่อยูกับเด็ก 

22.73 
27.27 
18.18 
13.64 
4.55 
13.64 

  
จากตารางที่ 17 พบวาผลที่เกิดกับบุคลากรจากการสอน/ดูแลเดก็ที่มีความบกพรอง 

ทางสติปญญาอยางสม่ําเสมอ สามารถจําแนกได ดังนี้  สวนใหญผลที่เกิดขึ้นคือ เครยีด และ 



จันทนา  เหลืองเลิศขจร                              ผลการวิจัย / 62 

เหนื่อย คดิทางสติปญญาอยางสม่ําเสมอ สามารถจําแนกได ดังนี้  สวนใหญผลที่เกิดขึ้นคือ เครียด 
และเหนื่อย คดิเปนรอยละ 27.27  รองลงมาคือ ไมสงผล / เฉย คิดเปนรอยละ 22.73   และอันดับ
สุดทาย คือ ทําใหครูเปนคนใจเย็นมากขึ้น คิดเปนรอยละ 4.55 
 
ตารางที่ 18  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานขวัญและกําลังใจในการ
ทํางาน 

ขวัญและกําลังใจในการทํางาน รอยละ 
- มาก 
- ปานกลาง 
- นอย 

36.36 
50 

13.64 
 

จากตารางที่ 18  พบวาบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการทํางานที่แตกตางกัน ดังนี้ สวน
ใหญมีขวัญและกําลังในระดบัปานกลาง  คิดเปนรอยละ 50   รองลงมามีขวัญและกําลังใจในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 36.36 
และอันดับสุดทายมีขวัญและกําลังใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 13.64 
 

4.3.3 สภาวะทางอารมณ 
ตารางที่ 19  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานพื้นฐานทางอารมณ 

พื้นฐานทางอารมณ จํานวน รอยละ 
- ฉุนเฉียว 
- ราเริง ไมเครียด 
- สุขุม 
- เก็บกด 

2 
18 
1 
1 

9.09 
81.82 
4.55 
4.55 

 
จากตารางที่ 19  พบวาบุคลากรมีพื้นฐานอารมณที่แตกตางกัน โดยสวนใหญมีพื้นฐาน

อารมณราเริง ไมเครียด  คิดเปนรอยละ 81.82   รองลงมามีพื้นฐานอารมณฉุนเฉียว  คิดเปนรอยละ 
9.09 และอันดับสุดทายมีพื้นฐานอารมณสุขุม และเก็บกด  โดยทั้ง 2 แบบคิดเปนรอยละ 4.55 เทากัน 
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ตารางที่ 20  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานผลการเปลี่ยนแปลงทาง
อารมณเมื่อพบปญหาในการทํางาน 

การเปล่ียนแปลงทางอารมณ รอยละ 

มี 
- มาก 
- ปานกลาง 
- นอย 
ไมมี 

 
31.82 
22.75 
45.45 

- 

 
จากตารางที่ 20  พบวาบุคลากรมีผลการเปลี่ยนแปลงทางอารมณเมื่อพบปญหาในการ

ทํางานทุกคน โดยจําแนกได ดังนี้  สวนใหญมีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณในระดับนอย  คิดเปน
รอยละ 45.45   รองลงมามีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 31.82  และ
อันดับสุดทายมีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 22.75 
 
ตารางที่ 21  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานสถานการณที่สงผลตอ
อารมณ 

สถานการณท่ีสงผลตออารมณ รอยละ 
- ความคิดเหน็ไมตรงกันระหวางผูรวมงาน 
- ครูขาดความรับผิดชอบตอเด็ก 
- เร่ืองชูสาวของนักเรียน 
- ทําไมไดตามทีต่ั้งเปาหมายไว 
- ความเหนื่อยลาจากการทํางาน 

72.73 
13.64 
4.55 
4.55 
4.55 

 
จากตารางที่ 21  พบวาสถานการณมีผลตอบุคลากรที่แตกตางกัน  ดังนี้   สวนใหญ

สถานการณที่สงผลตออารมณของบุคลากร คือ ความคิดเห็นไมตรงกันระหวางผูรวมงาน  คิดเปน
รอยละ 72.73   รองลงมาเปนสถานการณครูขาดความรับผิดชอบตอเด็ก  คิดเปนรอยละ 13.64  และ
อันดับสุดทายเปนสถานการณเร่ืองชูสาวของนักเรียน  ทําไมไดตามที่ตั้งเปาหมายไว และความ
เหนื่อยลาจากการทํางาน  โดยทั้ง 3 สถานการณคิดเปนรอยละ 4.55 เทากัน 
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ตารางที่ 22  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานการแสดงออกทางอารมณ 

การแสดงออกทางอารมณ รอยละ 

เหมาะสม 
- มาก 
- ปานกลาง 
- นอย 
ไมเหมาะสม 

 
45.45 
45.45 
9.1 
- 

 
จากตารางที่ 22  พบวาการแสดงออกทางอารมณของบุคลากรทุกคนมคีวามเหมาะสม โดย

สามารถจําแนกได ดังนี้  สวนใหญมีการแสดงออกทางอารมณที่เหมาะสมในระดับ มากและปาน
กลาง  โดยทั้ง 2 ดานคิดเปนรอยละ 45.45 เทากัน และอนัดับสุดทายในระดับนอย คิดเปนรอยละ 9.1  

 
4.3.4 สภาวะทางสงัคม 

ตารางที่ 23  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานความเห็นเกีย่วกับผลของ
การทํางานที่มตีอการใหเวลากับตนเอง ครอบครัว และเพื่อน 

บุคลากร ความคิดเห็น เหตุผลในการแสดงความคิดเห็น 

สงผล ไม
สงผล 

สงผล ไมสงผล 
เฉพาะ

ในชวงที่มี
งานหรือ
กิจกรรม
มาก 

โรงเรียนขาด
การวางแผน
งานและ
กิจกรรม 

มีหนาที่
ดูแล

นักเรียนใน
หอพัก 

สามารถ
บริหารจัดการ

เวลาได 

เคยอยู
หอพักซึ่ง
เปนชวงที่
สงผล
กระทบ 

กลุม
ผูบริหาร 

- 100 - - - 100 - 

กลุม
ครูผูสอน 

50 50 35.71 14.29 - 28.57 21.43 

กลุม
สนับสนุน 

66.67 33.33 - - 66.67 33.33 - 

 
จากตารางที่ 23 พบวาบุคลากรใหความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการทํางานที่มีผลตอการใหเวลา

กับตนเอง ครอบครัว และเพื่อนโดยมีความเห็นที่แตกตางกัน  สามารถจําแนกได ดังนี้ กลุมผูบริหาร
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มีความเห็นวาการทํางานไมสงผลตอการใหเวลากับสิ่งอื่น ๆ  คิดเปนรอยละ 100  โดยใหเหตุผลวา
สามารถบริหารจัดการเวลาได คิดเปนรอยละ 100  กลุมครูผูสอนมีความเห็นวาสงผลและไมสงผล  
คิดเปนรอยละ 50 เทากัน โดยกลุมที่มีความเห็นวาสงผลสวนใหญใหเหตุผลวาเฉพาะในชวงที่มีงาน
หรือกิจกรรมมาก    คิดเปนรอยละ 35.71 รองลงมาใหเหตุผลวาโรงเรียนขาดการวางแผนงานและ
กิจกรรม คิดเปนรอยละ 14.29 กลุมที่มีความเห็นวาไมสงผลสวนใหญใหเหตุผลวาสามารถบริหาร
จัดการเวลาได  คิดเปนรอยละ 28.57 รองลงมาใหเหตุผลวาเคยอยูหอพักซึ่งเปนชวงที่สงผลกระทบ 
คิดเปนรอยละ 21.43  กลุมสนับสนุนสวนใหญมีความเห็นวาสงผล  คิดเปนรอยละ 66.67 สวนที่มี
ความเห็นวาไมสงผล คิดเปนรอยละ 33.33  โดยกลุมที่มีความเห็นวาสงผลสวนใหญใหเหตุผลวามี
หนาที่ดูแลนักเรียนในหอพัก  คิดเปนรอยละ 66.67  และกลุมที่มีความเห็นวาไมสงผลใหเหตุผลวา
สามารถบริหารจัดการเวลาได  คิดเปนรอยละ 33.33  

 
ตารางที่ 24  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานงานสงผลตอความมีอิสระ
ในชีวิต 

งานสงผลตอความมีอิสระในชีวิต รอยละ 
- สงผลตอความมีอิสระในชีวติ 
- ไมสงผลตอความมีอิสระในชีวิต 

68.18 
31.82 

 
จากตารางที่ 24  พบวาบุคลากรสวนใหญมีความเห็นวางานสงผลตอความมีอิสระในชีวิต  

คิดเปนรอยละ 68.18   และสวนที่มีความเห็นวางานไมสงผลตอความมีอิสระในชีวิต คิดเปนรอยละ 
31.82  

 
ตารางที่ 25  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานการทํางานนอกเวลาที่สงผลตอ
ฐานะทางเศรษฐกจิ 

บุคลากร ผลตอฐานะทางเศรษฐกิจ เหตุผลเพ่ิมเติม 

มี ไมมี 
มีผลและมีแผนการ 
หารายไดพิเศษ 

ไมมีผลและ 
ยังไมคิดหา    
รายไดพิเศษ 

กลุมผูบริหาร - 100 - 100 
กลุมครูผูสอน 41.18 58.82 41.18 58.82 
กลุมสนับสนุน - 100 - 100 
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จากตารางที่ 25 พบวาบุคลากรใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานนอกเวลาที่สงผลตอฐานะ
ทางเศรษฐกิจที่แตกตางกัน  สามารถจําแนกได ดังนี้ กลุมผูบริหารมีความเห็นวาการทํางานนอก
เวลาไมมีผลตอการสรางฐานะทางเศรษฐกิจ  คิดเปนรอยละ 100  โดยใหเหตุผลวาไมมีผลและไมมี
การคิดหารายไดพิเศษ คิดเปนรอยละ 100     กลุมครูผูสอนสวนใหญมีความเห็นวาไมมีผล  คิดเปน
รอยละ 58.82 สวนที่มีความเห็นวามีผล คิดเปนรอยละ 41.18 โดยสวนใหญใหเหตุผลวายังไมมีผล
และไมมีการคิดหารายไดพิเศษ   คิดเปนรอยละ 58.82 อีกสวนหนึ่งใหเหตุผลวามีผลและมีแผนการ
หารายไดพิเศษ คิดเปนรอยละ 41.18  กลุมสนับสนุนสวนใหญมีความเห็นวาไมมีผล  คิดเปนรอยละ 
100  โดยใหเหตุผลวาไมมีผลและยังไมคิดหารายไดพิเศษ  คิดเปนรอยละ 100  

 
ตารางที่ 26   แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานความมั่นคงทางอาชีพ 

บุคลากร ความม่ันคงทางอาชีพ เหตุผล 

มี ไมมี 

มี ไมมี รับราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา 

กลุมผูบริหาร 100 - 100 - - 
กลุมครูผูสอน 52.94 47.06 52.94 47.06 - 
กลุมสนับสนุน  100 - - 100 

 
จากตารางที่ 26 พบวาบุคลากรใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงทางอาชีพที่แตกตางกัน  

สามารถจําแนกได  ดังนี้ กลุมผูบริหารมีความเห็นวามีความมั่นคงทางอาชีพ  คิดเปนรอยละ 100  
โดยใหเหตุผลวารับราชการ   คิดเปนรอยละ 100  กลุมครูผูสอนสวนใหญมีความเห็นวามีความ
มั่นคงทางอาชีพ  คิดเปนรอยละ 52.94 สวนที่มีความเห็นวาไมมีความมั่นคงทางอาชีพ คิดเปนรอย
ละ 47.06 โดยกลุมที่มีความเห็นวามีความมั่นคงใหเหตุผลวารับราชการ   คิดเปนรอยละ 52.94 กลุม
ที่มีความเห็นวาไมมีความมั่นคงใหเหตุผลวาเปนพนักงานราชการ คิดเปนรอยละ 47.06  กลุม
สนับสนุนสวนใหญมีความเห็นวาไมมีความมั่นคงทางอาชีพ คิดเปนรอยละ 100  โดยใหเหตุผลวา
เปนลูกจางประจํา  คิดเปนรอยละ 100 
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4.3.5 สภาวะทางพฤติกรรม 
ตารางที่ 27  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานการมองโลกแบบเชิงบวก
และเชิงลบ 

บุคลากร 
ลักษณะการมองโลก 

เชิงบวก เชิงลบ 
 กลุมผูบริหาร 100 - 
กลุมครูผูสอน 100 - 
กลุมสนับสนุน 100 - 

      
จากตารางที่ 27  พบวาบุคลากรมีลักษณะการมองโลกที่เหมือนกนั  คือ  มองโลกแบบเชิง

บวก  คิดเปนรอยละ 100  
 
ตารางที่ 28  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานการมองโลกเชิงบวกที่มีผล
ตอการทํางาน 

ผลของการมองโลกเชิงบวก รอยละ 
- มีความสุขทางใจ 
- ทําใหปลอยวาง 
- ทําใหมีกําลังใจ 
- ไมคิดรายกับใคร / คิดในทางที่ดี 
- เขาใจผูอ่ืนมากขึ้น 
- ทําใหไมมีอคติ 
- ทําใหชีวิตมีความพอด ี

36.36 
9.1 
9.1 
18.2 
9.1 
9.1 
9.1 

 
จากตารางที่ 28  พบวาบุคลากรสวนใหญมีความเห็นที่แตกตางในเรื่องการมองโลกเชิงบวก

ที่มีผลตอการทํางาน โดยสวนใหญมีความเห็นวาผลของการมองโลกเชิงบวกทําใหมีความสุขทางใจ 
คิดเปนรอยละ 36.36    รองลงมามีความเห็นวาผลของการมองโลกเชิงบวกทําใหไมคิดรายกับใคร 
และคิดในทางที่ดี  คิดเปนรอยละ 18.2   และอันดับสุดทายมีความเห็นวาผลของการมองโลกเชิง
บวกทําใหปลอยวาง ทําใหมีกําลังใจ เขาใจผูอ่ืนมากขึ้น ทําใหไมมีอคติ และทําใหชีวิตมีความพอดี 
โดยทุกขอคิดเปนรอยละ 9.1 เทากัน 
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ตารางที่ 29   แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานการหยุดงานโดยมีเหตุผล 
อันไมสมควร 

บุคลากร การหยุดงานโดยมีเหตุผล
อันไมสมควร 

 

สาเหตุของการหยุดงานโดย 
มีเหตุผลอันไมสมควร 

เคย ไมเคย ความเบื่องาน เหนื่อยจากงาน 
กลุมผูบริหาร - 100 - - 
กลุมครูผูสอน 29.41 70.59 80 20 
กลุมสนับสนุน - 100 - - 

จากตารางที่ 29 พบวาบุคลากรมีลักษณะการหยุดงานโดยมีเหตุผลอันไมสมควร ซ่ึง
สามารถจําแนกไดดังนี้ กลุมผูบริหารไมเคยหยุดงานโดยมีเหตุผลอันไมสมควร คิดเปนรอยละ 100    
กลุมครูผูสอนสวนใหญไมเคยหยุดงานโดยมีเหตุผลอันไมสมควร  คิดเปนรอยละ 70.59    สวนที่
เคยหยุดงานโดยมีเหตุผลอันไมสมควร  คิดเปนรอยละ 29.41 โดยสวนใหญสาเหตุของการหยุดงาน
โดยมีเหตุผลอันไมสมควรเกิดจากความเบื่องาน  คิดเปนรอยละ 80  และเกิดจากความเหนื่อยจากงาน  
คิดเปนรอยละ 20  กลุมสนับสนุนไมเคยหยุดงานโดยมีเหตุผลอันไมสมควร  คิดเปนรอยละ 100   
 
ตารางที่ 30   แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานความผิดพลาดที่เกิดจากความ
เหนื่อยลาจากการทํางาน 

บุคลากร ผิดพลาดจากความเหนื่อยลา ตัวอยางงานที่เกิดความผิดพลาด 

เคย ไมเคย งานเอกสาร การดูแลเด็ก 
 

การ
จัดระบบ
ของตนเอง 

กลุมผูบริหาร 100 - 100 - - 
กลุมครูผูสอน 100 - 94.11 - 5.9 
กลุม
สนับสนุน 

100 - - 100 - 

 
จากตารางที่ 30 พบวาบุคลากรทุกกลุมมีลักษณะความผิดพลาดจากความเหนื่อยลาจากการ

ทํางานทุกคน โดยมีตัวอยางงานที่เกิดความผิดพลาด คือ กลุมผูบริหารจะเกิดความผิดพลาดในงาน
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เอกสาร คิดเปนรอยละ 100  กลุมครูผูสอนสวนใหญจะเกิดความผิดพลาดงานเอกสาร  คิดเปนรอยละ 
94.11 รองลงมาเกิดความผิดพลาดจากการจัดระบบของตนเอง คิดเปนรอยละ 5.9 กลุมสนับสนุนจะ
เกิดความผิดพลาดในการดูแลเด็ก คิดเปนรอยละ 100   

 
4.4  ผลกระทบท่ีเกิดจากสภาวะตางๆของบุคลากร 
 

4.4.1  ผลกระทบตอสภาวะทางกาย 
ตารางที่ 31  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานผลตอสภาวะทางกายจาก
การทํางาน 

ผลของสภาวะทางกายที่เกิดจากการทํางาน   รอยละ 
- มีผลตอสภาวะทางกาย 
- ไมมีผลตอสภาวะทางกาย 

36.36 
63.64 

 
จากตารางที่ 31  พบวาการทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญามีผลตอสภาวะ

ทางกายของบุคลากร  คิดเปนรอยละ  36.36  และไมมีผลตอสภาวะทางกายของบุคลากร  คิดเปน
รอยละ  63.64   
 
ตารางที่ 32  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานผลตอสภาวะทางจิตใจจาก
การทํางาน 

ผลของสภาวะทางจิตใจที่เกิดจากการทํางาน รอยละ 
- มีผลตอสภาวะทางจิตใจ 
- ไมมีผลตอสภาวะทางจิตใจ 

77.27 
22.73 

 
จากตารางที่ 32  พบวาการทาํงานกับเดก็ทีม่ีความบกพรองทางสติปญญามีผลตอสภาวะ

ทางจิตใจของบุคลากร คิดเปนรอยละ 77.27  และไมมีผลตอสภาวะจิตใจของบุคลากร  คิดเปน   
รอยละ  22.73 
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ตารางท่ี 33  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานผลตอสภาวะทางอารมณ
จากการทํางาน 

ผลของสภาวะทางอารมณท่ีเกิดจากการทํางาน รอยละ 
- มีผลตอสภาวะทางอารมณ 
- ไมมีผลตอสภาวะทางอารมณ 

90.01 
9.09 

 
จากตารางที่ 33  พบวาการทาํงานกับเดก็ทีม่ีความบกพรองทางสติปญญามีผลตอสภาวะ

ทางอารมณของบุคลากร คิดเปนรอยละ 90.01  และไมมีผลตอสภาวะทางอารมณของบุคลากร  
คิดเปนรอยละ  9.09  
 
ตารางที่ 34  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานผลของสภาวะทางสังคมจาก
การทํางาน 

ผลของสภาวะทางสังคมท่ีเกิดจากการทํางาน รอยละ 
- มีผลตอสภาวะทางสังคม 
- ไมมีผลตอสภาวะทางสังคม 

81.82 
18.18 

 
จากตารางที่ 34  พบวาการทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญามีผลตอสภาวะ

ทางสังคมของบุคลากร คิดเปนรอยละ 81.82  และไมมีผลตอสภาวะทางสังคมของบุคลากร  คิดเปน
รอยละ  18.18  
 
ตารางที่ 35  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานผลของสภาวะทาง
พฤติกรรมจากการทํางาน 

ผลของสภาวะทางพฤติกรรมท่ีเกิดจากการทํางาน รอยละ 
- มีผลตอสภาวะทางพฤติกรรม 
- ไมมีผลตอสภาวะทางพฤตกิรรม 

77.27 
22.73 

 
จากตารางที่ 35  พบวาการทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญามีผลตอสภาวะ

ทางพฤติกรรมของบุคลากร คิดเปนรอยละ 77.27  และไมมีผลตอสภาวะทางพฤติกรรมของ
บุคลากร  คิดเปนรอยละ  22.73  
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   ตารางที่  36  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ทํางานที่มีผลตอสภาวะทางกาย  จิตใจ อารมณ สังคม  และพฤติกรรม 

บุคคลท่ี สภาวะตางๆของบุคลากร  

กาย จิตใจ อารมณ สังคม พฤติกรรม 

1 -   -  

2    -  

3    - - 

4      

5      

6 -    - 

7      

8  -    

9      

10 - - - - - 

11 -  -   

12  -    

13  -    

14      

15      

16      

17      

18      

19      

20      

21 -    - 

22 - -    

รวม 14 17 20 18 17 

รอยละ 63.64 77.27 90.91 81.82 77.27 
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 จากตารางที่ 36  พบวาบุคลากรที่มีความคิดเห็นวาการทํางานมีผลทั้งสภาวะทางกาย  จิตใจ  
อารมณ  สังคม  และพฤติกรรม  มีจํานวน  10  คน  โดยสวนใหญมีความคิดเห็นวาการทํางานมีผล
ตอสภาวะทางอารมณ จํานวน 20 คน รองลงมามีความคิดเห็นวาการทํางานมีผลตอสภาวะทางสังคม 
จํานวน 18 คน และอันดับสุดทายมีความคิดเห็นวาการทํางานมีผลตอสภาวะทางรางกาย จํานวน  14  
คนเทากัน 
 
4.5 วิธีการจัดการกับปญหา / การขามผานปญญา 
 
ตารางที่ 37 แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานหลักการในการทํางาน 

หลักการในการทํางาน จํานวน รอยละ 
- ทํางานที่ไดรับมอบหมายใหดีที่สุด 
- ใหกําลังใจกนัระหวางเพื่อนรวมงาน 
- ใหความสําคญักับนักเรยีนมากที่สุด 
- ทําในสิ่งที่ดีและถูกตอง 
- ทํางานใหเสร็จในแตละวัน 
- ระบบงานชัดเจน 
- อดทนใหเวลากับงาน 
- มองวันขางหนาไมเสียดายวันที่ผานมา 

7 
1 
4 
2 
3 
1 
3 
1 

31.82 
4.55 
18.18 
9.09 
13.64 
4.55 
13.64 
4.55 

      
จากตารางที่ 37  พบวาบุคลากรมีหลักการทํางานที่แตกตางกัน โดยสามารถจําแนกได  ดังนี้ 

สวนใหญบุคลากรมีหลักการทํางานโดยทํางานที่ไดรับมอบหมายใหดีที่สุด คิดเปนรอยละ 31.82 
รองลงมามีหลักการทํางานโดยใหความสําคัญกับนักเรียนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 18.18  มี
หลักการทํางานโดยทํางานใหเสร็จในแตละวันและอดทนใหเวลากับงาน  คิดเปนรอยละ 13.64 
เทากัน  มีหลักการทํางานโดยทําในสิ่งที่ดีและถูกตอง คิดเปนรอยละ 9.09 และอันดับสุดทายมี
หลักการทํางานโดยใหกําลังใจกันระหวางเพื่อนรวมงาน ระบบงานชัดเจนและมองวันขางหนาไม
เสียดายวันที่ผานมา คิดเปนรอยละ 4.55 เทากัน    
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ตารางที่ 38   แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานความตองการปรับเปลี่ยน
ใหเกิดความสมดุล 

บุคลากร สิ่งท่ีตองการปรับเปล่ียนใหเกิดความสมดลุในงาน 

ดานตนเอง ดานการทํางาน ดานนักเรียน ดาน
ระบบ
บริหาร 

กลุมผูบริหาร - - - 100 
กลุมครูผูสอน 23.53 41.18 17.65 17.65 
กลุมสนับสนุน - 33.33 66.67 - 

 
จากตารางที่ 38 พบวาบุคลากรทุกกลุมมีความตองการปรับเปลี่ยนใหเกิดความสมดุลใน

งาน   โดยสามารถจําแนกสิ่งที่ตองการปรับเปลี่ยนได ดังนี้  กลุมผูบริหารตองการใหมีการ
ปรับเปลี่ยนใหเกิดความสมดุลใน      ดานระบบบริหาร คิดเปนรอยละ 100  กลุมครูผูสอนสวนใหญ
ตองการใหมีการปรับเปลี่ยนใหเกิดความสมดุลดานการทํางาน  คิดเปนรอยละ 41.18 รองลงมา
ตองการปรับเปล่ียนดานตนเอง  คิดเปนรอยละ 23.53  อันดับสุดทายตองการปรับเปลี่ยนดาน
นักเรียนและระบบบริหาร คิดเปนรอยละ 17.65 เทากัน กลุมสนับสนุนสวนใหญตองการใหมีการ
ปรับเปลี่ยนดานนักเรียน  คิดเปนรอยละ 66.67 และอันดับสุดทายตองการปรับเปลี่ยนดานการ
ทํางาน คิดเปนรอยละ 33.33     

 
ตารางที่ 39  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานระดับการควบคุมสติใน
การเผชิญปญหา 

การควบคุมสติในการเผชิญปญหา รอยละ 
- มาก 
- ปานกลาง 
- นอย 

40.91 
54.55 
4.55 

 
จากตารางที่ 39  พบวาบุคลากรทุกคนมีความสามารถในการควบคุมสติเมื่อตองเผชิญ

ปญหา โดยสวนใหญสามารถควบคุมสติไดในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 54.55   รองลงมามี 
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ความสามารถในการควบคุมสติไดในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 40.91   และอันดับสุดทายมี
ความสามารถในการควบคุมสติไดในระดับนอย คิดเปนรอยละ 4.55   

 

ตารางที่ 40 แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญาฯดานลักษณะการปรับตัวในการทํางาน 
บุคลากร ไมปรับตัว ปรับตัวโดยไม

เสียความเปน
ตัวเอง 

ปรับวิธีคิด ปรับใหเขากับ
สถานการณ 

 

ปรับใหตนเอง
อยูรอด 

กลุมผูบริหาร - - 50 50 - 
กลุมครูผูสอน 5.9 17.65 17.65 35.30 23.53 
กลุมสนับสนุน - - - 100 - 

 

จากตารางที่ 40 พบวาบุคลากรทุกกลุมมีลักษณะการปรับตัวในการทํางานแตกตางกัน โดย
สามารถจําแนกได ดังนี้  กลุมผูบริหารจะมีการปรับตัวในดานการปรับวิธีคิด และปรับใหเขากับ
สถานการณ คิดเปนรอยละ 50 เทากัน  กลุมครูผูสอนสวนใหญจะมีการปรับตัวเพื่อใหเขากับ
สถานการณ  คิดเปนรอยละ 35.30 รองลงเปนการปรับใหตนเองอยูรอด  คิดเปนรอยละ 23.53  เปนการ
ปรับตัวโดยไมเสียความเปนตัวเองและปรับวิธีคิด คิดเปนรอยละ 17.65  เทากัน อันดับสุดทายไม
ปรับตัว คิดเปนรอยละ 5.9 กลุมสนับสนุนจะมีการปรับตัวใหเขากับสถานการณ   คิดเปนรอยละ 100  
 

ตารางที่ 41  แสดงวิธีการจัดการกับปญหาของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล 

บุคคลท่ี ลักษณะการจัดการกับปญหา 

1 หยุดคดิ  เมื่อมสีติกลับมาคิดทบทวน 

2 มองวาปญหาเกิดจากตนเองหรือไม 

3 แกปญหาโดยการตัดปญหาในสิ่งที่เราแกไขไมได 

4 ดูที่สาเหตุของปญหา   

5 ดูวาปญหาเกิดจากอะไร  คิดทบทวน 

6 หยุดกอน  ถาปญหานั้นสามารถแกไขไดในขณะนั้นก็แกไขดวยตนเอง 

7 ดูที่สาเหตุวาเกดิจากอะไร 

8 หาที่สงบ  เพื่อคิดแกปญหา  หาเวลาทบทวนสิ่งที่เกิดขึ้น 

9 ปรึกษาผูอ่ืนทีใ่หคําปรึกษาเราได 

10 มองวาเกดิจากตัวเรากอนหรือไม  กอนที่จะโทษผูอ่ืน 

11 คลายเครียดโดยการฟงเพลง  หลังจากนัน้กลับมาแกไขปญหา 
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ตารางที่ 41  แสดงวิธีการจัดการกับปญหาของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล(ตอ)  

บุคคลท่ี ลักษณะการจัดการกับปญหา 

12 หาที่ปรึกษา 

13 ดูวาแกไขเองไดหรือไม   ถาไมได  หาคําปรึกษาจากผูอ่ืน 

14 ดูสาเหตุวาเกิดจากอะไร  เรียงลําดับความสําคัญ  วาควรแกไขสิ่งไหนกอนหลัง 

15 คลายเครียดและพักผอนกอน  หลังจากนัน้กลับมาคิดแกไขปญหา 

16 หยุดพัก  หาสาเหตุของปญหา   

17 ถาสามารถที่จะแกไขในเวลานั้นไดก็แกไขในขณะนั้น  ถาแกไขไมไดในขณะนัน้   
จะพกัผอนกอน  และหากําลังใจจากครอบครัว 

18 จะทําในสิ่งที่เราสามารถทําไดกอนเพื่อเปนกําลังใจ  ถาสิ่งไหนยังแกไขไมได  
 อาจจะปรึกษาผูอ่ืน 

19 ปรึกษาคนที่สามารถพูดคุยกนัได  หาเพื่อนคุย  ระบายความรูสึก 

20 ดูวาเกิดจากสาเหตุอะไร 

21 หยุดคดิ  เมื่อมสีติกลับมาคิดทบทวน 

22 ดูวาแกไขเองไดหรือไม   ถาไมได  หาคําปรึกษาจากผูอ่ืน 

 
จากตารางที ่ 41พบวาบุคลากรสวนใหญมกีารจัดการกับปญหา โดยหยดุคิดทบทวนเพื่อหา

สาเหตุของปญหาและหาทีป่รึกษาเพื่อชวยในการแกปญหาที่เกิดขึน้  
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ตารางที่ 42  แสดงลักษณะการมองปญหาเพื่อสรางกําลังใจ 

บุคคลท่ี ลักษณะการมองปญหาเพื่อสรางกําลังใจ 

1 คิดถึงความถูกตอง 

2 มองครอบครัวเปนกําลังใจ 

3 มองครอบครัวเปนกําลังใจ 

4 คนเราเกิดมาพรอมกับปญหา  การแกปญหาเปนสิ่งที่คูกับความเปนมนษุย 

5 ทําในสิ่งที่เปนตัวเรา  ทําตามหนาที่และสิ่งที่ถูกตอง   

6 มองเด็กที่โรงเรียนแลวเกิดความสุข 

7 มองคนอื่นที่แยกวาเรา 

8 มองครอบครัวเปนกําลังใจ 

9 มองคนอื่นที่แยกวาเรา 

10 มองคนที่คิดรายกับเราวามีปมดอย 

11 คิดวาปญหานัน้คืองาน  งานทําใหคนมีคณุคา 

12 มีหนักก็ตองมีเบา  ทุกอยางมคีวามสมดุล 

13 ตัดปญหา  ไมนํามาคิด 

14 มองครอบครัวเปนกําลังใจ 

15 มองครอบครัวเปนกําลังใจ 

16 มองปญหาใหเปนเรื่องธรรมดา 

17 มองครอบครัวเปนกําลังใจ 

18 มองคนที่เห็นคุณคาของเรา 

19 มองครอบครัวเปนกําลังใจ 

20 มองครอบครัวเปนกําลังใจ 

21 มองครอบครัวเปนกําลังใจ 

22 มองครอบครัวเปนกําลังใจ 

 
จากตารางที ่42  พบวาบุคลากรสวนใหญมกีารมองปญหาเพื่อสรางกําลังใจโดย วิธีการมอง

ครอบครัวเปนกําลังใจ  และลักษณะการมองปญหาของบุคลากรจะเนนการทําความเขาใจกับปญหา   
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บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
สภาวะของบุคลากร และศึกษาผลกระทบที่เกิดจากสภาวะตางๆ  ของบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มี
ความบกพรองทางสติปญญา  วิธีการจัดการกับปญหาและการขามผานปญหา   เพื่อเปนแนวทางใน
การใหคําปรึกษาและแนะนําที่เหมาะสมกับบุคลากรผูที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา สอบถามขอมูลยอนหลังตั้งแตเดือน พฤศจิกายน 2550 - เมษายน 2551  โดยเก็บกลุม
ตัวอยางที่เปนบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลจํานวน 22 คน 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

 
5.1.1  ขอมูลพื้นฐาน 
จากขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  พบวาในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง  เปนเพศชาย  5 คน        

คิดเปนรอยละ 22.73  เพศหญิง 17 คน คิดเปนรอยละ 77.27   สวนใหญอยูในชวงอายุ  26-30  ป  คิด
เปนรอยละ 31.82  อยูในตําแหนงครูคิดเปนรอยละ 40.91  สถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 81.82 
และไมไดจบการศึกษาดานการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ  68.18       

 
        5.1.2  ขอมูลเก่ียวกับการทํางาน 

ผลการศึกษา  กลุมตัวอยางโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลจํานวน 22 คน  พบวาสวนใหญ
สาเหตุของการเลือกมาทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา  คือ  ตองการมีงานทํา คิดเปน
รอยละ 50  ความตองการเปนครู  คิดเปนรอยละ  18.18  จบการศึกษาดานการศึกษาพิเศษ  คิดเปน
รอยละ 18.18  และไมทราบลวงหนา  (เรียกมาบรรจุ)   คิดเปนรอยละ  13.64   ตามลําดับความรูสึก
เมื่อตองทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาของกลุมตัวอยาง พบวา  กลุมผูบริหาร
สามารถยอมรับได  คิดเปนรอยละ 100  โดยมีเหตุผลวามีความตั้งใจในการทํางานดานการศึกษา
พิเศษ  กลุมครูผูสอนสวนใหญสามารถยอมรับได  คิดเปนรอยละ 64.71 สวนที่ไมสามารถยอมรับ
ได  คิดเปนรอยละ 35.29  กลุมที่สามารถยอมรับไดโดยสวนใหญมีเหตุผลวาจบการศึกษาดาน
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การศึกษาพิเศษ ปฐมวัย หรือประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 58.82 รองลงมามีเหตุผลวามีความตั้งใจ
ในการทํางานดานการศึกษาพิเศษ คิดเปนรอยละ 5.88  กลุมที่ไมสามารถยอมรับไดสวนใหญมีเหตุผล
วาไมเคยสัมผัสกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา คิดเปนรอยละ 23.54  รองลงมามีเหตุผลวาไม
ทราบลวงหนาวาจะมาบรรจุราชการที่โรงเรียนการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ 11.76  กลุม
สนับสนุนสวนใหญไมสามารถยอมรับได คิดเปนรอยละ 66.67 สวนที่สามารถรับได คิดเปนรอยละ 
33.33  โดยกลุมที่ไมสามารถยอมรับไดมีเหตุผลวาไมเคยสัมผัสกับเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา คิดเปนรอย 66.67 และกลุมที่สามารถยอมรับไดมีเหตุผลวามีลูกซึ่งมีความบกพรองทาง
สติปญญา คิดเปนรอยละ 33.33 คาเฉลี่ยภาระงานของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมผูบริหารมีคาเฉลี่ยใน
งานหลัก คือ 40 ช่ัวโมง / สัปดาห    กลุมครูผูสอนมีคาเฉลี่ยในงานหลัก คือ 28.82  ช่ัวโมง / สัปดาห  
ในงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายมีคาเฉล่ีย  คือ  3.06  และกลุมสนับสนุนมีคาเฉลี่ยในงานหลัก คือ 
13.33  ช่ัวโมง / สัปดาห  ในงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายมีคาเฉลี่ย  คือ  13.33  ช่ัวโมง / สัปดาห  
งานที่รับผิดชอบของกลุมตัวอยางเมื่อจําแนกตามความถนัด พบวา งานที่ไดรับมอบหมายหลัก คือ 
การสอนเปนงานที่ตรงกับความถนัดทุกคน  และงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายนอกเหนือจากการ
สอนตรงกับความถนัด คิดเปนรอยละ 72.73  ไมตรงกับความถนัด  คิดเปนรอยละ 27.27  ปริมาณ
งานตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง พบวา งานหลักวาอยูในระดับมากเกินไป คิดเปนรอยละ 9.09  
ในระดับเหมาะสม  คิดเปนรอยละ 86.36  ในระดับนอยเกินไป คิดเปนรอยละ 4.55 และปริมาณงาน
อ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมายอยูในระดับมากเกินไป คิดเปนรอยละ  68.18  ในระดับเหมาะสม คิดเปน
รอยละ 27.27   ในระดับนอยเกินไป คิดเปนรอยละ 4.55  ความแตกตางของโรงเรียนประจําและ
โรงเรียนไป – กลับ พบวา กลุมตัวอยางทุกกลุมมีความคิดเห็นวาแตกตางกัน คิดเปนรอยละ 100 ทุก
กลุม  โดยกลุมผูบริหารมีเหตุผลวาโอกาสที่ครูใหความรูแกเด็กมีมากขึ้น คิดเปนรอยละ 100  กลุม
ครูผูสอนสวนใหญมีเหตุผลวาภาระของบุคลากรเพิ่มมากขึ้น คิดเปนรอยละ 41.18 รองลงมามี
เหตุผลวาโอกาสที่ครูจะใหความรูกับเด็กมากขึ้น คิดเปนรอยละ 35.29 มีเหตุผลวาสังคมแคบไมเปน
สวนตัว คิดเปนรอยละ 17.65 และนอยที่สุดมีเหตุผลวาขาดการติดตอกับผูปกครอง   คิดเปนรอยละ 
5.88  กลุมสนับสนุนมีเหตุผลวาภาระของบุคลากรเพิ่มมากขึ้น คิดเปนรอยละ 100 

ความรูสึกของกลุมตัวอยางในดานความแตกตางของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
สําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญากับเด็กปกติ พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด ใหเหตุผล
เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาในเชิงบวก  และมีความเขาใจใน
สภาพความบกพรองของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา   
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5.1.3   สภาวะตางๆของบคุลากร 
          5.1.3.1  สภาวะทางกาย 

ผลการศึกษาสภาวะทางกายของกลุมตัวอยาง พบวา มีประวัติการเจ็บปวยยอนหลัง 
3 ปถึงปจจุบัน  รอยละ 27.27   สวนใหญเปนโรคภูมิแพ  สุขภาพโดยรวมของบุคลากรมีรางกายที่
ออนแอลง  และเหนื่อยงายรอยละ 36.36   มีอาการปวดบริเวณตางๆของรางกายจากการทํางานรอย
ละ 63.64  และใหความคิดเห็นเกี่ยวกับงานที่ทําวามีผลตอสภาวะทางกายรอยละ 63.64  

 
            5.1.3.2  สภาวะทางจิตใจ 

ผลการศึกษาสภาวะทางจิตใจของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมผูบริหารมีความรูสึกวา
ตองการทําใหดีกวานี้  คิดเปนรอยละ 100  โดยมีเหตุผลวาสามารถพัฒนาเด็กได คิดเปนรอยละ 100  
กลุมครูผูสอนสวนใหญมีความรูสึกวาพอใจในการทํางาน คิดเปนรอยละ 88.24  รองลงมามี
ความรูสึกวาตองการทําใหดีกวานี้ คิดเปนรอยละ 11.76 โดยสวนใหญมีเหตุผลวาสามารถพัฒนาเด็ก
ได คิดเปนรอยละ 40 รองลงมามีเหตุผลวาสนุกกับการสอนและตองการพัฒนาเด็ก คิดเปนรอยละ 
33.33 มีเหตุผลวาเปนงานที่ตองทําดวยความตั้งใจ คิดเปนรอยละ 20 และนอยที่สุดมีเหตุผลวาเปน
งานที่ไดรับการยอมรับ  คิดเปนรอยละ 6.67  กลุมสนับสนุนมีระดับความรูสึกที่เทากันใน 3 ดานคือ 
มีความรูสึกพอใจ เฉย      และเครียด / เหนื่อย  ทุกดานคิดเปนรอยละ 33.33 โดยมีเหตุผลวาเปนงาน
ที่ไดรับการยอมรับ คิดเปนรอยละ 100 

ความคาดหวังในการทํางานของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญมีความคาดหวังใหงานที่
ตนเองรับผิดชอบสําเร็จดวยดี  คิดเปนรอยละ 50  รองลงมามีความคาดหวังใหเด็กไดรับการพัฒนา  
คิดเปนรอยละ 45.45  และอันดับสุดทายตองการใหระบบการทํางานเปนไปอยางถูกตอง  คิดเปน
รอยละ 4.55 

การมีสวนรวมตัดสินใจและเสนอความคิดเห็นตอการทํางานของกลุมตัวอยาง พบวา งาน
หลักของบุคลากรทั้งหมดมีความเห็นวามีสวนรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 100  และงานอื่น 
ๆ ที่ไดรับมอบหมาย สวนใหญมีความเห็นวามีสวนรวมอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 50  
รองลงมามีความเห็นวามีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 27.73  และอันดับสุดทายมี
ความเห็นวามีสวนรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 22.27   

ผลที่เกิดกับบุคลากรจากการสอน/ดูแลเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาอยางสม่ําเสมอ
ของกลุมตัวอยาง พบวา  สวนใหญเกิดความรูสึก  เครียด / เหนื่อย คิดเปนรอยละ 27.27  รองลงมา
คือ ไมสงผล / เฉย คิดเปนรอยละ 22.73   และอันดับสุดทาย คือ ทําใหครูเปนคนใจเย็นมากขึ้น คิด
เปนรอยละ 4.55 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง พบวา              
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สวนใหญมีขวัญและกําลังในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 50  รองลงมามีขวัญและกําลังใจใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 36.36 และอันดับสุดทายมีขวัญและกําลังใจในระดับนอย คิดเปน                 
รอยละ 13.64 

  
5.1.3.3  สภาวะทางอารมณ   
ผลการศึกษาพื้นฐานทางอารมณของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญมีพื้นฐาน

อารมณราเริง ไมเครียด  คิดเปนรอยละ 81.82   รองลงมามีพื้นฐานอารมณฉุนเฉียว  คิดเปนรอยละ 
9.09 และอันดับสุดทายมีพื้นฐานอารมณสุขุม และเก็บกด  โดยทั้ง 2 แบบคิดเปนรอยละ 4.55 เทากัน 

การเปลี่ยนแปลงทางอารมณเมื่อพบปญหาในการทํางานของกลุมตัวอยาง พบวา กลุม
ตัวอยางทั้งหมดมีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณเมื่อพบปญหาในการทํางาน โดยสวนใหญมีการ
เปลี่ยนแปลงทางอารมณในระดับนอย  คิดเปนรอยละ 45.45   รองลงมามีการเปลี่ยนแปลงทาง
อารมณในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 31.82  และอันดับสุดทายมีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณใน
ระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 22.75 

สถานการณที่มีผลตอสภาวะทางอารมณของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญสถานการณที่
สงผลตออารมณของบุคลากร คือ ความคิดเห็นไมตรงกันระหวางผูรวมงาน  คิดเปนรอยละ 72.73   
รองลงมาเปนสถานการณครูขาดความรับผิดชอบตอเด็ก  คิดเปนรอยละ 13.64  และอันดับสุดทาย
เปนสถานการณเร่ืองชูสาวของนักเรียน  ทําไมไดตามที่ตั้งเปาหมายไว และความเหนื่อยลาจากการ
ทํางาน  โดยทั้ง 3 สถานการณคิดเปนรอยละ 4.55 เทากัน 

การแสดงออกทางอารมณของกลุมตัวอยาง พบวา ทุกคนมีการแสดงออกทางอารมณที่
เหมาะสม โดยสวนใหญอยูในระดับ มากและปานกลาง  โดยทั้ง 2 ดานคิดเปนรอยละ 45.45 เทากัน 
และอันดับสุดทายในระดับนอย คิดเปนรอยละ 9.1  

 
      5.1.3.4  สภาวะทางสังคม 

ผลการทํางานที่มีตอการใหเวลากับตนเอง ครอบครัว และเพื่อนของกลุมตัวอยาง 
พบวา กลุมผูบริหารมีความเห็นวาการปฏิบัติงานไมสงผลตอการใหเวลากับสิ่งอื่น ๆ  คิดเปนรอยละ 
100  โดยมีเหตุผลวาสามารถบริหารจัดการเวลาได คิดเปนรอยละ 100  กลุมครูผูสอนมีความเห็นวา
สงผลและไมสงผล  คิดเปนรอยละ 50 เทากัน โดยกลุมที่มีความเห็นวาสงผลสวนใหญมีเหตุผลวา
สงผลเฉพาะในชวงที่มีงานหรือกิจกรรมมาก    คิดเปนรอยละ 35.71 รองลงมามีเหตุผลวาโรงเรียน
ขาดการวางแผนงานและกิจกรรม คิดเปนรอยละ 14.29  กลุมที่มีความเห็นวาไมสงผลสวนใหญมี
เหตุผลวาสามารถบริหารจัดการเวลาได  คิดเปนรอยละ 28.57 รองลงมามีเหตุผลวาเคยอยูหอพักซึ่ง
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เปนชวงที่สงผลกระทบ คิดเปนรอยละ 21.43  กลุมสนับสนุนสวนใหญมีความเห็นวาสงผล  คิดเปน
รอยละ 66.67 สวนที่มีความเห็นวาไมสงผล คิดเปนรอยละ 33.33  โดยกลุมที่มีความเห็นวาสงผล
สวนใหญมีเหตุผลวามีหนาที่ดูแลนักเรียนในหอพัก  คิดเปนรอยละ 66.67  และกลุมที่มีความเห็นวา
ไมสงผลมีเหตุผลวาสามารถบริหารจัดการเวลาได  คิดเปนรอยละ 33.33 

งานสงผลตอความมีอิสระในชีวิตของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญมีความเห็นวางาน
สงผลตอความมีอิสระในชีวิต  คิดเปนรอยละ 68.18   และสวนที่มีความเห็นวางานไมสงผลตอความ
มีอิสระในชีวิต คิดเปนรอยละ 31.82 

การทํางานนอกเวลาที่มีผลตอฐานะทางเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมผูบริหารมี
ความเห็นวาการทํางานนอกเวลาไมมีผลตอการสรางฐานะทางเศรษฐกิจ  คิดเปนรอยละ 100  โดยมี
เหตุผลวาไมมีผลและไมมีการคิดหารายไดพิเศษ คิดเปนรอยละ 100  กลุมครูผูสอนสวนใหญมี
ความเห็นวาไมมีผล  คิดเปนรอยละ 58.82 โดยสวนใหญมีเหตุผลวายังไมคิดหารายไดพิเศษ   คิด
เปนรอยละ 58.82 สวนที่มีความเห็นวามีผล คิดเปนรอยละ 41.18 อีกสวนหนึ่งมีเหตุผลวามีผลและมี
แผนการหารายไดพิเศษ คิดเปนรอยละ 41.18  กลุมสนับสนุนสวนใหญมีความเห็นวาไมมีผล  คิด
เปนรอยละ 100  โดยมีเหตุผลวาไมมีผลและยังไมคิดหารายไดพิเศษ  คิดเปนรอยละ 100 

ความมั่นคงทางอาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมผูบริหารมีความเห็นวามีความมั่นคงทาง
อาชีพ  คิดเปนรอยละ 100  โดยมีเหตุผลวารับราชการ คิดเปนรอยละ 100  กลุมครูผูสอนสวนใหญมี
ความเห็นวามีความมั่นคงทางอาชีพ  คิดเปนรอยละ 52.94 สวนที่มีความเห็นวาไมมีความมั่นคงทาง
อาชีพ คิดเปนรอยละ 47.06 โดยกลุมที่มีความเห็นวามีความมั่นคงมีเหตุผลวา รับราชการ   คิดเปน
รอยละ 52.94 กลุมที่มีความเห็นวาไมมีความมั่นคงมีเหตุผลวาเปนพนักงานราชการ คิดเปนรอยละ 
47.06  กลุมสนับสนุนสวนใหญมีความเห็นวาไมมีความมั่นคงทางอาชีพ คิดเปนรอยละ 100  โดยมี
เหตุผลวาเปนลูกจางประจํา  คิดเปนรอยละ 100 

 
   5.1.3.5  สภาวะทางพฤติกรรม 

ผลการศึกษาลักษณะการมองโลกของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมดมี
ลักษณะ การมองโลกเชิงบวก  คิดเปนรอยละ 100  

ผลของการมองโลกเชิงบวกที่มีตอการทํางานของกลุมตัวอยาง โดยสวนใหญมีความเห็นวา
ผลของการมองโลกเชิงบวกทําใหมีความสุขทางใจ คิดเปนรอยละ 36.36  รองลงมามีความเห็นวาผล
ของการมองโลกเชิงบวกทําใหไมคิดรายกับใคร / คิดในทางที่ดี  คิดเปนรอยละ 18.2   และอันดับ
สุดทายมีความเห็นวาผลของการมองโลกเชิงบวกทําใหปลอยวาง ทําใหมีกําลังใจ เขาใจผูอ่ืนมากขึ้น 
ทําใหไมมีอคติ และทําใหชีวิตมีความพอดี โดยทุกขอคิดเปนรอยละ 9.1 เทากัน 
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การหยุดงานโดยมีเหตุผลอันไมสมควรของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมผูบริหารไมเคยหยุดงาน
โดยมีเหตุผลอันไมสมควร  คิดเปนรอยละ 100    กลุมครูผูสอนสวนใหญไมเคยหยุดงานโดยมีเหตุผล
อันไมสมควร  คิดเปนรอยละ 70.59    สวนที่เคยหยุดงานโดยมีเหตุผลอันไมสมควร คิดเปนรอยละ 
29.41 โดยสวนใหญสาเหตุของการหยุดงานโดยมีเหตุผลอันไมสมควรเกิดจากความเบื่องาน  คิด
เปนรอยละ 80  และเกิดจากความเหนื่อยจากงาน  คิดเปนรอยละ 20  กลุมสนับสนุนไมเคยหยุดงาน
โดยมีเหตุผลอันไมสมควร คิดเปนรอยละ 100   

 ความผิดพลาดที่เกิดจากความเหนื่อยลาจากการทํางานของกลุมตัวอยาง พบวา กลุม
ตัวอยางทั้งหมดเคยทํางานผิดพลาดที่เกิดจากความเหนื่อยลา โดยกลุมผูบริหารจะเกิดความผิดพลาด
ในงานเอกสาร คิดเปนรอยละ 100  กลุมครูผูสอนสวนใหญจะเกิดความผิดพลาดงานเอกสาร                 
คิดเปนรอยละ 94.11 รองลงมาเกิดความผิดพลาดจากการจัดระบบของตนเอง  คิดเปนรอยละ 5.9 
กลุมสนับสนุนจะเกิดความผิดพลาดในการดูแลเด็ก คิดเปนรอยละ 100   

 
5.1.4  ผลกระทบท่ีเกิดจากสภาวะตางๆของบุคลากร 

 ผลตอสภาวะทางกายจากการทํางาน  พบวา  สวนใหญใหความคิดเห็นวาการทํางานกับเด็ก
ที่มีความบกพรองทางสติปญญาไมมีผลตอสภาวะทางรางกายของบุคลากร  คิดเปนรอยละ  63.64  
และมีผลตอสภาวะทางรางกายของบุคลากร  คิดเปนรอยละ  36.36   
 ผลตอสภาวะทางจิตใจจากการทํางาน  พบวา  สวนใหญใหความคิดเห็นวาการทํางานกับ
เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญามีผลตอสภาวะทางจิตใจของบุคลากร คิดเปนรอยละ 77.27  
และไมมีผลตอสภาวะจิตใจของบุคลากร  คิดเปนรอยละ  22.73 
 ผลตอสภาวะทางอารมณจากการทํางาน  พบวา  สวนใหญใหความคิดเห็นวาการทํางานกับ
เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญามีผลตอสภาวะทางอารมณของบุคลากร คิดเปนรอยละ 90.01  
และไมมีผลตอสภาวะทางอารมณของบุคลากร  คิดเปนรอยละ  9.09  
 ผลของสภาวะทางสังคมจากการทํางาน  พบวา  สวนใหญใหความคิดเห็นวาการทํางานกับ
เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญามีผลตอสภาวะทางสังคมของบุคลากร คิดเปนรอยละ 81.82  
และไมมีผลตอสภาวะทางสังคมของบุคลากร  คิดเปนรอยละ  18.18 
 ผลของสภาวะทางพฤติกรรมจากการทํางาน  พบวา  สวนใหญใหความคิดเห็นวาการ
ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญามีผลตอสภาวะทางพฤติกรรมของบุคลากร คิดเปน
รอยละ 77.27  และไมมีผลตอสภาวะทางพฤติกรรมของบุคลากร  คิดเปนรอยละ  22.73  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานที่มีผลทั้งสภาวะทางกาย  จิตใจ  อารมณ  สังคม  และ
พฤติกรรมของกลุมตัวอยาง พบวา มีความคิดเห็นวาการทํางานมีผลตอสภาวะทางอารมณมากที่สุด   
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รองลงมามีความคิดเห็นวาการทํางานมีผลตอสภาวะทางสังคม  และอันดับสุดทายมีความคิดเห็นวา
การทํางานมีผลตอสภาวะทางจิตใจ และทางพฤติกรรม 

 
5.1.5  วิธีการจัดการกับปญหา/การขามผานปญหา 
ผลการศึกษาหลักในการทํางาน พบวา สวนใหญบุคลากรมีหลักการทํางานโดยทํางานที่

ไดรับมอบหมายใหดีที่สุด คิดเปนรอยละ 31.82 รองลงมามีหลักการทํางานโดยใหความสําคัญกับ
นักเรียนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 18.18  มีหลักการทํางานโดยทํางานใหเสร็จในแตละวันและ
อดทนใหเวลากับงาน  คิดเปนรอยละ 13.64 เทากัน  มีหลักการทํางานโดยทําในสิ่งที่ดีและถูกตอง 
คิดเปนรอยละ 9.09 และอันดับสุดทายมีหลักการทํางานโดยใหกําลังใจกันระหวางเพื่อนรวมงาน 
ระบบงานชัดเจนและมองวันขางหนาไมเสียดายวันที่ผานมา คิดเปนรอยละ 4.55 เทากัน    

ความตองการปรับเปลี่ยนใหเกิดความสมดุลในงานของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมผูบริหาร
ตองการใหมีการปรับเปลี่ยนใหเกิดความสมดุลในดานระบบบริหาร คิดเปนรอยละ 100          กลุม
ครูผูสอนสวนใหญตองการใหมีการปรับเปลี่ยนใหเกิดความสมดุลดานการทํางาน  คิดเปนรอยละ 
41.18 รองลงมาตองการปรับเปลี่ยนดานตนเอง  คิดเปนรอยละ 23.53  อันดับสุดทายตองการ
ปรับเปลี่ยนดานนักเรียนและระบบบริหาร คิดเปนรอยละ 17.65 เทากัน กลุมสนับสนุนสวนใหญ
ตองการใหมีการปรับเปลี่ยนดานนักเรียน  คิดเปนรอยละ 66.67 และอันดับสุดทายตองการ
ปรับเปลี่ยนดานการทํางาน คิดเปนรอยละ 33.33     

ความสามารถในการควบคุมสติเมื่อตองเผชิญปญหาของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญ
สามารถควบคุมสติไดในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 54.55   รองลงมามีความสามารถในการ
ควบคุมสติไดในระดบัมาก  คิดเปนรอยละ 40.91   และอนัดับสุดทายมคีวามสามารถในการควบคุม
สติไดในระดบันอย คิดเปนรอยละ 4.55   

ลักษณะการปรับตัวในการทํางานของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมผูบริหารจะมีการปรับตัวใน
ดานการปรับวิธีคิด และปรับใหเขากับสถานการณ คิดเปนรอยละ 50 เทากัน  กลุมครูผูสอนสวน
ใหญจะมีการปรับตัวเพื่อใหเขากับสถานการณ  คิดเปนรอยละ 35.30 รองลงเปนการปรับใหตนเอง
อยูรอด  คิดเปนรอยละ 23.53  เปนการปรับตัวโดยไมเสียความเปนตัวเองและปรับวิธีคิด คิดเปน
รอยละ 17.65  เทากัน อันดับสุดทายไมปรับตัว คิดเปนรอยละ 5.9 กลุมสนับสนุนจะมีการปรับตัว
ใหเขากับสถานการณ   คิดเปนรอยละ 100  

การจัดการกับปญหาของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีวิธีการจัดการปญหา
โดยหยุดคิดทบทวนเพื่อหาสาเหตุของปญหา  และหาที่ปรึกษาเพื่อชวยในการแกปญหาที่เกิดขึ้น 
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การมองปญหาเพื่อสรางกําลังใจของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีวิธีการ
มองครอบครัวเปนกําลังใจ  และลักษณะการมองปญหาของบุคลากรจะเนนไปในทางที่เปนการทํา
ความเขาใจปญหา 
  
5. 2  อภิปรายผลการวิจัย 

     
จากการศึกษาสภาวะของบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 

กรณีศึกษา  โรงเรียนชุมพรปญญานุกูล มีขอคนพบที่สําคัญและสามารถอภิปรายได ดังนี้ 
   1.  การศึกษาสภาวะของบุคลากรที่ทํางานกับเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญาโรงเรียน

ชุมพรปญญานุกูล   
โรงเรียนชุมพรปญญานุกูลเปนสถานศึกษาที่สอนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 

ดังนั้นลักษณะการทํางานของบุคลากรที่เกี่ยวของในโรงเรียนโดยภาพรวม  จึงเปนลักษณะการ
ทํางานที่มากกวาการเปนครูในโรงเรียนปกติทั่วไป โดยลักษณะที่มีความแตกตางกันอยางชัดเจน 
คือ นักเรียนซึ่งเปนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาจําเปนตองไดรับการดูแลและชวยเหลือ
มากกวาปกติ และลักษณะของโรงเรียนซึ่งเปนโรงเรียนประจํา จึงตองมีการดูแลนักเรียนมาก โดย
บทบาทเหลานี้ก็จะเปนสวนหนึ่งของการทําหนาที่ของบุคลากรทั้งสิ้น 

โดยจากการศึกษาสภาวะของบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาใน
โรงเรียนชุมพรปญญานุกูล  พบวาสภาวะของบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญาในโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล มีความพรอมในการทํางานทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ  
สังคมและพฤติกรรม แมจะมีอุปสรรคในบางกรณีที่สงผลตอการทํางาน บุคลากรก็สามารถหา
วิธีการในการขามผานปญหาได เพื่อใหเกิดผลในการพัฒนาเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา  
ทั้งนี้สามารถอภิปรายเปนสภาวะดานตาง ๆ ไดดังนี้ 

1.1  สภาวะทางกาย  บุคลากรสวนใหญมีประวัติการเจ็บปวยซ่ึงมีสาเหตุมาจากโรคภูมิแพ 
โดยเมื่อมาทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาพบวาสภาพรางกายออนแอลง และมี
อาการปวดบริเวณตาง ๆ ทั้งนี้บุคลากรมีความเชื่อวาลักษณะอาการเจ็บปวยทางกายที่พบเหลานี้เกิด
จากการทํางานที่ตอเนื่องเปนเวลานาน สอดคลองกับ วิริยะ นามศิริพงศพันธุ (2539) ที่กลาววา   
บุคลากรดานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการมักทํางานหนักซึ่งอาจทําใหมีปญหาอื่นๆ
ตามมา   
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1.2  สภาวะทางจิตใจ  บุคลากรสวนใหญมีความรูสึกที่ดีตอเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา สอดคลองกับสาวนะ พบสุข (2536) ที่กลาววาครูและผูบริหารสถานศึกษาระหวางกลุมที่
มีและไมมีประสบการณสอนหรือประสบการณที่เกี่ยวของกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา มี
ทัศนคติตอเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาแตกตางกัน ซ่ึงสงผลตอการทํางานกับเด็กที่มีความ
บกพรองทางสติปญญาเนื่องจากบุคลากรไมมีความสุขในการทํางาน ทั้งนี้บุคลากรมีความตองการ
พัฒนานักเรียนโดยมีความเชื่อวาสามารถพัฒนาเด็กได แมสวนใหญจะมีความรูสึกวาการทํางาน
สงผลใหเกิดความเครียดและเหนื่อย สอดคลองกับประเทือง อานันธิโก (2543) ที่กลาววาบิดา 
มารดาเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญามีความเครียดสูง มีลักษณะเปนครอบครัวเดี่ยว มีความ
ยากลําบากในการดูแลเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาซึ่งเปนการศึกษาที่ทําใหทราบวาการ
ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาจะมีความยากลําบากในการดูแลที่มากกวาและสงผล
ใหเกิดความเครียดและเหนื่อยในการทํางาน แตเมื่อศึกษาดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
พบวา อยูในระดับปานกลาง จึงสงผลใหบุคลากรยังคงทําหนาที่ของตนเองไดตอไป  
 1.3  สภาวะทางอารมณ  บุคลากรสวนใหญมีลักษณะพื้นฐานทางอารมณราเริง / ไมเครียด 
ซ่ึงสงผลใหการทํางานนั้นมีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณในระดับที่ใกลเคียงกัน โดยขอมูลที่ได
พบวาคาของการเปลี่ยนแปลงทางอารมณนั้นมีความใกลเคียงกันทั้งในระดับนอย ปานกลาง และ
มาก ซ่ึงสวนใหญสถานการณที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงทางอารมณของบุคลากร คือ ความคิดเห็น
ไมตรงกันระหวางผูรวมงาน ซ่ึงไมสอดคลองกับเทิดศักดิ์  เดชคง (2547 ) ที่กลาววา การมุงเนนการ
พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถภาพ และความสุขในการทํางาน ประกอบไปดวยองคประกอบสําคัญ
คือการสรางแรงจูงใจแกตนเอง การมองโลกดานบวก การรูจักเขาใจตนเอง การเขาใจเห็นใจผูอ่ืน 
และการคิดแกปญหาอยางสรางสรรค ซ่ึงถาบุคลากรมีความเขาใจกันการเกิดปญหายอมลดลงและ
เปนการสงเสริมสภาวะทางอารมณที่เหมาะสมดวย  โดยที่ลักษณะการแสดงออกทางอารมณของ
บุคลากรในโรงเรียนมีความเหมาะสม ในระดับมากและปานกลางเปนสวนใหญ 

1.4  สภาวะทางสังคม  บุคลากรสวนใหญมีความเห็นวางานสงผลตอความมีอิสระในชีวิต 
โดยในดานผลของการปฏิบัติงานที่มีตอการใหเวลากับครอบครัวและอื่นๆ บุคลากรมีความเห็น
เทากันระหวางกลุมที่คิดวาสงผลและกลุมที่คิดวาไมสงผลตอการใหเวลากับครอบครัวและอื่น ๆ 
ดานเศรษฐกิจนั้นพบวาบุคลากรที่มีความเห็นวาอาชีพมีความมั่นคง คือ กลุมที่รับราชการเทานั้น ไม
สงผลในสวนของกลุมพนักงานราชการ และลูกจางประจํามีความเห็นวาอาชีพไมมีความมั่นคง
สอดคลองกับวารีรัตน ถานอย (2546) ที่กลาววาความเพียงพอของรายได ความสัมพันธใน
ครอบครัว ภาระครอบครัวมีความสัมพันธกับภาวะสุขภาพจิตของผูปฏิบัติงาน ซ่ึงเมื่อบุคลากรมี
ความรูสึกไมมั่นคงในทางอาชีพ การทํางานและกิจกรรมตาง ๆ ยอมไมดีเทาที่ควร โดยสวนใหญ
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บุคลากรมีความเชื่อวาการทํางานนอกเวลาไมมีผลตอฐานะทางเศรษฐกิจ ซ่ึงบุคลากรที่มีความเชื่อวา
การทํางานนอกเวลามีผลตอฐานะทางเศรษฐกิจ จะมีการวางแผนการหารายไดพิเศษ แตกลุมที่ไม
เชื่อ จะไมมีการวางแผนการหารายไดพิเศษ 
              1.5  สภาวะทางพฤติกรรม  บุคลากรทุกคนมีลักษณะการมองโลกเชิงบวก ซ่ึงดวยลักษณะ
การมองโลกเชนนี้สงผลใหสวนใหญเกิดความสุขทางใจในการทํางาน โดยที่บุคลากรทุกคนไดเคยมี
ความผิดพลาดจากความเหนื่อยลาของการทํางานทั้งสิ้น ตัวอยางงานที่เกิดความผิดพลาดมากที่สุด คือ 
งานเอกสาร  โดยพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเมื่อมีความเหนื่อยลาจากการทํางานมาก และตอเนื่องเปนเวลานาน  
คือ การหยุดงานโดยมีเหตุผลอันไมสมควร แตลักษณะการแสดงออกดวยการหยุดงานโดยไมทราบ
สาเหตุนี้มีเพียงบุคลากรในกลุมครูผูสอน ทั้งนี้สาเหตุหลักที่ทําใหเกิดการหยุดงานโดยมีเหตุผลอันไม
สมควร  คือ ความเบื่องานและเหนื่อยจากงาน ตามลําดับ  
 

2. การศึกษาผลกระทบที่เกิดจากสภาวะตาง ๆ ของบุคลากรท่ีทํางานกับเด็กท่ีมีความบกพรอง
ทางสตปิญญา   

พบวาบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา จะไดรับผลกระทบจากสภาวะ
ตาง ๆ ที่เกิดจากการทํางานซึ่งเปนผลทางตรงจากการทํางานกับเด็ก และผลทางออมที่เกิดจากผูรวมงาน 
หรือส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวของ โดยผลกระทบที่ไดรับบางกรณีจําเปนตองไดรับการแนะนําแกไข เพื่อลด
ปญหาและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหกับบุคลากร ทั้งนี้สามารถอภิปรายผลกระทบโดยแบงตาม
สภาวะที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

2.1  สภาวะทางกาย ผลกระทบที่บุคลากรไดรับจากสภาวะทางกาย คืออาการปวด 
ตามรางกาย และสุขภาพของบุคลากรที่มีความออนแอลง   

2.2  สภาวะทางจิตใจ   ผลกระทบที่บุคลากรไดรับจากสภาวะทางจิตใจ คือ การเกิด
ความเครียดและเหนื่อยมากกวาปกติ  

2.3  สภาวะทางอารมณ  ผลกระทบที่บุคลากรไดรับจากสภาวะทางอารมณ คือ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางอารมณ 

2.4  สภาวะทางสังคม  ผลกระทบที่บุคลากรไดรับจากสภาวะทางสังคม คือ การขาดอิสระ
ในการดําเนินชีวิต และมีความไมมั่นใจในความมั่นคงทางอาชีพ 
                2.5  สภาวะทางพฤติกรรม  ผลกระทบที่บุคลากรไดรับจากสภาวะทางพฤติกรรม คือมี
ความเหนื่อยลาในการทํางานและสงผลใหเกิดความผิดพลาดขึ้น โดยบางครั้งทําใหเกิดการหยุดงาน
โดยไมมีเหตุผลขึ้น 
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3. การศึกษาวิธีการจัดการกับปญหาและการขามผานปญหา  
  พบวาบุคลากรสวนใหญมีวิ ธีการจัดการปญหาโดยใชวิ ธีการปรับตนเองใหเขากับ
สถานการณ  พรอมใชการคิดทบทวนเพื่อหาสาเหตุของปญหา รวมทั้งหาที่ปรึกษาเพื่อชวยในการ
แกปญหาที่เกิดขึ้น สอดคลองกับกาญจนา ขาวนอก (2547)  ที่กลาววา ผูดูแลผูปวยจิตเภทมีความ
เขมแข็งในการมองโลกโดยรวมในระดับปานกลาง  ใชวิธีการเผชิญความเครียดโดยการเผชิญหนา
กับปญหา  การจัดการกับอารมณ และการมองสถานการณในแงมุมใหม  ในดานการเผชิญปญหา
บุคลากรทุกคนมีความสามารถในการควบคุมสติในระดับปานกลางเปนสวนใหญสําหรับการสราง
กําลังใจในการแกปญหานั้นใชวิธีการมองครอบครัวเปนกําลังใจในการแกปญหา  สวนใหญมี
หลักการทํางานโดยทํางานที่ไดรับมอบหมายใหดีที่สุด และมีความตองการปรับเปลี่ยนดานการ
ทํางานและดานนักเรียนเพื่อใหเกิดสมดุลในการทํางาน 
   

จากทฤษฎีสมดุลของ  หลุยส  จําปาเทศ  กลาววา  สวนประกอบหลักสามสวน  คือ  รางกาย  
จิตใจ อารมณ  สังคม  นั้นควรมีความสมดุลทั้งสามสวนในทามกลางสิ่งแวดลอมที่มีอยู  ทําให
พฤติกรรมหรือกิจกรรมที่จะแสดงออกมาไดในทางบวก  ถาไมสมดุลจะแสดงพฤติกรรมออกมาทาง
ลบนั้น  ซ่ึงจากการศึกษาในครั้งนี้ จะเห็นไดวาสภาวะทางกาย  จิตใจ  อารมณ  สังคม  และ
พฤติกรรม  มีความสัมพันธกัน   มีความเครียด  เหนื่อย  เกิดการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ  ซ่ึง
บุคลากรจึงควรคํานึงและตระหนักถึงความสําคัญในการรับรูถึงปจจัยในขอนี้เพื่อการบํารุง  และ
ทะนุถนอมรางกายใหสมบูรณแข็งแรงอยูเสมอ สอดคลองกับ  ปรีดา  เบื่อนอย  (2540)  ที่กลาววา  ผู
ที่มีสุขภาพจิตดี  เปนผูที่มีคุณภาพที่ดีดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  การมองโลกและผูอ่ืนในแงดี  มี
การแสดงออกทางอารมณและพฤติกรรมไดเหมาะสม  สามารถเผชิญและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  มี
สัมพันธภาพที่ดีและปรับตัวอยูในสังคมได  สามารถใชศักยภาพที่มีอยูเพื่อการดํารงชีวิตภายใต
สภาวะการเปลี่ยนแปลงไปอยางมีความสุขและความพอใจตามสมควร  เปนคุณลักษณะของคนที่มี
คุณภาพ  และศักยภาพ  สามารถที่จะพัฒนาตนเอง  ครอบครัว  สังคมซึ่งบุคคลที่มีลักษณะดังกลาว
สามารถเปนตนแบบที่ดีของเด็กได 

ในสวนของการใหคําปรึกษา  ควรใหความสําคัญกับปญหาที่เกิดขึ้น  รับฟงปญหาอยาง
ตั้งใจ  เพื่อลดความรูสึกอึดอัด  คับของใจ  ใหโอกาสผูที่รับคําปรึกษาไดระบายความรูสึก  ใชทักษะ
การใหคําปรึกษา  เพื่อเอื้อใหเกิดการใสใจ  และชวยใหผูรับคําปรึกษาคนพบ  รูจัก  เขาใจ  ยอมรับ  
และพัฒนาตนเอง  สามารถตัดสินใจเลือกวิธีการที่จะเผชิญปญหา  แนวทางในการแกปญหา  และ
การปรับตนเองอยางเหมาะสม  และดําเนินชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข 
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5.3  ปญหาที่พบในการวิจัย 
 

1. ผูใหสัมภาษณบางคน  มีความปดกัน้ตนเอง  เมื่อเห็นอปุกรณที่ชวยในการทําวจิัย  คือ  
เครื่องบันทึกเสียง  ทําใหเกดิความไมไววางใจในการใหขอมูล 

2. สถานที่ที่ใชในการสัมภาษณไมเหมาะสม  ไมเปนสวนตัว  ทําใหผูใหสัมภาษณมีความ
ระวังคําพูดในการใหขอมูล  บางครั้งทําใหมีบุคคลอื่นเขามารวมฟงการสัมภาษณ  ซ่ึงผูวิจัยตอง
อธิบายใหบุคคลอื่นเขาใจ 

3. ผูใหสัมภาษณบางทานมีขอจํากัดในเรื่องเวลาที่ใหสัมภาษณ  ทําใหขอมูลบางชวงไมครบ
สมบูรณ 
 
5.4  ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1. ในการศึกษาวิจยั  ผูวิจยัควรกําหนดสถานที่ใหมีความเปนสวนตวัในการสัมภาษณ  เพื่อ
เพิ่มความความไววางใจ  และความเปนสวนตัวใหแกผูใหสัมภาษณในการใหขอมูลที่สมบูรณ 

2. ในการศึกษาวิจยั  ผูวิจยัควรจัดตารางการสัมภาษณโดยใน1 หัวขอ  ควรจัดใหอยูในวัน
เดียวกันเพื่อ 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1.  ควรมีการศกึษาสภาวะของบุคลากรที่ทํางานกับเดก็พิการประเภทอื่นๆ  เพื่อดูวามี
สภาวะแตกตางจากบุคลากรที่ทํางานกับเดก็ที่มีความบกพรองทางสติปญญาหรือไม  อยางไร 

2. ควรมีการศกึษาความตองการในการขอรับคําปรึกษาวาบุคลากรของโรงเรียนตองการให
มีการบริการการใหคําปรึกษาในหนวยงานหรือไม  และในรูปแบบใดบาง    
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บทสรุปแบบสมบูรณ 
บทนํา 

ภาวะบกพรองทางสติปญญา เปนภาวะที่เด็กมีระดับสติปญญาต่ํากวาปกติ  สมองพัฒนาไม
สมบูรณ  ซ่ึงเกิดขึ้นในระยะพัฒนาการของสมอง ทําใหเกิดความบกพรองของทักษะตางๆ และ
สงผลกระทบตอเชาวปญญาและความสนใจในการปรับตัวของบุคคล  สถานภาพทางสังคมของเด็ก
ที่มีความบกพรองทางสติปญญานั้น  มักจะดอยกวาสภาพความพิการที่แทจริง  การคนหา  การ
ประเมิน  และการดูแลบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญาและครอบครัว  จึงควรคํานึงถึงความ
สลับซับซอนของปญหาและปฏิกิริยาตางๆ  รวมทั้งผลกระทบในหลายดานที่อาจจะเกิดขึ้นได   

ปจจุบันไดมีการศึกษาคนควาและมีความรวมมือจากบุคคลหลายอาชีพในการใหความ
ชวยเหลือและจัดการศึกษา  การดูแลทางการแพทย และการโภชนาการจนทําใหภาวะบกพรองทาง
สติปญญาสามารถพัฒนาใหดีขึ้นไดโดยเฉพาะอยางยิ่งคนที่มีภาวะบกพรองทางสติปญญาเพียง
เล็กนอยสามารถพัฒนาจนหายขาดได  (ศรีเรือน  แกวกังวาน , 2548)   

ในประเทศไทยไดมีการจัดบริการฟนฟูสมรรถภาพแกเด็กพิการโดยแบงเปน 4 ประเภท  
คือ  การฟนฟูทางดานการแพทย  ดานการศึกษา  ดานสังคม  และดานอาชีพ  ซ่ึงการฟนฟู
สมรรถภาพดานการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญานั้น กระทรวงศึกษาธิการ โดย
สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดจัดการศึกษาใหกับ
เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญากลุมเรียนได  และฝกได  ในรูปแบบของโรงเรียนประจํา  แบบ
ใหเปลา  เพื่อใหเด็กพิการไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมในการศึกษามากยิ่งขึ้น  ปจจุบันมีโรงเรียนที่
ดูแลเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาของสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จํานวน 19  แหง  โดย
จัดในระดับชั้นเตรียมความพรอมกอนประถมศึกษา  ประถมศึกษา  และมัธยมศึกษา  มีทั้งสาย
สามัญและสายอาชีพ  มีการจัดทําหลักสูตรเฉพาะประเภทความพิการที่สอดคลองกับความตองการ
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จําเปนของแตละกลุม มีการจัดทําโปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคลและจัดบริการใหสอดคลองกับ
ระดับความสามารถและความตองการของเด็ก  เพื่อใหเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาไดมี
โอกาสเขารับการศึกษาเทียบเทากับเด็กทั่วไป (กรมสามัญศึกษา, 2550, เลม2)   ซ่ึงการชวยเหลือ
แกไขเด็กเหลานี้ใหพัฒนาตองอาศัยบุคลากรหลายฝาย  ทั้งผูปกครอง  ครูการศึกษาพิเศษ  แพทย  
นักสังคมสงเคราะห   นักจิตวิทยา  นักกายภาพบําบัด  นักกิจกรรมบําบัด  เพื่อพัฒนาใหเกิดศักยภาพ
มากที่สุด  

ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนการศึกษาพิเศษประเภทการจัดการศึกษาเด็กที่มีความ
บกพรองทางสติปญหา  คือ  การจัดเรียนรูใหเหมาะสม  ฝกอาชีพ  ฟนฟูสมรรถภาพใหนักเรียนเกิด
พัฒนาการตามศักยภาพ  ซ่ึงเปนหนาที่หลักของครูเปนสําคัญและเนื่องดวยโรงเรียนการศึกษาพิเศษ
เปนโรงเรียนที่รับนักเรียนอยูประจํา  โรงเรียนจึงเปรียบเสมือนบานหลังหนึ่งซึ่งครูผูดูแลนักเรียนทํา
หนาที่ทั้งครูผูสอนในหองเรียนแลว  ยังทําหนาที่เปนครูหอพัก  โดยตองมีการอบรมสั่งสอนเด็กให
เปนคนดี  มีศีลธรรม  จริยธรรม  มีการจัดกิจกรรมตางๆ  ใหแกนักเรียนระหวางใชชีวิตอยูที่โรงเรียน
และหอพัก  เชน  กิจกรรมทําการบาน  กิจกรรมการออกกําลังกาย  กิจกรรมการเรียนซอมเสริม  
กิจกรรมการบันเทิงในวันธรรมดาและวันหยุด  กิจกรรมดังกลาว  ซ่ึงนอกจากครูแลว  ยังมีผูดูแล
และบุคลากรที่ทําหนาที่อ่ืนเขามาเกี่ยวของ  ไมวาจะเปนแมบาน  ภารโรง  เพื่อใหเกิดการทํางานและ
การดูแลที่ครบวงจร  และสามารถเอื้ออํานวยความสะดวกใหแกเด็กมากที่สุด    บุคลากรเหลานี้
นอกจากจะปฏิบัติหนาที่หลักที่ไดรับมอบหมายแลว  การทํางานแตละฝายหรือกลุมงานมีทั้งปฏิบัติ
กับเด็กโดยตรงและโดยออม  บุคลากรที่ตองปฏิบัติงานจะตองใชความอดทนสูงในการดูแลสุขภาพ
อนามัยของเด็กในเรื่องความเปนอยูในชีวิตประจําวัน  การรับประทานอาหาร  การดูแลเร่ืองความ
สะอาดของเสื้อผา  ที่พักอาศัย  ในการดูแลเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญานั้นนอกจากจะคํานึง
ดานรางกายและจิตใจแลว  ยังตองเนนหนักในดานการชวยเหลือตนเอง  ดานการเคลื่อนไหว  ดาน
การรับรูและการสื่อความหมาย  ดานสังคม  ดานการฝกอาชีพ (ไพพรรณ  สุดแสวงและจันทิมา  เจน
โกวิท , 2535  อางใน  นวลลออ  โตกลม, 2537) จากการศึกษาพบวา  เด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา ผูดูแลตองใชเวลาในการดูแลนานมากถึงประมาณ 12 ช่ัวโมง  และมีกิจกรรมที่ยุงยาก
นานถึง 6 ช่ัวโมง ขึ้นไป (Brust  Leonard  and  Sieleff, 1992; จริยา  วิทยะศุภร; อริยา  ดีประเสริฐ, 
2543)  ซ่ึงตองสนใจดูแลเด็กที่อยูในความรับผิดชอบอยางจริงจังและตอเนื่องไมตางจากผูปกครอง  
ซ่ึงงานหลักของครูโรงเรียนศึกษาพิเศษเพื่อคนพิการประเภทโรงเรียนประจําจะตองปฏิบัติงานพิเศษ
นอกเหนือจากการเรียนการสอนในคาบปกติ  (ปวิชญา  สุภินนพงศ , 2549)  เมื่อผูปกครองสงมอบ
บุตรหลานใหอยูในความดูแลของโรงเรียนแลว  ส่ิงที่หลีกเลี่ยงไมไดคือความคาดหวังในการดูแล
เด็ก  ทั้งยังตองทํางานกับผูรวมงานซึ่งมีพื้นฐานทางอารมณที่แตกตางกัน  การทํางานที่พบปญหาใน
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ดานตางๆ  เชน  การบริหาร  เทคนิคการทํางาน  และการทํางานที่ขาดคุณภาพของเจาหนาที่  ปญหา
ความขัดแยงระหวางบุคลากร  สวัสดิการไมเหมาะสม  งานหนัก  เครื่องมือไมเพียงพอ  ส่ิงตางๆ  
เหลานี้  เปนสาเหตุของความเครียดในการทํางาน  เมื่อเกิดความเครียดสะสมเปนเวลานาน  ทําให
รางกายไมอยูในสภาวะสมดุล  อาจสงผลตอสภาวะตางๆ  ของบุคลากรได    
 ในฐานะที่ผูวิจัยเปนบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา  เห็นวา
บุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาของโรงเรียนการศึกษาพิเศษ ตองมีบทบาท
หนาที่หลายอยางนอกเหนือจากงานหลัก    อีกทั้งการปฏิบัติงานกับเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา  เปนงานที่ตองใชทั้งกําลังกายและกําลังใจอยางมาก  และจําเปนตองมีการปรับตัวให
เหมาะสมกับสถานการณและปญหาหลายอยาง  ซ่ึงอาจสงผลตอสภาวะตางๆของบุคลากร  ไมวาจะ
เปนทางดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  สังคม  และพฤติกรรม  ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาสภาวะของบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา  ซ่ึงผลของการศึกษาจะ
เปนประโยชนตอการดําเนินงานของโรงเรียนสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา เชน  การ
บริหาร  การจัดวางตําแหนงของงาน  สวัสดิการ  และเกิดการรับรูและความเขาใจในความรูสึกของ
บุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญามากยิ่งขึ้น 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ คือ บุคลากรทั้งหมดของโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล  
โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 22 คน ในการเลือกกลุมตัวอยางเปนการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive  Sampling)  ทั้งนี้ไดมีการแบงกลุมของบุคลากรเปน 3 กลุม โดยมีจํานวนสมาชิกที่
แตกตางกัน คือ กลุมผูบริหาร จํานวน  2 คน  กลุมครูผูสอน  จํานวน  17 คน  กลุมสนับสนุน จํานวน 
3  คน  ในการเก็บขอมูลเปนการเก็บขอมูลยอนหลัง 6 เดือน  คือ พฤศจิกายน  2550 - เมษายน 2551          
 
 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
               เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย (1) แบบสัมภาษณ โดยยึดทฤษฎีสมดุล 
(Balance  Theory)  ของดร. หลุยส  จําปาเทศ  ซ่ึงเปนแบบสัมภาษณที่ประกอบดวย 5 ตอน คือ 
ขอมูลพื้นฐาน  ขอมูลเกี่ยวกับการทํางาน  ขอมูลสภาวะตาง ๆ ของบุคลากร  ขอมูลผลกระทบที่เกิด
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จากสภาวะตางๆของบุคลากร  ขอมูลการจัดการกับปญหา / การขามผานปญหา  และตรวจสอบ
ความครอบคลุมของเนื้อหา ภาษา ใหตรงกับวัตถุประสงคการศึกษาโดยผูทรงคุณวุฒิ (2) แบบ
บันทึกขอมูล เพื่อใชในการบันทึกขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ    (3)  เทปบันทึกเสียง    เพื่อใชใน
การบันทึกเสียงในขณะที่ทําการสัมภาษณ   
 
        การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษานี้เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณบุคลากรของโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล ซ่ึง
กอนทําการสัมภาษณนั้นไดมีการขออนุญาตผูอํานวยการโรงเรียนเปนที่เรียบรอยแลว โดยมีการ
กําหนดตารางการสัมภาษณและแจงรายละเอียดใหผูถูกสัมภาษณทราบลวงหนาโดยแจงแกผูให
สัมภาษณวาชื่อและขอมูลของผูใหสัมภาษณจะไดรับการปกปดเปนความลับ ในการสัมภาษณใชเวลา
ประมาณคนละ 30 นาที  ดวยแบบสัมภาษณตามทฤษฎีสมดุล  โดยมีผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณ  ใน
การบันทึกผลการสัมภาษณใชแบบบันทึกขอมูล และเทปบันทึกเสียง เพื่อเก็บขอมูลไปเปนขอมูล
งานวิจัย  
 
 การวิเคราะหขอมูล  

              ในการศึกษานี้วิเคราะหขอมูลโดยการนําขอมูลจากการสัมภาษณมาวิเคราะหแบบอุปมัย
(Analytic  induction)  ในลักษณะการตีความ  เชื่อมโยงความหมายของขอมูลและตรวจสอบ
ขอมูลที่ไดในแตละประเด็น  นํามาประมวลแลวนําเสนอภาพรวมของขอมูลแตละประเด็นโดย
การบรรยาย  เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย 

 
ผลการวิจัย 
  
 ในการวิจัยคร้ังนี้ไดมีการสัมภาษณบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล จํานวน 22  คน แยก
ไดเปน 3 กลุม คือ กลุมผูบริหาร  กลุมครูผูสอน และกลุมสนับสนุน โดยเปนเพศชาย  5 คน คิดเปน
รอยละ 22.73  เพศหญิง 17 คน คิดเปนรอยละ 77.27   สวนใหญอยูในชวงอายุ  26-30  ป รอยละ 31.82   
อยูในตําแหนงครู รอยละ 40.91   สถานภาพสมรส รอยละ 81.82 และไมไดจบการศึกษาดาน
การศึกษาพิเศษ  รอยละ  68.18 

 การที่บุคลากรจะเลือกมาทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญานั้นมีสาเหตุสําคัญ  
4  ประการคือ   สาเหตุที่พบมากที่สุดคือ  ตองการมีงานทํา  รอยละ 50   ตองการเปนครู  รอยละ  
18.18  ตองการทํางานเพราะจบการศึกษาดานการศึกษาพิเศษ รอยละ 18.18  สาเหตุที่พบนอยที่สุด  
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คือ  ไมทราบลวงหนา (เรียกมาบรรจุ) รอยละ  13.64   ซ่ึงในการทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญานั้นพบวาบุคลากรสวนใหญสามารถรับสภาพของเด็กได โดยเมื่อศึกษาตามกลุมตาง ๆ 
พบวา  กลุมผูบริหารรับได  รอยละ 100  โดยมีเหตุผลวามีความตั้งใจในการทํางานดานการศึกษา
พิเศษ  กลุมครูผูสอนสวนใหญรับได  รอยละ 64.71  สวนที่รับไมได รอยละ 35.29  โดยกลุมที่รับได
สวนใหญมีเหตุผลวาจบการศึกษาดานการศึกษาพิเศษ ปฐมวัย หรือประถมศึกษา รอยละ 58.82       
มีเหตุผลวามีความตั้งใจในการทํางานดานการศึกษาพิเศษ  รอยละ 5.88      กลุมที่รับไมไดสวนใหญ
มีเหตุผลวาไมเคยสัมผัสกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา  รอยละ 23.54 และมีเหตุผลวาไมทราบ
ลวงหนาเรื่องการมาบรรจุราชการที่โรงเรียนการศึกษาพิเศษ  รอยละ 11.76   กลุมสนับสนุนสวน
ใหญรับไมได  รอยละ 66.67  สวนที่รับได  รอยละ 33.33  โดยกลุมที่รับไมไดมีเหตุผลวาไมเคย
สัมผัสกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา  รอยละ 66.67 และกลุมที่รับไดมีเหตุผลวามีลูกซึ่งมี
ความบกพรองทางสติปญญา รอยละ 33.33 
 การทํางานของบุคลากรในโรงเรียนมีลักษณะงานที่รับผิดชอบ แบงออกเปน 2  ลักษณะ  คือ   
งานในหนาที่หลักและงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย ซ่ึงคาเฉลี่ยของจํานวนชั่วโมงการทํางานตอ
สัปดาหมีความแตกตาง ๆ กันตามกลุมของบุคลากร คือ  ภาระงานของกลุมผูบริหารในงานหลัก 40 
ช่ัวโมง / สัปดาห โดยไมมีงานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย  ภาระงานของกลุมครูผูสอนในงานหลัก 
28.82  ช่ัวโมง / สัปดาห  ในงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย  3.06  ช่ัวโมง / สัปดาห และภาระงานของ
กลุมสนับสนุนในงานหลัก 13.33  ช่ัวโมง / สัปดาห  ในงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย  13.33  ช่ัวโมง 
/ สัปดาห  โดยในการทํางานพบวางานการสอนเปนงานหลักที่ตรงกับความถนัดของทุกคน  และ
งานอื่นที่ไดรับมอบหมายตรงกับความถนัด รอยละ 72.73  ไมตรงกับความถนัด รอยละ 27.27          
โดยปริมาณงานหลักวาอยูในระดับมากเกินไป  รอยละ 9.09  ในระดับเหมาะสม  รอยละ 86.36     
ในระดับนอยเกินไป   รอยละ 4.55 และปริมาณงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายอยูในระดับมากเกินไป   
รอยละ  68.18  ในระดับเหมาะสม  รอยละ 27.27  ในระดับนอยเกินไป  รอยละ 4.55   

 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการทํางานกับเด็กปกติและการทํางานกับเด็กที่มี
ความบกพรองทางสติปญญานั้น บุคลากรทุกคนมีความเห็นวามีความแตกตางกัน โดยมีเหตุผลที่
แตกตางกันของแตละกลุม คือ กลุมผูบริหารมีเหตุผลวาโอกาสที่ครูจะใหความรูแกเด็กมีมากขึ้น 
รอยละ 100  กลุมครูผูสอนสวนใหญมีเหตุผลวาภาระของบุคลากรเพิ่มมากขึ้น รอยละ 41.18               
มีเหตุผลวาเปนโอกาสที่ครูจะใหความรูกับเด็กมากขึ้น รอยละ 35.29 มีเหตุผลวาสังคมแคบไมเปน
สวนตัว รอยละ 17.65 และมีเหตุผลวาขาดการติดตอกับผูปกครอง รอยละ 5.88  กลุมสนับสนุนมี
เหตุผลวาภาระของบุคลากรเพิ่มมากขึ้น รอยละ 100  โดยความแตกตางของการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญากับเด็กปกตินั้นบุคลากรทุกคนมีเหตุผลที่
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สะทอนเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพในเชิงบวก  เขาใจในสภาพความบกพรองของเด็กที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา 

 ในดานสภาวะทางรางกาย พบวา บุคลากรมีประวัติการเจ็บปวยยอนหลัง 3 ปถึงปจจุบัน  
รอยละ 27.27   สวนใหญเปนโรคภูมิแพ  สุขภาพโดยรวมของบุคลากรมีรางกายที่ออนแอลงเหนื่อย
งาย  รอยละ 36.36   มีอาการปวดบริเวณตางๆ ของรางกายจากการทํางาน รอยละ 63.64   

ในดานสภาวะทางจิตใจ  พบวา  บุคลากรทุกคนมีความรูสึกที่ดีในการทํางานและมีความ
ตองการที่จะพัฒนาเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาใหมากที่สุด ซ่ึงแตละกลุมจะมีความรูสึกที่
แตกตางกัน คือ  กลุมผูบริหารมีความรูสึกวาตองการทําใหดีกวานี้  รอยละ 100  โดยมีเหตุผลวา
สามารถพัฒนาเด็กได รอยละ 100  กลุมครูผูสอนสวนใหญมีความรูสึกวาพอใจในการทํางาน รอย
ละ 88.24    มีความรูสึกวาตองการทําใหดีกวานี้  รอยละ 11.76 โดยสวนใหญมีเหตุผลวาสามารถ
พัฒนาเด็กได รอยละ 40 มีเหตุผลวาสนุกกับการสอนและตองการพัฒนาเด็ก รอยละ 33.33 มีเหตุผล
วาเปนงานที่ตองทําดวยความตั้งใจ รอยละ 20  เปนงานที่ไดรับการยอมรับ รอยละ 6.67  กลุม
สนับสนุนมีระดับความรูสึกที่เทากันใน 3 ดานคือ มีความรูสึกพอใจ เฉย และเครียดเหนื่อย                
ทุกดานคิดเปนรอยละ 33.33 โดยมีเหตุผลวาเปนงานที่ไดรับการยอมรับ รอยละ 100 

ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน   พบวา บุคลากรสวนใหญมีความคาดหวังใหงานที่ตนเอง
รับผิดชอบสําเร็จดวยดี  รอยละ 50  มีความคาดหวังใหเด็กไดรับการพัฒนา รอยละ 45.45  และ
ตองการใหระบบการทํางานเปนไปอยางถูกตอง  รอยละ 4.55  โดยผลที่เกิดกับบุคลากรจากการ
สอน/ดูแลเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาอยางสม่ําเสมอ  คือ   เครียด / เหนื่อย  รอยละ 27.27   
ไมสงผล / เฉย  รอยละ 22.73   และ ทําใหครูเปนคนใจเย็นมากขึ้น รอยละ 4.55  ทั้งนี้ในดานขวัญ
และกําลังใจในการทํางาน พบวา สวนใหญมีขวัญและกําลังใจในระดับปานกลาง  รอยละ 50   มี
ขวัญและกําลังใจในระดับมาก รอยละ 36.36 และมีขวัญและมีขวัญและกําลังใจในระดับนอย  รอย
ละ 13.64 

การมีสวนรวมตัดสินใจและเสนอความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของบุคลากร พบวา งาน
หลักบุคลากรทั้งหมดมีความเห็นวามีสวนรวมอยูในระดับมาก  รอยละ 100  และงานอื่น ๆ ที่ไดรับ
มอบหมาย สวนใหญมีความเห็นวามีสวนรวมอยูในระดับนอย  รอยละ 50  มีความเห็นวามีสวนรวม
อยูในระดับปานกลาง รอยละ 27.73  และมีความ เห็นวามีสวนรวมอยูในระดับมาก รอยละ 22.27   

ในดานสภาวะทางอารมณ  พบวา บุคลากรสวนใหญมีพื้นฐานอารมณราเริง ไมเครียด     
รอยละ 81.82   มีพื้นฐานอารมณฉุนเฉียว  รอยละ 9.09 และมีพื้นฐานอารมณสุขุม และเก็บกด      
รอยละ 4.55 เทากัน 
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การเปลี่ยนแปลงทางอารมณเมื่อพบปญหาในการปฏิบัติงานของบุคลากร พบวา บุคลากร
ทั้งหมดมีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณเมื่อพบปญหาในการปฏิบัติงาน โดยสวนใหญมีการ
เปลี่ยนแปลงทางอารมณในระดับนอย  รอยละ 45.45   รองลงมามีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณใน
ระดับมาก  รอยละ 31.82  และมีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณในระดับปานกลาง  รอยละ 22.75 

การแสดงออกทางอารมณตอสถานการณตาง ๆ  พบวา สวนใหญสถานการณที่สงผลตอ
อารมณของบุคลากร คือ ความคิดเห็นไมตรงกันระหวางผูรวมงาน รอยละ 72.73  สถานการณครู
ขาดความรับผิดชอบตอเด็ก  รอยละ 13.64  และสถานการณเร่ืองชูสาวของนักเรียน  ทําไมไดตามที่
ตั้งเปาหมายไว   ความเหนื่อยลาจากการทํางาน  โดยทั้ง 3 สถานการณ  รอยละ 4.55 เทากัน ทั้งนี้ใน
การแสดงออกทางอารมณนั้น  บุคลากรทุกคนมีการแสดงออกทางอารมณที่เหมาะสม โดยสวน
ใหญอยูในระดับ มากและปานกลาง  ทั้ง 2 ดาน รอยละ 45.45 เทากัน และในระดับนอย  รอยละ 9.1  

ในดานสภาวะทางสังคม  พบวา  การทํางานของบุคลากรมีผลตอการใชเวลาสวนตัวตาม
กลุมของบุคลากร คือ กลุมผูบริหารมีความเห็นวาการทํางานไมสงผลตอการใหเวลากับสิ่งอื่น ๆ  
รอยละ 100  โดยมีเหตุผลวาสามารถบริหารจัดการเวลาได รอยละ 100  กลุมครูผูสอนมีความเห็นวา
สงผลและไมสงผล  รอยละ 50 เทากัน โดยกลุมที่มีความเห็นวาสงผลสวนใหญมีเหตุผลวาเฉพาะ
ในชวงที่มีงานหรือกิจกรรมมาก รอยละ 35.71 มีเหตุผลวาโรงเรียนขาดการวางแผนงานและ
กิจกรรม รอยละ 14.29  กลุมที่มีความเห็นวาไมสงผลสวนใหญมีเหตุผลวาสามารถบริหารจัดการ
เวลาได  รอยละ 28.57 มีเหตุผลวาเคยอยูหอพักซึ่งเปนชวงที่สงผลกระทบ รอยละ 21.43  กลุม
สนับสนุนสวนใหญมีความเห็นวาสงผล  รอยละ 66.67 สวนที่มีความเห็นวาไมสงผล รอยละ 33.33  
โดยกลุมที่มีความเห็นวาสงผลสวนใหญมีเหตุผลวามีหนาที่ดูแลนักเรียนในหอพัก  รอยละ 66.67  
และกลุมที่มีความเห็นวาไมสงผลมีเหตุผลวาสามารถบริหารจัดการเวลาได  รอยละ 33.3  การ
ทํางานสงผลตอความมีอิสระในชีวิตของบุคลากร พบวา สวนใหญมีความเห็นวางานสงผลตอความ
มีอิสระในชีวิต รอยละ 68.18   และสวนที่มีความเห็นวางานไมสงผลตอความมีอิสระในชีวิต              
รอยละ 31.82   

การทํางานนอกเวลาของบุคลากรเปนกิจกรรมที่สวนใหญไมไดรับความสนใจมากนัก
เพราะมีความเชื่อวาไมเกี่ยวของกับฐานะทางเศรษฐกิจของบุคลากร พบวา กลุมผูบริหารมีความเห็น
วาการทํางานนอกเวลาไมมีผลตอการสรางฐานะทางเศรษฐกิจ รอยละ 100  กลุมครูผูสอนสวนใหญ
มีความเห็นวาไมมีผล  รอยละ 58.82  สวนที่มีความเห็นวามีผล รอยละ 41.18  กลุมสนับสนุนสวน
ใหญมีความเห็นวาไมมีผล  รอยละ 100  โดยในดานความมั่นคงทางอาชีพของบุคลากร พบวา กลุม
ผูบริหารมีความเห็นวามีความมั่นคงทางอาชีพ  รอยละ 100  โดยมีเหตุผลวารับราชการ รอยละ 100  
กลุมครูผูสอนสวนใหญมีความเห็นวามีความมั่นคงทางอาชีพ  รอยละ 52.94   สวนที่มีความเห็นวา
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ไมมีความมั่นคงทางอาชีพ รอยละ 47.06 โดยกลุมที่มีความเห็นวามีความมั่นคงมีเหตุผลวารับ
ราชการ  รอยละ 52.94 กลุมที่มีความเห็นวาไมมีความมั่นคงมีเหตุผลวาเปนพนักงานราชการ รอยละ 
47.06  กลุมสนับสนุนสวนใหญมีความเห็นวาไมมีความมั่นคงทางอาชีพ รอยละ 100  โดยมีเหตุผล
วาเปนลูกจางประจํา  รอยละ 100 

ในดานสภาวะทางพฤติกรรม  พบวา  บุคลากรทุกคนมีลักษณะการมองโลกเชิงบวก  ซ่ึงผล
ของการมองโลกเชิงบวกสงผลตอการทํางานของบุคลากร คือ ทําใหมีความสุขทางใจ รอยละ 36.36  
ทําใหไมคิดรายกับใคร / คิดในทางที่ดี  รอยละ 18.2   ทําใหปลอยวาง ทําใหมีกําลังใจ เขาใจผูอ่ืน
มากขึ้น ทําใหไมมีอคติ และทําใหชีวิตมีความพอดี โดยทุกขอ  รอยละ 9.1 เทากัน 

การหยุดงานโดยมีเหตุผลอันไมสมควรของบุคลากร พบวา กลุมผูบริหารไมเคยหยุดงาน
โดยมีเหตุผลอันไมสมควร  รอยละ 100  กลุมครูผูสอนสวนใหญไมเคยหยุดงานโดยมีเหตุผลอันไม
สมควร รอยละ 70.59    สวนที่หยุดงานโดยมีเหตุผลอันไมสมควร รอยละ 29.41 โดยสวนใหญ
สาเหตุของการหยุดงานโดยมีเหตุผลอันไมสมควรเกิดจากความเบื่องาน รอยละ 80  และเกิดจาก
ความเหนื่อยจากงาน รอยละ 20  กลุมสนับสนุนไมเคยหยุดงานโดยมีเหตุผลอันไมสมควร   

การเกิดขอผิดพลาดในการทํางานของบุคลากรสวนใหญเกิดจากความเหนื่อยลาจากการ
ทํางาน  พบวา ทุกคนเคยทํางานผิดพลาดที่เกิดจากความเหนื่อยลา โดยกลุมผูบริหารจะเกิดความ
ผิดพลาดในงานเอกสาร รอยละ 100  กลุมครูผูสอนสวนใหญจะเกิดความผิดพลาดงานเอกสาร        
รอยละ 94.11 รองลงมาเกิดความผิดพลาดจากการจัดระบบของตนเอง  รอยละ 5.9 กลุมสนับสนุน
จะเกิดความผิดพลาดในการดูแลเด็กทุกคน  

ในดานผลกระทบที่เกิดจากสภาวะตางๆของบุคลากร  พบวา    บุคลากรมีความเชื่อวางานที่
ทํามีผลตอสภาวะรางกาย  รอยละ 63.64  มีผลตอสภาวะทางจิตใจ รอยละ 77.27   มีผลตอสภาวะ
ทางอารมณ  รอยละ 90.01  มีผลตอสภาวะทางสังคม  รอยละ  18.18   และมีผลตอสภาวะทาง
พฤติกรรม  รอยละ 77.27   
 ในดานการจัดการกับปญหา/การขามผานปญหา  พบวา  บุคลากรสวนใหญมีหลักการ
ทํางานโดยทํางานที่ไดรับมอบหมายใหดีที่สุด รอยละ 31.82 หลักการทํางานโดยใหความสําคัญกับ
นักเรียนมากที่สุด รอยละ 18.18  หลักการทํางานโดยทํางานใหเสร็จในแตละวันและอดทนใหเวลา
กับงาน รอยละ 13.64 เทากัน หลักการทํางานโดยทําในสิ่งที่ดีและถูกตอง รอยละ 9.09 และหลักการ
ทํางานโดยใหกําลังใจกันระหวางเพื่อนรวมงาน ระบบงานชัดเจนและมองวันขางหนาไมเสียดาย
วันที่ผานมา รอยละ 4.55 เทากัน    

การปรับเปลี่ยนใหเกิดความสมดุลในงาน  พบวา บุคลากรมีความตองการการเปลี่ยนแปลง
ที่แตกตางกัน ตามกลุมตาง ๆ คือ กลุมผูบริหารตองการใหมีการปรับเปลี่ยนใหเกิดความสมดุลใน
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ดานระบบบริหารทุกคน  กลุมครูผูสอนสวนใหญตองการใหมีการปรับเปลี่ยนใหเกิดความสมดุล
ดานการทํางาน รอยละ 41.18  การปรับเปล่ียนดานตนเอง  รอยละ 23.53 การปรับเปลี่ยนดาน
นักเรียนและระบบบริหาร รอยละ 17.65 เทากัน กลุมสนับสนุนสวนใหญตองการใหมีการ
ปรับเปลี่ยนดานนักเรียน  รอยละ 66.67  ตองการปรับเปลี่ยนดานการทํางาน  รอยละ 33.33     

การควบคุมสติเมื่อตองเผชิญปญหาของบุคลากร พบวา สวนใหญสามารถควบคุมสติไดใน
ระดับปานกลาง  รอยละ 54.55 ในระดับมาก รอยละ 40.91  ในระดับนอย  รอยละ 4.55   

การปรับตัวในการทํางานของบุคลากร  พบวา กลุมผูบริหารจะมีการปรับตัวในดานการ
ปรับวิธีคิด และปรับใหเขากับสถานการณ รอยละ 50 เทากัน  กลุมผูสอนสวนใหญจะมีการปรับตัว
เพื่อใหเขากับสถานการณ  รอยละ 35.30 การปรับใหตนเองอยูรอด รอยละ 23.53 การปรับตัวโดยไม
เสียความเปนตัวเองและปรับวิธีคิด รอยละ 17.65  เทากัน และไมปรับตัว  รอยละ 5.9 กลุม
สนับสนุนจะมีการปรับตัวใหเขากับสถานการณทุกคน  

การจัดการกับปญหาของบุคลากร พบวา ทุกคนมีวิธีการจัดการปญหาโดยหยุดคิดทบทวน
เพื่อหาสาเหตุของปญหา  และหาที่ปรึกษาเพื่อชวยในการแกปญหาที่เกิดขึ้น โดยการมองปญหาเพื่อ
สรางกําลังใจของบุคลากร พบวา สวนใหญมีวิธีการมองครอบครัวเปนกําลังใจ  และลักษณะการ
มองปญหาของบุคลากรจะเนนไปในทางที่เปนการทําความเขาใจกับปญหา  
   
อภิปรายผลการวิจัย 

  
โรงเรียนชุมพรปญญานุกูลเปนสถานศึกษาที่สอนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 

ดังนั้นลักษณะการทํางานของบุคลากรที่เกี่ยวของในโรงเรียนโดยภาพรวม  จึงเปนลักษณะการ
ทํางานที่มากกวาการเปนครูในโรงเรียนปกติทั่วไป โดยลักษณะที่มีความแตกตางกันอยางชัดเจน คือ 
นักเรียนซึ่งเปนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาจําเปนตองไดรับการดูแลและชวยเหลือมากกวา
ปกติ และลักษณะของโรงเรียนซึ่งเปนโรงเรียนประจํา จึงตองมีการดูแลนักเรียนมาก โดยบทบาท
เหลานี้ก็จะเปนสวนหนึ่งของการทําหนาที่ของบุคลากรทั้งสิ้น 

   โดยจากการศึกษาสภาวะของบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาใน
โรงเรียนชุมพรปญญานุกูล  พบวามีความพรอมในการทํางานทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ  
สังคม  และพฤติกรรม แมจะมีอุปสรรคในบางกรณีที่สงผลตอการทํางาน บุคลากรก็สามารถหา
วิธีการในการขามผานปญหาได เพื่อใหเกิดผลในการพัฒนาเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา  
ทั้งนี้สามารถอภิปรายเปนสภาวะดานตาง ๆ ได  ดังนี้ 
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สภาวะทางกาย  บุคลากรสวนใหญมีประวัติการเจ็บปวยซ่ึงมีสาเหตุมาจากโรคภูมิแพ โดย
เมื่อมาทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาพบวาสภาพรางกายออนแอลง และมีอาการ
ปวดบริเวณตาง ๆ ทั้งนี้บุคลากรมีความเชื่อวาลักษณะอาการเจ็บปวยทางกายที่พบเหลานี้เกิดจาก
การทํางานที่ตอเนื่องเปนเวลานานซึ่งบุคลากรของโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล  นอกจากจะมีหนาที่
สอนแลว  ยังมีหนาที่ดูแลนักเรียนทั้งเรื่องชีวิตประจําวัน  การทํากิจวัตรสวนตัว โรคภัยไขเจ็บ  
สุขภาพอนามัย  ซ่ึงตองดูแลนักเรียนในทุกดาน  ซ่ึงไมตางจากผูปกครอง  สอดคลองกับ วิริยะ 
นามศิริพงศพันธุ (2539) ที่กลาววา   บุคลากรดานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการมักทํางาน
หนักซึ่งอาจทําใหมีปญหาอื่นๆตามมา   

สภาวะทางจิตใจ  บุคลากรสวนใหญมีความรูสึกที่ดีตอเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
สอดคลองกับสาวนะ พบสุข (2536) ที่กลาววาครูและผูบริหารสถานศึกษาระหวางกลุมที่มีและไมมี
ประสบการณสอนหรือประสบการณที่เกี่ยวของกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา มีทัศนคติตอ
เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาแตกตางกัน ซ่ึงสงผลตอการทํางานกับเด็กที่มีความบกพรอง
ทางสติปญญาเนื่องจากบุคลากรไมมีความสุขในการทํางาน ทั้งนี้บุคลากรมีความตองการพัฒนา
นักเรียนโดยมีความเชื่อวาสามารถพัฒนาเด็กได แมสวนใหญจะมีความรูสึกวาการปฏิบัติงานสงผล
ใหเกิดความเครียดและเหนื่อย สอดคลองกับประเทือง อานันธิโก (2543) ที่กลาววาบิดา มารดาเด็ก
ที่มีความบกพรองทางสติปญญามีความเครียดสูง มีลักษณะเปนครอบครัวเดี่ยว มีความยากลําบาก
ในการดูแลเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาซึ่งเปนการศึกษาที่ทําใหทราบวาการทํางานกับเด็กที่
มีความบกพรองทางสติปญญาจะมีความยากลําบากในการดูแลที่มากกวาและสงผลใหเกิด
ความเครียดและเหนื่อยในการทํางาน แตเมื่อศึกษาดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน พบวา อยู
ในระดับปานกลาง จึงสงผลใหบุคลากรยังคงทําหนาที่ของตนเองไดตอไป  
 สภาวะทางอารมณ  บุคลากรสวนใหญมีลักษณะพื้นฐานทางอารมณแบบราเริง / ไมเครียด 
ซ่ึงสงผลใหในการปฏิบัติงานนั้นมีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณในระดับที่ใกลเคียงกัน โดยขอมูลที่
ไดพบวาคาของการเปลี่ยนแปลงทางอารมณนั้นมีความใกลเคียงกันทั้งในระดับนอย ปานกลาง และ
มาก ซ่ึงสวนใหญสถานการณที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงทางอารมณของบุคลากร คือ ความคิดเห็น
ไมตรงกันระหวางผูรวมงาน ซ่ึงไมสอดคลองกับเทิดศักดิ์  เดชคง (2547 ) ที่กลาววา การมุงเนนการ
พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถภาพ และความสุขในการทํางาน ประกอบไปดวยองคประกอบสําคัญ
คือการสรางแรงจูงใจแกตนเอง การมองโลกดานบวก การรูจักเขาใจตนเอง การเขาใจเห็นใจผูอ่ืน 
และการคิดแกปญหาอยางสรางสรรค ซ่ึงถาบุคลากรมีความเขาใจกันการเกิดปญหายอมลดลงและ
เปนการสงเสริมสภาวะทางอารมณที่เหมาะสมดวย  โดยที่ลักษณะการแสดงออกทางอารมณของ
บุคลากรในโรงเรียนมีความเหมาะสม ในระดับมากและปานกลางเปนสวนใหญ 



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล             ศศ.ม. (งานบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ) / 99 

สภาวะทางสังคม  บุคลากรสวนใหญมีความเห็นวางานสงผลตอความมีอิสระในชีวิต โดย
ในดานผลของการปฏิบัติงานที่มีตอการใหเวลากับครอบครัวและอื่นๆ บุคลากรมีความเห็นเทากัน
ระหวางกลุมที่คิดวาสงผลและกลุมที่คิดวาไมสงผลตอการใหเวลากับครอบครัวและอื่น ๆ ดาน
เศรษฐกิจนั้นพบวาบุคลากรที่มีความเห็นวาอาชีพมีความมั่นคง คือ กลุมที่รับราชการเทานั้น ไม
สงผลในสวนของกลุมพนักงานราชการ และลูกจางประจํามีความเห็นวาอาชีพไมมีความมั่นคง 
สอดคลองกับวารีรัตน ถานอย (2546) ที่กลาววาความพียงพอของรายได ความสัมพันธในครอบครัว 
ภาระครอบครัวมีความสัมพันธกับภาวะสุขภาพจิตของผูปฏิบัติงาน ซ่ึงเมื่อบุคลากรมีความรูสึกไม
มั่นคงในทางอาชีพ การทํางานและกิจกรรมตาง ๆ ยอมไมดีเทาที่ควร โดยสวนใหญบุคลากรมีความ
เชื่อวาการทํางานนอกเวลาไมมีผลตอฐานะทางเศรษฐกิจ ซ่ึงบุคลากรที่มีความเชื่อวาการทํางานนอก
เวลามีผลตอฐานะทางเศรษฐกิจ จะมีการวางแผนการหารายไดพิเศษ แตกลุมที่ไมเชื่อ จะไมมีการ
วางแผนการหารายไดพิเศษ 
              สภาวะทางพฤติกรรม  บุคลากรทุกคนมีลักษณะการมองโลกในแงบวก ซ่ึงดวยลักษณะการ
มองโลกเชนนี้สงผลใหสวนใหญเกิดมีความสุขทางใจในการปฏิบัติงานแตทั้งนี้แลวบุคลากรทุกคนก็
เคยไดเคยมีความผิดพลาดจากความเหนื่อยลาของการปฏิบัติงานทั้งสิ้น ตัวอยางงานที่เกิดความผิดพลาด
มากที่สุด คือ งานเอกสาร  โดยพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเมื่อมีความเหนื่อยลาจากการทํางานมาก ๆ คือ การ
หยุดงานโดยไมมีเหตุผล แตลักษณะการแสดงออกดวยการหยุดงานโดยไมทราบสาเหตุนี้มีเพียง
บุคลากรในกลุมผูสอน ทั้งนี้สาเหตุหลักที่ทําใหเกิดการหยุดงานโดยไมมีเหตุผล คือ ความเบื่องานและ
เหนื่อยจากงาน ตามลําดับ 
 
 ผลกระทบท่ีเกิดจากสภาวะตาง ๆ ของบุคลากรที่ทํางานกับเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา  
พบวา  บุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา จะไดรับผลกระทบจากสภาวะตาง ๆ ที่
เกิดจากการทํางานซึ่งเปนผลทางตรงจากการทํางานกับเด็ก และผลทางออมที่เกิดจากผูรวมงาน หรือ
ส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวของ โดยผลกระทบที่ไดรับบางกรณีจําเปนตองไดรับการแนะนําแกไข เพื่อลดปญหา
และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหกับบุคลากร ทั้งนี้สามารถอภิปรายผลกระทบโดยแบงตามสภาวะ
ที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 
 สภาวะทางรางกาย  ผลกระทบที่บุคลากรไดรับจากสภาวะทางรางกาย คือ การปวดตาม
รางกาย และสุขภาพของบุคลากรมีความออนแอลง   

สภาวะทางจิตใจ   ผลกระทบที่บุคลากรไดรับจากสภาวะทางจิตใจ คือ การเกิดความเครียด
และเหนื่อยมากกวาปกติ  
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สภาวะทางอารมณ  ผลกระทบที่บุคลากรไดรับจากสภาวะทางอารมณ คือ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางอารมณ 

สภาวะทางสังคม  ผลกระทบที่บุคลากรไดรับจากสภาวะทางสังคม คือ การขาดอิสระใน
การดําเนินชีวิต และมีความไมมั่นใจในความมั่นคงทางอาชีพ 
                สภาวะทางพฤติกรรม  ผลกระทบที่บุคลากรไดรับจากสภาวะทางพฤติกรรม คือมีความ
เหนื่อยลาในการทํางานและสงผลใหเกิดความผิดพลาดขึ้น โดยบางครั้งทําใหเกิดการหยุดงานโดย
ไมมีเหตุผลขึ้น 
 วิธีการจัดการกับปญหาและการขามผานปญหา  พบวา  บุคลากรสวนใหญมีวิธีการจัดการ
ปญหาโดยใชวิธีการปรับตนเองใหเขากับสถานการณ  พรอมใชการคิดทบทวนเพื่อหาสาเหตุของปญหา 
รวมทั้งหาที่ปรึกษาเพื่อชวยในการแกปญหาที่เกิดขึ้น สอดคลองกับกาญจนา ขาวนอก (2547)  ที่กลาววา 
ผูดูแลผูปวยจิตเภทมีความเขมแข็งในการมองโลกโดยรวมในระดับปานกลาง  ใชวิธีการเผชิญ
ความเครียดโดยการเผชิญหนากับปญหา  การจัดการกับอารมณ และการมองสถานการณในแงมุมใหม  
ในดานการเผชิญปญหาบุคลากรทุกคนมีความสามารถในการควบคุมสติในระดับปานกลางเปนสวน
ใหญสําหรับการสรางกําลังใจในการแกปญหานั้นใชวิธีการมองครอบครัวเปนกําลังใจในการแกปญหา  
สวนใหญมีหลักการทํางานโดยทํางานที่ไดรับมอบหมายใหดีที่สุด และมีความตองการปรับเปลี่ยนดาน
การทํางานและดานนักเรียนเพื่อใหเกิดสมดุลในการทํางาน 
  แนวทางในการใหคําปรึกษาและแนะนําที่เหมาะสมกับบุคลากรผูที่ทํางานกับเด็กที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา  จากทฤษฎีสมดุลของ  หลุยส  จําปาเทศ  กลาววา  สวนประกอบหลักสามสวน  
คือ  รางกาย  จิตใจ อารมณ  สังคม  นั้นควรมีความสมดุลทั้งสามสวนในทามกลางสิ่งแวดลอมที่มีอยู  ทํา
ใหพฤติกรรมหรือกิจกรรมที่จะแสดงออกมาไดในทางบวก  ถาไมสมดุลจะแสดงพฤติกรรมออกมาทาง
ลบนั้น  ซ่ึงจากการศึกษาในครั้งนี้ จะเห็นไดวาสภาวะทางรางกาย  จิตใจ  อารมณ  สังคม  และพฤติกรรม  
มีความสัมพันธกัน   มีความเครียด  เหนื่อย  เกิดการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ  ในสวนของการให
คําปรึกษา  ควรใหความสําคัญกับปญหาที่เกิดขึ้น  รับฟงปญหาอยางตั้งใจ  เพื่อลดความรูสึกอึดอัด  คับ
ของใจ  ใหโอกาสผูที่รับคําปรึกษาไดระบายความรูสึก  ใชทักษะการใหคําปรึกษา  เพื่อเอื้อใหเกิดการใส
ใจ  และชวยใหผูรับคําปรึกษาคนพบ  รูจัก  เขาใจ  ยอมรับ  และพัฒนาตนเอง  สามารถตัดสินใจเลือก
วิธีการที่จะเผชิญปญหา  แนวทางในการแกปญหา  และการปรับตนเองอยางเหมาะสม  และดําเนินชีวิต
อยูในสังคมอยางมีความสุข 
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EXTENDED SUMMARY 
 

Introduction 
 

The intellectual disability is caused by the conditions that affect the 

development of the brain. As a result, children with intellectual disabilities have 

delayed developments in various ways such as activities of daily living (ADLs) and 

personal and social skills. Moreover, their social status is generally lower than what it 

should be. Therefore, in identifying, evaluating and providing support to children with 

intellectual disabilities and their families, we have to consider many factors especially 

their concerns and needs as well as the impact of disabilities on their lives, which 

makes the conditions of children with intellectual disabilities and their families more 

complicated.    

Nowadays, there are a lot of researches on intellectual disabilities, and the 

work for children with intellectual disabilities has been well developed, with 

cooperation of the professionals in related fields, i.e., medical sciences, education and 

nutrition. With appropriate support, persons with intellectual disabilities can develop 

themselves to the maximum level, and those with mild intellectual disabilities can 

develop themselves to the same level of persons without intellectual disabilities 

(Sriruen Kaewkangwan, 2005).  
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In Thailand, four areas of rehabilitation are provided for children with 

intellectual disabilities: medical, educational, vocational and social rehabilitation. The 

educational rehabilitation for children with intellectual disabilities is provided by 

Bureau of the Special Education Administration, Office of Basic Education 

Commission, Ministry of Education. There are 19 boarding schools at different levels: 

pre-elementary, elementary and secondary schools, with both forms of education: 

general and vocational education under Bureau of the Special Education 

Administration, where children with intellectual disabilities can attend free of charge. 

Curriculums are designed to meet the needs of children with different types of 

disabilities, and the Individual Education Plan (IEP) is made for each student with 

disabilities. Educational support is also provided with consideration of each child’s 

ability and needs for equal opportunity in education (Department of General 

Education, 2007, Volume 2). For the best interest of children with intellectual 

disabilities, parents and professionals in related fields such as special education 

teachers, social workers, psychologists, doctors, physical therapists and occupational 

therapists need to work closely and cooperatively. 

Special education provided for children with intellectual disabilities must be in 

accordance with their capacity with emphasis on physical, educational, vocational and 

social developments. As schools for children with intellectual disabilities are all 

boarding schools, the students not only study but also do all activities at schools. 

Teachers, as key persons, have various responsibilities: teaching, taking care of 

children at the dormitories, initiating extra-curricular activities such as exercising, 

tutoring and recreational activities on weekdays and weekends. Aside from teachers 

and professionals, there are also other people who work with children with intellectual 

disabilities at schools such as housekeepers and teachers’ assistants. They work 

closely with children with intellectual disabilities to make sure the children can do 

daily activities such as eating and grooming. Some staff members such as 

housekeepers do not work directly with the children but they also support the children 

and teachers such as cleaning and providing laundry services. In working with 

children with intellectual disabilities, we have to develop not only their physical and 

mental conditions but also their activities of daily living (ADLs), vocational, social, 

mobility, perception and communication skills (Paipan Sudsawang and Chantima 
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Chenkowit, 2002, cited in Nuanla-or Toklom, 2004). In taking care of children with 

intellectual disabilities, the personnel need to spend approximately 12 hours a day, 

with at least 6 hours of doing complicated tasks (Brust Leonard and Sieleff, 1992; 

Jariya Witayasuporn; Ariya Deeprasert, 2000). Main tasks of the teachers in boarding 

schools for children with intellectual disabilities are teaching and taking care of the 

children after school hours (Pawichaya Supinnapong, 2006), which is hard and 

demanding because parents expect that their children are well taken care of while they 

are at schools. Besides, there are some other factors that affect the work of the 

personnel that work with children with intellectual disabilities such as the conflicts 

among co-workers, inefficient personnel, too much work load, no appropriate fringe 

benefits, insufficient materials (such as teaching materials or materials for increasing 

physical development of the children), and some technical and administrative issues. 

These factors can cause stress at work and may affect their work capacity.  

The researcher has been working with children with intellectual disabilities for 

some years and found that the personnel who work with children with intellectual 

disabilities have to do different types of work at the same time. Besides, the nature of 

work requires physical and mental strength. Sometimes there are unexpected 

problems that need to be solved urgently. High stress of the personnel can affect them 

in various ways such as their physical, mental, emotional, behavioral and social 

conditions. The researcher conducted this study in order to provide information for 

school management and administration and to increase awareness among 

administrators about the personnel’s quality of life.    

 

Methodology 

Sample and Population 

Among all of the personnel at Chumphon  Panyanukul  School, 22 persons 

were drawn out as samples using purposive sampling. These 22 samples were divided 

into 3 groups: 2 school administrators, 17 teachers and 3 supporting staff. Data was 

collected from November 2007 to April 2008.  

Instruments 

Three kinds of instruments are used for data collection: 1) interview forms 

developed under Balance Theory of Dr. Louis Champathate. The interview form is 
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divided into 5 parts: general information, information about the nature of work, work 

conditions, effects from work conditions and the methods they used for problem 

solving. The instrument validity was tested and approved by the experts in this field.  

2) data record forms used for recording the data derived from the interviews and 3) 

tape recorder used for recording the voice during the interview. 

Data Collection 

The data was collected from the interviews with 22 personnel of Chumphon  

Panyanukul School. Prior to the interviews, the researcher had asked for the 

permission and received an official consent from the director. Then the interview 

schedules were sent to all interviewees in advance. All interviewees were informed 

that their names and other information would be kept confidential. The interview was 

conducted by the researcher, using the interview forms developed under Balance 

Theory. Each interview lasted about 30 minutes. The data was recorded by the data 

record forms and tape recorder 

Data Analysis 

The data derived from the interview was analyzed using the analytic induction. 

Then it was interpreted, summarized and categorized in order to answer the questions 

of the study. After the analytical process, the data was presented in a narrative form. 

Result of the Study 

The interview was done with 22 personnel of Chumphon  Panyanukul  School  

which were divided into 3 groups: 2 school administrators, 17 teachers and 3 

supporting staff. There were 5 men (22.73%) and 17 women (77.27%). 31.82% fell in 

the age group of 26-30. 40.91% were teachers. 81.82% were single?? And 68.18% did 

not major in special education. 

There were 4 main reasons that the personnel decided to work with children 

with intellectual disabilities at this school: needed a job 50%, wanted to be teachers 

18.18%, graduated with Special Education degrees 18.18%, no information about the 

jobs (did not know what they would do) 13.64%.  

Most interviewees accepted children with intellectual disabilities. Among 3 groups of 

the interviewees, the administrators were the biggest group that accepted children 

with intellectual disabilities, with the percentage of 100. The reason given was that 

they had intention to work with children with intellectual disabilities. Among 17 
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teachers that had been interviewed, 64.71% accepted children with intellectual 

disabilities. 58.82% of those who accepted children with intellectual disabilities said it 

was because they graduated with major in special education, pre-school or primary 

education, and 5.88% said they accepted children with intellectual disabilities because 

they intended to work in the area of special education.  However, there were 35.29% 

of the teachers that did not accept children with intellectual disabilities. 23.54% said it 

was because they were not familiar with children with intellectual disabilities, while 

11.76% % said they had no information about the jobs before they came to work at 

this school.   

Most supporting staff (66.67%) did not accept children with intellectual 

disabilities. The most frequently referred reason was that they were not familiar with 

children with intellectual disabilities. As for the 33.33% of the supporting staff that 

accepted children with intellectual disabilities, they said it was because their own 

children had intellectual disabilities (33.33%).   

The average working hours of the main jobs and additional assignments of the 

personnel can be summarized as follows:  

School administrators: main jobs 40 hours/week, other assignments 0 

hours/weekTeachers: main jobs 28.82 hours/week, other assignments 3.06 hours/week 
Supporting staff: main jobs 13.33 hours/week, other assignments 13.33 hours/week 

 As for the main jobs, teaching is the assignment that is in accordance with the 

knowledge and skills of most personnel, while 72.73% of the additional assignments 

are not in accordance with their knowledge and skills. Only 27.27% said that the 

additional assignments were in accordance with their knowledge and skills. In term of 

the workload, it can be summarized as follows:Main jobs: too much  9.09%, 

appropriate 86.36%, too little 4.55%Additional assignments: too much 68.18%, 

appropriate 27.27%, too little 4.55% 

For the topic about the difference of working with children with intellectual 

disabilities and children without intellectual disabilities, all personnel agreed that 

there were differences. 100% of the administrators said the teachers can provide more 

education to children with intellectual disabilities, while the teachers chose the 

following areas of differences: more workload/assignments to the personnel 41.18%, 

teachers can provide more education to the children 35.29%, no privacy and no social 
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life 17.65%, no communication with parents of the students 5.88%. 100% of 

supporting staff referred to the item, “more workload/assignments to the personnel” as 

the difference. Concerning the topics related to the teaching and extra-curricular 

activities, all personnel gave positive feedback and attitudes. They understood the 

conditions of children with intellectual disabilities and wanted to support the children 

for their development to the maximum level.  

 Concerning physical conditions of the personnel, there was 27.27% of the 

personnel who have had some kinds of sickness in the past 3 years. Most of them had 

allergy. 36.36% said their health became worse. Among this, 63.64% had muscle pain 

due to their jobs. 

 For mental health, it was found that all personnel had positive attitudes on 

their work for the development of children with intellectual disabilities. For school 

administrators, 100% of them said they wanted to improve their work, and 100% of 

them thought the better work of the personnel would result in more development of 

the children. For teachers, 88.24% were satisfied with their work 11.76% said they 

wanted to improve their work, and 40% of them thought the better work of the 

personnel would result in more development of the children. 33.33% said they 

enjoyed teaching children with intellectual disabilities while 20% said working with 

children with intellectual disabilities requires good intention and contribution and 

6.67% said this job is well recognized by society. For supporting staff, 33.33% said 

they were satisfied with their work, while 33.33% said they had neutral attitudes (not 

really satisfied but not really stressed), and the rest 33.33% said they were stressed. 

For those who were satisfied, 100% of them said it was because this job is well 

recognized by society. 

 For the question about their expectation from work, 50% of the personnel said 

they wanted to fulfill their assignments successfully, while 45.45% said they expected 

development of children with intellectual disabilities and 4.55% said they expected 

systematic work. When asked what kind of feelings or symptoms they got from work, 

27.27% said they felt tired and stressed, while 22.73% said their work had no effects 

on their physical and mental conditions and 4.55% said they became more patient. 

When asked how much they felt encouraged to continue their work, 50% said they 

were moderately encouraged, while 36.36% said they were highly encouraged and 
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13.64% of them were slightly encouraged. For participation in decision making 

process, 100% of the personnel thought they could participate a lot in the decision 

making on their main jobs. As for additional assignments, 50% of them thought they 

could not participate much in decision making process, while 27.73% thought they 

could participate at the average level and 22.27% thought they could participate a lot. 

 For emotional conditions, 81.82% of the personnel said they were cheerful and 

not stressed, while 9.09% said they were moody. 4.55% said they were calm and the 

other 4.55% said they were depressed.        

 As for the question about the emotional changes when facing difficulties at 

work, all personnel said they had emotional changes when facing difficulties. 45.45% 

had slight emotional changes, while 31.82% had a lot of emotional changes and 

22.75% had moderate emotional changes.  

 The situations that affect the personnel’s emotions were: conflicts with co-

workers (72.73%); no responsibilities of some teachers (13.64%); affairs among 

students (4.55%); inability to reach their goals (4.55%) and fatigue from work 

(4.55%). When asked how appropriately they express their emotions, the answers are 

as follows: highly appropriate (45.45%), moderately appropriate (45.45%) and 

slightly appropriate (9.1%). 

 Their work also affected social conditions of the personnel. For example, 50% 

of the teachers said their work affected their private time. Among this group, 35.71% 

said it affected their private time only when the school had special events or activities, 

and 14.29% said their work affected their private time because the school did not set 

plans and activities in advance. For those who said their work did not affect their 

private time, 28.57% said they could manage their time, while 21.43% said it used to 

affect their private time when they stayed at the dormitory of the school but after they 

moved out, there has been no effect anymore. For supporting staff, 66.67% said their 

work affected their private time because they had to look after the children at the 

dormitory, while 33.33% of the supporting staff said their work did not affect their 

private time because they could manage their time.  For school administrators, 100% 

of them said their work did not affect their private time because they could manage 

their time. When asked whether their work affected their independent way of living, 

68.18% of the personnel said yes while 31.82% said no.  
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 Most personnel were not so interested in doing overtime work as they thought 

the payment would not help them much financially. 100% of the school 

administrators thought the overtime payment would not help them financially, while 

58.82% of the teachers and 100% of the supporting staff had the same opinion. When 

asked how secured they felt in working at this school, the personnel had different 

opinions according to their statuses. 100% of the school administrators and 52.94% of 

the teachers said they felt secured because they were government officials. 47.06% of 

the teachers did not feel secure in their work because they were government staff, not 

officials. For supporting staff, 100% of them did not feel secure in their work because 

they were employees, not officials. 

 As for mental health, all personnel were optimistic and expressed their 

feelings as follows:  happy (36.36%), kind to others (18.2%), relaxed (9.1%), self-

initiated (9.1%), had compassion to others (9.1%), had no bias on others (9.1%), had 

balanced emotions (9.1%). When asked if they had ever been absent from work 

without good reasons, 100% of the school administrators and the supporting staff said 

no, while 70.59% of the teachers said no. Among 29.41% of the teachers who had 

been absent from work without good reasons, 80% of them said they were bored with 

their work and 20% said they were tired.  

 For the questions related to mistakes in their work, all personnel accepted that 

they had made some mistakes due to their fatigue. 100% of the school administrators 

and 94.11% of the teachers had made mistakes in some paper works. The other 5.9% 

of the teachers had made mistakes due to their own unorganized ways of work. 100% 

of the supporting staff had made mistakes in taking care of the children.  

 As for the effects of work on their lives, the personnel said their works 

affected their lives in the following ways: physical health (63.64%), mental health 

(77.27%), emotions (90.01%), social lives (18.18%), and behaviors (77.27%). 

 All personnel have their own policies/philosophy in work and different ways 

to overcome difficulties from work. 31.82% said they did their best in all assignments, 

while 18.18% said they prioritized the students. 13.64% said they concentrated on 

their daily work. Another 13.64% said they were patient and spent more time for 

work, while 9.09% said they would do whatever good for their work. 4.55% of the 

personnel said they supported one another mentally, while the other 4.55% said they 
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emphasized on the systematic ways of work and the last 4.55% said they concentrated 

on what they would do rather than what had been done. . 

   When asked what areas of their work that they wanted to change, the 

personnel gave various answers. 100% of school administrators wanted to change the 

administrative system. 41.18% of the teachers wanted to change their ways of work, 

while 23.53% wanted to change themselves. 17.65% wanted to change administrative 

system, and the other 17.65% wanted to change the child development service system 

(teaching methods, curriculum, teaching materials, child development activities, etc.). 

33.33% of the supporting staff wanted to change their ways of work and 66.67% 

wanted to change the child development service system.  

 For the question, “How well can you control yourself when facing difficulties 

from work?”, 54.55% of the personnel said they could control themselves at an 

average level, while 40.91% of them said they could control themselves at a high 

level, and 4.55% said they could control themselves at a low level.   

 As for their adjustments to work, 50.00% of the school administrators said 

they adjusted themselves by changing their ways of thinking, and the other 50.00% 

said they adjusted themselves according to the situations. 35.30% of the teachers 

adjusted themselves according to the situations, while 23.53% said they adjusted 

themselves for the survival in their work, and 17.65% said they changed their ways of 

thinking. Another 17.65% said they adjusted themselves to the situations but still kept 

their policies/philosophies. 5.9% said they did not adjust themselves. For supporting 

staff, 100% said they adjusted themselves according to the situations.  

 When having problems, some personnel reviewed the problems to find the 

causes of the problems and tried to solve it by themselves, while some consulted with 

others. Most personnel said they received mental support from their families and used 

it as an encouragement to cope with the difficulties. 

 

Discussion 

Chumphon  Panyanukul  School provided education to children with 

intellectual disabilities. Hence, the personnel of the school have more assignments 

and responsibilities than those who work at other schools. As it is a boarding school, 
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the teachers and all personnel have to take care of the students after school hours as 

well.  

 According to this study, the personnel of Chumphon  Panyanukul  School 

were physically, mentally, emotionally, socially and behaviorally ready to work for 

children with intellectual disabilities. Even though they sometimes experienced  

difficulties from their work, they could overcome it appropriately.  

 The conditions of the personnel can be described according to the following 

categories: 

Physical Conditions:  Most personnel had experienced some kinds of 

sickness such as allergies and reported that their health became worse since they had 

started working at the school. The personnel believed their sicknesses were caused by 

long hours of continuous work. Since Chumphon  Panyanukul  School is a boarding 

school, all personnel had longer working hours as they had to take care of the students 

in their hygiene, daily activities and everything even after school hours. This is in 

accordance with the study of Wiriya Namsiriphongphan (1996) which found that most 

personnel who worked with persons with disabilities had more work load and harder 

jobs than others, which may result in health deterioration.  

Mental Conditions:  Most personnel had positive attitudes toward children 

with intellectual disabilities. This finding is in accordance with the study of Sawana 

Phobsuk (1993), which stated that teachers and school administrators who had 

experiences in working with children with intellectual disabilities had different 

attitudes from those who did not. Most personnel of Chumphon  Panyanukul  School 

have a common goal. That is, the students can develop themselves to their fullest 

capacity. With this goal, all personnel tried their best even though they sometimes felt 

stressed from their work. This is congruent with the study of Prathuang Ananthigo 

(2000) which had found that parents of children with intellectual disabilities had high 

stress due to the difficulties in taking care of their children. This means taking care of 

children with intellectual disabilities is harder and can cause more stress to the 

personnel. However, most personnel rated the levels of encouragement to their work 

as high and medium. That is the reason why they still keep working at the school.  

Emotions: Most personnel described their emotions as cheerful and lively, 

with little stress. The level of mood swing did not vary much among them. That is the 
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numbers of personnel who experienced high, medium and low mood swing are not so 

different. The factor that affected their mood swing the most was the conflicts with co-

workers. However, it was found in this study that most personnel said they expressed their 

emotions in appropriate manners. This finding is different from the study of Terdsak 

Dejkhong (2004) which stated that good understanding among personnel can make them 

happy and express their emotions appropriately. The factors that affect the efficiency and 

happiness of the personnel were self initiatives, positive thinking, understanding and 

creative thinking.  

Social Lives: Most personnel thought their work affected their lives. Half of them 

said their work affected their private time with families and others. As for job security, 

personnel that were government officials thought their jobs were secured, while those who 

had different statuses (government staff and employees) did not think so. This finding is 

congruent with the study of Wareerat Thanoi (2003) which reported that factors affecting 

mental health of personnel were income, relationship with family members and 

responsibilities for their families. As job security is a factor affecting their work, personnel 

may not work well if they do not feel secured in their work. Most personnel believed the 

overtime work would not help them financially. This group of personnel did not have any 

plans in earning extra income. However, those who believed the overtime work would help 

them financially usually had plans to earn extra income.  

Daily Work: All personnel had positive attitudes in their work and their lives. As a 

result, they were happy in their work. However, all of them used to make mistakes due to 

their fatigue. The most common mistake they made was about paper work. When the 

personnel felt tired, some of them were absent from work without appropriate reasons. This 

happened to the teachers only. The reasons they gave for being absent were feeling bored 

with their work and feeling exhausted.  

Effects of Work on the Conditions of the Personnel  

 There are direct and indirect effects on the conditions of the personnel. Direct 

effects were caused by their work and indirect effects were caused by colleagues and 

working environments. Some effects influenced their works. Therefore, it is necessary to 

provide advice, counseling services or other kinds of support to them. The effects of work 

can be categorized as follows:  

Effects on Physical Conditions: muscle pain, health deterioration  
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Effects on Mental Conditions: stress, fatigue 

Effects on Emotions: mood swing 

Effects on Social Lives: insufficient private time, unsecured feelings in their jobs 

Effects on Daily Work: mistakes in task performing due to fatigue, absence from 

work without appropriate reasons 

How to Overcome Difficulties 

 Most personnel overcame difficulties by adjusting themselves to the situations, 

reviewing the problems to find the causes of the problems and tried to solve it by 

themselves, and consulting with others. This finding is in accordance with the study of 

Kanchana Khaonork (2004) which found that the personnel who worked with persons with 

schizophrenias had moderate mental strength and moderately positive world view. When 

having stress, some personnel tried to find the causes of the problems in order to solve it, 

while some tried to adjust their emotions and some tried to look at the problems in different 

aspects. When having problems from work, most personnel could control themselves at an 

average level.  Most personnel said they received mental support from their families and 

used it as an encouragement to cope with the difficulties. As for their policy/philosophy of 

work, most personnel said they tried their best in doing all the jobs assigned to them. 

Regarding the changes in their work, most of them wanted to change their ways of work 

and child development service system. 

Appropriate Guidance and Counseling for the Personnel Working with 

Children with Intellectual Disabilities 

 According to the Balance Theory of Louis Champathate, a person will function 

well only when there is a balance among physical, mental, emotional and social aspects. 

Whenever there is an imbalance, a person will not be able to function well and will have 

negative behaviors. The finding from this study has also proved the importance of the 

balance among all of the above aspects. When providing counseling services to these 

personnel, counselors need to be aware of their concerns. Let them express their feelings 

and listen attentively so that they can decrease their stress, anxiety and frustration. The main 

purpose of the counseling process is to let the clients explore their feelings, understand 

themselves, and, finally, accept themselves so that they can make their own decision and 

cope with all difficulties by themselves, which can lead to their appropriate behaviors and 

happy lives.  
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เร่ือง  สภาวะของบุคลากรทีทํ่างานกับเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา 
กรณีศึกษา : โรงเรียนชุมพรปญญานุกูล 

ของนักศึกษาปริญญาโท  สาขางานบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
แขนงวชิาการใหคําปรึกษาในงานบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

  วิทยาลัยราชสุดา  มหาวิทยาลัยมหิดล 
................................................................................ 

 
วันที่ทําการสมัภาษณ........................................................................................................................... 
ช่ือผูใหการสัมภาษณ........................................................................................................................... 
 
ตอนที ่1     ขอมูลสวนตัว 
1.  เพศ....................................อายุ....................................................... 
2. ตําแหนง......................................................................สถานภาพ.................................................... 
3. ระดับการศกึษา...........................................................สาขา............................................................ 
5. ระยะเวลาทีท่ํางานกับเดก็ที่มีความบกพรองทางสติปญญา.............................................................. 
 
ตอนที2่   ขอมูลเก่ียวกับการทํางาน   
1. สาเหตุอะไรที่ทานเลือกมาทํางานกับเดก็ที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
2. เมื่อทานเหน็สภาพเดก็ทีม่ีความบกพรองทางสติปญญาครั้งแรก  ทานมีความรูสึกอยางไร 
3. หนาที่หลักที่ทานไดรับมอบหมายคือหนาที่อะไร 
4. ในการรับผิดชอบหนาทีห่ลัก  ทานใชเวลากี่ช่ัวโมงตอวัน  และคิดเปนกี่ช่ัวโมงตอสัปดาห 
5. หนาที่อ่ืนๆไดรับมอบหมายคือหนาที่อะไร 
6. ในการรับผิดชอบหนาที่อ่ืนๆที่ไดรับมอบหมาย  ใชเวลากี่ช่ัวโมง/วนั, คิดเปน    
     ช่ัวโมงตอ/สัปดาห 
7. งานที่รับผิดชอบตรงกับความถนัดหรือไม 
8. ปริมาณงานที่ไดรับเหมาะสมเพียงใด 
9. ทานคิดวาการอยูโรงเรียนประจํามีความแตกตางกับโรงเรียนไป-กลับอยางไร 
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10. การเรียนการสอนของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาที่แตกตางกับเด็กปกติ  ทานรูสึก
อยางไร 
 
ตอนที3่  สภาวะตางๆ ของบคุลากร 
 
สภาวะทางรางกาย 
1. ประวัติการเจ็บปวยยอนหลัง 3 ป  ของทานเปนอยางไร 
2. ปจจุบันสุขภาพโดยรวมของทานเปนอยางไร 
3. ทานมีอาการเจ็บปวยทางกายจากการทํางานหรือไม  (เชน  ปวดคอ  ปวดบา  ปวดไหล  ปวดหัว     
    ปวดทอง  ตา กระตุก  ทองเสีย ความดนัโลหิตสูง  ไมเกรน  หัวใจเตนแรง  มึนงงเวียนศีรษะ) 
 
สภาวะทางจิตใจ 
1. ทานรูสึกอยางไรกับงานทีไ่ดทํา(เชน พึงพอใจ,อยากทําใหดกีวานนี้, สนุกกับงาน) 
2. ทานมีความคาดหวังในการทํางานอยางไร 
3. ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจ  เสนอความคิดเห็นในงานของทานมากนอยเพียงใด ( เชน     
    สามารถเสนอแนะได,ทําตามคําสั่ง) 
4. การที่ตองสอน/ดูแลเดก็ทีม่ีความบกพรองทางสติปญญาอยางสม่ําเสมอสงผลตอทานอยางไร 
5. การทํางานปจจุบัน  มีขวญัและกําลังใจมากนอยเพียงใด   
 
สภาวะทางอารมณ 
1. โดยปกติทานมีพื้นฐานทางอารมณเปนอยางไร 
2. ขณะที่ทานทํางาน  หรือเมื่อพบกับปญหา  ทานมีการเปลี่ยนแปลงของอารมณมากนอยเพยีงใด 
3. สถานการณใดบางที่มีผลตอสภาวะทางอารมณของทาน 
4. เมื่อทานพบเจอกับปญหาในการทํางาน  ทานเขาใจและแสดงออกในอารมณที่เหมาะสมอยางไร  
    (สามารถควบคุมอารมณไดหรือไม) 
 
สภาวะทางสงัคม 
1. การทํางานสงผลตอเวลาที่ใหกับตนเอง  ครอบครัว  และเพื่อนหรือไม 
2. งานสงผลตออิสระในชีวติของทานหรอืไม 
3. การทํางานนอกเวลามีผลตอฐานะทางเศรษฐกิจของทานหรือไม 
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4. ทานมีความมั่นคงทางอาชีพหรือไม 
 
สภาวะทางพฤติกรรม 
1. ปจจุบันทานเปนคนมองโลกอยางไร (ดานบวก / ดานลบ) 
2. การมองโลกของทานสงผลตอการปฏิบัติงานอยางไร 
3. ทานเคยหยดุงานโดยมีเหตุผลอันไมสมควรหรือไม/ถาเคยสาเหตุเพราะอะไร 

   4. ทานเคยทาํงานผิดพลาดจากอาการเหนือ่ยลาในการทาํงานหรือไม 
 
ตอนที่ 4 ผลกระทบท่ีเกิดจากสภาวะตางๆของบุคลากร 
1. ทานคิดวาการปฏิบัติงานมีผลตอสภาวะทางกายของทานหรือไม/อยางไร 
2. ทานคิดวางานที่ทํามีผลตอสภาวะทางจติใจของทานหรือไม/อยางไร 
3. ทานคิดวางานที่ทํามีผลตอสภาวะทางอารมณของทานหรือไม/อยางไร 
4. ทานคิดวางานที่ทํามีผลตอสภาวะทางสงัคมของทานหรือไม/อยางไร 
5. ทานคิดวางานที่ทํามีผลตอสภาวะทางพฤติกรรมของทานหรือไม/อยางไร(เชน  ควบคุมอารมณ   
    ไมได  โวยวายใสคนรอบขางและเดก็ทีดู่แล) 
 
ตอนที่ 5 การจัดการกับปญหา/การขามผานปญหา 
1. ทานมีหลักในการทํางานอยางไร 
2. อะไรที่ทานตองการปรับเปลี่ยนใหเกิดความสมดุลในการทํางาน 
3. ทานคิดวาเมื่อพบปญหา  ทานจะมีสตใินการควบคุมมากนอยเพียงใด 
4. ทานมีการปรับตัวในการทาํงานอยางไร 
5. หากทานมปีญหา  ทานจดัการกับปญหาไดอยางไร 
6. ทานมีการมองปญหาอยางไรใหมีกําลังใจ 
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