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ABSTRACT 
The objective of this study was to ascertain the working conditions of personnel 

working with children with intellectual disabilities, the factors affecting their work, and how 

they might be supported. The data derived from the study will be used for designing 

counseling programs for personnel working with children with intellectual disabilities. Both 

quantitative and qualitative approaches were used in this study. The study group was 

selected by purposive sampling, and consisted of 22 personnel of Chumphon Panyanukul 

School who worked with children with intellectual disabilities. Subjects were divided into 3 

groups: school administrators, teachers, and supporting staff. The instrument used in this 

study was and interview form developed from the Balance Theory of Dr. Louis 

Champathate. The data was analyzed using percentage, mean and narration.   

The findings of this study were as follows: 1) The personnel were physically and 

mentally ready to work with children with intellectual disabilities and could overcome 

difficulties from work. 2) Their work had physical, mental and social effects on them such as 

muscle pain, health deterioration, fatigue, mood swing, insecure feelings and lack of social 

life. 3) They had various ways to overcome difficulties such as adjusting themselves to the 

situations, talking to others, reviewing the issues and trying to find solutions by themselves.  

In conclusion, personnel who work with children with disabilities had greater work 

load, and responsibilities than those who work in other fields. Their working conditions had 

mental, physical and social effects on them. They, therefore, need counseling services from 

time to time according to their needs so that they can work more efficiently and happily.  
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1. แสดงจํานวนบุคลากรของโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล ปการศึกษา 2549  14 
2. แสดงระดับความบกพรองทางสติปญญาของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 

    จัดโดยองคกร 3 แหง        24 
3. แสดงความรุนแรงของสภาวะบกพรองทางสติปญญาตามระดับเชาวปญญา 

    และอัตราชกุ         25 
4. แสดงความสามารถของเด็กที่มีความบกพรองดานสติปญญา   26 
5. แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากร  โดยจําแนกตามขอมูลสวนตัว  51 
6. แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานสาเหตุการเลือกทํางาน 

กับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา      52 
7. แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานความรูสึกตอ 

เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา      53 
8. แสดงคาเฉลี่ยของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานภาระงาน   54 
9. แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานงานที่รับผิดชอบ 

โดยจําแนกตามความถนัด       54 
10. แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานปริมาณงาน 

ที่รับผิดชอบ         55 
11. แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานความเห็นเกี่ยวกับ 

 ความแตกตางของโรงเรียนประจําและโรงเรียนไป - กลับ    55 
12. แสดงเหตุผลของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานความแตกตาง                       

ของการสอนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญากับเด็กปกต ิ   56 
13. แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานสภาวะทางกาย  57 
14. แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานความรูสึก 

ของการทํางาน         60 
 
 



สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตารางที่           หนา 
 

15. แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานความคาดหวงั 
ในการทํางาน         60 

16. แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานการมีสวนรวมตัดสินใจ    
และเสนอความคิดเห็นตอการทํางาน      61 

17. แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานผลที่เกิดกับบุคลากร            
จากการสอน/ดูแลเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาอยางสม่ําเสมอ  61 

18. แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานขวัญและกําลังใจ                
ในการทํางาน         62 

19. แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานพื้นฐานทางอารมณ 62 
20. แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานผลการเปลี่ยนแปลง          

ทางอารมณเมือ่พบปญหาในการทํางาน      63 
21. แสดงผลของสถานการณทีส่งผลตออารมณของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล 63 
22. แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานการแสดงออก                    

ทางอารมณ         64 
23. แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานความเห็นเกี่ยวกับผล        

ของการทํางานที่มีตอการใหเวลากับตนเอง ครอบครัว และเพื่อน   64 
24. แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานงานสงผลตอความมี       

อิสระในชีวิต         65 
25. แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานการทํางานนอกเวลา                      

ที่สงผลตอฐานะทางเศรษฐกิจ       65 
26. แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานความมั่นคงทางอาชีพ 66 
27. แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานการมองโลก                     

แบบเชิงบวก และเชิงลบ        67 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางที่           หนา 
 

28.  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานการมองโลกเชิงบวก          67  
 ที่มีผลตอการทํางาน     

28.  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานการหยุดงานโดยมีเหตุผล            
อันไมสมควร         68 

29. แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานความผิดพลาดที่เกิดจาก               
ความเหนื่อยลาจากการทํางาน       68 

30. แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานผลตอสภาวะทางกาย        
จากการทํางาน         68 

31. แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานผลตอสภาวะ                     
ทางจิตใจจากการทํางาน        69 

32. แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานผลตอสภาวะ                     
ทางอารมณจากการทํางาน       69 

33. แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานผลของสภาวะ                     
ทางสังคมจากการทํางาน       70 

34. แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานผลของสภาวะ                     
ทางพฤติกรรมจากการทํางาน       70 

35. แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานความคิดเหน็                          
เกี่ยวกับการทํางานที่มีผลตอสภาวะทางกาย  จิตใจ อารมณ สังคม  และพฤติกรรม 70 

36. แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานหลักการในการทํางาน 71 
37. แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานความตองการ                  

ปรับเปลี่ยนใหเกิดความสมดลุ          72 
38. แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานระดับการควบคุมสติ          

ในการเผชิญปญหา        73 
39. แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานการปรับตัวการทํางาน 73 
40. แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานลักษณะการ  74 
40. แสดงวิธีการจดัการกับปญหาของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล  75 
41. แสดงลักษณะการมองปญหาเพื่อสรางกําลังใจ     76 
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 2.   แผนผังโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล      11 

3.  โครงสรางการบริหารโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล     14 
4.   แผนภูมกิารบริหารงานฝายธุรการ       15 
5.   แผนภูมกิารบริหารงานฝายวิชาการ      16 
6.   แผนภูมกิารบริหารงานฝายปกครอง      17 
7.   แผนภูมกิารบริหารงานฝายบริการ      18 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 
ภาวะบกพรองทางสติปญญา เปนภาวะที่เด็กมีระดับสติปญญาต่ํากวาปกติ สมองพัฒนาไม

สมบูรณ ซ่ึงเกิดขึ้นในระยะพัฒนาการของสมอง ทําใหเกิดความบกพรองของทักษะตางๆ และ
สงผลกระทบตอเชาวปญญาและความสนใจในการปรับตัวของบุคคล สถานภาพทางสังคมของเด็ก
ที่มีความบกพรองทางสติปญญานั้น มักจะดอยกวาสภาพความพิการที่แทจริง การคนหา การ
ประเมิน และการดูแลบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญาและครอบครัว จึงควรคํานึงถึงความ
สลับซับซอนของปญหาและปฏิกิริยาตางๆ รวมทั้งผลกระทบในหลายดานที่อาจจะเกิดขึ้นได 
ปจจุบันไดมีการศึกษาคนควาและมีความรวมมือจากบุคคลหลายอาชีพในการใหความชวยเหลือ
และจัดการศึกษา การดูแลทางการแพทย และการโภชนาการจนทําใหภาวะบกพรองทางสติปญญา
สามารถพัฒนาใหดีขึ้นไดโดยเฉพาะอยางยิ่งคนที่มีภาวะบกพรองทางสติปญญาเพียงเล็กนอย
สามารถพัฒนาจนหายขาดได (ศรีเรือน แกวกังวาน , 2548)  

ในประเทศไทยไดมีการจัดบริการฟนฟูสมรรถภาพแกเด็กพิการโดยแบงเปน 4 ประเภท คือ 
การฟนฟูทางดานการแพทย ดานการศึกษา ดานสังคม และดานอาชีพ ซ่ึงการฟนฟูสมรรถภาพดาน
การศึกษาสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญานั้น กระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดจัดการศึกษาใหกับเด็กที่มี
ความบกพรองทางสติปญญากลุมเรียนได และฝกได ในรูปแบบของโรงเรียนประจํา แบบใหเปลา 
เพื่อใหเด็กพิการไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมในการศึกษามากยิ่งขึ้น ปจจุบันมีโรงเรียนทีด่แูลเดก็ทีม่ี
ความบกพรองทางสติปญญาของสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จํานวน 19 แหง โดยจัดใน
ระดับชั้นเตรียมความพรอมกอนประถมศึกษา ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา มีทั้งสายสามัญและ
สายอาชีพ มีการจัดทําหลักสูตรเฉพาะประเภทความพิการที่สอดคลองกับความตองการจําเปนของ
แตละกลุม มีการจัดทําโปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคลและจัดบริการใหสอดคลองกับระดับ
ความสามารถและความตองการของเด็ก เพื่อใหเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาไดมีโอกาสเขา
รับการศึกษาเทียบเทากับเด็กทั่วไป (กรมสามัญศึกษา, 2550: เลม2) ซ่ึงการชวยเหลือแกไขเด็ก



จันทนา  เหลืองเลิศขจร                            บทนํา / 2 

เหลานี้ใหพัฒนาตองอาศัยบุคลากรหลายฝาย ทั้งผูปกครอง ครูการศึกษาพิเศษ แพทย นักสังคม
สงเคราะห นักจิตวิทยา นักกายภาพบําบัด นักกิจกรรมบําบัด เพื่อพัฒนาใหเกิดศักยภาพมากที่สุด ใน
การจัดการศึกษาของโรงเรียนการศึกษาพิเศษประเภทการจัดการศึกษาเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา คือ การจัดการเรียนรูใหเหมาะสม ฝกอาชีพ ฟนฟูสมรรถภาพใหนักเรียนเกิดพัฒนาการ
ตามศักยภาพ ซ่ึงเปนหนาที่หลักของครูเปนสําคัญและเนื่องดวยโรงเรียนการศึกษาพิเศษเปน
โรงเรียนที่รับนักเรียนอยูประจํา โรงเรียนจึงเปรียบเสมือนบานหลังหนึ่งซึ่งครูผูดูแลนักเรียนทํา
หนาที่ทั้งครูผูสอนในหองเรียนแลว ยังทําหนาที่เปนครูหอพัก โดยตองมีการอบรมสั่งสอนเด็กให
เปนคนดี มีศีลธรรม จริยธรรม มีการจัดกิจกรรมตางๆ ใหแกนักเรียนระหวางใชชีวิตอยูที่โรงเรียน
และหอพัก เชน กิจกรรมทําการบาน กิจกรรมการออกกําลังกาย กิจกรรมการเรียนซอมเสริม 
กิจกรรมการบันเทิงในวันธรรมดาและวันหยุด กิจกรรมดังกลาว ซ่ึงนอกจากครูแลว ยังมีผูดูแลและ
บุคลากรที่ทําหนาที่อ่ืนเขามาเกี่ยวของ ไมวาจะเปนแมบาน ภารโรง เพื่อใหเกิดการทํางานและการ
ดูแลที่ครบวงจร และสามารถเอื้ออํานวยความสะดวกใหแกเด็กมากที่สุด บุคลากรเหลานี้นอกจากจะ
ปฏิบัติหนาที่หลักที่ไดรับมอบหมายแลว การทํางานแตละฝายหรือกลุมงานมีทั้งปฏิบัติกับเด็ก
โดยตรงและโดยออม บุคลากรที่ตองปฏิบัติงานจะตองใชความอดทนสูงในการดูแลสุขภาพอนามัย
ของเด็กในเรื่องความเปนอยูในชีวิตประจําวัน การรับประทานอาหาร การดูแลเรื่องความสะอาด
ของเสื้อผา ที่พักอาศัย ในการดูแลเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญานั้นนอกจากจะคํานึงถึงดาน
รางกายและจิตใจแลว ยังตองเนนหนักในดานการชวยเหลือตนเอง ดานการเคลื่อนไหว ดานการรบัรู
และการสื่อความหมาย ดานสังคม ดานการฝกอาชีพ (ไพพรรณ สุดแสวงและจันทิมา เจนโกวิท, 2535 
อางใน นวลลออ โตกลม, 2537) จากการศึกษาพบวา เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา ผูดูแลตอง
ใชเวลาในการดูแลนานมากถึงประมาณ 12 ช่ัวโมง และมีกิจกรรมที่ยุงยากนานถึง 6 ช่ัวโมง ขึ้นไป 
(Brust Leonard and Sieleff, 1992; จริยา วิทยะศุภร; อริยา ดีประเสริฐ, 2543) ซึ่งตองสนใจดูแล       
เด็กที่อยูในความรับผิดชอบอยางจริงจังและตอเนื่องไมตางจากผูปกครอง ซ่ึงงานหลักของครู
โรงเรียนศึกษาพิเศษเพื่อคนพิการประเภทโรงเรียนประจําจะตองปฏิบัติงานพิเศษนอกเหนือจาก 
การเรียนการสอนในคาบปกติ (ปวิชญา สุภินนพงศ , 2549) เมื่อผูปกครองสงมอบบุตรหลาน         
ใหอยูในความดูแลของโรงเรียนแลว ส่ิงที่หลีกเลี่ยงไมไดคือความคาดหวังในการดูแลเด็ก ทั้งยังตอง
ทํางานกับผูรวมงานซึ่งมีพื้นฐานทางอารมณที่แตกตางกัน การทํางานที่พบปญหาในดานตางๆ เชน  
การบริหาร เทคนิคการทํางาน และการทํางานที่ขาดคุณภาพของเจาหนาที่ ปญหาความขัดแยง
ระหวางบุคลากร สวัสดิการไมเหมาะสม งานหนัก เครื่องมือไมเพียงพอ ส่ิงตางๆ เหลานี้ เปนสาเหตุ
ของความเครียดในการทํางาน เมื่อเกิดความเครียดสะสมเปนเวลานาน ทําใหรางกายไมอยูใน  
สภาวะสมดุล อาจสงผลตอสภาวะตางๆ ของบุคลากรได  
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จากที่โรงเรียนชุมพรปญญานุกูล รับนักเรียนที่มีความบกพรองทางสติปญญาและมีการจัดการศึกษา
ตามระดับความสามารถของแตละบุคคลตามหลักสูตรพิเศษ โดยเนนการชวยเหลือตนเอง สอนใน
ระดับอนุบาล ถึงมัธยมศึกษาปที่ 6 ระดับสติปญญา (IQ.) อยูระหวาง 30-70 รับนักเรียนตั้งแตอายุ 5 
ปขึ้นไป ปจจุบันมีนักเรียน 298 คน โดยการจัดการเรียนการสอนแบงเปนกลุมบกพรองทาง
สติปญญาแบบกลุมเรียนได และกลุมฝกได ซ่ึงนักเรียนสวนใหญอยูประจํา โดยจะมีครูประจํา
หอพัก ซ่ึงมีหนาที่ดูแลนักเรียนตั้งแตเวลา 05.00-07.00 น. และ17.30 -05.00 น. ทั้งเรื่อง
ชีวิตประจําวัน การทํากิจวัตรสวนตัว โรคภัยไขเจ็บ สุขภาพอนามัย ดูแลนักเรียนในทุกดาน ไมตาง
จากผูปกครอง ทําใหการใชชีวิตสวนใหญของครูหออยูกับนักเรียนที่หอพักถึง 12 ช่ัวโมง/วัน ซึ่งมี
แนวโนมทําใหเกิดความเครียดไดในฐานะที่ผูวิจัยเปนบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรอง
ทางสติปญญา เห็นวาบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาของโรงเรียน
การศึกษาพิเศษ ตองมีบทบาทหนาที่หลายอยางนอกเหนือจากงานหลัก อีกทั้งการปฏิบัติงานกับเด็ก
ที่มีความบกพรองทางสติปญญา เปนงานที่ตองใชทั้งกําลังกายและกําลังใจอยางมาก และจําเปนตอง
มีการปรับตัวใหเหมาะสมกับสถานการณและปญหาหลายอยาง ซ่ึงอาจสงผลตอสภาวะตางๆของ
บุคลากร ไมวาจะเปนทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และพฤติกรรม ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาสภาวะของบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา ซ่ึงผล
ของการศึกษาจะเปนประโยชนตอการดําเนินงานของโรงเรียนสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา เชน การบริหาร การจัดวางตําแหนงของงาน สวัสดิการ และเกิดการรับรูและความเขาใจ
ในความรูสึกของบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญามากยิ่งขึ้น 
 
1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

 
1.2.1  ศึกษาสภาวะของบุคลากรที่ทํางานกบัเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา โรงเรียน

ชุมพรปญญานุกูล  
1.2.2  ศึกษาผลกระทบที่เกิดจากสภาวะตางๆ ของบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความ

บกพรองทางสติปญญา  
1.2.3  ศึกษาวธีิการจัดการกบัปญหาและการขามผานปญหา  
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1.3 คําถามงานวิจัย 
 
1.3.1 สภาวะทางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และพฤติกรรม ของบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มี

ความบกพรองทางสติปญญาเปนอยางไร 
1.3.2 ผลกระทบที่เกิดจากสภาวะตางๆของบุคลากรเปนอยางไร 
1.3.3 บุคลากรมีวิธีการจัดการกับปญหาและการขามผานปญหาอยางไร 

 
1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 
 

การวิจัยนี้ เปนการศึกษาสภาวะของบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา กรณีศึกษา โรงเรียนชุมพรปญญานุกูล โดยเก็บขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การ
เก็บขอมูลเชิงปริมาณ ประกอบดวยการใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล และตารางปฏิบัติงาน
ประจําเดือนยอนหลัง 6 เดือน คือ พฤศจิกายน 2550 - เมษายน 2551 ในสวนของการเก็บขอมูลเชิง
คุณภาพใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก  
 
1.5 นิยามศัพทท่ีใชในงานวจัิย 

 
สภาวะของบุคลากร หมายถึง สภาวะทางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และพฤติกรรมของ

บุคลากร ที่เกิดจากผลของการปฏิบัติงานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา  
สภาวะทางกาย หมายถึง ผลที่เกิดจากการทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา

และสงผลตอสุขภาพรางกาย  
สภาวะทางจิตใจ หมายถึง ผลที่เกิดจากการทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา

และสงผลตอความรูสึกนึกคิด 
สภาวะทางอารมณ หมายถึง ผลที่เกิดจากการทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา

และสงผลกระตุนใหเกิดการแสดงออกทางอารมณ 
สภาวะทางสังคม หมายถึง ผลที่เกิดจากการทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา

และสงผลตอกลุมบุคคล 
สภาวะทางพฤติกรรม หมายถึง ผลที่เกิดจากการทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทาง

สติปญญาและสงผลตอการแสดงออกทางอาการภายนอกของบุคลากร ซ่ึงเกิดจากการกระตุน           
จากสิ่งเรา 
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เด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา หมายถึง เด็กที่เขารับการศึกษาที่โรงเรียนชุมพร 
ปญญานุกูล ตั้งแตระดับชั้น เตรียมความพรอม - มัธยมศึกษาปที่ 6 ซ่ึงมีพัฒนาการลาชากวาเด็กปกติ
ทั่วไป ความสามารถทางสติปญญาต่ํากวาปกติอยางชัดเจน โดยไดรับการประเมินความพิการแลว 

โรงเรียนชุมพรปญญานุกูล หมายถึง โรงเรียนที่ดูแลใหการศึกษาแกเด็กที่มีความบกพรอง
ทางสติปญญา สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

ความสมดุล หมายถึง ความสามารถปรับตัวของบุคคลใหเขากับสิ่งแวดลอมและ
สถานการณ รวมทั้งปรับสิ่งแวดลอมและสถานการณใหเหมาะสมกับบุคคล 

บุคลากร หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล แบงเปน 3 กลุม คือ 
กลุมผูบริหาร กลุมครูผูสอน และ กลุมสนับสนุน 

กลุมผูบริหาร หมายถึง บุคลากรที่อยูในตําแหนงผูบริหาร ทําหนาที่บริหารงานของ
โรงเรียน 

กลุมครูผูสอน หมายถึง บุคลากรที่ทําหนาที่จัดการเรียนการสอนใหแกนักเรยีนที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา 

กลุมสนับสนุน หมายถึง บุคลากรอื่นๆ ภายในโรงเรียนที่นอกเหนือจากกลุมผูบริหาร และ
กลุมครูผูสอน ที่มีสวนเกี่ยวของกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 

การทํางานของบุคลากร หมายถึง ภาระงานที่ไดรับมอบหมาย ทั้งในเวลาราชการ และนอก
เวลาราชการ 

งานหลัก หมายถึง งานที่ฝายบริหารแตงตั้งใหแกบุคลากรรับผิดชอบเปนหนาที่ประจํา 
งานอื่นๆที่ไดรับมอบหมาย หมายถึง งานที่ฝายบริหารแตงตั้งใหแกบุคลากรรับผิดชอบ

นอกเหนือจากหนาที่ประจํา 
 
1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากงานวิจัย 

 
1. เพื่อทราบถึงสภาวะของบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
2. เพื่อทราบถึงผลกระทบที่เกิดจากสภาวะตางๆ ของบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความ

บกพรองทางสติปญญา  
3. เพื่อทราบถึงวิธีการจัดการกับปญหา และวิธีการขามผานปญหาของบุคลากร 
4. เพื่อเปนแนวทางในการบริหารงาน การจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน การจัด

สวัสดิการที่เหมาะสม และการใหคําปรึกษาและแนะนําที่เหมาะสมกับบุคลากร 
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1.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การทํางานกับเด็กที่มีความ
บกพรองทาสติปญญา 
ของบุคลากร 

สภาวะของบคุลากร 
- สภาวะทางรางกาย 
- สภาวะทางจติใจ 
- สภาวะทางอารมณ 
- สภาวะทางสงัคม 
- สภาวะทางพฤติกรรม 

ผลกระทบตอบุคลากร 

การจัดการปญหา/การขามผานปญหา 
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 

การศึกษาวิจัยนี้  เปนการศึกษาสภาวะของบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา  กรณีศึกษา : โรงเรียนชุมพรปญญานุกูล  ผูวิจัยไดศึกษา  คนควาตํารา  เอกสาร  บทความ
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
 

2.1  บริบทของโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล 
2.2  เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
2.3  บุคลากรทางการศึกษาพิเศษ 
2.4  ทฤษฎีสมดุล (Balance  Theory) 
2.5  ผูดูแลเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
2.6  ผลกระทบที่มีตอบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
2.7 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
2.1 บริบทของโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล 

 
 ประวัติโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล   

ประวัติศาสตรเมืองชุมพร  ไดจารึกไวเพื่อใหคนรุนหลังไดศึกษานั้นคือ  “มหาวาตภัยเกย”                    
เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2532 จากวันนั้นเปนตนมา กระทรวงศึกษาธิการ มีความหวงใยอยางยิ่ง             
กรมสามัญศึกษา โดยทานอธิบดี นายโกวิท วรพิพัฒน และทานผูอํานวยการกองการศึกษาพิเศษ             
นายกมล  ดิษฐกมล สมัยนั้นเล็งเห็นวานักเรียนที่ดอยโอกาสทางการศึกษาโดยเฉพาะเด็กที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา ในพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใตมีจํานวนมาก จึงไดเสนอใหจัดตั้งโรงเรียน
สําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาขึ้นในภาคใตและเลือก จังหวัดชุมพรเปนที่กอตั้ง
โรงเรียน  โดยใหสํานักงานสามัญศึกษาจังหวัดชุมพรจัดหาที่ดินสําหรับจัดตั้งโรงเรียน 
คณะกรรมการไดพิจารณาที่ดินสาธารณประโยชน สําหรับหมูบานของ ต.สะพลี อ.ปะทิว จ.ชุมพร 
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มีหลักฐาน นส.3 จํานวน 29 ไร เสนอใหกรมสามัญศึกษาเพื่อพิจารณา และได  รับความเห็นชอบ 
กระทรวงศึกษาธิการประกาศจัดตั้งตามประกาศ ลงวันที่ 6 มิถุนายน 2534 และใหเปดทําการสอน
ตั้งแต  วันที่ 1  มิถุนายน 2535  โดยรับนักเรียนจากจังหวัดตางๆ ในเขตพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต และ
เปนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา  ปจจุบันจัดการเรียนการสอนตั้งแตระดับชั้นอนุบาลถึงชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6  (สารสนเทศเชิงคุณภาพ , 2549) 

 
 ลักษณะชุมชนและเขตพื้นท่ีบริการ 
 โรงเรียนชุมพรปญญานุกูลตั้งอยูในเขตเทศบาลตําบลสะพลี ซ่ึงเปนแหลงชุมชนที่ประกอบ
อาชีพทางการเกษตร ปลูกพืช เล้ียงสัตว ทําการประมงน้ําเค็ม คาขายและทําธุรกิจทองเที่ยว โดยมี
สาธารณูปโภค และส่ิงอํานวยความสะดวกระดับปานกลาง มีสถานีอนามัย วัด โรงเรียนขยาย
โอกาส สํานักงานองคการบริหารสวนตําบล การเดินทางสะดวกมีรถประจําทางจากตัวจังหวัดถึง
สถานีรถไฟสะพลี และรถตูจากตัวจังหวัดถึงตัวอําเภอปะทิว เนื่องจากโรงเรียนเปนโรงเรียนที่ตั้ง
ขึ้นมาเพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา พื้นที่บริการ คือ         
4 จังหวัดภาคใตตอนบน ไดแก ประจวบคีรีขันธ   ชุมพร ระนอง   สุราษฎรธานี 
 
 อาณาเขต 

ทิศเหนือ ติดกับ ที่ดินสวนบุคคล 
ทิศใต                     ติดกบั ถนนสาธารณประโยชน 
ทิศตะวันออก ติดกับ ที่ดินสวนบุคคล 
ทิศตะวันตก ติดกับ ถนนสายชุมพร – ปะทิว 
 

 สภาพปจจุบันและปญหา 
 1. โรงเรียนชุมพรปญญานุกูล  มีนักเรียนมาสมัครไมเต็มจํานวนตามเกณฑที่กําหนด 

  2. โรงเรียนยังขาดแคลนสื่อการเรียนการสอน  และหองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตรจึงไม
สามารถสอนนักเรียนใหมีความรูความสามารถดานคณิตศาสตร วิทยาศาสตรใหไดผลดีได  
เนื่องจากนักเรียนเปนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 

   3. ส่ือการเรียน  วัสดุอุปกรณทางการศึกษายังไมเพียงพอ  ซ่ึงในการจัดการศึกษาใหเด็กที่
มีความบกพรองทางสติปญญานั้น  จําเปนตองใชส่ือการเรียนการสอนเปนจํานวนมาก  แตโรงเรียน
มีงบประมาณจํากัดในการจัดซื้อส่ือตางๆ  
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 4. นักเรียนสวนใหญมีสุขภาพไมแข็งแรง  มีการเจ็บปวยอยูเสมอ  เนื่องจากรางกายมีภูมิ
ตานทานโรคต่ํา  ทําใหมีผลเสียตอการเรียน 

 5. นักเรียนสวนใหญยังตองเรียนรูเร่ืองระเบียบวินัย  ความรับผิดชอบ  ความเขาใจเรื่อง
ความเปนประชาธิปไตย  การใชเหตุผล  การแสดงความคิดเห็นตางๆ 

 6.  การจัดระบบขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนยังไมดีเทาที่ควร 
 
 วิสัยทัศน 
 คนพิการและผูดอยโอกาสไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพ  ดวยรูปแบบที่หลากหลาย
เหมาะสม  และสอดคลองกับความตองการจําเปนพิเศษของแตละบุคคล  ทั้งนี้เพื่อใหมีทักษะการ
ดําเนินชีวิตสามารถพึ่งตนเองได  อยูในสังคมอยางมีความสุข  มีศักดิ์ศรี  มีคุณภาพชีวิต  โดยเฉพาะคน
พิการจะไดรับบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม  และไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก  ส่ือ  บริการ  และ
ความชวยเหลืออ่ืนใดตามความเหมาะสม 
 โรงเรียนชุมพรปญญานุกูลเปนหนวยงานหลักที่จัดบริการทางการศึกษาสําหรับบุคคลพิการ
ดานสติปญญา  มุงมั่น  สรางสรรค  ใหทุกคนไดเรียนรูคูคุณธรรม  สุขภาพจิต  สุขภาพกายสมบูรณ
เพิ่มพูนอาชีพ  ชุมชนรวมพัฒนาใหอยูรวมกันอยางมีความสุข  
 

พันธกิจ 
- จัดการเรียนการสอน  โดยมุงเนนใหนกัเรียนไดเรียนรูอยางมีความสขุ 
- มุงสอนวิชาชพีที่เหมาะสมตามศักยภาพของผูเรียน  เพื่อสามารถนําไปใชในการดํารงชวีติได 
- สงเสริมสนับสนุนใหผูพกิารและผูดอยโอกาสไดรับบริการทางการศึกษาอยางทั่วถึงและ 

เสมอภาคกัน 
- บริการจัดการอยางมีระบบสามารถตรวจสอบได  โดยเปดโอกาสใหชุมชนเขามามสีวนรวม    
- การรวมคิด  รวมทํา  เพื่อมุงใชโรงเรียนเปนฐาน  อันจะนําไปสูการประกันคณุภาพการศึกษา

และเปนทีย่อมรับของชุมชน 
 

เปาประสงค 
 บุคคลพิการทางดานสติปญญาไดรับการศึกษาอยางทั่วถึงสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางมี
ความสุข  ไมเปนภาระแกสังคม 
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อ.ปะทิว อ. ทาแซะ 

จ ชมพร

จ. ระนอง 

ศาลกรมหลวงชุมพร 

ปากน้ําชุมพร 

จ. ประจวบฯ 

แยกทาแซะ

อ. สวี 

แยกปฐมพร

อ. หลังสวน 

อ. ละแม

อ. พะโตะ จ. สุราษฎรธานี 

ไป

เมียนมาร 

ส. รถไฟสะพลี

อาวไทย 

โรงเรียนชุมพร
ปญญานุลกูล 

เทศบาลสะพลี

ภาพที่ 1 แผนที่แสดงที่ตั้งโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล 

อ. ทุงตะโก 
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แผนผังโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล 
 

 
 

ภาพที่ 2 แผนผังโรงเรียนชุมชมปญญานุกุล 
 
 
 
 
 
 

N 
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นโยบายของโรงเรียน 
 

นโยบายที่  1  การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
รณรงคขยายการศึกษาใหเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา  มีโอกาสศึกษามากยิ่งขึ้น

โดยเรียนรวมกับเด็กปกติ 
นโยบายที่  2  การศึกษาคณติศาสตร  วิทยาศาสตร  เทคโนโลยี   และสิ่งแวดลอม 
สนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยี  เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนเด็กที่มีความบกพรองทาง

สติปญญา 
นโยบายที่  3  การพัฒนาการเรียนการสอน 
เรงพัฒนากระบวนการจัดประสบการณการเรียนรู  รูปแบบและเทคโนโลยีที่หลากหลาย  

ประหยัด  และมีประสิทธิภาพ 
นโยบายที่  4   การศึกษาเพื่ออาชีพ 
เรงพัฒนาการศึกษาดานอาชีพใหเหมาะสมกับความบกพรองของนักเรียน  โดยเนนใหมี

การเรียนรูควบคูกับการปฏิบัติการหารายไดระหวางเรียน  กิจกรรมสหกรณ 
นโยบายที่  5  การพัฒนาสขุภาพและอนามัย 
สงเสริมสุขภาพพลานามัย  พัฒนาลักษณะนิสัย  บุคลิกภาพ  และเสริมสรางภูมิคุมกันทาง

ความคิดแกนักเรียน บุคลากรในโรงเรียน 
นโยบายที่  6  การพัฒนาศิลปวัฒนธรรม 
สงเสริมพัฒนาศิลปวัฒนธรรมไทย  จริยธรรม  รวมทั้งการจัดอาคารสถานที่  ส่ิงแวดลอมที่

สงเสริมเอกลักษณไทยและทองถ่ินใหคงอยูตลอดไป 
นโยบายที่  7  การศึกษาเพื่อพัฒนาประชาธิปไตย 
พัฒนากระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรูและบรรยากาศในโรงเรียนที่เสริมสรางความรู

ความเขาใจ  พฤติกรรมประชาธิปไตยในชีวิตประจําวัน 
นโยบายที่  8  เครือขายการเรียนรู 
ครู- อาจารย  บุคลากรในโรงเรียนมีความรู  ความสามารถและไดรับการชวยเหลือจาก

ชุมชน  และใหบริการประชาชนดานอาคาร – สถานที่ 
นโยบายที่  9  การพัฒนาครแูละบุคลากรทางการศึกษา 
เรงพัฒนาความรู  ความสามารถ  เจตคติ  บทบาทของครู  บุคลากรในโรงเรียนใหเหมาะสม

กับการปฏิบัติงาน  และสรรหาบุคลากรใหเหมาะสมกับความตองการของโรงเรียน 
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นโยบายที่  10 การพัฒนาการบริหารและการจัดการศึกษา 
ปรับปรุงพัฒนาการบริหารการจัดการทั้งในดานรูปแบบและวิธีการวิทยาการ เทคโนโลยี

ขอมูลขาวสาร  โดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล  ปการศกึษา 2549 
บุคลากร                      จํานวน(คน)        คิดเปนรอยละ 
                                        ชาย                      หญิง                 รวม 
ฝายบริหาร           1    1    2  4.37 
ขาราชการครู   1  13  14            30.43 
พนักงานราชการ   6  12               18  39.13 
นักการภารโรง   2              -                        2  4.34 
พนักงานขับรถ   1  -  1  2.17 
คนครัว     -  2                       2  4.34 
ลูกจางชั่วคราว   2  5  7  15.21 
รวม                                         13              33                       46                         100   

 
ที่มา : สารสนเทศเชิงคุณภาพ.2549 
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ภาพที่ 3 โครงสรางการบริหารโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล 

ผูอํานวยการโรงเรียน 

คณะกรรมการ

รองผูอํานวยการ 

• ฝายธุรการ 
-  งานสารบรรณ 
-  งานการเงิน 
-  งานพัสดุ 
-  งานบริหารบุคลากร 
-  งานอาคารสถานที่ 
-  งานยานพาหนะ 
-  งานรักษาความ

ปลอดภัย 
-  งานนโยบายแผนงาน 

และสารสนเทศ 
-  งานควบคุมภายใน 
-  งานเรงรัดติดตาม  
   ประเมินผลการใชจาย  
   งบประมาณ 
-  งานรายงานติดตาม 
   ประเมินผล 
-  งานสารสนเทศ 
 

นักเรียน  ผูปกครอง  ชมุชน 

• ฝายวิชาการ 
-  งานทะเบียนนักเรียน 
-  งานวัดผลประเมนิผล 
-  งานพัฒนาหลักสูตรและ

จัดการเรียนการสอน
นักเรียนที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา
และบุคคล ออทิสตกิ 

-  งานสงเสริมอาชีพ 
-  งานสื่อนวัตกรรม 
-  งานแนะแนว 
-  งานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
-  งานควบคุมภายใน 
-  งานนิเทศติดตาม 

ประเมินผล 
-  งานสารสนเทศฝาย 
-  งานกิจกรรมชุมชน 
-  งานฟนฟู/กายภาพบําบัด 
-  งานหองสมุด 
-  งานประกนัคุณภาพ

การศึกษา 
-  งานวิจัยและพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 
 

• ฝายปกครอง 
-  งานปกครองนกัเรียน 
-  งานบริหารเรือนนอน 
-  งานสงเสริม
ประชาธปิไตย 
คุณธรรม จริยธรรม 

-  งานดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 

-  งานขอมูลนกัเรียน 
-  งานประชุมผูปกครอง 
-  งานกจิกรรมนักเรียน 
-  งานเยี่ยมบานนกัเรียน 
-  งานควบคุมภายใน 
-  งานรายงานติดตาม
ประเมินผล 

-  งานสารสนเทศ 
 

• ฝายบริการ 
-  งานโภชนาการ 
-  งานอนามัย 
-  งานโสตทัศนปูกรณ
-  งานโรงเรียนกบั
ชุมชน 

-  งานสหกรณ 
-  งานประชาสัมพันธ 
-  งานควบคุมภายใน 
-  งานรายงานติดตาม
ประเมินผล 

-  งานสารสนเทศ 
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      งานนโยบายแผนงาน 
      และสารสนเทศ 

งานเรงรัดติดตามประเมิน 
การใชจายงบประมาณ 

 

หัวหนาฝายธุรการ 
 
 
              งานสารบรรณ                  งานการเงิน 
    
                  

                  งานพัสด ุ             งานบริหารบุคลากร 

 
          งานอาคารสถานที่                งานยานพาหนะ 
  
 
     งานรักษาความปลอดภยั                  
  

 
          งานควบคุมภายใน                
 
 
 งานรายงานตดิตามประเมินผล                                         งานสารสนเทศ 
 

 
ภาพที่ 4  แผนภูมิการบริหารงานฝายธุรการ
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หัวหนาฝายวชิาการ 

                              

 
        งานทะเบยีนนกัเรียน                         

             งานพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน 
 

      งานวัดผลประเมินผล 
                 ดานบกพรองทางสติปญญา       ดานบุคคลออทิสติก 

         งานสงเสริมอาชีพ 
                งานกิจกรรมชุมนุม 

งานสื่อและนวตักรรม 
                                                                                                               งานแนะแนว 

   งานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
 

                    งานประกันคณุภาพการศึกษา 
งานฟนฟูสมรรถภาพ                                                                                            
                                                                                                     

                                                                                                              งานวิจยัและพัฒนาคุณภาพ    
  การศึกษา 

                                                                                                      

     งานสารสนเทศฝายและประเมินผล         
 

งานโครงการพิเศษงานนิเทศ 
    ติดตามประเมินผล                                                                                งานควบคุมภายใน 

               

 
 

ภาพที่ 5  แผนภูมิการบริหารงานฝายวิชาการ 
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ภาพที่ 6 การบริหารงานฝายปกครอง 

 
 
 
 
 
 

งานปกครองนกัเรียน 

 หัวหนาฝายปกครอง 

งานสงเสริมประชาธิปไตย 
คุณธรรม จริยธรรม 

งานขอมูลนักเรียน 

งานดูแลชวยเหลือนักเรียน 

งานประชุมผูปกครอง 

งานควบคุมภายใน 

งานรายงานตดิตามประเมินผล 

งานบริหารเรือนนอน 

งานสารสนเทศฝาย 

งานเยีย่มบานนักเรียน 

งานกิจกรรมนกัเรียน 
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  งานอื่นๆ ที่ไดรับ

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                   ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

ภาพที่ 7  การบริหารงานฝายบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานอนามัยโรงเรียน งานควบคุมภายใน 

งานโภชนาการ 

งานโรงเรียนกบั

งานสหกรณ งานรายงานตดิตาม
ประเมินผล 

งานโสตทัศนูปกรณ งานประชาสัมพันธ 

งานสารสนเทศฝาย 

หัวหนาฝายบริการ 
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2.2  เด็กท่ีมีความบกพรองทางสตปิญญา 
         
 2.2.1  ความหมายของภาวะความบกพรองทางสติปญญา 
              สมัยปจจุบันเปนเรื่องที่ซับซอนมาก  ทั้งนี้เพราะไดมีการศึกษาเรื่องภาวะบกพรองทาง
สติปญญาอยางมากและอยางเปนสหวิทยาการ  ทําใหการตัดสินวาใครเปนบุคคลที่มีความบกพรอง
ทางสติปญญาตองกระทําดวยความระมัดระวังเปนพิเศษ  โดยในปจจุบันนี้มีเกณฑหลายประการใน
การที่จะบงชี้วา  ใครมีความบกพรองทางสติปญญาหรือไมและมีความบกพรองทางสติปญญาระดับ
ใด  การอธิบายวาใครคือบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  เปนจุดเริ่มตนในการดูแลชวยเหลือ
และการจัดการศึกษาอบรมที่เหมาะสมแกบุคคลเหลานี้  ซ่ึงมีนักวิชาการตางๆใหความหมาย
หลากหลายมากแตเดิมการจะตัดสินวาใครเปนบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  มักใชเกณฑ
จากคะแนนแบบทดสอบมาตรฐานทางสติปญญาเปนตัวบงชี้สําคัญ  ความหมายของภาวะบกพรองทาง
สติปญญาที่เปนที่ยอมรับกันมากคือ  ความหมายตามคํานิยามของ  American  Association  on  Mental  
Retardation  (AAMR)  ซ่ึงไดปรับปรุงความหมายมาแลว  4  คร้ังภายในชวงเวลา  30  ป  ความหมาย
ลาสุดคือความหมายในป  1992  (ศรีเรือน  แกวกังวาน  ,  2543) 
           American   Association   on  Mental   Retardation  (AAMR)   ใหความหมายของภาวะความ
บกพรองทางสติปญญา  หมายถึง  ภาวะที่มีความจํากัดเกิดขึ้น  และมีผลตอการปฏิบัติงาน  กลาวคือ  จะ
มีความสามารถทางสติปญญาต่ํากวาปกติ  ปรากฏรวมกับความจํากัดทางทักษะดานการปรับตัวอยาง
นอย  2  ดาน  ทั้งนี้ตองมีความบกพรองทางสติปญญากอนอายุ  18  ป  ดังนั้นเกณฑการคัดแยกภาวะ
บกพรองทางปญญาคือ 
             1.  ระดับสติปญญาต่ํากวาเกณฑเฉลี่ยคือ  อยูในชวง  70  ลงไป 
             2.  มีความจํากัดในทักษะการปรับตัวอยางนอย  2  ดาน  จากทักษะการปรับตัวตอไปนี้คือ  
การสื่อความหมาย  การดูแลตนเอง  การดํารงชีวิตในบาน  ทักษะทางสังคม  การใชบริการ
สาธารณะ  การควบคุมตนเอง  การมีสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย  การเรียนรูทางวิชาการที่ใช
ในชีวิตประจําวัน การใชเวลาวาง  การทํางาน 
             3.  ภาวะที่มีความบกพรองทางสติปญญา  ตองปรากฏกอนอายุ  18  ป 

ความหมายในทางการแพทยองคการอนามัยโลก ไดนิยามความบกพรองทางสติปญญาตาม
การจัดประเภทของ  “ICD” (International  Classification  of  Disease)  หมายถึง  ภาวะที่สมองหยุด
พัฒนาการ  หรือพัฒนาไดไมสมบูรณ  ทําใหเด็กมีความบกพรองของทักษะตางๆในระยะพัฒนาการ
จึงสงผลกระทบตอระดับเชาวปญญาทุกๆดาน  เชน  ความสามารถทางดานสติปญญา  ดานภาษา  
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ดานการเคลื่อนไหว  และทักษะทางสังคม  ทั้งมีความบกพรองในเรื่องการปรับตัว  และอาจมี
หรือไมมีความผิดปกติทางกายหรือทางจิตรวมดวย  (ศรียา  นิยมธรรม ,  2542) 

ภาวะบกพรองทางสติปญญา  หมายถึง  ภาวะที่มีความจํากัดอยางชัดเจนของการปฏิบัติตน
ในปจจุบัน  ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะคือ  ความสามารถทางสติปญญาต่ํากวาเกณฑเฉลี่ย  อยางมีนัยสําคัญ
รวมกับความจํากัดของทักษะการปรับตัวอีกอยางนอย  2  ทักษะจาก  10  ทักษะคือ 

1. การสื่อความหมาย 
2. การดํารงชีวิตภายในบาน 
3. รูจักใชแหลงทรัพยากรในชุมชน 
4.  การนําความรูมาใชในชวีิตประจําวนั 
5. การใชเวลาวาง 
6. การดูแลตนเอง 
7. ทักษะทางสังคม / การมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
8.  รูจักควบคุมตนเอง 
9.  การทํางาน 
10. สุขภาพอนามยัและความปลอดภัย 

                    
ภาวะบกพรองทางสติปญญาแสดงอาการกอนอายุ  18  ป  คําจํากัดความของภาวะบกพรอง

ทางสติปญญา  อาศัยองคประกอบที่สําคัญ  3  ประการ  คือ   
                    1.  ความสามารถ  (Capabilities) 
                    2.  การปฏิบัติตน  (Functioning) 
                    3.  สภาพแวดลอม  (Environments) 
 

ภาวะบกพรองทางสติปญญาจะปรากฏขึ้นก็ตอเมื่อความจํากัดทางสติปญญาและการ
ปรับตัว  มีผลกระทบตอความสามารถในการดําเนินชีวิตใหสอดคลองกับความตองการใน
ชีวิตประจําวัน  ตามสภาพแวดลอมของสังคมปกติ  ดังนั้น  นัยสําคัญของความจํากัดเหลานี้  จึงมี
ความสัมพันธกับสภาพแวดลอมของแตละบุคคล  (ศรีเรือน  แกวกังวาน , 2543 ; อางอิงจาก ชวาลา  เธียร
ธนู;  และกัลยา  สูตบุตร) 

เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา  หมายถึง  บุคคลที่มีพัฒนาการชากวาคนปกติทั่วไป  
เมื่อวัดสติปญญาโดยใชแบบทดสอบมาตรฐานแลวปรากฏวามีสติปญญาต่ํากวาบุคคลปกติทั่วไป  
เมื่อสังเกตจากพฤติกรรมจะพบวาบุคคลประเภทนี้มีพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปจากบุคคลปกติทั่วไป



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล          ศศ.ม. (งานบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ) / 21 

ในวัยเดียวกัน  (ผดุง  อารยะวิญู , 2542)  สภาวะที่พัฒนาของจิตใจหยุดชะงัก  หรือเจริญไมเต็มที่  
แสดงลักษณะเฉพาะโดยมีระดับปญญาต่ําหรือดอยกวาปกติ  พัฒนาการทางรางกายลาชา
ความสามารถในการเรียนรูนอย  มีความสามารถจํากัดในการปรับตัวตอส่ิงแวดลอมและสังคม  
(วารี  ถิระจติร , 2541) 
                เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา  หมายถึง  เด็กที่มีพัฒนาการดานรางกาย  สังคม  
อารมณภาษาและสติปญญา  โดยใชแบบทดสอบมาตรฐานแลวปรากฏวามีสติปญญาต่ํากวาเด็กปกติ
ทั่วไป  และมีความจํากัดทางทักษะดานการปรับตัวซ่ึงภาวะความบกพรองทางสติปญญาตองเกิด
กอนอาย ุ18 ป (วิชาญ  สวางพงศ , 2542) 
                จากความหมายดังกลาวสรุปวา  ภาวะบกพรองทางสติปญญา  หมายถึง  ภาวะสมองหยุด
พัฒนา  หรือพัฒนาไมสมบูรณ  มีสติปญญาต่ํากวาระดับมาตรฐานจากแบบทดสอบสติปญญา
มาตรฐาน  มีผลทําใหการพัฒนาดานรางกาย  สังคม  อารมณ  ภาษา  และสติปญญาลาชา  และมี
ความจํากัดทางทักษะการปรับตัวตอส่ิงแวดลอมและสังคม  ซ่ึงภาวะบกพรองทางสติปญญาตอง
เกิดขึ้นกอนอายุ  18  ป 
 
          2.2.2  สาเหตุของภาวะความบกพรองทางสติปญญา 

ความบกพรองทางสติปญญาสวนใหญเราไมทราบสาเหตุที่ชัดเจน  เราทราบสาเหตุที่
ชัดเจนเพียงสวนหนึ่งเทานั้น  แตอาจประมาณไดวา  ความบกพรองทางสติปญญามีสาเหตุมาจาก
กลุมใหญ  4  ประการคือ   

 
                1.  ความบกพรองหรือความผิดปกติของโครโมโซม  ความผิดปกติของโครโมโซมเกิดขึ้น
ระหวางการปฏิสนธิ  ซ่ึงอาจแยกออกได  3  ลักษณะคือ 
                      1.1 ไตรโซมี่ 21  (Trisomy 21)  เปนความผิดปกติของโครโมโซมคูที่ 21  ปกติ
โครโมโซมจะจับคูกันขณะปฏิสนธิ  เซลลของมนุษยประกอบดวยโครโมโซม  23  คู  ทุกคูจับคูกันได
หมดยกเวนคูที่  21  ซ่ึงแทนที่จะมี  2  สวน  กลายเปน  3  สวน  ทําใหมีโครโมโซมทั้งหมด  47  ตัว  
แทนที่จะเปน  46  ตัวเหมือนคนปกติ  ตัวที่งอกเพิ่มขึ้นมานี้ทําใหเกิดภาวะบกพรองทางสติปญญา  
รางกายของมนุษยประกอบขึ้นดวยเซลลเปนจํานวนมาก  ภายในเซลลแตละเซลล  ประกอบดวย  1  
นิวเคลียส ภายในนิวเคลียส ประกอบดวยสวนที่มีลักษณะขนๆ  ยาวๆ  เรียกวาโครโมโซม  ในเซลลของ
มนุษยมีโครโมโซม  23  คู  เวลาปฏิสนธิโครโมโซมของเพศชายและหญิงจะจับคูกันกอนแบงตัว  
ภายในโครโมโซมมีสวนที่สามารถถายทอดทางพันธุกรรมไดเรียกวายีน  (Gene)              
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1.2  การยายที่  (Translocation)  โครโมโซมอาจยายที่จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง  
โดยเฉพาะอยางยิ่งโครโมโซมที่เกินมา  1  แทงในคูที่  21  ยายที่มาเกาะกับโครโมโซมคูอ่ืนๆ  
สวนมากเปนคูที่  14  หรือ  22  ทําใหเกิดความผิดปกติขึ้น 
                   1.3  ความผิดพลาดในการแบงเซลล  (Mosaic)  เกิดขึ้นเมื่อเซลลมีการแบงตัวหลัง
ปฏิสนธิเซลลบางตัวแบงตวัเกินแทนที่จะมีโครโมโซม  46 แทง กลายเปน 47 แทง เพิ่มมาอีก  1แทง  
ดังนั้นในรางกายของคนคนนี้จะมีเซลลบางตัวที่มีโครโมโซม 46 แทงบาง 47 แทงบาง เปนความ
ผิดปกติอยางหนึ่ง  กลุมอาการดาวนสวนมากจะมีความผิดปกติแบบ  Trisomy  สวนแบบ  
Translocation  และ  Mosaic  มีเปนสวนนอย 

 

2.  สาเหตุกอนคลอด 
                ความบกพรองของโครโมโซม  เกิดขึ้นขณะปฏิสนธิชวงระยะตอมาเมื่อเด็กปฏิสนธิแลว  
เปนชวงที่เด็กอยูในครรภ  ระยะนี้อาจมีสาเหตุหลายประการเชน  มารดาเปนหัดเยอรมันโดยเฉพาะ
อยางยิ่งในชวง  3  เดือนแรกของการตั้งครรภ  เด็กที่คลอดมานอกจากบกพรองทางสติปญญาแลวอาจ
มีอาการความผิดปกติทางสายตา  ทางการไดยิน  อยางใดอยางหนึ่ง  2 อยางหรือทั้ง  3 อยางในคน
เดียวกัน  กลายเปนเด็กพิการซ้ําซอน  ตอมาทางการแพทยพบวิธีรักษาและปองกันทําใหเกิดภาวะ
บกพรองทางสติปญญาที่มาจากโรคดังกลาวลดนอยลง  นอกจากโรคหัดเยอรมันแลว  ยังมีสาเหตุ
จากโรคอื่นอีก  เชน  กามโรค  ที่สําคัญไดแก  โรคซิฟลิส  หรือปญหาทางสุขภาพของมารดา  เชน
มารดาติดยาเสพติด  ติดเหลา  สูบบุหร่ี  ยาบางชนิดเขาไปทําลายสมองของเด็ก 

 

   3.  สาเหตุระหวางคลอด 
                    สาเหตุระหวางคลอดอาจมาจากหลายสาเหตุดวยกัน  เชน  การคลอดกอนกําหนด  เด็ก
ที่คลอดกอนกําหนดมักมีความเสี่ยงตอสภาพพิการที่จะตามมา  เนื่องจากสมองของเด็กอาจไดรับ
การกระทบกระเทือนหรือสมองอาจไมเจริญเติบโตเต็มที่  ยิ่งคลอดเร็วกวากําหนดเทาใดความเสีย่งก็
ยิ่งมากขึ้น  ความบกพรองทางสติปญญาอาจมีสาเหตุเนื่องมาจากการคลอดลําบากซึ่งอาจทําใหเด็ก
ขาดออกซิเจนไปในชวงระยะเวลาสั้นๆในระหวางคลอด  หรือเด็กอาจไดรับบาดเจ็บระหวางคลอด  
แพทยปจจุบันจึงแกปญหาในการคลอดยากโดยการผาตัดเอาเด็กออกทางหนาทองของมารดา 

 

 4.  สาเหตุหลังคลอด 
                    สภาพความบกพรองทางสติปญญาอาจเกิดขึ้นในชวงหนึ่งตั้งแตเด็กอยูในวัยทารก   
วัยรุน  ไปจนถึงวัยผูใหญ  อะไรก็ตามที่ทําใหสมองกระทบกระเทือนอยางรุนแรงหรือไดรับบาดเจ็บ
อาจทําใหเกิดสภาวะบกพรองทางสติปญญาได  เชนโรคไขสมองอักเสบ  ซ่ึงเปนผลใหเซลลสมอง
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บางสวนถูกทําลาย  การตกจากที่สูง  การไดรับอุบัติเหตุตางๆ  ภาวะทุพโภชนาการ  การไดรับ
สารพิษ  สารเคมีเขาสูสมองโดยเฉพาะอยางยิ่งสารตะกั่ว  สารปรอท  เปนตน (ผดุง  อารยะวิญู, 2544) 

สรุปวาสาเหตุของภาวะบกพรองทางสติปญญา  มีหลายสาเหตุ  บางคนอาจเกิดจากปจจัย
รวมก็ได  เชน  การติดเชื้อ  กรรมพันธุ  การปฏิบัติของแมขณะตั้งครรภ  สารเคมี  การกินอาหาร  ยา  
รังสี  เปนหัดเยอรมันหรือโรครายแรงบางชนิด  คลอดกอนกําหนด  มีความยากลําบากในการคลอด
ไดรับบาดเจ็บระหวางคลอด  อุบัติเหตุ  ความผิดปกติของโครโมโซม แตละสาเหตุสงผลกระทบ
ตอสมองในลักษณะที่แตกตางกันทําใหระดับความบกพรองของแตละคนแตกตางกัน 
       

2.2.3  ระดับสติปญญาของเด็กท่ีมีความบกพรองทางสตปิญญา 
สมาคมอเมริกันวาดวยความผิดปกติทางสติปญญา (The  American  Association  on  

Mental  Deficiency  ใชช่ือวา  AAMD)  คูมือทางสถิติและการวินิจฉัยเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา  (The  Diagnostic  and  Statistical  Manual  of  Mental  Disorder  ใชช่ือยอวา  DSM – 
III)  และองคการอนามัยโลก  (World  Health  Organization  ใชช่ือยอวา  WHO)  ตางเห็นพอง
ตองกันในการจัดระดับความบกพรองทางสติปญญาออกเปน 4 ระดับ  
 
ตารางที่  2    แสดงระดับความบกพรองทางสติปญญาของเด็กที่มีบกพรองทางสติปญญาจัดโดยองคกร  

   3  แหง 

หนวยงาน 

AAMD (1983) DAM – III (1980) WHO (1980) 
ระดับความบกพรอง 

ทางสตปิญญา 
สติปญญา สติปญญา สติปญญา 

ขั้นเล็กนอย  
 (Mild) 

ขั้นปานกลาง   
(Moderate) 
ขั้นรุนแรง 
 (Severe) 

ขั้นรุนแรงมาก 
(Profound) 

50 – 55  ถึง  70 
 

34 – 40 ถึง 50 – 55 
 

20 – 25 ถึง 35 – 40 
 

ต่ํากวา 20 - 25 

50 – 70 
 

35 – 49 
 

20 – 34 
 

ต่ํากวา 20 

50 – 70 
 

35 – 49 
 

20 – 34 
 

ต่ํากวา 20 

 ที่มา : ผดุง  อารยะวิญู.  2542 : 40 
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การแบงระดับความรุนแรงแบบ  DSM IV  แบงเปน  4  ระดับ ตามระดับเชาวนปญญา  ดังตารางตอไปนี้ 

ตารางที่ 3 แสดงความรุนแรงของภาวะบกพรองทางสติปญญาตามระดับเชาวปญญาและอัตราความชุก 

ความรุนแรง ระดับเชาวปญญา ความชุก 
ความบกพรองทางสติปญญาระดับนอย 
Mild  Mental Retardation 

50 – 55  ถึงประมาณ  70 85 

ความบกพรองทางสติปญญาระดับปานกลาง 
Moderate  Mental 

35 – 40  ถึง  50 – 55 
 

10 
 

ความบกพรองทางสติปญญาระดับรุนแรง 
Severe  Mental Retardation 

20 – 25  ถึง  35 – 40 
 

3 – 4 
 

ความบกพรองทางสติปญญาระดับรุนแรงมาก 
Profound Mental Retardation 

ต่ํากวา  20 – 25 1 – 2 
 

ที่มา : ศรีเรือน  แกวกังวาล. 2543:143 
 

ตารางที่ 4  แสดงความสามารถของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 

ปฐมวัย(0 - 5 ขวบ) วัยเรียน(6 – 21 ป) วัยผูใหญ(21 ป ขึ้นไป) อายุ 
ระดับความบกพรอง วุฒิภาวะและ

พัฒนาการ 
การศึกษา สังคมและอาชพี 

1. ขั้นเล็กนอย 
(Mild) 

สามารถพัฒนา
ทักษะในการสื่อสาร
ความหมายและทักษะ
ทางสังคมได  ยังไม
สามารถสังเกตความ
แตกตางจาก 
เด็กปกติไดมากนัก 
จนกวาเดก็จะโตขึ้น 
 

สามารถเรียน
หนังสือไดสูงสุด
ประมาณ 
ช้ันประถมศึกษาปที่ 
6 เมื่อเด็กมีอายุใน
วัยรุนไมสามารถ
เรียนวิชาสามัญได
เทาเทียมกับเดก็ปกติ  
ควรไดรับ 
การศึกษาที่จดัเฉพาะ
เด็กประเภทนี ้

สามารถประกอบอาชีพ
และอยูในสังคมได  หาก
ไดรับการศึกษาและการ
ฝกอาชีพอยางเพียงพอ 
ตองการการดูแลและเอาใจ
ใสจากผูที่เกีย่วของ  
โดยเฉพาะเมื่อมีปญหา
ทางสังคมและเศรษฐกิจ 
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ตารางที่  4  แสดงความสามารถของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา (ตอ) 

ปฐมวัย (0 – 5 ขวบ) วัยเรียน (6 – 21 ป) วัยผูใหญ (21 ป ขึ้นไป) อายุ 
ระดับความบกพรอง วุฒิพัฒนาการ การศึกษา สังคมและอาชพี 
4.ขั้นรุนแรงมาก 

  (Profound) 
ชวยตวัเองไมได 
มีความสามารถนอยที่สุด  
ตองไดรับการดูแลจาก
แพทย 

ฝกใหชวยตวัเองได
บางแตไมคอยไดผล
มากนัก 

ชวยตวัเองไมได  ตอง
อยูใตการควบคุมดูแล
อยางใกลชิด 

2.ขั้นปานกลาง 
(Moderate) 
 
 
 
 

สามารถพูดได 
พอส่ือสาร 
กับผูอ่ืนได มี
พัฒนาการชา พอชวย
ตัวเองไดตองการการ
ควบคุมดูแลจากผู
ใกลชิด 

สามารถเรียนหนังสือ
ไดถึงประมาณชั้นป.4  
เมื่ออายุถึงวัยรุนหาก
ไดรับการศึกษาที่
เหมาะสม 
 

สามารถทํางาน
ประเภทที่ไมตองใช
ทักษะมากนกั  ตองการ
การดูแลและเอาใจใส
จากผูใกลชิด  ชวย
ตัวเองไดบางแตนอย 
 

3. ขั้นรุนแรง 
(Severe) 

มีปญหาในการ
เคลื่อนไหวพดูไมคอย
ไดหรือพูดไมไดเลย  
 ชวยตวัเองไมได 

เรียนหนังสือไมได  
สอนใหพูดไดบาง  ฝก
เกี่ยวกับสุขภาพอนามัย
ได 

ตองการดูแลเอาใจใส
จากผูใกลชิด ชวย
ตัวเองไดบางเล็กนอย 

ที่มา: ผดุง  อารยะวิญ.ู 2542:41 
 
               สรุประดับสติปญญาของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาแบงออกเปน  4  ระดับคือ  

1) ความบกพรองทางสติปญญาขั้นเล็กนอย  (Mild)  สังเกตความแตกตางจากเด็กปกติได
มากเมื่อเด็กโตขึ้น  สามารถเรียน  หนังสือได  สามารถประกอบอาชีพและอยูในสังคมได  
  2) ความบกพรองทางสติปญญาขั้นปานกลาง (Moderate)สามารถพูดสื่อสารกับผูอ่ืนได  
ชวยเหลือตนเองได  สามารถเรียนหนังสือไดถาไดรับการศึกษาที่เหมาะสมทํางานที่ไมตองใชทักษะ
มากได  

3)  ความบกพรองทางสติปญญาขั้นรุนแรง  (Severe)  มีปญหาในการเคลื่อนไหว  พูดไม
คอยได  เรียนหนังสือไมได  ตองการการดูแลจากผูใกลชิด 
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   4)  ความบกพรองทางสติปญญาขั้นรุนแรงมาก  (Profound)  ชวยตัวเองไมไดตองการการ
ดูแลอยางใกลชิด  ความบกพรองทางสติปญญาขั้นเล็กนอยมีความชุกมากที่สุด  ความบกพรองทาง
สติปญญาขั้นปานกลางมีความชุกเปนอันดับที่ 2  ความบกพรองทางสติปญญาขั้นรุนแรงมีความชุก
เปนอันดับที่ 3  และความบกพรองทางสติปญญาที่มีความชุกนอยที่สุดคือความบกพรองทาง
สติปญญาขั้นรุนแรงมาก   

 
2.2.4  การฟนฟูสมรรถภาพเด็กท่ีมีความบกพรองทางสตปิญญา 

 การฟนฟูสมรถภาพเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา  เปนการจัดการดูแลตอเนื่องตาม
วัยตางๆ   ซ่ึงแบงเปน 4 ประเภท  ดังนี้   

 
1. การฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย (Medical  Rehabilitation) 
การฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย  ไดแก  การรักษาโรคที่เกิดรวมกับภาวะบกพรองทาง

สติปญญา  การแกไขความพกิารและการฟนฟูสมรรถภาพรางกาย  เชน  โรคเครตินจากภาวะขาด
สารไอโอดีน (Cretinism), โรคเฟนิลคีโตนยเูรีย,  สมองพิการ (Cerebral  Palsy)  นอกจากการใชยา
รักษาตามอาการแลว  ยังตองการบําบัดดวย  
 กายภาพบําบัด 

 เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญามักจะมีพัฒนาการเคลื่อนไหวรางกายชากวาวัย (Motor  
Development)  นอกจากนี้  เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาขนาดหนักและหนักมากสวนใหญก็
จะมีความพิการทาง Central  Nervous  ทําใหมีการเกร็งของแขน  ขา  ลําตัว  จึงจําเปนแกไขอาการ
เคลื่อนไหวที่ผิดปกติ  เพื่อชวยลดการยึดติดของขอตอ  และการสูญเสียกลามเนื้อ  เด็กจะชวยตัวเอง
ไดมากขึ้น  เมื่อเจริญวัย 
 กิจกรรมบําบัด 

การฝกการใชกลามเนื้อมัดเล็ก  ไดแก  การใชมือหยิบจับสิ่งของ  ฝกการทํางานของตาและ
มือใหประสานกัน (Eye-Hand  Co-ordination)  เด็กสามารถหยิบจับสิ่งของ  เชน  จับถวยกินน้ํา  จับ
แปรงสีฟน  หยิบชอนกินขาว  การรักษาทางกิจกรรมบําบัด  จะชวยใหการดําเนินชีวิตประจําวัน
เปนไปอยางราบรื่นและสะดวกขึ้น 
 อรรถบําบัด 

เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาเกินกวารอยละ 70 มีปญหาทางการพูดและการสื่อ
ความหมาย  กระบวนการการฝกในเรื่องนี้  มิใชเพื่อใหเปลงสําเนียงเปนภาษาที่คนทั่วไปเขาใจ
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เทานั้น  แตจะเริ่มจากเด็กตองฝกใชกลามเนื้อชวยพูด  บังคับกลามเนื้อเปลงเสียง  ออกเสียงให
ถูกตอง  ซ่ึงการฝกพูดตองกระทําตั้งแตเด็กอายุตั้งแต 4 ขวบ  จึงจะไดผลดีที่สุด 

 
2. การสงเสริมพัฒนาการ (Early  Intervention) 
การสงเสริมพัฒนาการ  หมายถึง  การจัดโปรแกรมการฝกทักษะที่จําเปนในการเรียนรู  เพื่อ

นําไปสูพัฒนาการปกติตามวัยของเด็ก  จากการวิจัยพบวา  เด็กที่ไดรับการฝกทักษะที่จําเปนในการ
พัฒนาแตเยาววัย  จะสามารถเรียนรูไดดีกวาการฝกเมื่อเด็กโตแลว  ทันทีที่วินิจฉัยวาเด็กมีความ
บกพรองทางสติปญญา  เชน  เด็กดาวนซินโดรมหรือเด็กที่มีอัตราเสี่ยงสูงวาจะเปนเด็กที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา  เชน  เด็กคลอดกอนกําหนด  มารดาตกเลือดขณะตั้งครรภ  เปนตน  
สามารถจัดโปรแกรมการสงเสริมพัฒนาการคือ  การจัดสภาพแวดลอมใหเอื้ออํานวยแกการเรียนรู
ของเด็ก  บิดามารดา  และคนเลี้ยงดูมบีทบาทสําคัญยิ่งในการฝกเด็กใหพัฒนาไดตามโปรแกรมอยาง
สม่ําเสมอ   

 
3. การฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษา (Educational  Rehabilitation) 
ในสองทศวรรษมานี้  มีความเชื่อวา  การศึกษาหมายถึงการเรียนรูเพื่อนําไปใชชีวิตที่ยืนยาว

นอกโรงเรียน  ทําใหรูปแบบการฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษาของบุคคลที่มีความบกพรองทาง
สติปญญาเปลี่ยนแปลงไปมาก  ควรสนับสนุนใหไดเรียนรูชีวิตในสังคมรวมกับบุคคลปกติ  ความ
เปนเพื่อนชวยเหลือเกื้อกูลกันในชุมชนที่เขามีชีวิตอยู  การศึกษาในปจจุบันจึงเปดโอกาสใหบุคคลที่
มีความบกพรองทางสติปญญาเรียนรวมกับบุคคลปกติมากขึ้น  ระบบการจัดหองเรียน  หลักสูตร
และการประเมินผล  ตองมีการเปลี่ยนแปลง  เพื่อชวยใหบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญาไดมี
โอกาสเรียน  มิใชเพื่อการคัดออกจากชั้นเรียน  การจัดการศึกษาพิเศษเฉพาะบุคคลที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา (Special  Education)  จะจัดใหเทาที่จําเปนจริงๆ เทานั้น  แตจะสงเสริมการ
จัดการเรียนรวมและการเรียนรวม (Integration  and  Inclusion  Education)  ใหมากที่สุด 

 
4. การฟนฟูโดยการฝกอาชพี (Vocational  Rehabilitation) 
การเตรียมฝกอาชีพใหแกบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญา  อายุ 15-18 ป  เปน

ส่ิงจําเปนมากตอการประกอบอาชีพในวัยผูใหญ  ไดแก  ฝกการตรงตอเวลา  รูจักรับคําสั่งและนํามา
ปฏิบัติเอง  โดยไมตองมีผูเตือน  การปฏิบัติตนตอผูรวมงานและมารยาทในสังคม 
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  เมื่อเขาวัยผูใหญควรชวยเหลือใหไดมีอาชีพที่เหมาะสม  อาชีพที่บุคคลที่มีความบกพรอง
ทางสติปญญาสามารถทําไดดี  ไดแก  อาชีพงานบาน  งานบริการ  งานในโรงงาน  งานในสํานักงาน  
เชน  การรับสงหนังสือ  ถายเอกสาร  เปนตน (ศรีเรือน  แกวกังวาน ,2548) 

  สรุปวาเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาควรไดรับการประเมินจากผูที่เกี่ยวของวาตอง
ไดรับการฟนฟูดานใดบาง   และมีการสงตอในการฟนฟูเพื่อใหกระบวนการฟนฟูสมรรถภาพ
สมบูรณมากขึ้น  จนสามารถดูแลตนเองได  และลดความเปนภาระของสังคม 
 

2.3  บุคลากรทางการศึกษาพิเศษ  
  
 เนื่องดวยโรงเรียนศึกษาพิเศษ เปนโรงเรียนที่จัดการศึกษาใหแกเด็กที่มีความแตกตางจาก
เด็กทั่วไปในดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา  จึงไมอาจรับประโยชนจากการสอนตาม
โครงการที่จัดใหแกเด็กทั่วไปได จึงตองมีสถานที่เรียน อุปกรณการสอนและบริการอันจําเปน
เพื่อใหเด็กแตละประเภทไดเรียนเต็มความสามารถ โดยจะมีบุคลากรเขาชวยเหลือ ดังนี้  
 1.   ครูปฏิบัติการสอน  หมายถึงครูที่ทําหนาที่สอน  
 2.   ครูสนับสนุนการสอน หมายถึงครูที่ทําหนาที่รับผิดชอบงานสนับสนุนการสอนดาน
ตางๆ ตามที่ไดรับมอบหมายเปนงานหลัก เชน บรรณารักษ แนะแนว  พยาบาล ธุรการ และการเงิน 
เปนตน  

3. ครูเดินสอน  หมายถึง  ครูการศึกษาพิเศษที่สอนซอมเสริมเด็กพิการที่เรียนรวมใน
โรงเรียนปกติ  การกําหนดเวลาและวันในการปฏิบัติหนาที่ตามโรงเรียนแตละแหงนั้นเปนไปตาม
ความตองการของนักเรียน  ฉะนั้น  เด็กจะใชเวลาสวนใหญในชั้นเรียนปกติ  จะออกมาเรียนกับครู
เดินสอนเปนชวงระยะเวลาสั้นๆ  ครูเดินสอนอาจจะสอนเด็กนอกหองเรียนหรือบางครั้งอาจจะเขา
สอนในชั้นเรียนปกติ   

4. ครูสอนซอมเสริม หมายถึง  ครูการศึกษาพิเศษที่มีหนาที่สอนซอมเสริมเพื่อชวยใหการ
เรียนของเด็กพิการที่เรียนรวมในชั้นเรียนปกติมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  โดยใหความชวยเหลือแกเด็ก
ตามความตองการโดยจัดตารางสม่ําเสมอตามความตองการของเด็ก  ครูสอนซอมเสริมจะมีหอง
พิเศษ สําหรับใหเด็กพิการเขารับการชวยเหลือเกี่ยวกับปญหาดานการเรียน 

5. ครูพิเศษหรือนักการศึกษาพิเศษ หมายถึง  ผูที่ทําหนาที่สอนเด็กพิการในชั้นเรียนพิเศษ
เต็มเวลา หรือสอนเด็กพิการตามโรงเรียนพิเศษที่จัดใหเฉพาะ  ครูพิเศษจะไดรับการฝกอบรมมาทาง
สาขาวิชาการสอนเด็กพิการโดยเฉพาะ 
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6. ผูชวยครู หมายถึง  อาสาสมัครหรือผูที่ทางโรงเรียนวาจางใหชวยครูพิเศษในการให
ความชวยเหลือแกเด็กพิการในเวลารับประทานอาหาร  เขาหองน้ํา  ถอดหรือใสกายอุปกรณ  รวมถึง
การแตงตัว 

7. นักวิชาการเฉพาะหมายถึง  นกักิจกรรมบําบัด  นักกายภาพบําบัด  นกัจิตวิทยา  นกัสังคม
สงเคราะห  เปนตน 

7.1 นักตรวจการไดยนิ หมายถึง  ผูที่ศึกษาโดยเฉพาะ  ใหทําหนาที่เปนผูแกไข
ความบกพรองทางการพูดของเด็กที่พกิารที่มีปญหาดานการพูด 

7.2  นักอรรถบําบัด หมายถึง  ผูที่ไดรับการฝกอบรมมาโดยเฉพาะใหทําหนาที่เปน
ผูแกไขความบกพรองทางการพูดของเด็กที่พิการที่มีความบกพรองทางดานการพูด 

7.3 นักกายภาพบําบัด  หมายถึง  ผูที่รับการฝกอบรมมาโดยเฉพาะ  ใหทําหนาที่
ชวยเหลือเด็กพิการในเรื่องการทรงตัว  การเคลื่อนไหว  การปองกันการหดตัวของกลามเนื้อ  เปน
ตน 

7.4 นักกิจกรรมบําบัด หมายถึง  ผูที่ไดรับการฝกอบรมโดยเฉพาะใหทําหนาที่
ชวยเหลือเด็กพิการในเรื่องกิจวัตรประจําวัน  เชน  ติดกระดุมเสื้อ  ผูกเชือกรองเทา  รับประทาน
อาหาร  ฯลฯ  การรับรูทางการมองเห็น  การรับรูทางรางกาย  รวมทั้งชวยดูแลในดานจิตใจดวย  เชน  
ปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนได 

7.5 นักจิตวิทยาประจําโรงเรียน  หมายถึง  ผูที่มีวุฒิทางจติวิทยา  ซ่ึงสามารถทําการ
ทดสอบทางจิตวิทยา  ปรับพฤติกรรมใหแกเด็กพิการใหเหมาะสม  ตลอดจนใหคําแนะนําในการ
แกปญหาตางๆ  แกผูปกครอง 

7.6 นักสังคมสงเคราะห  หมายถึง  ผูที่ทําหนาที่ใหคําแนะนําและใหการสงเคราะห
แกเด็กพิการที่มีปญหาทางดานเศรษฐกิจและความเปนอยูของครอบครัว  ศึกษาถึงปญหาและสภาพ
ของครอบครัวโดยการเยี่ยมบานหรือติดตามผล  (กองการศึกษาพิเศษ , 2540) 

 
จะเห็นไดวาในการเตรียมบุคลากรเพื่อจัดการศึกษาใหกับเด็กที่มีความตองการพิเศษนั้น  

เปนการเตรียมบุคลากรหลายฝาย  ทั้งฝายที่ทําหนาที่จัดการศึกษา  ครูผูสอน  และนักเรียนที่มีความ
ตองการพิเศษ  ผูที่เกี่ยวของจําเปนตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเด็ก  บุคลากรกลุมนี้จําเปนตอง
ไดรับการอบรม  สัมมนาและศึกษาดูงาน  รวมทั้งสามารถทําความเขาใจใหกับบุคลากรในโรงเรียน
ได  สวนครูผูสอนควรไดรับการคัดเลือก  โดยคัดเลือกจากผูมีใจรักเด็ก  ใจเย็นและมีความเอาใจใส
ดูแลเด็กที่มีความตองการพิเศษ  การเตรียมบุคลากรดังกลาว  เปนสวนสําคัญที่จะสงผลใหการจัด
การศึกษาพิเศษเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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2.4 ทฤษฎีสมดุล (Balance  Theory) 
 
จากการศึกษาทฤษฎีสมดุล  พบวา  ทฤษฎีสมดุลมีหลายทฤษฎี  ขึ้นอยูกับวาจะเปนศาสตร  

หรือสาขาใด  ทฤษฎีสมดุลที่จะกลาวตอไปนี้เปนทฤษฎีสมดุลทางจิตวิทยา  โดยมีผูที่กลาวไวหลาย
ทานดังนี้ 

ทฤษฎีความสมดุล  (Balance  Theory) ของ ชาเทน  (Sartain)  กลาววา  โดยปกติบุคคลจะ
พยายามรักษาความสมดุลของเจตคติของตนเองไว  คือเมื่อมีเจตคติที่ดีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งและไดรับ
ขอมูลตาง ๆ  เกี่ยวกับสิ่งนั้นในดานที่ดีก็จะทําใหเจตคติที่มีตอส่ิงนั้นอยูในสภาพสมดุล  ไมเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  แตในทางตรงกันขามถาบุคคลไดรับขอมูลเกี่ยวกับสิ่งนั้นในทางไมดีก็จะ
ทําใหเกิดความขัดแยงกับเจตคติเดิมทําใหบุคคลเกิดความพยายามที่จะแกไขปญหาความขัดแยงนั้น  ซ่ึง
อาจทําใหเจตคติเปลี่ยนแปลงไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธขอมูลใหมที่ไดรับก็ได  เพื่อทําให
ความรูสึกขดัแยงนั้นลดนอยลงมากที่สุด 

นอกจากนี้ยังมีนักจิตวิทยาหลายทานที่ไดศึกษาการเปลี่ยนแปลงเจตคติ  โดยมีหลักการที่
คลายคลึงกับทฤษฏีความสมดุลนี้  ไดแก  ไคสเลอร  คอลลินส  และมิลเลอร  (Kiesler  Collins  and  
Miller)  ซ่ึงกลาววา  เจตคติที่สอดคลอง  (Consistency)  เปนภาวะที่ทุกอยางผสมกลมกลืนกัน  ไมมี
ความกดดันดานใดดานหนึ่ง  หากบุคคลมีความคิดความเขาใจและความรูสึกที่ไมสอดคลอง
สมดุลกัน  อันเนื่องจากการไดรับขอมูลใหมหรือประสบการณใหม  ซ่ึงขัดแยงกับความคิดเห็นหรือ
เจตคติเดิมเมื่อถึงระดับหนึ่งที่ไมสามารถทนไดเจตคติจะเปลี่ยนแปลงได   
 ทฤษฎีความสมดุล (Balance Theory) ของไฮเดอร ซ่ึงอธิบายวา ความชอบพอระหวาง
บุคคลเกิดจากความคลายคลึงกันทางความคิด เชน สามีกับภรรยารักกันมาก สามีชอบเล้ียงสุนัข 
ภรรยาก็ชอบเลี้ยงสุนัข สภาพการณดังกลาวนี้เรียกวา สภาพสมดุล สภาพสมดุลนี้เปนสภาพที่เกิด
จากบุคคล ๒ ฝาย ที่ชอบหรือไมชอบในสิ่งเดียวกัน และถาบุคคล ๒ ฝายไมชอบกันก็มีแนวโนมที่
คนหนึ่งชอบสิ่งหนึ่ง ในขณะที่อีกคนหนึ่งไมชอบในสิ่งนั้นก็ได   เมื่อเกิดความไมสมดุลขึ้น ไฮเดอร 
เชื่อวาคนจะพยายามเปลี่ยนแปลงความสัมพันธบางสวนเพื่อทําใหความไมสมดุลเปลี่ยนเปนความสมดลุ 
เพื่อรักษามิตรภาพที่ดีระหวางบุคคลไว เชน สามีชอบสูบบุหร่ี แตภรรยาแพควันบุหร่ี ถาสามีรักภรรยา
มากก็จะยอมเลิกสูบบุหร่ี เปนตน  ทฤษฎีความสมดุลนี้แสดงใหเห็นวา ความคลายคลึงกันเปน
ตัวกําหนดความชอบพอซึ่งกันและกัน (แผนกวิชาจิตวิทยา , 2548) 

สําหรับโมเดลหนึ่งที่ทางสถาบันการบริหารและจิตวิทยาใชกันมาหลายสิบปคือ Balance 
Theory หรือทฤษฏีสมดุลของ ดร.หลุย จําปาเทศ ซ่ึงชื่อเดิมคือทฤษฏีองครวมหรือ Holistic Theory 
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แพรกระจายไปหลายปโดยเฉพาะในประเทศไทย จนไปนําเสนอในหลายประเทศ นักวิชาการจาก
มหาวิทยาลัยมิชิแกนเสตทเสนอใหเปลี่ยนเปน  Balance Theory หรือทฤษฎีสมดุลนั้นกลาวถึง
สวนประกอบหลักสามสวน นั่นคือ รางกาย (Physio), จิตใจ (Psycho) และสังคม (Socio) วาเมื่อมี
สมดุลในทั้งสามสวนนี้ทามกลางสิ่งแวดลอม (Environment) ที่มีอยู พฤติกรรมหรือกิจกรรม 
(Behavior/ Activity) ของเราก็จะแสดงออกมาไดในทางบวก ถาไมสมดุลก็อาจมีพฤติกรรมหรือ
กิจกรรมลบเกิดขึ้นมา 

จิตใจที่วุนวาย หงุดหงิดงาย มองโลกแงราย สงผลตอพฤติกรรมบุคลิกลักษณะที่ดูรวมๆ
เปนคนที่ดุ ฉุนเฉียวแมเร่ืองไมสําคัญนัก หรือเมื่อรางกายออนแอไมสบาย  สามารถมีผลตอจิตใจได 
อันอาจทําใหระคายเคืองตออารมณที่มากระทบไดงายขึ้น ซ่ึงก็จะมีผลตอพฤติกรรมตอมา หรือเมื่อ
อยูในสภาพสังคมที่กดดัน เครียด แขงขันสูง ก็มีผลตอจิตใจเราและพฤติกรรมไดในที่สุด  อาจมี
ปฏิกิริยาทางกายตามมา  เชน ปวดคอ  ปวดบา  ปวดไหล ปวดหัว ปวดทอง ทองเสีย ตากระตุก 
รางกายมีพฤติกรรมผิดปกติตางๆ เปนตน ในทางกลับกัน เมื่อเราเลือกที่จะพัฒนาจิตใจใหสดใส 
อารมณดีอยูเสมอ เลือกที่จะรักษาสุขภาพใหดีโดยการออกกําลังกายหรือรับประทานอาหารที่
เหมาะสม ตลอดจนเลือกสังคมอยูที่เอื้ออํานวย ไมวาจะเปนที่ทํางาน กลุมเพื่อน ฯลฯ ก็จะมีผลตอ
พฤติกรรมของเราในทางบวก   ซ่ึงในโมเดล  จะมีกลองจิต (Spiritual Container) ตั้งอยูขางๆ ปด
ดานบนดวยสติ (Consciousness) ซ่ึงคุมอารมณ (Emotion) ทัศนคติ (Attitude) และบุคลิกภาพ
(Characteristic) ไว ตรงนี้ที่การควบคุมสติจะมีสวนชวยไดมาก เปนตัวควบคุมจิตใจ (Psycho) ซ่ึง
เมื่อดูจากโมเดลจะพบวาเปนกลจักรสําคัญของเรื่อง เปนทั้งปจจัยหลักและปจจัยตัวกลางไปสู
พฤติกรรมตางๆ เมื่อเราสามารถควบคุมจิตใจไดดี เราจึงสามารถควบคุมพฤติกรรมของเราให
ออกมาในทางที่ดีได ( มิชิตา จําปาเทศ รอดสุทธิ , 2549 ) 
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ภาพที่ 8 ทฤษฎีสมดุล  ของหลุยส  จําปาเทศ 
              ที่มา : นิตยสาร ดอกเบี้ย คอลัมน มากกวาเงินตรา 

 
จากทฤษฎีสมดุล บุคคลควรวิเคราะหตัวเองไดวาสวนใดบางที่ขาดความสมดุลเมื่อวิเคราะห

ไดวาขาดความสมดุล  จึงตองปรับตัวในสิ่งนั้นๆ เชน อารมณเสียงาย (ใจ-Psycho) ตองวิเคราะหหา

ทฤษฎีสมดุล 
ของหลุยส  จําปาเทศ 

 

รางกาย สังคม 

จิตใจ 

พฤติกรรม 

กิจกรรม + - 

สติ
อารมณ 
ทัศนคติ 
บุคลิกภาพ 

กลองจิต 

สิ่งแวดลอม 



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล          ศศ.ม. (งานบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ) / 33 

สาเหตุ ซ่ึงอาจเกิดจากสภาพรางกาย การใชยาหรือสารเคมีแปลกปลอมกับรางกาย  สภาพสังคมรอบ
ขางที่วุนวาย การมองโลกแงราย  ถาพบวามาจากกาย (Physio) ควรหาวิธีแกไข  เชน  การพบแพทย  
การออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ  หรือทํากิจกรรมที่ชอบ การถนอมรางกายหรือเครื่องจักรที่ใช
ทํางานจึงเปนเรื่องสําคัญ เพื่อการทํางานไดมีประสิทธิภาพที่ดีกวาในระยะยาว  บางกรณีเกิดจาก
สังคมรอบขาง (Socio) ไดแกสังคมที่บาน ชุมชน ที่ทํางาน กลุมเพื่อน ฯลฯ ถายุงหรือกดดันมาก  
อาจกอใหเกิดความสับสนในใจได เปนสิ่งกอกวนจิตใจไดอยางดี จะเห็นไดวาบางคนแมสุขภาพกาย 
สุขภาพจิตใจดี แตสังคมรอบขางวุนวาย  จําเปนตองมีวิธีในการจัดการกับจิตใจตัวเอง  มิฉะนั้นจะ
เกิดความเครียดไดงาย สวนสิ่งแวดลอม (Environment) เปนปจจัยภายนอกภาพกวางที่มีผลกระทบ
ดวยเชนกัน เชน เศรษฐกิจตกต่ํา ปญหาการเมือง กระแสสิ่งแวดลอมที่มีอุบัติภัยอยูรอบตัว ฯลฯ ก็มี
ผลตอความคิดความรูสึกตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลเปนอยางมาก (มิชิตา  จําปาเทศ  รอดสุทธิ , 
2550) 

 
2.5  ผูดูแลเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา 

 
Robinson & Stalker (1992) กลาววา  ผูดูแล “เปนคําที่ใชอธิบายบุคลากรทางวิชาชีพหรือจาก

หนวยงานใด  แตเปนผูที่ใหการชวยเหลือญาติเพื่อนที่พิการ  หรือเจ็บปวยอยางสม่ําเสมอ  เชน  การ
แตงตัว  ทํางานบาน  ซ้ือส่ิงของ  และอื่นๆ  แมกระทั่งการสนับสนุนใหกําลังใจผูที่จะใหการดูแล จึงเปน
ผูที่ตองใหการดูแลทั้งทางรางกาย จิตใจ และอารมณตลอดเวลา” (ศิริพันธุ  สาสัตย ,2549)   
 

การดูแลคืออะไร              
              การดูแล(Caregiving) หมายถึง กระบวนการชวยเหลือบุคคลที่มีภาวะพรองความสามารถ
ทางรางกาย และ จิตใจตามความตองการของผูรับการดูแล โดยครอบคลุมทุกดานไมวาดวยเหตุผล
ใดๆ ก็ตาม ซ่ึงผูดูแลตองใชกลวิธี เทคนิคตางๆ ตามลักษณะของงานดูแลที่แตกตางกันไปแตละ
ระดับความรุนแรงของโรคที่เกิดขึ้น (Kane & Kane, 2000) 
 
ประเภทของผูดูแล 

ผูดูแลสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ  ดังนี้ 
 
1.  ผูดูแลแบบเปนทางการ (Formal Carers/Caregiver)  หมายถึง  กลุมผูดูแลที่เปนวชิาชีพ  

จากสถานบริการพยาบาล  หรือกลุมองคกร  ที่เคยผานการฝกอบรมมากอนและไดรับเงินเปนการ
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ตอบแทน  ซ่ึงอาจเปนบุคลากรทางการแพทย  พยาบาล  รวมทั้งผูชวยการดูแลจากศนูยที่ใหบริการ
ดูแลผูปวยที่บาน (Care Assistant) 

 
2. ผูดูแลแบบไมเปนทางการ (Informal Carers/Caregiver) 
หมายถึง  กลุมผูที่ใหการชวยเหลือในกิจวัตรประจําวันตางๆ แกผูปวยโดยที่ไมเคยผานการ

ฝกอบรมมากอน  การดูแลอาจยาวนานถึง 24 ช่ัวโมงตอวัน  มักพบวามีความสัมพันธแบบ 1 ตอ 1 
และที่สําคัญก็คือไมไดรับเงินเปนคาตอบแทน  แตเปนการดูแลที่มาจากความรัก  ความสํานึกใน
บุญคุณหรือหนาที่  แรงจูงใจที่ใหการดูแลอาจจะมาจากความสัมพันธที่ไดทางการสมรส  หรือจาก
ครอบครัว  เชน  คูสมรส  ลูกหลาน  ญาติพี่นอง  เพื่อน  หรือเพื่อนบานของผูปวย  จากการศึกษา
พบวา  ผูดูแลสวนใหญจะเปนสามีหรือภรรยาของผูปวยและมักสูงอายุดวยกันทั้งคู ( ศิริพันธุ  สาสัตย, 
2549) 

 นอกจากนี้ยังสามารถจําแนกผูดูแลตามระดับความรับผิดชอบในการดแูลเปน 2 ประเภทดงันี ้
             1)  ผูดูแลหลัก (Major/Primary Caregiver) หมายถึง ผูที่เปนหลักในการรับผิดชอบดูแล
ผูปวยโดยตรงอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องมากกวาผูอ่ืน 
             2)  ผูดูแลรอง (Secondary Caregiver) หมายถงึ บุคคลอื่นที่อยูในเครือขายของการใหการ
ดูแลเทานั้น อาจมีสวนรวมในการทํากิจกรรมบางอยาง แตไมไดทําอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง เชน 
ใหการดแูลผูปวยแทนเปนครั้งคราวเมื่อมีความจําเปน หรือเปนผูชวยของผูดแูลหลัก ในการดูแล
เทานั้น 

ในการดูแลผูปวยเรื้อรัง  ผูดูแลตองรับภาระในการดูแลผูปวย ซ่ึงเปนภารกิจที่ยาวนาน  เปน
งานที่หนักและซับซอน ตองอาศัยความพยายามและแรงงานอยางตอเนื่อง  ผูดูแลตองปรับตัว และ
เปลี่ยนแปลงในบทบาทหนาที่ของตนเอง จากเดิมที่เคยดํารงอยู(จอม  สุวรรณโณ,2541) เชน สูญเสีย
รายไดจากการประกอบอาชีพ เนื่องจากตองใชเวลาในการดูแลผูปวยที่บาน เกิดความคลุมเครือใน
บทบาท และความไมสะดวกเกิดขึ้นในชีวิต เผชิญหนากับปญหาตางๆ  มีความเหน็ดเหนื่อย
กอใหเกิดความเครียด  สงผลกระทบทั้งดานรางกาย และจิตสังคมของผูดูแล ทําใหสุขภาพกาย และ
สุขภาพจิตของผูดูแลเสื่อมลง (สายพิณ  เกษมกิจวัฒนา , 2536; อางใน ยุพาพิน  ศิรโพธ์ิงาม, 2539) 
ผูดูแลจะรูสึกวิตกกังวล รูสึกเครียดจากการดูแล และแยกตัวเองออกจากสังคม   (Carol , 1995;      
อางใน สมฤดี  สิทธิมงคล, 2541) ซ่ึงเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของญาติผูดูแล             
ขาดพลังอํานาจที่จะควบคุมสถานการณการดูแล อันจะนํามาซ่ึงประสิทธิภาพการดูแลผูปวยที่
ลดลง  ผูดูแลคือผูปวยแฝง (Hidden Patient)  ที่ควรไดรับการเอาใจใสไมนอยไปกวาผูปวยที่แทจริง  
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เนื่องจากเปนกลุมที่มักจะประสบกับภาวะเครียดจากการดูแล (ศิริพันธุ  สาสัตย ,2549)  ซ่ึงในสวน
ของงานดานคนพิการปญหาหนึ่งที่พบคือ  บุคลากรดานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการมัก
ทํางานหนักเชนกัน  (วิริยะ  นามศิริพงศพันธุ, 2539)   

จากที่กลาวมา  แสดงใหเหน็วาบทบาทของผูดูแลบุคคลพึ่งพา  เชน  ผูปวยประเภทตางๆ           
ผูที่มีความบกพรองทางดานตางๆ  จะไดรับผลกระทบตอดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  สังคม  และ
สงผลตอพฤติกรรมในที่สุด     

 
2.6  ผลกระทบท่ีมีตอบุคลากรท่ีทํางานกับเด็กท่ีมีความบกพรองทางสตปิญญา  

 
2.6.1 ผลกระทบทางกาย 

 บุคคลที่รับรูสุขภาพและศักยภาพทางกายของตนเอง  คือ  สภาพรางกายมีความแข็งแรง     
มีพละกําลัง  มีความสามารถที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี  บุคคลจึงควรคํานึงและ
ตระหนักถึงความสําคัญในการรับรูถึงปจจัยในขอนี้เพื่อการบํารุง  และทะนุถนอมรางกายให
สมบูรณแข็งแรงอยูเสมอ  (แผนกวิชาจิตวิทยา , 2548) 

 สุขภาพของผูดูแลไดรับผลกระทบจากการดูแลเด็กสมองพิการ  เพราะนอกจากผูดูแล
จะตองตอบสนองความตองการทางรางกายของเด็ก  โดยใหการดูแลในเรื่องกิจวัตรประจําวัน  
ไดแก  การรับประทานอาหาร  แปรงฟน  อาบน้ํา  ขับถาย  เปนตน  ยังตองใหการดูแลเพื่อ
ตอบสนองทางดานอารมณและจิตใจของเด็ก  การพาเด็กออกสูสังคมและสอนใหเด็กรูจักสราง
สัมพันธภาพกับผูอ่ืน  เพื่อเปดโอกาสใหเด็กไดรูจักชวยตนเองและเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง  
รวมถึงการดูแลฟนฟูสมรรถภาพ  ไดแก  การฝกนั่ง  ยืน  ทรงตัว  เดิน  เปนตน  ซ่ึงการกระทํานี้ตอง
ทําเปนระยะเวลายาวนาน  และตอเนื่องทุกวัน  ซ่ึงทําใหเกิดปญหาสุขภาพแกผูดูแล  เชน  ขอเสื่อม  
ความดันโลหิตสูง  ภาวะเครียด  ปวดเมื่อยกลามเนื้อลําตัว  แขน  ขา  เปนตน (ฐาปนีย  โลพันดุง, 2550)   
 

2.6.2 ผลกระทบทางจิตใจ  
              จิตใจ  (Mind)  คือ   ความรู สึกนึกคิด   เชาวปญญา   ความสํานึก   แตความคิดเปน
องคประกอบสําคัญของจิตใจที่สามารถรูเห็นได  กํากับและควบคุมอยางชัดเจน  บางครั้งจึงใชคําวา
ความคิดแทน 

มีทฤษฎีหลายทฤษฎีที่กลาวถึงการทํางานของจิตใจ  ทั้งจากเพลโต  อริสโตเติล  หรือแมแต
นักปรัชญาชาวกรีกและอินเดีย  กอนที่จะมีวิทยาศาสตร  ทฤษฎีจะเนนไปทางปรัชญาหรือศาสนา  
แตทฤษฎีสมัยใหมจะอาศัยวิทยาศาสตรในการอธิบายการทํางานของสมอง 
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ความสัมพันธกับรางกาย 
รางกายและจิตใจมีความสัมพันธกัน  โดยเมื่อใดที่รางกายตึงเครียด  จะทําใหระบบ

ประสาทอัตโนมัติซิมพาเทติกทํางานมากขึ้น  สงผลใหเกิดความดันโลหิตสูงขึ้น  หัวใจเตนเร็วขึ้น  
เลือดไหลเวียนมาเลี้ยงผิวหนังลดลง  ตรงกันขามกับภาวะผอนคลายที่ระบบประสาทพาราซิมพาเท
ติกทํางานมากขึ้นอยางสมดุล  จะทําใหรางกายหายใจชาลง  ชีพจรและความดันโลหิตลดลง  มือเทา
อุนขึ้น  เมื่อเกิดความเครียด  รางกายจะมีการเปลี่ยนแปลง  เชน  ตอมเหงื่อทํางานมากขึ้น  ไตขับของ
เสียไดนอยลง  หัวใจเตนเร็วและแรง  เสนเลือดในทองและผิวหนังหดตัว  อาหารจึงไมยอย  ภูมิ
ตานทานลดลง  เกล็ดเลือดเกาะตัวเปนล่ิมมากขึ้น  ไขมันที่สะสมอยูในกลามเนื้อจะละลายออกมาอยู
ในสภาวะพรอมใชงาน  ไขมันในเลือดสูงขึ้น  หากเครียดบอยๆ  จะอุดตันตามเสนเลือด  กลายเปน
โรคหัวใจและความดันโลหิตสูง  จิตใจที่เครียดติดตอกันนานๆ  ทําใหฮอรโมน  คอรติซอล  เพิ่มขึ้น  
มีผลลดความวองไวของระบบภูมิคุมกันรางกาย  ภูมิตานทานที่ถูกกดไว  ทําใหปวยงาย  ระบบ
ทางเดินอาหารทํางานไดไมดี  เนื่องจากปกติ  รางกายจะสรางเซลลเคลือบกระเพาะอาหารและลําไส
เล็ก  แตผลจากความเครียด  รางกายจะไมซอมแซมตัวเอง  จึงเกิดแผลในกระเพาะอาหาร  มี
ผลการวิจัยกลาววา  ผูที่มีความรูสึกเกลียดชังหรือเปนศัตรู  ความดันจะสูงขึ้น 40 วินาที  สวนความ
โกรธ  ทําใหความดันสูงขึ้น 80 วินาที  สวนความเจ็บปวยที่มีผลตอเนื่องมาจากจิตใจ  ทางการแพทย
เรียกวา psychosomatic illness  เชน  โรคความดันโลหิตสูง  หลอดเลือดหัวใจ  ไมเกรน  หอบหืด  
ภูมิแพ  โรคกระเพาะอาหาร  ทองเสีย 
 

2.6.3 ผลกระทบทางอารมณ  
 สภาวะทางอารมณขณะรับรู อารมณมีผลตอการแปลความหมายของสิ่งที่รับรู ถาผูรับรูมี

ความหวาดระแวง กลัว หรือรักใครชอบพอ ยอมมีอิทธิพลทําใหการรับรูคลาดเคลื่อนจากความเปน
จริงได (แผนกวิชาจิตวิทยา , 2548) 

 ในแตละวันบุคคลจะมีอารมณตางๆ  เกิดขึ้นมากมาย  อาจเปนความพึงพอใจ  ความโกรธ  
ความราเริง  ความเจ็บปวด  ความผิดหวัง  เพราะตลอดเวลาที่บุคคลอยูในสถานการณใดสถานการณ
หนึ่ง  บุคคลจะอยูภายใตส่ิงเรา (Stimulus)  และประสบการณ (Experience) ที่เขามีอยู  ทําให
อารมณแปรเปลี่ยนไปมา ซ่ึงอารมณดังกลาวนี้จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล  อารมณเปน
ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นภายใน  เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู  และเปนเหมือนตัวกระตุนใหเกิด
แรงจูงใจที่จะนําไปสูพฤติกรรมนั้น  อารมณและแรงจูงใจจึงเปนปรากฏการณที่เชื่อมโยงกันอยาง
ใกลชิด  กลาวคือแรกเริ่มที่มีอารมณเกิดขึ้นพฤติกรรมการจูงใจก็จะเกิดขึ้นตาม   
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องคประกอบของอารมณ  จะแบงออกเปน 3 อยาง    ดังนี้ 
1.   สภาวะการรูคิด (Cognitive  States)  เปนความรูสึกของผูที่กระทําหรือประสบการณ

ตางๆ ของ 
       บุคคล  อยางเชน  เราเคยรูสึกโกรธ  ราเริง  สะอิดสะเอียน  เปนตน 

2. ปฏิกิริยาทางสรีระ (Physiological  Reactions)  เปนการเกดิการเปลี่ยนแปลงภายใน
รางกายของเรา  เชน  หวัใจเตนเร็วขึ้นเมื่อรูสึกตื่นเตนหรือตกใจ 

3. การแสดงออกของพฤติกรรม (Expressive  Bahaviors)  เปนการแสดงออกของสภาวะ
ภายใน  เชน  เกิดความพอใจก็จะแสดงการยิ้ม  หรือเมื่อโกรธก็อาจกลาววาจาดาออกมา (Baron, 
1989 อางในถวิล  ธาราโภชน และ ศรัณย ดําริสุข , 2541) 

  
การจําแนกอารมณ   
นักจิตวิทยาไดจําแนกอารมณโดยคํานึงถึงสิ่งเราที่มาเปนตัวกระตุน  และรูปแบบการ

ตอบสนองพฤติกรรมที่มีตอส่ิงเรานั้น  และสวนมากมีความเชื่อวา  บุคคลมีอารมณพื้นฐานอยู 3 
อยาง ดังนี้ 

1. ความโกรธ (Anger)  เปนอารมณที่ไมพึงพอใจอยางแทจริง  มักเกิดขึ้นเนื่องจากถูก
ขัดขวางไมใหทํากิจกรรมที่ตนตองการ  ในบุคคลแตละวัยความโกรธจะแตกตางกันไป  ในวัยเด็ก
เร่ืองที่ทําใหโกรธมักจะเปนกิจกรรมที่เด็กกําลังทําอยู  หรือการอยากรูอยากเห็น  และการแสดงออก
ซ่ึงความโกรธก็จะแสดงออกในรูปของการกาวราวทางกาย  หนาตาบูดบึ้ง  ทุบตีส่ิงของ  ตอยตี  ถา
เปนวัยรุนและผูใหญการโกรธจะเปนเรื่องของสังคมมากขึ้น  และการแสดงอารมณโกรธจะออกมา
ในรูปวาจา  พูดติติง  นินทา  พูดจาเสียดสี  จะมีวัยรุนบางกลุมบางพวกยังชอบใชการกาวราวทาง
กายอีกดวย  ทั้งนี้เนื่องจากไดเรียนรูหรือไดรับการปลูกฝงในสังคมที่เขาเปนอยู 

อยางไรก็ตามความโกรธนับวาเปนอารมณที่สําคัญยิ่ง  เพราะมีพลังที่เชื่อมโยงกับพฤติ
กรมการจูงใจเปนอยางมาก  ซ่ึงเราจะพบไดเสมอในทุกสังคม  เมื่อบุคคลมีความโกรธ  พฤติกรรม
การจูงใจที่เกิดตามมาก็คือไมอยากทํากิจกรรมตางๆ 

2. ความกลัว  (Fear)  เปนอารมณที่แสดงออกถึงความรูสึกวาเปนอันตราย  ซ่ึงจะมีอยู
มากมายทั้งที่มองเห็นและมองไมเห็น  เด็กเล็กๆ  จะกลัวเสียงดัง  กลัวส่ิงแปลกประหลาด  ถึงแมจะ
เปนเด็กโตก็ยังกลัว  นอกจากนี้ยังกลัวความมืด  กลัวคําขู  กลัวถูกทอดทิ้งตามลําพัง  ในเด็กตอน
ปลายเด็กจะกลัวคําเยาะเยยจากเพื่อน  กลัวตัวเองจะไมเทาเทียมกับเพื่อน  เมื่อเขาสูวัยรุนไปจนถึงวัย
ผูใหญ  จะเกิดความกลัวในทางสังคมมากขึ้น  กลัวความผิดหวัง  กลัวในความมีบทบาททางเพศ  
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กลัวจะไมไดรับการยอมรับ  พอเปนผูใหญสูงอายุก็จะกลัวในเรื่องสังขารรางกาย  ตลอดจน
ความสําเร็จในการงาน 

3. ความพึงพอใจ  (Pleasure)  เปนอารมณของความรูสึกที่มีความสุขราเริงอยางมาก  เปน
ความสําเร็จหรือความสุขสดชื่นที่เกดิขึ้น  เมื่อบุคคลไดรับผลการตอบสนองตามที่ตองการ  ไมวาจะ
เปนความตองการทางดานรางกายและดานจิตใจ 

 
รากฐานและผลของอารมณ 
เมื่อมีส่ิงเรามากระตุนใหบุคคลเกิดอารมณ  จะมกีารเปลี่ยนแปลงทางรางกายเกดิขึ้นในตัว

บุคคลคนนั้น  ทําใหบุคคลหายใจเร็วข้ึน  มีพฤติกรรมทางรางกายปรากฏออกมา  ซ่ึงอาจเปนตาโต  
หนาตาบูดเบี้ยว  ยิ้มระร่ืน  ทั้งนี้เนื่องมากจากการทํางานรวมกนัของระบบประสาทสวนกลาง  และ
ระบบประสาทอัตโนมัติ  กลาวคือระบบประสาทสวนกลางจะมีบทบาทเกี่ยวกับการเคลื่อนไหว
กลามเนื้อ  และการทํางานของระบบอัตโนมัติที่เรียกวาระบบซิมพาธิติค (Sympathetic  System) ทํา
ใหหวัใจเตนเร็วขึ้น  ความดนัโลหิตสูงขึ้น  มีการลดการหลั่งน้ําลาย  มานตาขยายกวางขึ้น  เปนตน  
(ถวิล  ธาราโภชน และ ศรัณย ดําริสุข , 2541) 

จากภาวะของอารมณตางๆ  ที่ปรากฏออกมาเปนพฤติกรรม  ก็คือภาพที่เกิดขึ้นกับบุคคลอัน
ไดแกบุคลิกภาพของเขานั่นเองฉะนั้นถาบุคคลรูและเขาใจก็จะสามารถจัดการและควบคุมเพื่อความ
เหมาะสมของบุคลิกภาพ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
องคประกอบท้ังสามของอารมณ : สภาวะการรูคิด ปฏิกิริยาทางสรีระและการแสดงออกของ
พฤติกรรม 
 

สภาวะการรูคิด 

ปฏิกิริยาทางสรีระ 

การแสดงออกของ

อารมณ 
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 ริงเนสส (Ringness, 1968:200)  กลาววา  เมื่อคนเราเกิดความคับของใจ  ความขัดแยง  
เนื่องมาจากบุคคลไมสามารถปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมได  อาจสงผลใหเกิดความเครียดทาง
อารมณ  และสุขภาพจิตได 

รูช (Ruch, 1983) กลาววา องคประกอบทางอารมณนับวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด
ของทัศนคติ ตัวอยางเชน นายจางไมชอบเรื่องการพนันทุกชนิด แตทราบวาลูกจางคนหนึ่งชอบเลน
การพนัน เขาจะมีความรูสึกไมชอบลูกจางคนนั้น (แผนกวิชาจิตวิทยา, 2548) 
 ไพรัตน  พฤษชาติคุณากร (2534 , อางในรุจิรา  จงสกุล  และคณะ, 2540)  กลาววา  การ
แสดงอารมณ (Expressed  Emotion)  ของผูใกลชิด  เมื่อเผชิญปญหาเกี่ยวกับการดูแลหรือปญหา
อ่ืนๆ  ในรูปแบบที่ไมเหมาะสมก็จะสงผลตอผูปวยจิตเวชได 
 

2.6.4 ผลกระทบทางสังคม 
 การที่ตองดูแลเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา  เปรียบกับการที่ตองดูแลผูปวยเร้ือรัง  

ทําใหตองดูแลกิจวัตรประจําวันตางๆ มีผลตอกิจกรรมทางสังคมของผูดูแล ไดแก  สัมพันธภาพกับ
เครือญาติและเพื่อนฝูง  ผูดูแลเด็กพิการจะรูวาขาดการปฏิสัมพันธกับสังคม  ขาดการมีสวนรวมใน
กิจกรรมตางๆ  เนื่องจากภาระหนาที่ที่จะตองดูแลเด็ก ในดานความสัมพันธของครอบครัวของ
ผูดูแลเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา   อาจเกิดความตึงเครียดจากการดูแลเด็กซึ่งเปนงานหนึ่ง
ที่รับผิดชอบ  เมื่อเกิดความตึงเครียดจากการทํางาน  อาจมีการระบายออกทางพฤติกรรมกับคน
ใกลชิดหรือคนในครอบครัว 
 

2.6.5 ผลกระทบทางพฤติกรรม 
 พฤติกรรมเปนสิ่งที่คนเราแสดงออกและสามารถสังเกตได  ตามแนวคิดของนักจิตวิทยา

กลุมพฤติกรรม  การศึกษาบุคคลจะตองพิจารณาที่พฤติกรรมที่เขาแสดงออกมามากกวาระบบ
ทํางานภายใน  พฤติกรรมตางๆ  ของมนุษยถูกกําหนดดวยองคประกอบสําคัญ 2 ประการ  คือ  
องคประกอบทางพันธุกรรม   ซ่ึงเปนลักษณะตางๆ   ที่ได รับการถายทดจากพอแม   สวน
องคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ  การอบรมเลี้ยงดูและสิ่งแวดลอม   
 

พฤติกรรม (Behavioral Component) เปนความพรอมที่บุคคลจะแสดงออกใหสอดคลอง
กับความรูสึกของตนที่มีตอส่ิงนั้น เชน เมือ่นายจางไมชอบลูกจางเลนการพนัน เขาจะแสดงออกดวย
การไมจายเงินโบนัสใหตอนสิ้นป เปนตน (แผนกวิชาจิตวิทยา,2548) 
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การกระตุน (Stimulation)   
 พฤติกรรมงายๆ  เชน  ปฏิกิริยาสะทอนตางๆ  มักเกิดขึ้นเพราะสิ่งเราภายนอก  และจะ

แสดงอากัปกิริยาตอเมื่อมีส่ิงกระตุนจากภายนอกเทานั้นอินทรียยอมรักษาสภาวะสมดุลอยู
ตลอดเวลา  ถาเกิดมีการเปลี่ยนแปลงจนกระทบกระเทือนตอสภาวะสมดุล  กลไกของรางกายจะ
ทํางานเพื่อปรับใหคืนสูสภาวะปกติ (จิตวิทยาทั่วไป, 2537) 

 
การกระตุนนอยเกินไป 

 การกระตุนนอยเกินไป  คือ  การไดรับสิ่งเราจากภายนอกนอยมาก  มีการทดลองวา  การอยู
นิ่งๆ  ไมประกอบกิจกรรมใดๆ  มีผลกระทบกระเทือนตอการปรับตัวของบุคคล  โดยจางนักศึกษา
ใหนอนนิ่งๆ  อยูบนเตียงในหองเล็กๆ  เปนเวลา 2-3 วัน  โดยไมใหไดรับการกระตุนเราอยางใดๆ  
ภายในหองวางเปลา  ที่ขอมือขอเทาใสบล็อกตรึงไวใหเคลื่อนไหวนอยที่สุด  และจะถูกรบกวนเมื่อ
นักจิตวิทยาเขามาทดสอบ  ปรากฏวา  คะแนนการทดสอบเชาวลดลงอยางชัดเจน  บางครั้งมีอาการ
ประสาทหลอน (Hallucination)  คลายคนไขโรคจิต  ในระยะแรกเมื่อออกจากหองใหมๆ  การรับรู
ของนักศึกษาคนนี้ไมวองไวอยางเคย 

 การทดลองนี้ช้ีใหเห็นวา  อินทรียตองการการเคลื่อนไหว  คนเราจําเปนจะตองโตตอบ
ส่ิงแวดลอมอยูตลอดเวลา  ในโรงพยาบาลจิตเวชปรากฏวา  การกระตุนใหผูปวยทํากิจกรรม  จะเปน
การเลนเกม  ทํางาน  ทําของเลนก็ดี  จะเปนการชวยผูปวยไดอยางมาก 

 
การกระตุนมากเกินไป 

 การกระตุนมากเกินไป  หมายถึง  การกระตุนมากมายและรุนแรงจากภายนอกจนรางกายตึง
เครียด (Stress)  มักเกิดขึน้เมือ่อินทรียตองเผชิญกับการกระตุนมากจนถึงระดับสภาวะสมดุลตองเสีย
ไป  เชน  ในสถานการณทีอิ่นทรียเกดิปวยไข  ประสาทปวดราว  ปวดเมื่อยกลามเนื้อ  อารมณพลุง
พลานจนมีพฤติกรรมลุกล้ีลุกลน  ถาภาวะตึงเครยีดเชนนี้สะสมบอยๆ  อาจทําใหเกิดอาการของ
รางกายจําพวกหนึ่งที่เรียกวา  จิตกายาพาธ (Psychosomatic  Disorders)  คือ  โรคทางกายที่มีสาเหตุ
จากความไมปกติทางจิตใจ  เชน  แผลในกระเพาะอาหาร (Peptic  Ulcer)  ความดันโลหิตสงู  
(Hypertention)  ปวดศีรษะขางเดียวเร้ือรัง (Migraine  Headache)  เปนตน 

 มนุษยจะมีชีวิตอยูไดดวยการประกอบกิจกรรมใหเหมาะสมกับตน  และยังรักษาสุขภาพ
รางกายและจิตใจของตนเองได  แคนนอน (W.B. Cannon)  ไดอธิบายไววา  สภาวะสมดุล  คือ  การ
ที่ระบบประสาททํางานอยางเสรีที่สุดตามเอกลักษณของแตละคน  บุคคลยอมแตกตางกันในระดับ
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การทํางานเพื่อวาบุคคลจะสามารถประกอบกิจกรรมตามความสรางสรรคแหงตน  โดยไมตองเกิด
ภาวะประสาทเครียด  เชน  รูสึกเปนอิสระที่จะเกิดอารมณอยากสมาคมกับผูอ่ืน 

จากที่กลาวมา  จะเห็นไดวา  เมื่อรางกายขาดความสมดุล  จะสงผลตอ  สภาวะรางกาย  
อารมณ  สังคม  และพฤติกรรม  อยางชัดเจน  ซ่ึงบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญาเปนบุคคลที่มีความสําคัญอยางยิ่ง  เพราะเด็กตองไดรับการดูแล  เอาใจใส  และตองการการ
อบรมสั่งสอนที่ถูกตอง  ดังที่ฟรอยด (Freud, 1949 อางในนงรักษ  สมแกว  และสุดารักษ                             
วรรณรักษเจริญ) ไดกลาววาชวงวัย 1-5 ปแรก  ของชีวิตเปนชวงสําคัญที่สุดของการพัฒนาบุคลิกภาพ  
เมื่อชีวิตผานพนวัยนี้มาบุคลิกภาพของมนุษยไดพัฒนาตามโครงสรางเรียบรอยแลว  การอบรมเลี้ยงดู
เด็กและกระทําที่เปนตัวอยางแกเด็กเปนสิ่งสําคัญมาก  เพราะเด็กจะเลียนแบบบิดา  มารดา  และผูใกลชิด  
ในทางกลับกัน  ผูที่มีสุขภาพจิตดี  เปนผูที่มีคุณภาพที่ดีดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  การมองโลกและ
ผูอ่ืนในแงดี  มีการแสดงออกทางอารมณและพฤติกรรมไดเหมาะสม  สามารถเผชิญและแกไขปญหาที่
เกิดขึ้น  มีสัมพันธภาพที่ดีและปรับตัวอยูในสังคมได  สามารถใชศักยภาพที่มีอยูเพื่อการดํารงชีวิต
ภายใตสภาวะการเปลี่ยนแปลงไปอยางมีความสุขและความพอใจตามสมควร  เปนคุณลักษณะของคนที่
มีคุณภาพ  และศักยภาพ  สามารถที่จะพัฒนาตนเอง  ครอบครัว  สังคม  (ปรีดา  เบื่อนอย, 2540)  บุคคลที่
มีลักษณะดังกลาวสามารถเปนตนแบบที่ดีของเด็กได 

 
  การเสริมสรางสุขภาวะในการทํางาน 

สุขภาวะ (wholeness) เปนสภาวะที่เราควรสรางใหมีขึ้นอยางตอเนื่องเปนประจําในทุกวัน 
สงผลใหเรามีสุขภาพดีทั้งกายและใจ  

 
ศ.นพ.ประเวศ วะสี  กลาววา  เอ็นดอรฟน (endorphins) เปนฮอรโมนดานบวกทีห่ล่ังออกมาทํา

ใหเกิดความสมดุลของอวัยวะตาง ๆ เกิดการประสานสอดคลองกันอยางสมบูรณแบบ 
จากการศึกษาพบวาในป 1978 บรรดานักวิทยาศาสตรสถาบันวิจัยแพทยศาสตรแหง

มหาวิทยาลัยเท็กซัสสหรัฐอเมริกา ไดตรวจคลื่นสมองของ B.K. Jankiji พบวาเปนผูที่มีจิตใจมั่นคง
ที่สุดในโลก เพราะสภาวะจิตไมถูกรบกวน กลาวคือมีคล่ืนสมองต่ํา (คล่ืนสมองต่ํา เรียกวาคลื่น
อัลฟา มีความถี่ 8-13 รอบตอวินาที จะเกิดขึ้นกับผูที่มีความสงบทางจิตใจ อารมณดี สวนผูที่มีคล่ืน
สมองสูงหรือคล่ืนเบตา มีความถี่อยูระหวาง 13-40 รอบตอวินาที จะเปนผูที่มีความเครียดสูง ทําให
สุขภาพกายและใจไมดี)แมไมตองนั่งสมาธิ  ผูที่เขาสูสุขภาวะนั้น จัดไดวาเปนการมอบสิ่งที่ดี ใหกับ
ตัวเอง เพราะจะไมเครียด ทําใหโรคไมถามหา มีการศึกษาพบวาคนเรานั้นปวยมีสาเหตุจาก
ความเครียดเปนสวนใหญ นอกจากนี้เมื่อไมเครียดจะเกิดผลดีตอชีวิตของเราทั้งการงานและชีวิต
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สวนตัว เปนชวงที่เรามีความสุข มีความสงบในจิตใจ ภาวะนี้ เปนภาวะที่มีประโยชนตอตนเอง
ทั้งสิ้น  

 
2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

กรมสุขภาพจิต  ไดกลาวไววา  ทั้งผูปวยทางจิต  และผูที่มีความบกพรองทางสติปญญาเปน
ผูปวยจิตเวชที่กรมสุขภาพจิตควรใหความสําคัญ (พันธศักดิ์  วราอัศวปติ , 2540)  โดยมีงานวิจัยที่
เกี่ยวของดังนี้  

 

ฉันทนา  ผดุงทศ  และคณะ (2550)  ศึกษาเรื่อง  ช่ัวโมงการทํางานของแพทยของกระทรวง
สาธารณสุข  จากการศึกษาพบวา  จํานวนชั่วโมงที่แพทยตองปฏิบัติงานเปนการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่องโดยมีเวลาพักไมเพียงพอ ซ่ึงทําใหแพทยมีโอกาสที่จะเกิดความเหนื่อยลาอันอาจสงผลให
เกิดอันตรายตอผูปวย เชน การสั่งการรักษาผิดพลาด และอันตรายแกตัวแพทยเอง เชน เกิดอุบัติเหตุ
จราจรขณะเดินทางกลับที่พัก  

 

กองการศึกษาพิเศษ  กรมสามัญศึกษา  (2540)  ศึกษาเรื่อง  การรับนักเรียนของโรงเรียน
ศึกษาพิเศษ ปการศึกษา 2540 กลุมตัวอยางคือโรงเรียนศึกษาพิเศษ ทั้ง 41 โรงเรียน จากการศึกษา 
พบวา ปญหาของโรงเรียนศึกษาพิเศษที่สําคัญ ไดแก  ปญหาการจัดการเรียนการสอนเนื่องจากการ
ขาดแคลนบุคลากรที่จําเปนสําหรับโรงเรียนสอนเด็กพิการ (โรงเรียนศึกษาพิเศษ) ไดแก นัก
กิจกรรมบําบัด นักกายภาพบําบัด นักประชาสงคเคราะห ครูพยาบาล เปนตน นอกจากนี้ครูผูสอน
ในโรงเรียนศึกษาพิเศษและบุคลากรที่เกี่ยวของในการดําเนินงานของโรงเรียนขาดวิสัยทัศนในการ
ที่จะพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนดานการศึกษาพิเศษอยางเพียงพอ     

 

เครือวัลย ทรัพยเจริญ (2542)  ศึกษาเรื่อง  ความเครียดและการเผชิญความเครียดของผูดูแล
ผูปวยโรคอารมณแปรปรวน  จากการศึกษาพบวา  ผูดูแลผูปวยมีความเครียดอยูในระดับนอย 
นอกจากนี้ยังพบวาเมื่อผูดูแลมีความเครียด จะปรากฏอาการความเครียดทั้งดานรางกาย พฤติกรรม
อารมณ กระบวนการคิด และจิตวิญญาณ และพบวาผูดูแลใชการเผชิญความเครียดทั้ง 2 รูปแบบคือ 
การเผชิญความเครียดมุงที่ปญหา และมุงปรับอารมณ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา พยาบาลควรให
ความสําคัญกับผูดูแลโรคอารมณแปรปรวนโดยการเตรียมวางแผนกอนกลับบาน และพัฒนา
รูปแบบของการเตรียมผูดูแล ทั้งในดานการใหความรูและการประคับประคองทางจิตใจ เพื่อลด
ความเครียดและสงเสริมใหผูดูแลใชการเผชิญความเครียดไดอยางเหมาะสม 
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สายพิน ลิขิตเลิศลํ้า (2542)  ศึกษาเรื่อง  ความเครียดและการเผชิญความเครียดของผูดูแล
ผูปวย โรคพิษสุราเรื้อรัง  จากการศึกษาพบวา สถานการณการดูแลที่กอใหเกิดความเครียดมากที่สุด 
คือสถานการณการจัดการเมื่อผูปวยมีการทํารายผูอ่ืน ทํารายตนเอง และสถานการณการจัดการตอ
พฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศของผูปวย ผูดูแลจํานวนมากมีความเครียดในระดับปานกลางลักษณะ
ความเครียดที่ปรากฏ พบไดทั้งทางรางกาย อารมณ กระบวนการคิด พฤติกรรมทางสังคม และจิต
วิญญาณ การปรับตัว มีทั้งการมุงเนนไปที่การแกปญหาหรือแกสถานการณและการลดอารมณที่เปน
ทุกข ผลการวิจัยนี้ มีขอเสนอแนะใหผูดูแลสามารถเผชิญและควบคุมสถานการณเฉพาะหนาที่
กอใหเกิดความเครียดได ควรจัดใหมีบริการใหคําปรึกษาแกผูดูแลผูปวยโรคพิษสุราเรื้อรัง เพื่อลด
ความเครียดและเพิ่มความสามารถในการเผชิญกับความเครียด 

 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง รวมกับองคการพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อการสาธารณสุข 
(PATH ) (2544)   ศึกษาเรื่อง ผลกระทบทางใจของผูดูแลผูติดเชื้อเอดสในครอบครัว   จากการศึกษา
พบวา ภาระการดูแลผูติดเชื้อทําใหผูดูแลเกิดความเครียดและกังวลตอผลที่จะตามมา ทําใหเกิด
ปญหาดานจิตใจและอารมณ  

ณัฐิยา  พรหมบุตร (2546)  ศึกษาเรื่อง สุขภาพจิตของผูดูแลผูปวยโรคจิตเภท  จากการศึกษา
พบวา ผูดูแลที่เปนโรคจิตเภทรอยละ 31.6 มีปญหาสุขภาพจิต และมีแนวโนมที่จะเกิดความผิดปกติ
ทางจิตเวช นอกจากนี้ยังพบวา อาชีพและความเพียงพอของรายได มีความสัมพันธกับสุขภาพจิต
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และระดับ .001 ตามลําดับ ผลการวิจัยคร้ังนี้ช้ีใหเห็นวา ผูดูแล
ผูที่เปนโรคจิตเภทควรไดรับความสนใจและเอาใจใส เพื่อปองกันความรุนแรงของปญหาสุขภาพจิต 
และปองกันความผิดปกติทางจิตเวชที่อาจจะเกิดตามมา 

 

ดวงเดือน นรสิงห (2546) ศึกษาเรื่อง ภาวะซึมเศราในผูดูแลที่เปนโรคจิตจากแอมเฟตามีน  
จากการศึกษา พบวา รอยละ 86.67 ของผูดูแลผูที่เปนโรคจิตจากแอมเฟตามีน มีภาวะซึมเศราตั้งแต
ระดับนอยจนถึงระดับรุนแรง โดยมีภาวะซึมเศราอยูในระดับรุนแรง ระดับมาก ระดับนอย และ
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 29.33, 26.67, 18.67 และ 12.00 ตามลําดับ    

 

ศรีสุดา วนาลีสิน  และคณะ (2546) ศึกษาเรื่อง ปญหาทางอารมณและการจัดการกับปญหา
ของผูดูแลผูปวยจิตเวชของโรงพยาบาลสงขลานครินทร จากการศึกษา พบวา ในการดูแลผูปวยจิต
เวช ผูดูแลมีปญหาทางอารมณ 6 กลุมปญหาคือ 1) เปนหวงสงสาร 2) เครียด หงุดหงิด โกรธ 3) วิตก
กังวล 4) ทอแท ออนลา เศรา 5) รูสึกผิด และ 6) รูสึกเปนตราบาป และมีการเผชิญปญหา 6 วิธี คือ 
การปฏิบัติกิจกรรมเพื่อการผอนคลาย การปรับวิธีการคิดการปฏิบัติตามความเชื่อและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 
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การหาแหลงชวยเหลือทางสังคม การประนีประนอม และการเก็บไวคนเดียว ผลการศึกษาครั้งนี้ 
สามารถนําไปเปนขอมูลพื้นฐาน ในการชวยเหลือผูดูแลผูปวยจิตเวชเพื่อลดปญหาทางอารมณตอไป  

จากงานวิจัยที่ไดกลาวมาทั้งหมด  จะเห็นไดวาสวนใหญเปนงานวิจัยที่เกี่ยวกับผูดูแลผูปวย
ประเภทตาง ๆ ความเครียดของผูดูแล และแนวทางในการดูแลผูที่ทําหนาที่ในการดูแลผูปวยจิตเวช 
จึงทําใหผูวิจัยเห็นความสําคัญของสภาวะของบุคลากรในการทําหนาที่ดูแลเด็กที่มีความบกพรอง
ทางสติปญญาซึ่งเด็กกลุมนี้กรมสุขภาพจิตไดจัดใหอยูในกลุมผูปวยจิตเวช     

ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาในสวนของสภาวะบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา เพื่อใหเกิดความเขาใจในสภาวะดานตาง ๆ ของบุคลากร อันจะเปนการ
สรางแนวทางในการใหคําปรึกษาแกบุคลากรกลุมนี้ตอไป   
       

 
                              

 

 

 

 



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล                          ศศ.ม. (งานบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ) / 45 

บทที่ 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  แบบการศึกษาเฉพาะกรณ ี
(Case  Study)  โดยมีขั้นตอนการดําเนนิการวิจัย  ดังนี ้
 
3.1 ลักษณะของกลุมประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้เปนบุคลากรทั้งหมดของโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล  
โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน  22 คน  เก็บขอมูลยอนหลัง 6 เดือน  คือ พฤศจิกายน  2550 -เมษายน 
2551    ในการเลือกกลุมตัวอยางเปนการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  Sampling)    
 กลุมตัวอยาง  จํานวน  22  คน  แบงเปน 3 กลุม 
 1. กลุมผูบริหาร  จํานวน  2 คน 
 2. กลุมครูผูสอน  จํานวน  17 คน 
 3. กลุมสนับสนุน จํานวน  3 คน 
 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

1. แบบสัมภาษณ เร่ือง  สภาวะของบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา : กรณีศึกษา  โรงเรียนชุมพรปญญานุกูล โดยเครื่องมือจะยึดทฤษฎีสมดุล (Balance  
Theory)  ของดร. หลุยส  จําปาเทศ   

2. เทปบันทึกเสียง 
3. แบบบันทึกขอมูล 

 
3.3  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1.  ศึกษาทฤษฎีสมดุล  ของ ของดร. หลุยส จําปาเทศ   
2.  สรางแบบสมัภาษณแบบมีโครงสราง  
ซ่ึงประกอบดวย  5  ตอน   
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ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐาน   5 ขอ  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ตําแหนง  สถานภาพ  ระดับ
การศึกษา  สาขาวิชาที่จบการศึกษา  ระยะเวลาที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 

ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการทํางาน    10  ขอ 
ตอนที่ 3  สภาวะตางๆ ของบุคลากร    ประกอบดวย   

- สภาวะทางรางกาย      3 ขอ  
- สภาวะทางจติใจ       5 ขอ  
- สภาวะทางอารมณ      4 ขอ 
- สภาวะทางสงัคม        4 ขอ 
- สภาวะทางพฤติกรรม    4 ขอ 

 ตอนที4่ ผลกระทบที่เกดิจากสภาวะตางๆของบุคลากร 
- ผลกระทบตอสภาวะทางรางกาย    1 ขอ  
- ผลกระทบตอสภาวะทางจติใจ     1 ขอ  
- ผลกระทบตอสภาวะทางอารมณ     1 ขอ 
- ผลกระทบตอสภาวะทางสงัคม      1 ขอ 
- ผลกระทบตอสภาวะทางพฤติกรรม   1 ขอ 

ตอนที่ 5  การจัดการกับปญหา / การขามผานปญหา  6 ขอ 
 

การหาคุณภาพของเครื่องมอื 
1.    นําแบบสัมภาษณ  ไปทดลองใชกับบุคลากรจํานวน  3  คนที่ไมใชกลุมตัวอยาง  แลว

นําแบบสัมภาษณมาปรับปรุงแกไขพิจารณาเพื่อใหเกิดความครอบคลุมมากขึ้น 
2.    ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา  ภาษา  สํานวนที่ใช  เพื่อใหตรงกับวัตถุประสงค

ของการศึกษา     
3.   นําแบบสมัภาษณดังกลาว  ใหผูทรงคณุวุฒเิปนผูตรวจสอบอีกครั้ง  เมื่อมีการแกไข

ปรับปรุงจึงนําไปใชเก็บขอมลู 
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3.4 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
1.    คารอยละ (Percentage)    
2.    คาเฉลี่ยของจํานวนชั่วโมง  (Mean)  คํานวณจากสูตร 

x   =     ∑ x 

                 N 

       เมื่อ     x แทน คาเฉลี่ยของจํานวนชัว่โมง 

   ∑ x แทน ผลรวมของจํานวนชัว่โมง 

   N แทน จํานวนบุคลากร 
 
3. ดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม 
     IOC  =  ∑ R 
        N 
       เมื่อ     IOC  แทน ดัชนีความสอดคลองของขอคําถามและขอมูลที่ตองการ 
   ∑ R แทน ผลรวมความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ 
   N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจยัเปนผูดําเนินการเก็บขอมูลเอง  โดยมีขั้นตอน  ดังนี ้

1.   ขอหนังสือนําจากบณัฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล  ถึงผูอํานวยการโรงเรียนชมุพร 
ปญญานุกูล  เพื่อขอความอนเุคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล  เพื่อทําการสัมภาษณบุคลากร 
 2.   ผูวิจัยขอนัดเวลาสัมภาษณบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลโดยแจงรายละเอียดให
ทราบถึงเวลาในการสัมภาษณประมาณ  30 นาที/คนโดยมีตารางนัดสัมภาษณ  ดังนี้   
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ลําดับท่ี ชื่อสมมุต ิ วัน/เดือน/ป   เวลา 
1. ปลา 26  กุมภาพนัธ   2551 09.00-09.30 น. 
2. เอ 26  กุมภาพนัธ   2551 10.00-10.30 น. 
3. แมน 26  กุมภาพนัธ   2551 11.00 - 11.30 น. 
4. ฟา 26  กุมภาพนัธ   2551 13.00 - 13.30 น. 
5. นาง 26  กุมภาพนัธ   2551 14.00 - 14.30 น. 
6. โจ 26  กุมภาพนัธ   2551 15.00- 15.30 น. 
7. ไอ 27  กุมภาพนัธ   2551 09.00-09.30 น. 
8. แดน 27  กุมภาพนัธ   2551 10.00-10.30 น. 
9. ว ี 27  กุมภาพนัธ   2551 11.00 - 11.30 น. 
10. สม 27  กุมภาพนัธ   2551 13.00 - 13.30 น. 
11. เจน 27  กุมภาพนัธ   2551 14.00 - 14.30 น. 
12. เดือน 27  กุมภาพนัธ   2551 15.00 - 15.30 น. 
13. สอน 28  กุมภาพนัธ   2551 09.00 -09.30 น. 
14. จอย 28  กุมภาพนัธ   2551 10.00-10.30 น. 
15. แดง 28  กุมภาพนัธ   2551 11.00 - 11.30 น. 
16. รัก 28  กุมภาพนัธ   2551 13.00 - 13.30 น. 
17. เบญ 28  กุมภาพนัธ   2551 14.00 - 14.30 น. 
18. เคน 28  กุมภาพนัธ   2551 15.00 - 15.30 น. 
19. จา 29  กุมภาพนัธ   2551 09.00  -09.30 น. 
20. กลา 29  กุมภาพนัธ   2551 10.00 -10.30 น. 
21. นก 29  กุมภาพนัธ   2551 11.00  - 11.30 น. 
22. ชาย 29  กุมภาพนัธ   2551 13.00 - 13.30 น. 

     
3.  ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณ ตามประเด็นคําถามที่กําหนดในแบบสัมภาษณ  โดยขอ

อนุญาต ผูใหขอมูลวา  ผูวิจัยขออนุญาตบันทึกเสียง เพื่อนําไปเปนขอมูลงานวิจัย  และจะเก็บ 
ช่ือ- สกุล  ขอมูลของผูวิจัยเปนความลับ 
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3.6 การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 
       การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  วิเคราะหขอมูลโดย 

1.  นําขอมูลจากการสัมภาษณมาถอดเทป   
2.  วิเคราะหแบบอุปมัย(Analytic Induction)  และจัดกลุมของคําตอบในลักษณะการตีความ    

เชื่อมโยงความหมายของขอมูลและ    ตรวจสอบขอมูลที่ไดในแตละประเด็น   
3.  นํามาประมวลแลวนําเสนอภาพรวมของขอมูลแตละประเด็นออกมาในรูปของตาราง

โดยการใช สถิติวิเคราะห ไดแก  รอยละ  (Percentage) คาเฉลี่ย  (Mean)  และการบรรยายเพื่อตอบ
วัตถุประสงคของการวิจัย   
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาวะของบุคลากร  ผลกระทบที่เกิดจาก
สภาวะตางๆ  ของบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา  วิธีการจัดการกับปญหา
และการขามผานปญหา  เพื่อเปนแนวทางในการใหคําปรึกษาและแนะนําที่เหมาะสมกับบุคลากร         
ผูที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา โรงเรียนชุมพรปญญานุกูล จํานวน 22 คน  
ประกอบดวย  กลุมผูบริหาร  2  คน   กลุมครูผูสอน 17 คน  และกลุมสนับสนุน 3 คน  การศึกษาครั้ง
นี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ  ผลการศึกษาวิจัย
นําเสนอตามลําดับดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลพื้นฐาน 
2. ขอมูลเกี่ยวกับการทํางาน 
3. ขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบที่เกดิจากสภาวะตางๆ ของรางกาย     
        ประกอบดวย   

 3.1  สภาวะทางกาย   
3.2  สภาวะทางจิตใจ    
3.3 สภาวะทางอารมณ   
3.4 สภาวะทางสังคม    
3.5 สภาวะทางพฤติกรรม 

4.    การจัดการกับปญหา / การขามผานปญหา 
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4.1 ขอมูลพื้นฐาน 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล  โดยจําแนกตามขอมูล
สวนตัว 

ขอมูลสวนตัว จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
5 

17 

 
22.73 
77.27 

อายุ 
26-30 
31-35 
36-40 
41-45 

 
7 
6 
5 
4 

 
31.82 
27.27 
22.73 
18.18 

ตําแหนง 
   ผูบริหาร 
    ครู 
    พนักงานราชการ 
    อ่ืนๆ 

 
2 
9 
8 
3 

 
9.09 
40.91 
36.36 
13.64 

สถานภาพ 
    โสด 
    สมรส 
    หยาราง 

 
3 
18 
1 

 
13.64 
81.82 
4.55 

ระดับการศึกษา 
    จบการศึกษาดานการศึกษาพิเศษ 
    ไมไดจบการศึกษาดานการศึกษา

พิเศษ 

 
7 
15 

 
31.82 
68.18 

 
จากตารางที่ 5 พบวาการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง  จํานวน  22  คน  เปนเพศชาย  5 คน        

คิดเปนรอยละ 22.73  เพศหญิง 17 คน คิดเปนรอยละ 77.27   สวนใหญอยูในชวงอายุ  26-30  ป        
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คิดเปนรอยละ 31.82  อยูในตําแหนงครูคิดเปนรอยละ 40.91  สถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 81.82 
และไมไดจบการศึกษาดานการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ  68.18       
 
4.2  ขอมูลเก่ียวกับการทํางาน 

  
ตารางที่ 6 แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานสาเหตุการเลือกทํางานกับ
เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 

สาเหตุการเลือกทํางาน จํานวน รอยละ 
- ความตองการเปนครู 
- ไมทราบลวงหนา  ( เรียกบรรจุ ) 
- จบการศึกษาดานการศึกษาพเิศษ 
- ตองการมีงานทํา 

4 
3 
4 
11 

18.18 
13.64 
18.18 

50 
 
จากตารางที่ 6  พบวาการเลือกเขามาทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญามีสาเหตุ 

4 ประการดังนี้  สาเหตุที่พบมากที่สุดคือ  ตองการมีงานทํา   จํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 50  
ความตองการเปนครู  จํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  18.18  จบการศึกษาดานการศึกษาพิเศษ 
จํานวน 4  คน คิดเปนรอยละ 18.18  สาเหตุที่พบนอยที่สุด  คือ  ไมทราบลวงหนา  (เรียกมาบรรจุ)  
จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ  13.64 
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ตารางที่ 7   แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานความรูสึกตอเด็กที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา 

 
 
 

บุคลากร 

ความรูสึก เหตุผลในการแสดงความรูสึก 

รับได รับ
ไมได 

รับได รับไมได 
จบการศึกษา
พิเศษ ปฐมวัย 
หรือประถม 
ศึกษา 

มีความ
ต้ังใจใน
การทํางาน
การศึกษา
พิเศษ 

มีลูกซึ่งมี
ความ
บกพรอง 
ทางสติปญญา 

ไมทราบ
ลวงหนา
กอนจะ
มาบรรจุ
ทํางาน 

ไมเคยสมัผัสกับ
เด็กที่มีความ
บกพรองทาง
สติปญญา 

กลุม
ผูบริหาร 

100 - - 100 - - - 

กลุม
ครูผูสอน 

64.71 35.29 58.82 5.88 - 11.76 23.54 

กลุม
สนับสนุน 

33.33 66.67 - - 33.33 - 66.67 

 
จากตารางที่ 7  พบวาบุคลากรสวนใหญมีความรูสึกรับไดตอเด็กที่มีความบกพรองทาง

สติปญญา โดยจําแนกได ดังนี้  กลุมผูบริหารรับได คิดเปนรอยละ 100  โดยใหเหตุผลวามีความ
ตั้งใจในการทํางานดานการศึกษาพิเศษ  กลุมครูผูสอนสวนใหญรับได คิดเปนรอยละ 64.71  โดย
กลุมที่รับไดสวนใหญใหเหตุผลวาจบการศึกษาดานการศึกษาพิเศษ ปฐมวัย หรือประถมศึกษา คิด
เปนรอยละ 58.82 รองลงมาใหเหตุผลวามีความตั้งใจในการทํางานดานการศึกษาพิเศษ คิดเปนรอย
ละ 5.88     สวนที่รับไมได  คิดเปนรอยละ 35.29   กลุมที่รับไมไดสวนใหญใหเหตุผลวาไมเคยสัมผัส
กับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา คิดเปนรอยละ 23.54 และรองลงมาใหเหตุผลวาไมทราบ
ลวงหนาจะมาบรรจุทํางาน  คิดเปนรอยละ 11.76  กลุมสนับสนุนสวนใหญรับไมได คิดเปนรอยละ 
66.67 โดยกลุมที่รับไมไดใหเหตุผลวาไมเคยสัมผัสกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา คิดเปน
รอย 66.67 สวนที่รับได คิดเปนรอยละ 33.33  กลุมที่รับไดใหเหตุผลวามีลูกซึ่งมีความบกพรองทาง
สติปญญา คิดเปนรอยละ 33.33 
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ตารางที่  8  แสดงคาเฉลี่ยของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานภาระงาน 

กลุมบุคลากร 
คาเฉล่ียภาระงาน (ชั่วโมง / สปัดาห) 

งานหลัก งานอื่น ๆ ท่ีไดรับ
มอบหมาย 

- กลุมผูบริหาร 
- กลุมครูผูสอน 
- กลุมสนับสนุน 

40 
28.82 
13.33 

- 
3.06 
13.33 

        
จากตารางที่ 8  พบวาคาเฉลี่ยภาระงานของกลุมผูบริหารในงานหลัก คือ 40 ช่ัวโมง ตอ

สัปดาห โดยไมมีงานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย  กลุมครูผูสอนในงานหลัก คือ 28.82  ช่ัวโมง ตอ
สัปดาห  ในงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย  คือ  3.06  และกลุมสนับสนุนในงานหลัก คือ 13.33  
ช่ัวโมง ตอสัปดาห  ในงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย  คือ  13.33  ช่ัวโมง / สัปดาห     

        
ตารางที่ 9  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานงานที่รับผิดชอบโดยจําแนก
ตามความถนัด  

งานที่รับผิดชอบ ถนัด รอยละ ไมถนัด รอยละ 
- งานหลัก 
- งานอื่นที่ไดรับ

มอบหมาย 

22 
16 

100 
72.73 

- 
6 

- 
27.27 

 
จากตารางที่ 9 พบวาบุคลากรไดรับมอบหมายงานหลักคือการสอนที่ตรงกับความถนัดทุก

คนและงานอื่นที่ไดรับมอบหมายตรงกับความถนัด จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 72.73  ไมตรงกับ
ความถนัดจํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 27.27   
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ตารางที่ 10  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานปริมาณงานที่รับผิดชอบ 

ปริมาณงาน จํานวนบุคลากร (คน) รอยละ 
งานหลัก 

- มากเกินไป 
- เหมาะสม 
- นอยเกนิไป 

 
2 
19 
1 

 
9.09 
86.36 
4.55 

งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
- มากเกินไป 
- เหมาะสม 
- นอยเกนิไป 

 
15 
6 
1 

 
68.18 
27.27 
4.55 

  
จากตารางที่ 10  พบวาบุคลากรใหความเห็นถึงปริมาณงานหลักวาอยูในระดับมากเกินไป 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 9.09  ในระดับเหมาะสม  จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 86.36  ใน
ระดับนอยเกินไป      จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.55 และปริมาณงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายอยู
ในระดับมากเกินไป   จํานวน 15  คน คิดเปนรอยละ  68.18  ในระดับเหมาะสม  6  คน คิดเปนรอย
ละ 27.27  ในระดับนอยเกินไป จํานวน  1 คน คิดเปนรอยละ 4.55   

 
ตารางที่ 11  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานความเห็นเกีย่วกับความ
แตกตางของโรงเรียนประจําและโรงเรียนไป - กลับ 

บุคลากร ความคิดเห็น เหตุผล 

แตกตาง ไม
แตกตาง 

สังคมแคบ 
ไมเปน
สวนตัว 

ภาระของ
บุคลากรเพิ่ม
มากขึ้น 

โอกาสที่ครูจะ 
ใหความรูแกเด็ก 

มีมากขึ้น 

ขาดการ
ติดตอกับ
ผูปกครอง 

กลุมผูบริหาร 100 - - - 100 - 
กลุมครูผูสอน 100 - 17.65 41.18 35.29 5.88 
กลุมสนับสนุน 100 - - 100 - - 

 

จากตารางที่ 11 พบวาบุคลากรใหความคิดเห็นเกีย่วกับการปฏิบัติงานในโรงเรียนประจาํโดย
ทุกคนมีความเห็นที่แตกตางกนั  สามารถจําแนกได ดงันี้ กลุมผูบริหารมีความเหน็วาแตกตางกนั                  
คิดเปนรอยละ 100  โดยใหเหตุผลวาเปนโอกาสที่ครูใหความรูแกเดก็มีมากขึ้น คิดเปนรอยละ  
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100  กลุมผูสอนมีความเห็นวาแตกตางกัน คิดเปนรอยละ 100 โดยสวนใหญใหเหตุผลวาภาระของ
บุคลากรเพิ่มมากขึ้น คิดเปนรอยละ 41.18 รองลงมาใหเหตุผลวาเปนโอกาสที่ครูจะใหความรูกับเด็กมาก
ขึ้น คิดเปนรอยละ 35.29 ใหเหตุผลวาสังคมแคบไมเปนสวนตัว คิดเปนรอยละ 17.65 และนอยที่สุดให
เหตุผลวาขาดการติดตอกับผูปกครอง      คิดเปนรอยละ 5.88  กลุมสนับสนุนมีความเห็นวาแตกตางกัน 
คิดเปนรอยละ 100 โดยใหเหตุผลวาภาระของบุคลากรเพิ่มมากขึ้น คิดเปนรอยละ 100 

 

ตารางที่ 12  แสดงเหตุผลของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานความแตกตางของการสอน
เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญากับเด็กปกต ิ
บุคคลท่ี เหตุผล 

1 รูสึกวาเด็กที่มคีวามบกพรองทางสติปญญาคือเด็กปกติคนหนึ่งทําใหเดก็ดูมีคามากขึน้ 
2 การสอนตองยอยงานใหมากขึ้น  อาจทําใหครูรูสึกเหนื่อย   

แตเมื่อเหน็เดก็มีการพัฒนาครูก็มีกําลังใจในการสอน 
3 อยากใหส่ิงที่ดกีับเด็กมากกวานี้  เพราะเด็กพิการเปนเด็กที่ขาดโอกาส 
4 ในการที่จะพฒันาเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาใหบรรลุเปาหมาย  

 เปนเรื่องที่นานและคอนขางยาก 
5 ครูตองมีความเขาใจเดก็  คํานึงถึงศักยภาพและความสามารถ   

เนนการชวยเหลือใหเด็กชวยตนเองใหมากกวานี ้
6 การจบการศึกษาพิเศษ ทําใหคอนขาง เขาใจในการเรียนการสอนและ  

คุนเคยกับเด็กพิการ 
7 เปนธรรมดาของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาที่จะมีการ 

พัฒนาที่ชากวาปกติ   
8 ในการสอน  ครูตองใชเวลากบัเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 

มากกวาเด็กปกติทั่วไป 
9 สอนงายกวาเด็กปกติ  เพราะไมตองเนนเนื้อหามาก 
10 ไมยาก  เพียงอาศัยความเขาใจ  ครูไมควรวางเปาหมายสูงเกินไป 
11 ถาครูเขียนแผนอยางสม่ําเสมอ  และสอนตามที่วางแผนไว  

เด็กจะไดรับการพัฒนาเชนกนั 
12 รูสึกดีใจที่เด็กทําไดตามที่ครูสอน 
13 ครูตองดูแลเดก็ที่มีความบกพรองทางสติปญญาใหมากกวาเด็กปกติ  

 เพราะถือวาเปนกลุมที่ขาดโอกาส 
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ตารางที่ 12  แสดงเหตุผลของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานความแตกตางของการสอน
เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญากับเด็กปกต ิ(ตอ)  
บุคคลท่ี เหตุผล 

14 ครูตองใจเยน็  ไมคาดหวัง  อาศัยส่ือในการสอนมากกวาเด็กปกต ิ
15 การเรียนการสอน  ครูจะใหไดไมเต็มที่เทาเด็กปกติ  ตองดูศักยภาพ  ขยนัสอนซ้ํา   

บางทีก็เหนื่อยกับการสอนซ้ํา 
16 ตองอาศัยเวลาและความเขาใจระหวางครูกบัเด็ก 
17 เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาทําใหครูใจเยน็ขึ้น  ครูตองปรับตัวใหเขากับเด็ก

ในขณะที่โรงเรียนปกติเด็กตองปรับตัวเขาหาครู 
18 ในฐานะครูพลศึกษา  การออกกําลังเปนสิง่สําคัญกับเด็กที่มีความบกพรอง 

ทางสติปญญา 
19 หางานงายๆใหทํา  เด็กจะสามารถทําได  สามารถชวยงานไดเหมือนเด็กปกต ิ
20 ส่ือสาร  บอกกลาวยากกวาเด็กปกต ิ
21 ตองมีการสรางความสามัคคี และความสามารถใหกับบคุลากร 

ในการพัฒนามากกวาเด็กปกต ิ
22 จําเปนตองมีการพัฒนาสิ่งแวดลอมและเตรียมความพรอมมากกวาเด็กปกต ิ

 
จากตารางที่ 12  พบวาบุคลากรใหเหตุผลซ่ึงแสดงความรูสึกถึงความแตกตางของการ

จัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญากับเด็กปกติ 
โดยบุคลากรทุกคนใหเหตุผลเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพในเชิงบวกและมีความเขาใจในสภาพ
ความบกพรองของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาไดเปนอยางดี   
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จากตารางที่ 13  พบวาบุคลากร 22 คน  มีประวัติการเจ็บปวยยอนหลัง 3 ปถึงปจจุบัน รอยละ 
27.27 สวนใหญเปนโรคภูมิแพ  สุขภาพโดยรวมของบุคลากรมีรางกายที่ออนแอลง  และเหนื่อยงายรอย
ละ 36.36   มีอาการปวดบริเวณตางๆของรางกายจากการทํางานรอยละ 63.64  ของกลุมตัวอยาง   
  4.3.2  สภาวะทางจิตใจ 
ตารางที่ 14  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานความรูสึกของการทํางาน 

บุคลากร ความรูสึก เหตุผล 

ตองการ
ทําให
ดีกวานี้ 

พอใจ เฉย เครียด
เหนื่อย 

สนุกกับการ
สอนและ
ตองการ
พัฒนางาน 

สามารถ
พัฒนา 
เด็กได 

เปนงาน
ที่ไดรับ
การ

ยอมรับ 

เปนงานที่
ตองทําดวย
ความตั้งใจ 

กลุมผูบริหาร 100     100   
กลุมครูผูสอน 11.76 88.24   33.33 40 6.67 20 
กลุมสนับสนุน  33.33 33.33 33.33   100  

 

จากตารางที่ 14 พบวาบุคลากรแสดงความรูสึกเกี่ยวกับการทํางาน โดยสามารถจําแนกได ดังนี้ 
กลุมผูบริหารมีความรูสึกวาตองการทําใหดีกวานี้  คิดเปนรอยละ 100  โดยใหเหตุผลวาสามารถพัฒนา
เด็กได คิดเปนรอยละ 100  กลุมครูผูสอนสวนใหญมีความรูสึกวาพอใจในการทํางาน คิดเปนรอยละ 
88.24  รองลงมามีความรูสึกวาตองการทําใหดีขึ้นกวานี้ คิดเปนรอยละ 11.76 โดยสวนใหญใหเหตุผลวา
สามารถพัฒนาเด็กได คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาใหเหตุผลวาสนุกกับการสอนและตองการพัฒนาเด็ก 
คิดเปนรอยละ 33.33 ใหเหตุผลวาเปนงานที่ตองทําดวยความตั้งใจ คิดเปนรอยละ 20 และนอยที่สุดให
เหตุผลวาเปนงานที่ไดรับการยอมรับ  คิดเปนรอยละ 6.67  กลุมสนับสนุนมีความรูสึกในระดับที่เทากัน
ใน 3 ดานคือ มีความรูสึกพอใจ เฉยและเครียดเหนื่อย  ทุกดานคิดเปนรอยละ 33.33 โดยใหเหตุผลวาเปน
งานที่ไดรับการยอมรับ คิดเปนรอยละ 100 

 

ตารางที่  15  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานความคาดหวงัในการทํางาน  

ความคาดหวงัในการทํางาน รอยละ 
- ตองการใหเดก็ไดรับการพฒันา 
- ตองการใหระบบการทํางานเปนไปอยางถกูตอง 
- ตองการใหงานที่ตนเองรับผิดชอบสําเร็จดวยด ี

45.45 
4.55 
50 

จากตารางที่ 15  พบวาความคาดหวังในการทํางานของบุคลากร สามารถแบงออกเปน               
3 กลุม  ดังนี้ สวนใหญมีความคาดหวังใหงานที่ตนเองรับผิดชอบสําเร็จดวยดี  คิดเปนรอยละ 50  
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รองลงมามีความคาดหวังใหเด็กไดรับการพัฒนา  คิดเปนรอยละ 45.45  และอันดับสุดทายตองการ
ใหระบบการทํางานเปนไปอยางถูกตอง  คิดเปนรอยละ 4.55  

 
ตารางที่ 16  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานการมีสวนรวมตัดสินใจ
และเสนอความคิดเห็นตอการทํางาน 

ภาระงาน ระดับการมีสวนรวมในการตดัสินใจ 

มาก ปานกลาง นอย 
- งานหลัก 
- งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

100 
27.27 

- 
22.73 

- 
50 

 
จากตารางที่ 16  พบวาบุคลากรมีความเห็นในการมีสวนรวมตัดสินใจและเสนอความ

คิดเห็นตอการทํางาน ดังนี้ งานหลัก บุคลากรทั้งหมดมีความเห็นวามีสวนรวมอยูในระดับมาก คิด
เปนรอยละ 100  และงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย สวนใหญมีความเห็นวามีสวนรวมอยูในระดับ
นอย คิดเปนรอยละ 50  รองลงมามีความเห็นวามีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
27.73  และอันดับสุดทายมีความเห็นวามีสวนรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 22.27   

 
ตารางที่ 17  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานผลที่เกิดกับบุคลากรจาก
การสอน/ดูแลเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาอยางสม่ําเสมอ 

ผลท่ีเกิดกับบุคลากรจากการสอน/ดูแลเดก็ท่ีมีความบกพรอง 
ทางสตปิญญาอยางสม่ําเสมอ 

รอยละ 

- ไมสงผล / เฉย 
- เครียด / เหนื่อย 
- ไมแตกตางจากเด็กปกต ิ
- มีโอกาสไดใหส่ิงที่ดีและมีประโยชนแกเดก็ 
- ทําใหครูเปนคนใจเย็นมากขึน้ 
- มีความสุขที่อยูกับเด็ก 

22.73 
27.27 
18.18 
13.64 
4.55 
13.64 

  
จากตารางที่ 17 พบวาผลที่เกิดกับบุคลากรจากการสอน/ดูแลเดก็ที่มีความบกพรอง 

ทางสติปญญาอยางสม่ําเสมอ สามารถจําแนกได ดังนี้  สวนใหญผลที่เกิดขึ้นคือ เครยีด และ 
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เหนื่อย คดิทางสติปญญาอยางสม่ําเสมอ สามารถจําแนกได ดังนี้  สวนใหญผลที่เกิดขึ้นคือ เครียด 
และเหนื่อย คดิเปนรอยละ 27.27  รองลงมาคือ ไมสงผล / เฉย คิดเปนรอยละ 22.73   และอันดับ
สุดทาย คือ ทําใหครูเปนคนใจเย็นมากขึ้น คิดเปนรอยละ 4.55 
 
ตารางที่ 18  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานขวัญและกําลังใจในการ
ทํางาน 

ขวัญและกําลังใจในการทํางาน รอยละ 
- มาก 
- ปานกลาง 
- นอย 

36.36 
50 

13.64 
 

จากตารางที่ 18  พบวาบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการทํางานที่แตกตางกัน ดังนี้ สวน
ใหญมีขวัญและกําลังในระดบัปานกลาง  คิดเปนรอยละ 50   รองลงมามีขวัญและกําลังใจในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 36.36 
และอันดับสุดทายมีขวัญและกําลังใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 13.64 
 

4.3.3 สภาวะทางอารมณ 
ตารางที่ 19  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานพื้นฐานทางอารมณ 

พื้นฐานทางอารมณ จํานวน รอยละ 
- ฉุนเฉียว 
- ราเริง ไมเครียด 
- สุขุม 
- เก็บกด 

2 
18 
1 
1 

9.09 
81.82 
4.55 
4.55 

 
จากตารางที่ 19  พบวาบุคลากรมีพื้นฐานอารมณที่แตกตางกัน โดยสวนใหญมีพื้นฐาน

อารมณราเริง ไมเครียด  คิดเปนรอยละ 81.82   รองลงมามีพื้นฐานอารมณฉุนเฉียว  คิดเปนรอยละ 
9.09 และอันดับสุดทายมีพื้นฐานอารมณสุขุม และเก็บกด  โดยทั้ง 2 แบบคิดเปนรอยละ 4.55 เทากัน 
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ตารางที่ 20  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานผลการเปลี่ยนแปลงทาง
อารมณเมื่อพบปญหาในการทํางาน 

การเปล่ียนแปลงทางอารมณ รอยละ 

มี 
- มาก 
- ปานกลาง 
- นอย 
ไมมี 

 
31.82 
22.75 
45.45 

- 

 
จากตารางที่ 20  พบวาบุคลากรมีผลการเปลี่ยนแปลงทางอารมณเมื่อพบปญหาในการ

ทํางานทุกคน โดยจําแนกได ดังนี้  สวนใหญมีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณในระดับนอย  คิดเปน
รอยละ 45.45   รองลงมามีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 31.82  และ
อันดับสุดทายมีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 22.75 
 
ตารางที่ 21  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานสถานการณที่สงผลตอ
อารมณ 

สถานการณท่ีสงผลตออารมณ รอยละ 
- ความคิดเหน็ไมตรงกันระหวางผูรวมงาน 
- ครูขาดความรับผิดชอบตอเด็ก 
- เร่ืองชูสาวของนักเรียน 
- ทําไมไดตามทีต่ั้งเปาหมายไว 
- ความเหนื่อยลาจากการทํางาน 

72.73 
13.64 
4.55 
4.55 
4.55 

 
จากตารางที่ 21  พบวาสถานการณมีผลตอบุคลากรที่แตกตางกัน  ดังนี้   สวนใหญ

สถานการณที่สงผลตออารมณของบุคลากร คือ ความคิดเห็นไมตรงกันระหวางผูรวมงาน  คิดเปน
รอยละ 72.73   รองลงมาเปนสถานการณครูขาดความรับผิดชอบตอเด็ก  คิดเปนรอยละ 13.64  และ
อันดับสุดทายเปนสถานการณเร่ืองชูสาวของนักเรียน  ทําไมไดตามที่ตั้งเปาหมายไว และความ
เหนื่อยลาจากการทํางาน  โดยทั้ง 3 สถานการณคิดเปนรอยละ 4.55 เทากัน 
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ตารางที่ 22  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานการแสดงออกทางอารมณ 

การแสดงออกทางอารมณ รอยละ 

เหมาะสม 
- มาก 
- ปานกลาง 
- นอย 
ไมเหมาะสม 

 
45.45 
45.45 
9.1 
- 

 
จากตารางที่ 22  พบวาการแสดงออกทางอารมณของบุคลากรทุกคนมคีวามเหมาะสม โดย

สามารถจําแนกได ดังนี้  สวนใหญมีการแสดงออกทางอารมณที่เหมาะสมในระดับ มากและปาน
กลาง  โดยทั้ง 2 ดานคิดเปนรอยละ 45.45 เทากัน และอนัดับสุดทายในระดับนอย คิดเปนรอยละ 9.1  

 
4.3.4 สภาวะทางสงัคม 

ตารางที่ 23  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานความเห็นเกีย่วกับผลของ
การทํางานที่มตีอการใหเวลากับตนเอง ครอบครัว และเพื่อน 

บุคลากร ความคิดเห็น เหตุผลในการแสดงความคิดเห็น 

สงผล ไม
สงผล 

สงผล ไมสงผล 
เฉพาะ

ในชวงที่มี
งานหรือ
กิจกรรม
มาก 

โรงเรียนขาด
การวางแผน
งานและ
กิจกรรม 

มีหนาที่
ดูแล

นักเรียนใน
หอพัก 

สามารถ
บริหารจัดการ

เวลาได 

เคยอยู
หอพักซึ่ง
เปนชวงที่
สงผล
กระทบ 

กลุม
ผูบริหาร 

- 100 - - - 100 - 

กลุม
ครูผูสอน 

50 50 35.71 14.29 - 28.57 21.43 

กลุม
สนับสนุน 

66.67 33.33 - - 66.67 33.33 - 

 
จากตารางที่ 23 พบวาบุคลากรใหความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการทํางานที่มีผลตอการใหเวลา

กับตนเอง ครอบครัว และเพื่อนโดยมีความเห็นที่แตกตางกัน  สามารถจําแนกได ดังนี้ กลุมผูบริหาร
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มีความเห็นวาการทํางานไมสงผลตอการใหเวลากับสิ่งอื่น ๆ  คิดเปนรอยละ 100  โดยใหเหตุผลวา
สามารถบริหารจัดการเวลาได คิดเปนรอยละ 100  กลุมครูผูสอนมีความเห็นวาสงผลและไมสงผล  
คิดเปนรอยละ 50 เทากัน โดยกลุมที่มีความเห็นวาสงผลสวนใหญใหเหตุผลวาเฉพาะในชวงที่มีงาน
หรือกิจกรรมมาก    คิดเปนรอยละ 35.71 รองลงมาใหเหตุผลวาโรงเรียนขาดการวางแผนงานและ
กิจกรรม คิดเปนรอยละ 14.29 กลุมที่มีความเห็นวาไมสงผลสวนใหญใหเหตุผลวาสามารถบริหาร
จัดการเวลาได  คิดเปนรอยละ 28.57 รองลงมาใหเหตุผลวาเคยอยูหอพักซึ่งเปนชวงที่สงผลกระทบ 
คิดเปนรอยละ 21.43  กลุมสนับสนุนสวนใหญมีความเห็นวาสงผล  คิดเปนรอยละ 66.67 สวนที่มี
ความเห็นวาไมสงผล คิดเปนรอยละ 33.33  โดยกลุมที่มีความเห็นวาสงผลสวนใหญใหเหตุผลวามี
หนาที่ดูแลนักเรียนในหอพัก  คิดเปนรอยละ 66.67  และกลุมที่มีความเห็นวาไมสงผลใหเหตุผลวา
สามารถบริหารจัดการเวลาได  คิดเปนรอยละ 33.33  

 
ตารางที่ 24  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานงานสงผลตอความมีอิสระ
ในชีวิต 

งานสงผลตอความมีอิสระในชีวิต รอยละ 
- สงผลตอความมีอิสระในชีวติ 
- ไมสงผลตอความมีอิสระในชีวิต 

68.18 
31.82 

 
จากตารางที่ 24  พบวาบุคลากรสวนใหญมีความเห็นวางานสงผลตอความมีอิสระในชีวิต  

คิดเปนรอยละ 68.18   และสวนที่มีความเห็นวางานไมสงผลตอความมีอิสระในชีวิต คิดเปนรอยละ 
31.82  

 
ตารางที่ 25  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานการทํางานนอกเวลาที่สงผลตอ
ฐานะทางเศรษฐกจิ 

บุคลากร ผลตอฐานะทางเศรษฐกิจ เหตุผลเพ่ิมเติม 

มี ไมมี 
มีผลและมีแผนการ 
หารายไดพิเศษ 

ไมมีผลและ 
ยังไมคิดหา    
รายไดพิเศษ 

กลุมผูบริหาร - 100 - 100 
กลุมครูผูสอน 41.18 58.82 41.18 58.82 
กลุมสนับสนุน - 100 - 100 
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จากตารางที่ 25 พบวาบุคลากรใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานนอกเวลาที่สงผลตอฐานะ
ทางเศรษฐกิจที่แตกตางกัน  สามารถจําแนกได ดังนี้ กลุมผูบริหารมีความเห็นวาการทํางานนอก
เวลาไมมีผลตอการสรางฐานะทางเศรษฐกิจ  คิดเปนรอยละ 100  โดยใหเหตุผลวาไมมีผลและไมมี
การคิดหารายไดพิเศษ คิดเปนรอยละ 100     กลุมครูผูสอนสวนใหญมีความเห็นวาไมมีผล  คิดเปน
รอยละ 58.82 สวนที่มีความเห็นวามีผล คิดเปนรอยละ 41.18 โดยสวนใหญใหเหตุผลวายังไมมีผล
และไมมีการคิดหารายไดพิเศษ   คิดเปนรอยละ 58.82 อีกสวนหนึ่งใหเหตุผลวามีผลและมีแผนการ
หารายไดพิเศษ คิดเปนรอยละ 41.18  กลุมสนับสนุนสวนใหญมีความเห็นวาไมมีผล  คิดเปนรอยละ 
100  โดยใหเหตุผลวาไมมีผลและยังไมคิดหารายไดพิเศษ  คิดเปนรอยละ 100  

 
ตารางที่ 26   แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานความมั่นคงทางอาชีพ 

บุคลากร ความม่ันคงทางอาชีพ เหตุผล 

มี ไมมี 

มี ไมมี รับราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา 

กลุมผูบริหาร 100 - 100 - - 
กลุมครูผูสอน 52.94 47.06 52.94 47.06 - 
กลุมสนับสนุน  100 - - 100 

 
จากตารางที่ 26 พบวาบุคลากรใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงทางอาชีพที่แตกตางกัน  

สามารถจําแนกได  ดังนี้ กลุมผูบริหารมีความเห็นวามีความมั่นคงทางอาชีพ  คิดเปนรอยละ 100  
โดยใหเหตุผลวารับราชการ   คิดเปนรอยละ 100  กลุมครูผูสอนสวนใหญมีความเห็นวามีความ
มั่นคงทางอาชีพ  คิดเปนรอยละ 52.94 สวนที่มีความเห็นวาไมมีความมั่นคงทางอาชีพ คิดเปนรอย
ละ 47.06 โดยกลุมที่มีความเห็นวามีความมั่นคงใหเหตุผลวารับราชการ   คิดเปนรอยละ 52.94 กลุม
ที่มีความเห็นวาไมมีความมั่นคงใหเหตุผลวาเปนพนักงานราชการ คิดเปนรอยละ 47.06  กลุม
สนับสนุนสวนใหญมีความเห็นวาไมมีความมั่นคงทางอาชีพ คิดเปนรอยละ 100  โดยใหเหตุผลวา
เปนลูกจางประจํา  คิดเปนรอยละ 100 
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4.3.5 สภาวะทางพฤติกรรม 
ตารางที่ 27  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานการมองโลกแบบเชิงบวก
และเชิงลบ 

บุคลากร 
ลักษณะการมองโลก 

เชิงบวก เชิงลบ 
 กลุมผูบริหาร 100 - 
กลุมครูผูสอน 100 - 
กลุมสนับสนุน 100 - 

      
จากตารางที่ 27  พบวาบุคลากรมีลักษณะการมองโลกที่เหมือนกนั  คือ  มองโลกแบบเชิง

บวก  คิดเปนรอยละ 100  
 
ตารางที่ 28  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานการมองโลกเชิงบวกที่มีผล
ตอการทํางาน 

ผลของการมองโลกเชิงบวก รอยละ 
- มีความสุขทางใจ 
- ทําใหปลอยวาง 
- ทําใหมีกําลังใจ 
- ไมคิดรายกับใคร / คิดในทางที่ดี 
- เขาใจผูอ่ืนมากขึ้น 
- ทําใหไมมีอคติ 
- ทําใหชีวิตมีความพอด ี

36.36 
9.1 
9.1 
18.2 
9.1 
9.1 
9.1 

 
จากตารางที่ 28  พบวาบุคลากรสวนใหญมีความเห็นที่แตกตางในเรื่องการมองโลกเชิงบวก

ที่มีผลตอการทํางาน โดยสวนใหญมีความเห็นวาผลของการมองโลกเชิงบวกทําใหมีความสุขทางใจ 
คิดเปนรอยละ 36.36    รองลงมามีความเห็นวาผลของการมองโลกเชิงบวกทําใหไมคิดรายกับใคร 
และคิดในทางที่ดี  คิดเปนรอยละ 18.2   และอันดับสุดทายมีความเห็นวาผลของการมองโลกเชิง
บวกทําใหปลอยวาง ทําใหมีกําลังใจ เขาใจผูอ่ืนมากขึ้น ทําใหไมมีอคติ และทําใหชีวิตมีความพอดี 
โดยทุกขอคิดเปนรอยละ 9.1 เทากัน 
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ตารางที่ 29   แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานการหยุดงานโดยมีเหตุผล 
อันไมสมควร 

บุคลากร การหยุดงานโดยมีเหตุผล
อันไมสมควร 

 

สาเหตุของการหยุดงานโดย 
มีเหตุผลอันไมสมควร 

เคย ไมเคย ความเบื่องาน เหนื่อยจากงาน 
กลุมผูบริหาร - 100 - - 
กลุมครูผูสอน 29.41 70.59 80 20 
กลุมสนับสนุน - 100 - - 

จากตารางที่ 29 พบวาบุคลากรมีลักษณะการหยุดงานโดยมีเหตุผลอันไมสมควร ซ่ึง
สามารถจําแนกไดดังนี้ กลุมผูบริหารไมเคยหยุดงานโดยมีเหตุผลอันไมสมควร คิดเปนรอยละ 100    
กลุมครูผูสอนสวนใหญไมเคยหยุดงานโดยมีเหตุผลอันไมสมควร  คิดเปนรอยละ 70.59    สวนที่
เคยหยุดงานโดยมีเหตุผลอันไมสมควร  คิดเปนรอยละ 29.41 โดยสวนใหญสาเหตุของการหยุดงาน
โดยมีเหตุผลอันไมสมควรเกิดจากความเบื่องาน  คิดเปนรอยละ 80  และเกิดจากความเหนื่อยจากงาน  
คิดเปนรอยละ 20  กลุมสนับสนุนไมเคยหยุดงานโดยมีเหตุผลอันไมสมควร  คิดเปนรอยละ 100   
 
ตารางที่ 30   แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานความผิดพลาดที่เกิดจากความ
เหนื่อยลาจากการทํางาน 

บุคลากร ผิดพลาดจากความเหนื่อยลา ตัวอยางงานที่เกิดความผิดพลาด 

เคย ไมเคย งานเอกสาร การดูแลเด็ก 
 

การ
จัดระบบ
ของตนเอง 

กลุมผูบริหาร 100 - 100 - - 
กลุมครูผูสอน 100 - 94.11 - 5.9 
กลุม
สนับสนุน 

100 - - 100 - 

 
จากตารางที่ 30 พบวาบุคลากรทุกกลุมมีลักษณะความผิดพลาดจากความเหนื่อยลาจากการ

ทํางานทุกคน โดยมีตัวอยางงานที่เกิดความผิดพลาด คือ กลุมผูบริหารจะเกิดความผิดพลาดในงาน
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เอกสาร คิดเปนรอยละ 100  กลุมครูผูสอนสวนใหญจะเกิดความผิดพลาดงานเอกสาร  คิดเปนรอยละ 
94.11 รองลงมาเกิดความผิดพลาดจากการจัดระบบของตนเอง คิดเปนรอยละ 5.9 กลุมสนับสนุนจะ
เกิดความผิดพลาดในการดูแลเด็ก คิดเปนรอยละ 100   

 
4.4  ผลกระทบท่ีเกิดจากสภาวะตางๆของบุคลากร 
 

4.4.1  ผลกระทบตอสภาวะทางกาย 
ตารางที่ 31  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานผลตอสภาวะทางกายจาก
การทํางาน 

ผลของสภาวะทางกายที่เกิดจากการทํางาน   รอยละ 
- มีผลตอสภาวะทางกาย 
- ไมมีผลตอสภาวะทางกาย 

36.36 
63.64 

 
จากตารางที่ 31  พบวาการทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญามีผลตอสภาวะ

ทางกายของบุคลากร  คิดเปนรอยละ  36.36  และไมมีผลตอสภาวะทางกายของบุคลากร  คิดเปน
รอยละ  63.64   
 
ตารางที่ 32  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานผลตอสภาวะทางจิตใจจาก
การทํางาน 

ผลของสภาวะทางจิตใจที่เกิดจากการทํางาน รอยละ 
- มีผลตอสภาวะทางจิตใจ 
- ไมมีผลตอสภาวะทางจิตใจ 

77.27 
22.73 

 
จากตารางที่ 32  พบวาการทาํงานกับเดก็ทีม่ีความบกพรองทางสติปญญามีผลตอสภาวะ

ทางจิตใจของบุคลากร คิดเปนรอยละ 77.27  และไมมีผลตอสภาวะจิตใจของบุคลากร  คิดเปน   
รอยละ  22.73 
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ตารางท่ี 33  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานผลตอสภาวะทางอารมณ
จากการทํางาน 

ผลของสภาวะทางอารมณท่ีเกิดจากการทํางาน รอยละ 
- มีผลตอสภาวะทางอารมณ 
- ไมมีผลตอสภาวะทางอารมณ 

90.01 
9.09 

 
จากตารางที่ 33  พบวาการทาํงานกับเดก็ทีม่ีความบกพรองทางสติปญญามีผลตอสภาวะ

ทางอารมณของบุคลากร คิดเปนรอยละ 90.01  และไมมีผลตอสภาวะทางอารมณของบุคลากร  
คิดเปนรอยละ  9.09  
 
ตารางที่ 34  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานผลของสภาวะทางสังคมจาก
การทํางาน 

ผลของสภาวะทางสังคมท่ีเกิดจากการทํางาน รอยละ 
- มีผลตอสภาวะทางสังคม 
- ไมมีผลตอสภาวะทางสังคม 

81.82 
18.18 

 
จากตารางที่ 34  พบวาการทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญามีผลตอสภาวะ

ทางสังคมของบุคลากร คิดเปนรอยละ 81.82  และไมมีผลตอสภาวะทางสังคมของบุคลากร  คิดเปน
รอยละ  18.18  
 
ตารางที่ 35  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานผลของสภาวะทาง
พฤติกรรมจากการทํางาน 

ผลของสภาวะทางพฤติกรรมท่ีเกิดจากการทํางาน รอยละ 
- มีผลตอสภาวะทางพฤติกรรม 
- ไมมีผลตอสภาวะทางพฤตกิรรม 

77.27 
22.73 

 
จากตารางที่ 35  พบวาการทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญามีผลตอสภาวะ

ทางพฤติกรรมของบุคลากร คิดเปนรอยละ 77.27  และไมมีผลตอสภาวะทางพฤติกรรมของ
บุคลากร  คิดเปนรอยละ  22.73  
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   ตารางที่  36  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ทํางานที่มีผลตอสภาวะทางกาย  จิตใจ อารมณ สังคม  และพฤติกรรม 

บุคคลท่ี สภาวะตางๆของบุคลากร  

กาย จิตใจ อารมณ สังคม พฤติกรรม 

1 -   -  

2    -  

3    - - 

4      

5      

6 -    - 

7      

8  -    

9      

10 - - - - - 

11 -  -   

12  -    

13  -    

14      

15      

16      

17      

18      

19      

20      

21 -    - 

22 - -    

รวม 14 17 20 18 17 

รอยละ 63.64 77.27 90.91 81.82 77.27 
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 จากตารางที่ 36  พบวาบุคลากรที่มีความคิดเห็นวาการทํางานมีผลทั้งสภาวะทางกาย  จิตใจ  
อารมณ  สังคม  และพฤติกรรม  มีจํานวน  10  คน  โดยสวนใหญมีความคิดเห็นวาการทํางานมีผล
ตอสภาวะทางอารมณ จํานวน 20 คน รองลงมามีความคิดเห็นวาการทํางานมีผลตอสภาวะทางสังคม 
จํานวน 18 คน และอันดับสุดทายมีความคิดเห็นวาการทํางานมีผลตอสภาวะทางรางกาย จํานวน  14  
คนเทากัน 
 
4.5 วิธีการจัดการกับปญหา / การขามผานปญญา 
 
ตารางที่ 37 แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานหลักการในการทํางาน 

หลักการในการทํางาน จํานวน รอยละ 
- ทํางานที่ไดรับมอบหมายใหดีที่สุด 
- ใหกําลังใจกนัระหวางเพื่อนรวมงาน 
- ใหความสําคญักับนักเรยีนมากที่สุด 
- ทําในสิ่งที่ดีและถูกตอง 
- ทํางานใหเสร็จในแตละวัน 
- ระบบงานชัดเจน 
- อดทนใหเวลากับงาน 
- มองวันขางหนาไมเสียดายวันที่ผานมา 

7 
1 
4 
2 
3 
1 
3 
1 

31.82 
4.55 
18.18 
9.09 
13.64 
4.55 
13.64 
4.55 

      
จากตารางที่ 37  พบวาบุคลากรมีหลักการทํางานที่แตกตางกัน โดยสามารถจําแนกได  ดังนี้ 

สวนใหญบุคลากรมีหลักการทํางานโดยทํางานที่ไดรับมอบหมายใหดีที่สุด คิดเปนรอยละ 31.82 
รองลงมามีหลักการทํางานโดยใหความสําคัญกับนักเรียนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 18.18  มี
หลักการทํางานโดยทํางานใหเสร็จในแตละวันและอดทนใหเวลากับงาน  คิดเปนรอยละ 13.64 
เทากัน  มีหลักการทํางานโดยทําในสิ่งที่ดีและถูกตอง คิดเปนรอยละ 9.09 และอันดับสุดทายมี
หลักการทํางานโดยใหกําลังใจกันระหวางเพื่อนรวมงาน ระบบงานชัดเจนและมองวันขางหนาไม
เสียดายวันที่ผานมา คิดเปนรอยละ 4.55 เทากัน    
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ตารางที่ 38   แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานความตองการปรับเปลี่ยน
ใหเกิดความสมดุล 

บุคลากร สิ่งท่ีตองการปรับเปล่ียนใหเกิดความสมดลุในงาน 

ดานตนเอง ดานการทํางาน ดานนักเรียน ดาน
ระบบ
บริหาร 

กลุมผูบริหาร - - - 100 
กลุมครูผูสอน 23.53 41.18 17.65 17.65 
กลุมสนับสนุน - 33.33 66.67 - 

 
จากตารางที่ 38 พบวาบุคลากรทุกกลุมมีความตองการปรับเปลี่ยนใหเกิดความสมดุลใน

งาน   โดยสามารถจําแนกสิ่งที่ตองการปรับเปลี่ยนได ดังนี้  กลุมผูบริหารตองการใหมีการ
ปรับเปลี่ยนใหเกิดความสมดุลใน      ดานระบบบริหาร คิดเปนรอยละ 100  กลุมครูผูสอนสวนใหญ
ตองการใหมีการปรับเปลี่ยนใหเกิดความสมดุลดานการทํางาน  คิดเปนรอยละ 41.18 รองลงมา
ตองการปรับเปล่ียนดานตนเอง  คิดเปนรอยละ 23.53  อันดับสุดทายตองการปรับเปลี่ยนดาน
นักเรียนและระบบบริหาร คิดเปนรอยละ 17.65 เทากัน กลุมสนับสนุนสวนใหญตองการใหมีการ
ปรับเปลี่ยนดานนักเรียน  คิดเปนรอยละ 66.67 และอันดับสุดทายตองการปรับเปลี่ยนดานการ
ทํางาน คิดเปนรอยละ 33.33     

 
ตารางที่ 39  แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลดานระดับการควบคุมสติใน
การเผชิญปญหา 

การควบคุมสติในการเผชิญปญหา รอยละ 
- มาก 
- ปานกลาง 
- นอย 

40.91 
54.55 
4.55 

 
จากตารางที่ 39  พบวาบุคลากรทุกคนมีความสามารถในการควบคุมสติเมื่อตองเผชิญ

ปญหา โดยสวนใหญสามารถควบคุมสติไดในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 54.55   รองลงมามี 
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ความสามารถในการควบคุมสติไดในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 40.91   และอันดับสุดทายมี
ความสามารถในการควบคุมสติไดในระดับนอย คิดเปนรอยละ 4.55   

 

ตารางที่ 40 แสดงคารอยละของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญาฯดานลักษณะการปรับตัวในการทํางาน 
บุคลากร ไมปรับตัว ปรับตัวโดยไม

เสียความเปน
ตัวเอง 

ปรับวิธีคิด ปรับใหเขากับ
สถานการณ 

 

ปรับใหตนเอง
อยูรอด 

กลุมผูบริหาร - - 50 50 - 
กลุมครูผูสอน 5.9 17.65 17.65 35.30 23.53 
กลุมสนับสนุน - - - 100 - 

 

จากตารางที่ 40 พบวาบุคลากรทุกกลุมมีลักษณะการปรับตัวในการทํางานแตกตางกัน โดย
สามารถจําแนกได ดังนี้  กลุมผูบริหารจะมีการปรับตัวในดานการปรับวิธีคิด และปรับใหเขากับ
สถานการณ คิดเปนรอยละ 50 เทากัน  กลุมครูผูสอนสวนใหญจะมีการปรับตัวเพื่อใหเขากับ
สถานการณ  คิดเปนรอยละ 35.30 รองลงเปนการปรับใหตนเองอยูรอด  คิดเปนรอยละ 23.53  เปนการ
ปรับตัวโดยไมเสียความเปนตัวเองและปรับวิธีคิด คิดเปนรอยละ 17.65  เทากัน อันดับสุดทายไม
ปรับตัว คิดเปนรอยละ 5.9 กลุมสนับสนุนจะมีการปรับตัวใหเขากับสถานการณ   คิดเปนรอยละ 100  
 

ตารางที่ 41  แสดงวิธีการจัดการกับปญหาของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล 

บุคคลท่ี ลักษณะการจัดการกับปญหา 

1 หยุดคดิ  เมื่อมสีติกลับมาคิดทบทวน 

2 มองวาปญหาเกิดจากตนเองหรือไม 

3 แกปญหาโดยการตัดปญหาในสิ่งที่เราแกไขไมได 

4 ดูที่สาเหตุของปญหา   

5 ดูวาปญหาเกิดจากอะไร  คิดทบทวน 

6 หยุดกอน  ถาปญหานั้นสามารถแกไขไดในขณะนั้นก็แกไขดวยตนเอง 

7 ดูที่สาเหตุวาเกดิจากอะไร 

8 หาที่สงบ  เพื่อคิดแกปญหา  หาเวลาทบทวนสิ่งที่เกิดขึ้น 

9 ปรึกษาผูอ่ืนทีใ่หคําปรึกษาเราได 

10 มองวาเกดิจากตัวเรากอนหรือไม  กอนที่จะโทษผูอ่ืน 

11 คลายเครียดโดยการฟงเพลง  หลังจากนัน้กลับมาแกไขปญหา 
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ตารางที่ 41  แสดงวิธีการจัดการกับปญหาของบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล(ตอ)  

บุคคลท่ี ลักษณะการจัดการกับปญหา 

12 หาที่ปรึกษา 

13 ดูวาแกไขเองไดหรือไม   ถาไมได  หาคําปรึกษาจากผูอ่ืน 

14 ดูสาเหตุวาเกิดจากอะไร  เรียงลําดับความสําคัญ  วาควรแกไขสิ่งไหนกอนหลัง 

15 คลายเครียดและพักผอนกอน  หลังจากนัน้กลับมาคิดแกไขปญหา 

16 หยุดพัก  หาสาเหตุของปญหา   

17 ถาสามารถที่จะแกไขในเวลานั้นไดก็แกไขในขณะนั้น  ถาแกไขไมไดในขณะนัน้   
จะพกัผอนกอน  และหากําลังใจจากครอบครัว 

18 จะทําในสิ่งที่เราสามารถทําไดกอนเพื่อเปนกําลังใจ  ถาสิ่งไหนยังแกไขไมได  
 อาจจะปรึกษาผูอ่ืน 

19 ปรึกษาคนที่สามารถพูดคุยกนัได  หาเพื่อนคุย  ระบายความรูสึก 

20 ดูวาเกิดจากสาเหตุอะไร 

21 หยุดคดิ  เมื่อมสีติกลับมาคิดทบทวน 

22 ดูวาแกไขเองไดหรือไม   ถาไมได  หาคําปรึกษาจากผูอ่ืน 

 
จากตารางที ่ 41พบวาบุคลากรสวนใหญมกีารจัดการกับปญหา โดยหยดุคิดทบทวนเพื่อหา

สาเหตุของปญหาและหาทีป่รึกษาเพื่อชวยในการแกปญหาที่เกิดขึน้  
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ตารางที่ 42  แสดงลักษณะการมองปญหาเพื่อสรางกําลังใจ 

บุคคลท่ี ลักษณะการมองปญหาเพื่อสรางกําลังใจ 

1 คิดถึงความถูกตอง 

2 มองครอบครัวเปนกําลังใจ 

3 มองครอบครัวเปนกําลังใจ 

4 คนเราเกิดมาพรอมกับปญหา  การแกปญหาเปนสิ่งที่คูกับความเปนมนษุย 

5 ทําในสิ่งที่เปนตัวเรา  ทําตามหนาที่และสิ่งที่ถูกตอง   

6 มองเด็กที่โรงเรียนแลวเกิดความสุข 

7 มองคนอื่นที่แยกวาเรา 

8 มองครอบครัวเปนกําลังใจ 

9 มองคนอื่นที่แยกวาเรา 

10 มองคนที่คิดรายกับเราวามีปมดอย 

11 คิดวาปญหานัน้คืองาน  งานทําใหคนมีคณุคา 

12 มีหนักก็ตองมีเบา  ทุกอยางมคีวามสมดุล 

13 ตัดปญหา  ไมนํามาคิด 

14 มองครอบครัวเปนกําลังใจ 

15 มองครอบครัวเปนกําลังใจ 

16 มองปญหาใหเปนเรื่องธรรมดา 

17 มองครอบครัวเปนกําลังใจ 

18 มองคนที่เห็นคุณคาของเรา 

19 มองครอบครัวเปนกําลังใจ 

20 มองครอบครัวเปนกําลังใจ 

21 มองครอบครัวเปนกําลังใจ 

22 มองครอบครัวเปนกําลังใจ 

 
จากตารางที ่42  พบวาบุคลากรสวนใหญมกีารมองปญหาเพื่อสรางกําลังใจโดย วิธีการมอง

ครอบครัวเปนกําลังใจ  และลักษณะการมองปญหาของบุคลากรจะเนนการทําความเขาใจกับปญหา   
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บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
สภาวะของบุคลากร และศึกษาผลกระทบที่เกิดจากสภาวะตางๆ  ของบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มี
ความบกพรองทางสติปญญา  วิธีการจัดการกับปญหาและการขามผานปญหา   เพื่อเปนแนวทางใน
การใหคําปรึกษาและแนะนําที่เหมาะสมกับบุคลากรผูที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา สอบถามขอมูลยอนหลังตั้งแตเดือน พฤศจิกายน 2550 - เมษายน 2551  โดยเก็บกลุม
ตัวอยางที่เปนบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลจํานวน 22 คน 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

 
5.1.1  ขอมูลพื้นฐาน 
จากขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  พบวาในการเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง  เปนเพศชาย  5 คน        

คิดเปนรอยละ 22.73  เพศหญิง 17 คน คิดเปนรอยละ 77.27   สวนใหญอยูในชวงอายุ  26-30  ป  คิด
เปนรอยละ 31.82  อยูในตําแหนงครูคิดเปนรอยละ 40.91  สถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 81.82 
และไมไดจบการศึกษาดานการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ  68.18       

 
        5.1.2  ขอมูลเก่ียวกับการทํางาน 

ผลการศึกษา  กลุมตัวอยางโรงเรียนชุมพรปญญานุกูลจํานวน 22 คน  พบวาสวนใหญ
สาเหตุของการเลือกมาทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา  คือ  ตองการมีงานทํา คิดเปน
รอยละ 50  ความตองการเปนครู  คิดเปนรอยละ  18.18  จบการศึกษาดานการศึกษาพิเศษ  คิดเปน
รอยละ 18.18  และไมทราบลวงหนา  (เรียกมาบรรจุ)   คิดเปนรอยละ  13.64   ตามลําดับความรูสึก
เมื่อตองทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาของกลุมตัวอยาง พบวา  กลุมผูบริหาร
สามารถยอมรับได  คิดเปนรอยละ 100  โดยมีเหตุผลวามีความตั้งใจในการทํางานดานการศึกษา
พิเศษ  กลุมครูผูสอนสวนใหญสามารถยอมรับได  คิดเปนรอยละ 64.71 สวนที่ไมสามารถยอมรับ
ได  คิดเปนรอยละ 35.29  กลุมที่สามารถยอมรับไดโดยสวนใหญมีเหตุผลวาจบการศึกษาดาน
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การศึกษาพิเศษ ปฐมวัย หรือประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 58.82 รองลงมามีเหตุผลวามีความตั้งใจ
ในการทํางานดานการศึกษาพิเศษ คิดเปนรอยละ 5.88  กลุมที่ไมสามารถยอมรับไดสวนใหญมีเหตุผล
วาไมเคยสัมผัสกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา คิดเปนรอยละ 23.54  รองลงมามีเหตุผลวาไม
ทราบลวงหนาวาจะมาบรรจุราชการที่โรงเรียนการศึกษาพิเศษ  คิดเปนรอยละ 11.76  กลุม
สนับสนุนสวนใหญไมสามารถยอมรับได คิดเปนรอยละ 66.67 สวนที่สามารถรับได คิดเปนรอยละ 
33.33  โดยกลุมที่ไมสามารถยอมรับไดมีเหตุผลวาไมเคยสัมผัสกับเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา คิดเปนรอย 66.67 และกลุมที่สามารถยอมรับไดมีเหตุผลวามีลูกซึ่งมีความบกพรองทาง
สติปญญา คิดเปนรอยละ 33.33 คาเฉลี่ยภาระงานของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมผูบริหารมีคาเฉลี่ยใน
งานหลัก คือ 40 ช่ัวโมง / สัปดาห    กลุมครูผูสอนมีคาเฉลี่ยในงานหลัก คือ 28.82  ช่ัวโมง / สัปดาห  
ในงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายมีคาเฉล่ีย  คือ  3.06  และกลุมสนับสนุนมีคาเฉลี่ยในงานหลัก คือ 
13.33  ช่ัวโมง / สัปดาห  ในงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายมีคาเฉลี่ย  คือ  13.33  ช่ัวโมง / สัปดาห  
งานที่รับผิดชอบของกลุมตัวอยางเมื่อจําแนกตามความถนัด พบวา งานที่ไดรับมอบหมายหลัก คือ 
การสอนเปนงานที่ตรงกับความถนัดทุกคน  และงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายนอกเหนือจากการ
สอนตรงกับความถนัด คิดเปนรอยละ 72.73  ไมตรงกับความถนัด  คิดเปนรอยละ 27.27  ปริมาณ
งานตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง พบวา งานหลักวาอยูในระดับมากเกินไป คิดเปนรอยละ 9.09  
ในระดับเหมาะสม  คิดเปนรอยละ 86.36  ในระดับนอยเกินไป คิดเปนรอยละ 4.55 และปริมาณงาน
อ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมายอยูในระดับมากเกินไป คิดเปนรอยละ  68.18  ในระดับเหมาะสม คิดเปน
รอยละ 27.27   ในระดับนอยเกินไป คิดเปนรอยละ 4.55  ความแตกตางของโรงเรียนประจําและ
โรงเรียนไป – กลับ พบวา กลุมตัวอยางทุกกลุมมีความคิดเห็นวาแตกตางกัน คิดเปนรอยละ 100 ทุก
กลุม  โดยกลุมผูบริหารมีเหตุผลวาโอกาสที่ครูใหความรูแกเด็กมีมากขึ้น คิดเปนรอยละ 100  กลุม
ครูผูสอนสวนใหญมีเหตุผลวาภาระของบุคลากรเพิ่มมากขึ้น คิดเปนรอยละ 41.18 รองลงมามี
เหตุผลวาโอกาสที่ครูจะใหความรูกับเด็กมากขึ้น คิดเปนรอยละ 35.29 มีเหตุผลวาสังคมแคบไมเปน
สวนตัว คิดเปนรอยละ 17.65 และนอยที่สุดมีเหตุผลวาขาดการติดตอกับผูปกครอง   คิดเปนรอยละ 
5.88  กลุมสนับสนุนมีเหตุผลวาภาระของบุคลากรเพิ่มมากขึ้น คิดเปนรอยละ 100 

ความรูสึกของกลุมตัวอยางในดานความแตกตางของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
สําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญากับเด็กปกติ พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมด ใหเหตุผล
เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาในเชิงบวก  และมีความเขาใจใน
สภาพความบกพรองของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา   
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5.1.3   สภาวะตางๆของบคุลากร 
          5.1.3.1  สภาวะทางกาย 

ผลการศึกษาสภาวะทางกายของกลุมตัวอยาง พบวา มีประวัติการเจ็บปวยยอนหลัง 
3 ปถึงปจจุบัน  รอยละ 27.27   สวนใหญเปนโรคภูมิแพ  สุขภาพโดยรวมของบุคลากรมีรางกายที่
ออนแอลง  และเหนื่อยงายรอยละ 36.36   มีอาการปวดบริเวณตางๆของรางกายจากการทํางานรอย
ละ 63.64  และใหความคิดเห็นเกี่ยวกับงานที่ทําวามีผลตอสภาวะทางกายรอยละ 63.64  

 
            5.1.3.2  สภาวะทางจิตใจ 

ผลการศึกษาสภาวะทางจิตใจของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมผูบริหารมีความรูสึกวา
ตองการทําใหดีกวานี้  คิดเปนรอยละ 100  โดยมีเหตุผลวาสามารถพัฒนาเด็กได คิดเปนรอยละ 100  
กลุมครูผูสอนสวนใหญมีความรูสึกวาพอใจในการทํางาน คิดเปนรอยละ 88.24  รองลงมามี
ความรูสึกวาตองการทําใหดีกวานี้ คิดเปนรอยละ 11.76 โดยสวนใหญมีเหตุผลวาสามารถพัฒนาเด็ก
ได คิดเปนรอยละ 40 รองลงมามีเหตุผลวาสนุกกับการสอนและตองการพัฒนาเด็ก คิดเปนรอยละ 
33.33 มีเหตุผลวาเปนงานที่ตองทําดวยความตั้งใจ คิดเปนรอยละ 20 และนอยที่สุดมีเหตุผลวาเปน
งานที่ไดรับการยอมรับ  คิดเปนรอยละ 6.67  กลุมสนับสนุนมีระดับความรูสึกที่เทากันใน 3 ดานคือ 
มีความรูสึกพอใจ เฉย      และเครียด / เหนื่อย  ทุกดานคิดเปนรอยละ 33.33 โดยมีเหตุผลวาเปนงาน
ที่ไดรับการยอมรับ คิดเปนรอยละ 100 

ความคาดหวังในการทํางานของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญมีความคาดหวังใหงานที่
ตนเองรับผิดชอบสําเร็จดวยดี  คิดเปนรอยละ 50  รองลงมามีความคาดหวังใหเด็กไดรับการพัฒนา  
คิดเปนรอยละ 45.45  และอันดับสุดทายตองการใหระบบการทํางานเปนไปอยางถูกตอง  คิดเปน
รอยละ 4.55 

การมีสวนรวมตัดสินใจและเสนอความคิดเห็นตอการทํางานของกลุมตัวอยาง พบวา งาน
หลักของบุคลากรทั้งหมดมีความเห็นวามีสวนรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 100  และงานอื่น 
ๆ ที่ไดรับมอบหมาย สวนใหญมีความเห็นวามีสวนรวมอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 50  
รองลงมามีความเห็นวามีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 27.73  และอันดับสุดทายมี
ความเห็นวามีสวนรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 22.27   

ผลที่เกิดกับบุคลากรจากการสอน/ดูแลเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาอยางสม่ําเสมอ
ของกลุมตัวอยาง พบวา  สวนใหญเกิดความรูสึก  เครียด / เหนื่อย คิดเปนรอยละ 27.27  รองลงมา
คือ ไมสงผล / เฉย คิดเปนรอยละ 22.73   และอันดับสุดทาย คือ ทําใหครูเปนคนใจเย็นมากขึ้น คิด
เปนรอยละ 4.55 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง พบวา              
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สวนใหญมีขวัญและกําลังในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 50  รองลงมามีขวัญและกําลังใจใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 36.36 และอันดับสุดทายมีขวัญและกําลังใจในระดับนอย คิดเปน                 
รอยละ 13.64 

  
5.1.3.3  สภาวะทางอารมณ   
ผลการศึกษาพื้นฐานทางอารมณของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญมีพื้นฐาน

อารมณราเริง ไมเครียด  คิดเปนรอยละ 81.82   รองลงมามีพื้นฐานอารมณฉุนเฉียว  คิดเปนรอยละ 
9.09 และอันดับสุดทายมีพื้นฐานอารมณสุขุม และเก็บกด  โดยทั้ง 2 แบบคิดเปนรอยละ 4.55 เทากัน 

การเปลี่ยนแปลงทางอารมณเมื่อพบปญหาในการทํางานของกลุมตัวอยาง พบวา กลุม
ตัวอยางทั้งหมดมีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณเมื่อพบปญหาในการทํางาน โดยสวนใหญมีการ
เปลี่ยนแปลงทางอารมณในระดับนอย  คิดเปนรอยละ 45.45   รองลงมามีการเปลี่ยนแปลงทาง
อารมณในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 31.82  และอันดับสุดทายมีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณใน
ระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 22.75 

สถานการณที่มีผลตอสภาวะทางอารมณของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญสถานการณที่
สงผลตออารมณของบุคลากร คือ ความคิดเห็นไมตรงกันระหวางผูรวมงาน  คิดเปนรอยละ 72.73   
รองลงมาเปนสถานการณครูขาดความรับผิดชอบตอเด็ก  คิดเปนรอยละ 13.64  และอันดับสุดทาย
เปนสถานการณเร่ืองชูสาวของนักเรียน  ทําไมไดตามที่ตั้งเปาหมายไว และความเหนื่อยลาจากการ
ทํางาน  โดยทั้ง 3 สถานการณคิดเปนรอยละ 4.55 เทากัน 

การแสดงออกทางอารมณของกลุมตัวอยาง พบวา ทุกคนมีการแสดงออกทางอารมณที่
เหมาะสม โดยสวนใหญอยูในระดับ มากและปานกลาง  โดยทั้ง 2 ดานคิดเปนรอยละ 45.45 เทากัน 
และอันดับสุดทายในระดับนอย คิดเปนรอยละ 9.1  

 
      5.1.3.4  สภาวะทางสังคม 

ผลการทํางานที่มีตอการใหเวลากับตนเอง ครอบครัว และเพื่อนของกลุมตัวอยาง 
พบวา กลุมผูบริหารมีความเห็นวาการปฏิบัติงานไมสงผลตอการใหเวลากับสิ่งอื่น ๆ  คิดเปนรอยละ 
100  โดยมีเหตุผลวาสามารถบริหารจัดการเวลาได คิดเปนรอยละ 100  กลุมครูผูสอนมีความเห็นวา
สงผลและไมสงผล  คิดเปนรอยละ 50 เทากัน โดยกลุมที่มีความเห็นวาสงผลสวนใหญมีเหตุผลวา
สงผลเฉพาะในชวงที่มีงานหรือกิจกรรมมาก    คิดเปนรอยละ 35.71 รองลงมามีเหตุผลวาโรงเรียน
ขาดการวางแผนงานและกิจกรรม คิดเปนรอยละ 14.29  กลุมที่มีความเห็นวาไมสงผลสวนใหญมี
เหตุผลวาสามารถบริหารจัดการเวลาได  คิดเปนรอยละ 28.57 รองลงมามีเหตุผลวาเคยอยูหอพักซึ่ง
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เปนชวงที่สงผลกระทบ คิดเปนรอยละ 21.43  กลุมสนับสนุนสวนใหญมีความเห็นวาสงผล  คิดเปน
รอยละ 66.67 สวนที่มีความเห็นวาไมสงผล คิดเปนรอยละ 33.33  โดยกลุมที่มีความเห็นวาสงผล
สวนใหญมีเหตุผลวามีหนาที่ดูแลนักเรียนในหอพัก  คิดเปนรอยละ 66.67  และกลุมที่มีความเห็นวา
ไมสงผลมีเหตุผลวาสามารถบริหารจัดการเวลาได  คิดเปนรอยละ 33.33 

งานสงผลตอความมีอิสระในชีวิตของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญมีความเห็นวางาน
สงผลตอความมีอิสระในชีวิต  คิดเปนรอยละ 68.18   และสวนที่มีความเห็นวางานไมสงผลตอความ
มีอิสระในชีวิต คิดเปนรอยละ 31.82 

การทํางานนอกเวลาที่มีผลตอฐานะทางเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมผูบริหารมี
ความเห็นวาการทํางานนอกเวลาไมมีผลตอการสรางฐานะทางเศรษฐกิจ  คิดเปนรอยละ 100  โดยมี
เหตุผลวาไมมีผลและไมมีการคิดหารายไดพิเศษ คิดเปนรอยละ 100  กลุมครูผูสอนสวนใหญมี
ความเห็นวาไมมีผล  คิดเปนรอยละ 58.82 โดยสวนใหญมีเหตุผลวายังไมคิดหารายไดพิเศษ   คิด
เปนรอยละ 58.82 สวนที่มีความเห็นวามีผล คิดเปนรอยละ 41.18 อีกสวนหนึ่งมีเหตุผลวามีผลและมี
แผนการหารายไดพิเศษ คิดเปนรอยละ 41.18  กลุมสนับสนุนสวนใหญมีความเห็นวาไมมีผล  คิด
เปนรอยละ 100  โดยมีเหตุผลวาไมมีผลและยังไมคิดหารายไดพิเศษ  คิดเปนรอยละ 100 

ความมั่นคงทางอาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมผูบริหารมีความเห็นวามีความมั่นคงทาง
อาชีพ  คิดเปนรอยละ 100  โดยมีเหตุผลวารับราชการ คิดเปนรอยละ 100  กลุมครูผูสอนสวนใหญมี
ความเห็นวามีความมั่นคงทางอาชีพ  คิดเปนรอยละ 52.94 สวนที่มีความเห็นวาไมมีความมั่นคงทาง
อาชีพ คิดเปนรอยละ 47.06 โดยกลุมที่มีความเห็นวามีความมั่นคงมีเหตุผลวา รับราชการ   คิดเปน
รอยละ 52.94 กลุมที่มีความเห็นวาไมมีความมั่นคงมีเหตุผลวาเปนพนักงานราชการ คิดเปนรอยละ 
47.06  กลุมสนับสนุนสวนใหญมีความเห็นวาไมมีความมั่นคงทางอาชีพ คิดเปนรอยละ 100  โดยมี
เหตุผลวาเปนลูกจางประจํา  คิดเปนรอยละ 100 

 
   5.1.3.5  สภาวะทางพฤติกรรม 

ผลการศึกษาลักษณะการมองโลกของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางทั้งหมดมี
ลักษณะ การมองโลกเชิงบวก  คิดเปนรอยละ 100  

ผลของการมองโลกเชิงบวกที่มีตอการทํางานของกลุมตัวอยาง โดยสวนใหญมีความเห็นวา
ผลของการมองโลกเชิงบวกทําใหมีความสุขทางใจ คิดเปนรอยละ 36.36  รองลงมามีความเห็นวาผล
ของการมองโลกเชิงบวกทําใหไมคิดรายกับใคร / คิดในทางที่ดี  คิดเปนรอยละ 18.2   และอันดับ
สุดทายมีความเห็นวาผลของการมองโลกเชิงบวกทําใหปลอยวาง ทําใหมีกําลังใจ เขาใจผูอ่ืนมากขึ้น 
ทําใหไมมีอคติ และทําใหชีวิตมีความพอดี โดยทุกขอคิดเปนรอยละ 9.1 เทากัน 
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การหยุดงานโดยมีเหตุผลอันไมสมควรของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมผูบริหารไมเคยหยุดงาน
โดยมีเหตุผลอันไมสมควร  คิดเปนรอยละ 100    กลุมครูผูสอนสวนใหญไมเคยหยุดงานโดยมีเหตุผล
อันไมสมควร  คิดเปนรอยละ 70.59    สวนที่เคยหยุดงานโดยมีเหตุผลอันไมสมควร คิดเปนรอยละ 
29.41 โดยสวนใหญสาเหตุของการหยุดงานโดยมีเหตุผลอันไมสมควรเกิดจากความเบื่องาน  คิด
เปนรอยละ 80  และเกิดจากความเหนื่อยจากงาน  คิดเปนรอยละ 20  กลุมสนับสนุนไมเคยหยุดงาน
โดยมีเหตุผลอันไมสมควร คิดเปนรอยละ 100   

 ความผิดพลาดที่เกิดจากความเหนื่อยลาจากการทํางานของกลุมตัวอยาง พบวา กลุม
ตัวอยางทั้งหมดเคยทํางานผิดพลาดที่เกิดจากความเหนื่อยลา โดยกลุมผูบริหารจะเกิดความผิดพลาด
ในงานเอกสาร คิดเปนรอยละ 100  กลุมครูผูสอนสวนใหญจะเกิดความผิดพลาดงานเอกสาร                 
คิดเปนรอยละ 94.11 รองลงมาเกิดความผิดพลาดจากการจัดระบบของตนเอง  คิดเปนรอยละ 5.9 
กลุมสนับสนุนจะเกิดความผิดพลาดในการดูแลเด็ก คิดเปนรอยละ 100   

 
5.1.4  ผลกระทบท่ีเกิดจากสภาวะตางๆของบุคลากร 

 ผลตอสภาวะทางกายจากการทํางาน  พบวา  สวนใหญใหความคิดเห็นวาการทํางานกับเด็ก
ที่มีความบกพรองทางสติปญญาไมมีผลตอสภาวะทางรางกายของบุคลากร  คิดเปนรอยละ  63.64  
และมีผลตอสภาวะทางรางกายของบุคลากร  คิดเปนรอยละ  36.36   
 ผลตอสภาวะทางจิตใจจากการทํางาน  พบวา  สวนใหญใหความคิดเห็นวาการทํางานกับ
เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญามีผลตอสภาวะทางจิตใจของบุคลากร คิดเปนรอยละ 77.27  
และไมมีผลตอสภาวะจิตใจของบุคลากร  คิดเปนรอยละ  22.73 
 ผลตอสภาวะทางอารมณจากการทํางาน  พบวา  สวนใหญใหความคิดเห็นวาการทํางานกับ
เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญามีผลตอสภาวะทางอารมณของบุคลากร คิดเปนรอยละ 90.01  
และไมมีผลตอสภาวะทางอารมณของบุคลากร  คิดเปนรอยละ  9.09  
 ผลของสภาวะทางสังคมจากการทํางาน  พบวา  สวนใหญใหความคิดเห็นวาการทํางานกับ
เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญามีผลตอสภาวะทางสังคมของบุคลากร คิดเปนรอยละ 81.82  
และไมมีผลตอสภาวะทางสังคมของบุคลากร  คิดเปนรอยละ  18.18 
 ผลของสภาวะทางพฤติกรรมจากการทํางาน  พบวา  สวนใหญใหความคิดเห็นวาการ
ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญามีผลตอสภาวะทางพฤติกรรมของบุคลากร คิดเปน
รอยละ 77.27  และไมมีผลตอสภาวะทางพฤติกรรมของบุคลากร  คิดเปนรอยละ  22.73  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานที่มีผลทั้งสภาวะทางกาย  จิตใจ  อารมณ  สังคม  และ
พฤติกรรมของกลุมตัวอยาง พบวา มีความคิดเห็นวาการทํางานมีผลตอสภาวะทางอารมณมากที่สุด   
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รองลงมามีความคิดเห็นวาการทํางานมีผลตอสภาวะทางสังคม  และอันดับสุดทายมีความคิดเห็นวา
การทํางานมีผลตอสภาวะทางจิตใจ และทางพฤติกรรม 

 
5.1.5  วิธีการจัดการกับปญหา/การขามผานปญหา 
ผลการศึกษาหลักในการทํางาน พบวา สวนใหญบุคลากรมีหลักการทํางานโดยทํางานที่

ไดรับมอบหมายใหดีที่สุด คิดเปนรอยละ 31.82 รองลงมามีหลักการทํางานโดยใหความสําคัญกับ
นักเรียนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 18.18  มีหลักการทํางานโดยทํางานใหเสร็จในแตละวันและ
อดทนใหเวลากับงาน  คิดเปนรอยละ 13.64 เทากัน  มีหลักการทํางานโดยทําในสิ่งที่ดีและถูกตอง 
คิดเปนรอยละ 9.09 และอันดับสุดทายมีหลักการทํางานโดยใหกําลังใจกันระหวางเพื่อนรวมงาน 
ระบบงานชัดเจนและมองวันขางหนาไมเสียดายวันที่ผานมา คิดเปนรอยละ 4.55 เทากัน    

ความตองการปรับเปลี่ยนใหเกิดความสมดุลในงานของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมผูบริหาร
ตองการใหมีการปรับเปลี่ยนใหเกิดความสมดุลในดานระบบบริหาร คิดเปนรอยละ 100          กลุม
ครูผูสอนสวนใหญตองการใหมีการปรับเปลี่ยนใหเกิดความสมดุลดานการทํางาน  คิดเปนรอยละ 
41.18 รองลงมาตองการปรับเปลี่ยนดานตนเอง  คิดเปนรอยละ 23.53  อันดับสุดทายตองการ
ปรับเปลี่ยนดานนักเรียนและระบบบริหาร คิดเปนรอยละ 17.65 เทากัน กลุมสนับสนุนสวนใหญ
ตองการใหมีการปรับเปลี่ยนดานนักเรียน  คิดเปนรอยละ 66.67 และอันดับสุดทายตองการ
ปรับเปลี่ยนดานการทํางาน คิดเปนรอยละ 33.33     

ความสามารถในการควบคุมสติเมื่อตองเผชิญปญหาของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญ
สามารถควบคุมสติไดในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 54.55   รองลงมามีความสามารถในการ
ควบคุมสติไดในระดบัมาก  คิดเปนรอยละ 40.91   และอนัดับสุดทายมคีวามสามารถในการควบคุม
สติไดในระดบันอย คิดเปนรอยละ 4.55   

ลักษณะการปรับตัวในการทํางานของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมผูบริหารจะมีการปรับตัวใน
ดานการปรับวิธีคิด และปรับใหเขากับสถานการณ คิดเปนรอยละ 50 เทากัน  กลุมครูผูสอนสวน
ใหญจะมีการปรับตัวเพื่อใหเขากับสถานการณ  คิดเปนรอยละ 35.30 รองลงเปนการปรับใหตนเอง
อยูรอด  คิดเปนรอยละ 23.53  เปนการปรับตัวโดยไมเสียความเปนตัวเองและปรับวิธีคิด คิดเปน
รอยละ 17.65  เทากัน อันดับสุดทายไมปรับตัว คิดเปนรอยละ 5.9 กลุมสนับสนุนจะมีการปรับตัว
ใหเขากับสถานการณ   คิดเปนรอยละ 100  

การจัดการกับปญหาของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีวิธีการจัดการปญหา
โดยหยุดคิดทบทวนเพื่อหาสาเหตุของปญหา  และหาที่ปรึกษาเพื่อชวยในการแกปญหาที่เกิดขึ้น 
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การมองปญหาเพื่อสรางกําลังใจของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีวิธีการ
มองครอบครัวเปนกําลังใจ  และลักษณะการมองปญหาของบุคลากรจะเนนไปในทางที่เปนการทํา
ความเขาใจปญหา 
  
5. 2  อภิปรายผลการวิจัย 

     
จากการศึกษาสภาวะของบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 

กรณีศึกษา  โรงเรียนชุมพรปญญานุกูล มีขอคนพบที่สําคัญและสามารถอภิปรายได ดังนี้ 
   1.  การศึกษาสภาวะของบุคลากรที่ทํางานกับเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญาโรงเรียน

ชุมพรปญญานุกูล   
โรงเรียนชุมพรปญญานุกูลเปนสถานศึกษาที่สอนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 

ดังนั้นลักษณะการทํางานของบุคลากรที่เกี่ยวของในโรงเรียนโดยภาพรวม  จึงเปนลักษณะการ
ทํางานที่มากกวาการเปนครูในโรงเรียนปกติทั่วไป โดยลักษณะที่มีความแตกตางกันอยางชัดเจน 
คือ นักเรียนซึ่งเปนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาจําเปนตองไดรับการดูแลและชวยเหลือ
มากกวาปกติ และลักษณะของโรงเรียนซึ่งเปนโรงเรียนประจํา จึงตองมีการดูแลนักเรียนมาก โดย
บทบาทเหลานี้ก็จะเปนสวนหนึ่งของการทําหนาที่ของบุคลากรทั้งสิ้น 

โดยจากการศึกษาสภาวะของบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาใน
โรงเรียนชุมพรปญญานุกูล  พบวาสภาวะของบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญาในโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล มีความพรอมในการทํางานทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ  
สังคมและพฤติกรรม แมจะมีอุปสรรคในบางกรณีที่สงผลตอการทํางาน บุคลากรก็สามารถหา
วิธีการในการขามผานปญหาได เพื่อใหเกิดผลในการพัฒนาเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา  
ทั้งนี้สามารถอภิปรายเปนสภาวะดานตาง ๆ ไดดังนี้ 

1.1  สภาวะทางกาย  บุคลากรสวนใหญมีประวัติการเจ็บปวยซ่ึงมีสาเหตุมาจากโรคภูมิแพ 
โดยเมื่อมาทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาพบวาสภาพรางกายออนแอลง และมี
อาการปวดบริเวณตาง ๆ ทั้งนี้บุคลากรมีความเชื่อวาลักษณะอาการเจ็บปวยทางกายที่พบเหลานี้เกิด
จากการทํางานที่ตอเนื่องเปนเวลานาน สอดคลองกับ วิริยะ นามศิริพงศพันธุ (2539) ที่กลาววา   
บุคลากรดานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการมักทํางานหนักซึ่งอาจทําใหมีปญหาอื่นๆ
ตามมา   
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1.2  สภาวะทางจิตใจ  บุคลากรสวนใหญมีความรูสึกที่ดีตอเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา สอดคลองกับสาวนะ พบสุข (2536) ที่กลาววาครูและผูบริหารสถานศึกษาระหวางกลุมที่
มีและไมมีประสบการณสอนหรือประสบการณที่เกี่ยวของกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา มี
ทัศนคติตอเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาแตกตางกัน ซ่ึงสงผลตอการทํางานกับเด็กที่มีความ
บกพรองทางสติปญญาเนื่องจากบุคลากรไมมีความสุขในการทํางาน ทั้งนี้บุคลากรมีความตองการ
พัฒนานักเรียนโดยมีความเชื่อวาสามารถพัฒนาเด็กได แมสวนใหญจะมีความรูสึกวาการทํางาน
สงผลใหเกิดความเครียดและเหนื่อย สอดคลองกับประเทือง อานันธิโก (2543) ที่กลาววาบิดา 
มารดาเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญามีความเครียดสูง มีลักษณะเปนครอบครัวเดี่ยว มีความ
ยากลําบากในการดูแลเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาซึ่งเปนการศึกษาที่ทําใหทราบวาการ
ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาจะมีความยากลําบากในการดูแลที่มากกวาและสงผล
ใหเกิดความเครียดและเหนื่อยในการทํางาน แตเมื่อศึกษาดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
พบวา อยูในระดับปานกลาง จึงสงผลใหบุคลากรยังคงทําหนาที่ของตนเองไดตอไป  
 1.3  สภาวะทางอารมณ  บุคลากรสวนใหญมีลักษณะพื้นฐานทางอารมณราเริง / ไมเครียด 
ซ่ึงสงผลใหการทํางานนั้นมีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณในระดับที่ใกลเคียงกัน โดยขอมูลที่ได
พบวาคาของการเปลี่ยนแปลงทางอารมณนั้นมีความใกลเคียงกันทั้งในระดับนอย ปานกลาง และ
มาก ซ่ึงสวนใหญสถานการณที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงทางอารมณของบุคลากร คือ ความคิดเห็น
ไมตรงกันระหวางผูรวมงาน ซ่ึงไมสอดคลองกับเทิดศักดิ์  เดชคง (2547 ) ที่กลาววา การมุงเนนการ
พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถภาพ และความสุขในการทํางาน ประกอบไปดวยองคประกอบสําคัญ
คือการสรางแรงจูงใจแกตนเอง การมองโลกดานบวก การรูจักเขาใจตนเอง การเขาใจเห็นใจผูอ่ืน 
และการคิดแกปญหาอยางสรางสรรค ซ่ึงถาบุคลากรมีความเขาใจกันการเกิดปญหายอมลดลงและ
เปนการสงเสริมสภาวะทางอารมณที่เหมาะสมดวย  โดยที่ลักษณะการแสดงออกทางอารมณของ
บุคลากรในโรงเรียนมีความเหมาะสม ในระดับมากและปานกลางเปนสวนใหญ 

1.4  สภาวะทางสังคม  บุคลากรสวนใหญมีความเห็นวางานสงผลตอความมีอิสระในชีวิต 
โดยในดานผลของการปฏิบัติงานที่มีตอการใหเวลากับครอบครัวและอื่นๆ บุคลากรมีความเห็น
เทากันระหวางกลุมที่คิดวาสงผลและกลุมที่คิดวาไมสงผลตอการใหเวลากับครอบครัวและอื่น ๆ 
ดานเศรษฐกิจนั้นพบวาบุคลากรที่มีความเห็นวาอาชีพมีความมั่นคง คือ กลุมที่รับราชการเทานั้น ไม
สงผลในสวนของกลุมพนักงานราชการ และลูกจางประจํามีความเห็นวาอาชีพไมมีความมั่นคง
สอดคลองกับวารีรัตน ถานอย (2546) ที่กลาววาความเพียงพอของรายได ความสัมพันธใน
ครอบครัว ภาระครอบครัวมีความสัมพันธกับภาวะสุขภาพจิตของผูปฏิบัติงาน ซ่ึงเมื่อบุคลากรมี
ความรูสึกไมมั่นคงในทางอาชีพ การทํางานและกิจกรรมตาง ๆ ยอมไมดีเทาที่ควร โดยสวนใหญ
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บุคลากรมีความเชื่อวาการทํางานนอกเวลาไมมีผลตอฐานะทางเศรษฐกิจ ซ่ึงบุคลากรที่มีความเชื่อวา
การทํางานนอกเวลามีผลตอฐานะทางเศรษฐกิจ จะมีการวางแผนการหารายไดพิเศษ แตกลุมที่ไม
เชื่อ จะไมมีการวางแผนการหารายไดพิเศษ 
              1.5  สภาวะทางพฤติกรรม  บุคลากรทุกคนมีลักษณะการมองโลกเชิงบวก ซ่ึงดวยลักษณะ
การมองโลกเชนนี้สงผลใหสวนใหญเกิดความสุขทางใจในการทํางาน โดยที่บุคลากรทุกคนไดเคยมี
ความผิดพลาดจากความเหนื่อยลาของการทํางานทั้งสิ้น ตัวอยางงานที่เกิดความผิดพลาดมากที่สุด คือ 
งานเอกสาร  โดยพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเมื่อมีความเหนื่อยลาจากการทํางานมาก และตอเนื่องเปนเวลานาน  
คือ การหยุดงานโดยมีเหตุผลอันไมสมควร แตลักษณะการแสดงออกดวยการหยุดงานโดยไมทราบ
สาเหตุนี้มีเพียงบุคลากรในกลุมครูผูสอน ทั้งนี้สาเหตุหลักที่ทําใหเกิดการหยุดงานโดยมีเหตุผลอันไม
สมควร  คือ ความเบื่องานและเหนื่อยจากงาน ตามลําดับ  
 

2. การศึกษาผลกระทบที่เกิดจากสภาวะตาง ๆ ของบุคลากรท่ีทํางานกับเด็กท่ีมีความบกพรอง
ทางสตปิญญา   

พบวาบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา จะไดรับผลกระทบจากสภาวะ
ตาง ๆ ที่เกิดจากการทํางานซึ่งเปนผลทางตรงจากการทํางานกับเด็ก และผลทางออมที่เกิดจากผูรวมงาน 
หรือส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวของ โดยผลกระทบที่ไดรับบางกรณีจําเปนตองไดรับการแนะนําแกไข เพื่อลด
ปญหาและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหกับบุคลากร ทั้งนี้สามารถอภิปรายผลกระทบโดยแบงตาม
สภาวะที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

2.1  สภาวะทางกาย ผลกระทบที่บุคลากรไดรับจากสภาวะทางกาย คืออาการปวด 
ตามรางกาย และสุขภาพของบุคลากรที่มีความออนแอลง   

2.2  สภาวะทางจิตใจ   ผลกระทบที่บุคลากรไดรับจากสภาวะทางจิตใจ คือ การเกิด
ความเครียดและเหนื่อยมากกวาปกติ  

2.3  สภาวะทางอารมณ  ผลกระทบที่บุคลากรไดรับจากสภาวะทางอารมณ คือ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางอารมณ 

2.4  สภาวะทางสังคม  ผลกระทบที่บุคลากรไดรับจากสภาวะทางสังคม คือ การขาดอิสระ
ในการดําเนินชีวิต และมีความไมมั่นใจในความมั่นคงทางอาชีพ 
                2.5  สภาวะทางพฤติกรรม  ผลกระทบที่บุคลากรไดรับจากสภาวะทางพฤติกรรม คือมี
ความเหนื่อยลาในการทํางานและสงผลใหเกิดความผิดพลาดขึ้น โดยบางครั้งทําใหเกิดการหยุดงาน
โดยไมมีเหตุผลขึ้น 
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3. การศึกษาวิธีการจัดการกับปญหาและการขามผานปญหา  
  พบวาบุคลากรสวนใหญมีวิ ธีการจัดการปญหาโดยใชวิ ธีการปรับตนเองใหเขากับ
สถานการณ  พรอมใชการคิดทบทวนเพื่อหาสาเหตุของปญหา รวมทั้งหาที่ปรึกษาเพื่อชวยในการ
แกปญหาที่เกิดขึ้น สอดคลองกับกาญจนา ขาวนอก (2547)  ที่กลาววา ผูดูแลผูปวยจิตเภทมีความ
เขมแข็งในการมองโลกโดยรวมในระดับปานกลาง  ใชวิธีการเผชิญความเครียดโดยการเผชิญหนา
กับปญหา  การจัดการกับอารมณ และการมองสถานการณในแงมุมใหม  ในดานการเผชิญปญหา
บุคลากรทุกคนมีความสามารถในการควบคุมสติในระดับปานกลางเปนสวนใหญสําหรับการสราง
กําลังใจในการแกปญหานั้นใชวิธีการมองครอบครัวเปนกําลังใจในการแกปญหา  สวนใหญมี
หลักการทํางานโดยทํางานที่ไดรับมอบหมายใหดีที่สุด และมีความตองการปรับเปลี่ยนดานการ
ทํางานและดานนักเรียนเพื่อใหเกิดสมดุลในการทํางาน 
   

จากทฤษฎีสมดุลของ  หลุยส  จําปาเทศ  กลาววา  สวนประกอบหลักสามสวน  คือ  รางกาย  
จิตใจ อารมณ  สังคม  นั้นควรมีความสมดุลทั้งสามสวนในทามกลางสิ่งแวดลอมที่มีอยู  ทําให
พฤติกรรมหรือกิจกรรมที่จะแสดงออกมาไดในทางบวก  ถาไมสมดุลจะแสดงพฤติกรรมออกมาทาง
ลบนั้น  ซ่ึงจากการศึกษาในครั้งนี้ จะเห็นไดวาสภาวะทางกาย  จิตใจ  อารมณ  สังคม  และ
พฤติกรรม  มีความสัมพันธกัน   มีความเครียด  เหนื่อย  เกิดการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ  ซ่ึง
บุคลากรจึงควรคํานึงและตระหนักถึงความสําคัญในการรับรูถึงปจจัยในขอนี้เพื่อการบํารุง  และ
ทะนุถนอมรางกายใหสมบูรณแข็งแรงอยูเสมอ สอดคลองกับ  ปรีดา  เบื่อนอย  (2540)  ที่กลาววา  ผู
ที่มีสุขภาพจิตดี  เปนผูที่มีคุณภาพที่ดีดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  การมองโลกและผูอ่ืนในแงดี  มี
การแสดงออกทางอารมณและพฤติกรรมไดเหมาะสม  สามารถเผชิญและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  มี
สัมพันธภาพที่ดีและปรับตัวอยูในสังคมได  สามารถใชศักยภาพที่มีอยูเพื่อการดํารงชีวิตภายใต
สภาวะการเปลี่ยนแปลงไปอยางมีความสุขและความพอใจตามสมควร  เปนคุณลักษณะของคนที่มี
คุณภาพ  และศักยภาพ  สามารถที่จะพัฒนาตนเอง  ครอบครัว  สังคมซึ่งบุคคลที่มีลักษณะดังกลาว
สามารถเปนตนแบบที่ดีของเด็กได 

ในสวนของการใหคําปรึกษา  ควรใหความสําคัญกับปญหาที่เกิดขึ้น  รับฟงปญหาอยาง
ตั้งใจ  เพื่อลดความรูสึกอึดอัด  คับของใจ  ใหโอกาสผูที่รับคําปรึกษาไดระบายความรูสึก  ใชทักษะ
การใหคําปรึกษา  เพื่อเอื้อใหเกิดการใสใจ  และชวยใหผูรับคําปรึกษาคนพบ  รูจัก  เขาใจ  ยอมรับ  
และพัฒนาตนเอง  สามารถตัดสินใจเลือกวิธีการที่จะเผชิญปญหา  แนวทางในการแกปญหา  และ
การปรับตนเองอยางเหมาะสม  และดําเนินชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข 
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5.3  ปญหาที่พบในการวิจัย 
 

1. ผูใหสัมภาษณบางคน  มีความปดกัน้ตนเอง  เมื่อเห็นอปุกรณที่ชวยในการทําวจิัย  คือ  
เครื่องบันทึกเสียง  ทําใหเกดิความไมไววางใจในการใหขอมูล 

2. สถานที่ที่ใชในการสัมภาษณไมเหมาะสม  ไมเปนสวนตัว  ทําใหผูใหสัมภาษณมีความ
ระวังคําพูดในการใหขอมูล  บางครั้งทําใหมีบุคคลอื่นเขามารวมฟงการสัมภาษณ  ซ่ึงผูวิจัยตอง
อธิบายใหบุคคลอื่นเขาใจ 

3. ผูใหสัมภาษณบางทานมีขอจํากัดในเรื่องเวลาที่ใหสัมภาษณ  ทําใหขอมูลบางชวงไมครบ
สมบูรณ 
 
5.4  ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

1. ในการศึกษาวิจยั  ผูวิจยัควรกําหนดสถานที่ใหมีความเปนสวนตวัในการสัมภาษณ  เพื่อ
เพิ่มความความไววางใจ  และความเปนสวนตัวใหแกผูใหสัมภาษณในการใหขอมูลที่สมบูรณ 

2. ในการศึกษาวิจยั  ผูวิจยัควรจัดตารางการสัมภาษณโดยใน1 หัวขอ  ควรจัดใหอยูในวัน
เดียวกันเพื่อ 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1.  ควรมีการศกึษาสภาวะของบุคลากรที่ทํางานกับเดก็พิการประเภทอื่นๆ  เพื่อดูวามี
สภาวะแตกตางจากบุคลากรที่ทํางานกับเดก็ที่มีความบกพรองทางสติปญญาหรือไม  อยางไร 

2. ควรมีการศกึษาความตองการในการขอรับคําปรึกษาวาบุคลากรของโรงเรียนตองการให
มีการบริการการใหคําปรึกษาในหนวยงานหรือไม  และในรูปแบบใดบาง    
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บทสรุปแบบสมบูรณ 
บทนํา 

ภาวะบกพรองทางสติปญญา เปนภาวะที่เด็กมีระดับสติปญญาต่ํากวาปกติ  สมองพัฒนาไม
สมบูรณ  ซ่ึงเกิดขึ้นในระยะพัฒนาการของสมอง ทําใหเกิดความบกพรองของทักษะตางๆ และ
สงผลกระทบตอเชาวปญญาและความสนใจในการปรับตัวของบุคคล  สถานภาพทางสังคมของเด็ก
ที่มีความบกพรองทางสติปญญานั้น  มักจะดอยกวาสภาพความพิการที่แทจริง  การคนหา  การ
ประเมิน  และการดูแลบุคคลที่มีความบกพรองทางสติปญญาและครอบครัว  จึงควรคํานึงถึงความ
สลับซับซอนของปญหาและปฏิกิริยาตางๆ  รวมทั้งผลกระทบในหลายดานที่อาจจะเกิดขึ้นได   

ปจจุบันไดมีการศึกษาคนควาและมีความรวมมือจากบุคคลหลายอาชีพในการใหความ
ชวยเหลือและจัดการศึกษา  การดูแลทางการแพทย และการโภชนาการจนทําใหภาวะบกพรองทาง
สติปญญาสามารถพัฒนาใหดีขึ้นไดโดยเฉพาะอยางยิ่งคนที่มีภาวะบกพรองทางสติปญญาเพียง
เล็กนอยสามารถพัฒนาจนหายขาดได  (ศรีเรือน  แกวกังวาน , 2548)   

ในประเทศไทยไดมีการจัดบริการฟนฟูสมรรถภาพแกเด็กพิการโดยแบงเปน 4 ประเภท  
คือ  การฟนฟูทางดานการแพทย  ดานการศึกษา  ดานสังคม  และดานอาชีพ  ซ่ึงการฟนฟู
สมรรถภาพดานการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญานั้น กระทรวงศึกษาธิการ โดย
สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดจัดการศึกษาใหกับ
เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญากลุมเรียนได  และฝกได  ในรูปแบบของโรงเรียนประจํา  แบบ
ใหเปลา  เพื่อใหเด็กพิการไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมในการศึกษามากยิ่งขึ้น  ปจจุบันมีโรงเรียนที่
ดูแลเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาของสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จํานวน 19  แหง  โดย
จัดในระดับชั้นเตรียมความพรอมกอนประถมศึกษา  ประถมศึกษา  และมัธยมศึกษา  มีทั้งสาย
สามัญและสายอาชีพ  มีการจัดทําหลักสูตรเฉพาะประเภทความพิการที่สอดคลองกับความตองการ
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จําเปนของแตละกลุม มีการจัดทําโปรแกรมการศึกษาเฉพาะบุคคลและจัดบริการใหสอดคลองกับ
ระดับความสามารถและความตองการของเด็ก  เพื่อใหเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาไดมี
โอกาสเขารับการศึกษาเทียบเทากับเด็กทั่วไป (กรมสามัญศึกษา, 2550, เลม2)   ซ่ึงการชวยเหลือ
แกไขเด็กเหลานี้ใหพัฒนาตองอาศัยบุคลากรหลายฝาย  ทั้งผูปกครอง  ครูการศึกษาพิเศษ  แพทย  
นักสังคมสงเคราะห   นักจิตวิทยา  นักกายภาพบําบัด  นักกิจกรรมบําบัด  เพื่อพัฒนาใหเกิดศักยภาพ
มากที่สุด  

ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนการศึกษาพิเศษประเภทการจัดการศึกษาเด็กที่มีความ
บกพรองทางสติปญหา  คือ  การจัดเรียนรูใหเหมาะสม  ฝกอาชีพ  ฟนฟูสมรรถภาพใหนักเรียนเกิด
พัฒนาการตามศักยภาพ  ซ่ึงเปนหนาที่หลักของครูเปนสําคัญและเนื่องดวยโรงเรียนการศึกษาพิเศษ
เปนโรงเรียนที่รับนักเรียนอยูประจํา  โรงเรียนจึงเปรียบเสมือนบานหลังหนึ่งซึ่งครูผูดูแลนักเรียนทํา
หนาที่ทั้งครูผูสอนในหองเรียนแลว  ยังทําหนาที่เปนครูหอพัก  โดยตองมีการอบรมสั่งสอนเด็กให
เปนคนดี  มีศีลธรรม  จริยธรรม  มีการจัดกิจกรรมตางๆ  ใหแกนักเรียนระหวางใชชีวิตอยูที่โรงเรียน
และหอพัก  เชน  กิจกรรมทําการบาน  กิจกรรมการออกกําลังกาย  กิจกรรมการเรียนซอมเสริม  
กิจกรรมการบันเทิงในวันธรรมดาและวันหยุด  กิจกรรมดังกลาว  ซ่ึงนอกจากครูแลว  ยังมีผูดูแล
และบุคลากรที่ทําหนาที่อ่ืนเขามาเกี่ยวของ  ไมวาจะเปนแมบาน  ภารโรง  เพื่อใหเกิดการทํางานและ
การดูแลที่ครบวงจร  และสามารถเอื้ออํานวยความสะดวกใหแกเด็กมากที่สุด    บุคลากรเหลานี้
นอกจากจะปฏิบัติหนาที่หลักที่ไดรับมอบหมายแลว  การทํางานแตละฝายหรือกลุมงานมีทั้งปฏิบัติ
กับเด็กโดยตรงและโดยออม  บุคลากรที่ตองปฏิบัติงานจะตองใชความอดทนสูงในการดูแลสุขภาพ
อนามัยของเด็กในเรื่องความเปนอยูในชีวิตประจําวัน  การรับประทานอาหาร  การดูแลเร่ืองความ
สะอาดของเสื้อผา  ที่พักอาศัย  ในการดูแลเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญานั้นนอกจากจะคํานึง
ดานรางกายและจิตใจแลว  ยังตองเนนหนักในดานการชวยเหลือตนเอง  ดานการเคลื่อนไหว  ดาน
การรับรูและการสื่อความหมาย  ดานสังคม  ดานการฝกอาชีพ (ไพพรรณ  สุดแสวงและจันทิมา  เจน
โกวิท , 2535  อางใน  นวลลออ  โตกลม, 2537) จากการศึกษาพบวา  เด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา ผูดูแลตองใชเวลาในการดูแลนานมากถึงประมาณ 12 ช่ัวโมง  และมีกิจกรรมที่ยุงยาก
นานถึง 6 ช่ัวโมง ขึ้นไป (Brust  Leonard  and  Sieleff, 1992; จริยา  วิทยะศุภร; อริยา  ดีประเสริฐ, 
2543)  ซ่ึงตองสนใจดูแลเด็กที่อยูในความรับผิดชอบอยางจริงจังและตอเนื่องไมตางจากผูปกครอง  
ซ่ึงงานหลักของครูโรงเรียนศึกษาพิเศษเพื่อคนพิการประเภทโรงเรียนประจําจะตองปฏิบัติงานพิเศษ
นอกเหนือจากการเรียนการสอนในคาบปกติ  (ปวิชญา  สุภินนพงศ , 2549)  เมื่อผูปกครองสงมอบ
บุตรหลานใหอยูในความดูแลของโรงเรียนแลว  ส่ิงที่หลีกเลี่ยงไมไดคือความคาดหวังในการดูแล
เด็ก  ทั้งยังตองทํางานกับผูรวมงานซึ่งมีพื้นฐานทางอารมณที่แตกตางกัน  การทํางานที่พบปญหาใน
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ดานตางๆ  เชน  การบริหาร  เทคนิคการทํางาน  และการทํางานที่ขาดคุณภาพของเจาหนาที่  ปญหา
ความขัดแยงระหวางบุคลากร  สวัสดิการไมเหมาะสม  งานหนัก  เครื่องมือไมเพียงพอ  ส่ิงตางๆ  
เหลานี้  เปนสาเหตุของความเครียดในการทํางาน  เมื่อเกิดความเครียดสะสมเปนเวลานาน  ทําให
รางกายไมอยูในสภาวะสมดุล  อาจสงผลตอสภาวะตางๆ  ของบุคลากรได    
 ในฐานะที่ผูวิจัยเปนบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา  เห็นวา
บุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาของโรงเรียนการศึกษาพิเศษ ตองมีบทบาท
หนาที่หลายอยางนอกเหนือจากงานหลัก    อีกทั้งการปฏิบัติงานกับเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญา  เปนงานที่ตองใชทั้งกําลังกายและกําลังใจอยางมาก  และจําเปนตองมีการปรับตัวให
เหมาะสมกับสถานการณและปญหาหลายอยาง  ซ่ึงอาจสงผลตอสภาวะตางๆของบุคลากร  ไมวาจะ
เปนทางดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  สังคม  และพฤติกรรม  ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาสภาวะของบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา  ซ่ึงผลของการศึกษาจะ
เปนประโยชนตอการดําเนินงานของโรงเรียนสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา เชน  การ
บริหาร  การจัดวางตําแหนงของงาน  สวัสดิการ  และเกิดการรับรูและความเขาใจในความรูสึกของ
บุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญามากยิ่งขึ้น 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ คือ บุคลากรทั้งหมดของโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล  
โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 22 คน ในการเลือกกลุมตัวอยางเปนการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive  Sampling)  ทั้งนี้ไดมีการแบงกลุมของบุคลากรเปน 3 กลุม โดยมีจํานวนสมาชิกที่
แตกตางกัน คือ กลุมผูบริหาร จํานวน  2 คน  กลุมครูผูสอน  จํานวน  17 คน  กลุมสนับสนุน จํานวน 
3  คน  ในการเก็บขอมูลเปนการเก็บขอมูลยอนหลัง 6 เดือน  คือ พฤศจิกายน  2550 - เมษายน 2551          
 
 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
               เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย (1) แบบสัมภาษณ โดยยึดทฤษฎีสมดุล 
(Balance  Theory)  ของดร. หลุยส  จําปาเทศ  ซ่ึงเปนแบบสัมภาษณที่ประกอบดวย 5 ตอน คือ 
ขอมูลพื้นฐาน  ขอมูลเกี่ยวกับการทํางาน  ขอมูลสภาวะตาง ๆ ของบุคลากร  ขอมูลผลกระทบที่เกิด
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จากสภาวะตางๆของบุคลากร  ขอมูลการจัดการกับปญหา / การขามผานปญหา  และตรวจสอบ
ความครอบคลุมของเนื้อหา ภาษา ใหตรงกับวัตถุประสงคการศึกษาโดยผูทรงคุณวุฒิ (2) แบบ
บันทึกขอมูล เพื่อใชในการบันทึกขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ    (3)  เทปบันทึกเสียง    เพื่อใชใน
การบันทึกเสียงในขณะที่ทําการสัมภาษณ   
 
        การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษานี้เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณบุคลากรของโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล ซ่ึง
กอนทําการสัมภาษณนั้นไดมีการขออนุญาตผูอํานวยการโรงเรียนเปนที่เรียบรอยแลว โดยมีการ
กําหนดตารางการสัมภาษณและแจงรายละเอียดใหผูถูกสัมภาษณทราบลวงหนาโดยแจงแกผูให
สัมภาษณวาชื่อและขอมูลของผูใหสัมภาษณจะไดรับการปกปดเปนความลับ ในการสัมภาษณใชเวลา
ประมาณคนละ 30 นาที  ดวยแบบสัมภาษณตามทฤษฎีสมดุล  โดยมีผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณ  ใน
การบันทึกผลการสัมภาษณใชแบบบันทึกขอมูล และเทปบันทึกเสียง เพื่อเก็บขอมูลไปเปนขอมูล
งานวิจัย  
 
 การวิเคราะหขอมูล  

              ในการศึกษานี้วิเคราะหขอมูลโดยการนําขอมูลจากการสัมภาษณมาวิเคราะหแบบอุปมัย
(Analytic  induction)  ในลักษณะการตีความ  เชื่อมโยงความหมายของขอมูลและตรวจสอบ
ขอมูลที่ไดในแตละประเด็น  นํามาประมวลแลวนําเสนอภาพรวมของขอมูลแตละประเด็นโดย
การบรรยาย  เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย 

 
ผลการวิจัย 
  
 ในการวิจัยคร้ังนี้ไดมีการสัมภาษณบุคลากรโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล จํานวน 22  คน แยก
ไดเปน 3 กลุม คือ กลุมผูบริหาร  กลุมครูผูสอน และกลุมสนับสนุน โดยเปนเพศชาย  5 คน คิดเปน
รอยละ 22.73  เพศหญิง 17 คน คิดเปนรอยละ 77.27   สวนใหญอยูในชวงอายุ  26-30  ป รอยละ 31.82   
อยูในตําแหนงครู รอยละ 40.91   สถานภาพสมรส รอยละ 81.82 และไมไดจบการศึกษาดาน
การศึกษาพิเศษ  รอยละ  68.18 

 การที่บุคลากรจะเลือกมาทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญานั้นมีสาเหตุสําคัญ  
4  ประการคือ   สาเหตุที่พบมากที่สุดคือ  ตองการมีงานทํา  รอยละ 50   ตองการเปนครู  รอยละ  
18.18  ตองการทํางานเพราะจบการศึกษาดานการศึกษาพิเศษ รอยละ 18.18  สาเหตุที่พบนอยที่สุด  
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คือ  ไมทราบลวงหนา (เรียกมาบรรจุ) รอยละ  13.64   ซ่ึงในการทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญานั้นพบวาบุคลากรสวนใหญสามารถรับสภาพของเด็กได โดยเมื่อศึกษาตามกลุมตาง ๆ 
พบวา  กลุมผูบริหารรับได  รอยละ 100  โดยมีเหตุผลวามีความตั้งใจในการทํางานดานการศึกษา
พิเศษ  กลุมครูผูสอนสวนใหญรับได  รอยละ 64.71  สวนที่รับไมได รอยละ 35.29  โดยกลุมที่รับได
สวนใหญมีเหตุผลวาจบการศึกษาดานการศึกษาพิเศษ ปฐมวัย หรือประถมศึกษา รอยละ 58.82       
มีเหตุผลวามีความตั้งใจในการทํางานดานการศึกษาพิเศษ  รอยละ 5.88      กลุมที่รับไมไดสวนใหญ
มีเหตุผลวาไมเคยสัมผัสกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา  รอยละ 23.54 และมีเหตุผลวาไมทราบ
ลวงหนาเรื่องการมาบรรจุราชการที่โรงเรียนการศึกษาพิเศษ  รอยละ 11.76   กลุมสนับสนุนสวน
ใหญรับไมได  รอยละ 66.67  สวนที่รับได  รอยละ 33.33  โดยกลุมที่รับไมไดมีเหตุผลวาไมเคย
สัมผัสกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา  รอยละ 66.67 และกลุมที่รับไดมีเหตุผลวามีลูกซึ่งมี
ความบกพรองทางสติปญญา รอยละ 33.33 
 การทํางานของบุคลากรในโรงเรียนมีลักษณะงานที่รับผิดชอบ แบงออกเปน 2  ลักษณะ  คือ   
งานในหนาที่หลักและงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย ซ่ึงคาเฉลี่ยของจํานวนชั่วโมงการทํางานตอ
สัปดาหมีความแตกตาง ๆ กันตามกลุมของบุคลากร คือ  ภาระงานของกลุมผูบริหารในงานหลัก 40 
ช่ัวโมง / สัปดาห โดยไมมีงานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย  ภาระงานของกลุมครูผูสอนในงานหลัก 
28.82  ช่ัวโมง / สัปดาห  ในงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย  3.06  ช่ัวโมง / สัปดาห และภาระงานของ
กลุมสนับสนุนในงานหลัก 13.33  ช่ัวโมง / สัปดาห  ในงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย  13.33  ช่ัวโมง 
/ สัปดาห  โดยในการทํางานพบวางานการสอนเปนงานหลักที่ตรงกับความถนัดของทุกคน  และ
งานอื่นที่ไดรับมอบหมายตรงกับความถนัด รอยละ 72.73  ไมตรงกับความถนัด รอยละ 27.27          
โดยปริมาณงานหลักวาอยูในระดับมากเกินไป  รอยละ 9.09  ในระดับเหมาะสม  รอยละ 86.36     
ในระดับนอยเกินไป   รอยละ 4.55 และปริมาณงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายอยูในระดับมากเกินไป   
รอยละ  68.18  ในระดับเหมาะสม  รอยละ 27.27  ในระดับนอยเกินไป  รอยละ 4.55   

 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการทํางานกับเด็กปกติและการทํางานกับเด็กที่มี
ความบกพรองทางสติปญญานั้น บุคลากรทุกคนมีความเห็นวามีความแตกตางกัน โดยมีเหตุผลที่
แตกตางกันของแตละกลุม คือ กลุมผูบริหารมีเหตุผลวาโอกาสที่ครูจะใหความรูแกเด็กมีมากขึ้น 
รอยละ 100  กลุมครูผูสอนสวนใหญมีเหตุผลวาภาระของบุคลากรเพิ่มมากขึ้น รอยละ 41.18               
มีเหตุผลวาเปนโอกาสที่ครูจะใหความรูกับเด็กมากขึ้น รอยละ 35.29 มีเหตุผลวาสังคมแคบไมเปน
สวนตัว รอยละ 17.65 และมีเหตุผลวาขาดการติดตอกับผูปกครอง รอยละ 5.88  กลุมสนับสนุนมี
เหตุผลวาภาระของบุคลากรเพิ่มมากขึ้น รอยละ 100  โดยความแตกตางของการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญากับเด็กปกตินั้นบุคลากรทุกคนมีเหตุผลที่
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สะทอนเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพในเชิงบวก  เขาใจในสภาพความบกพรองของเด็กที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา 

 ในดานสภาวะทางรางกาย พบวา บุคลากรมีประวัติการเจ็บปวยยอนหลัง 3 ปถึงปจจุบัน  
รอยละ 27.27   สวนใหญเปนโรคภูมิแพ  สุขภาพโดยรวมของบุคลากรมีรางกายที่ออนแอลงเหนื่อย
งาย  รอยละ 36.36   มีอาการปวดบริเวณตางๆ ของรางกายจากการทํางาน รอยละ 63.64   

ในดานสภาวะทางจิตใจ  พบวา  บุคลากรทุกคนมีความรูสึกที่ดีในการทํางานและมีความ
ตองการที่จะพัฒนาเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาใหมากที่สุด ซ่ึงแตละกลุมจะมีความรูสึกที่
แตกตางกัน คือ  กลุมผูบริหารมีความรูสึกวาตองการทําใหดีกวานี้  รอยละ 100  โดยมีเหตุผลวา
สามารถพัฒนาเด็กได รอยละ 100  กลุมครูผูสอนสวนใหญมีความรูสึกวาพอใจในการทํางาน รอย
ละ 88.24    มีความรูสึกวาตองการทําใหดีกวานี้  รอยละ 11.76 โดยสวนใหญมีเหตุผลวาสามารถ
พัฒนาเด็กได รอยละ 40 มีเหตุผลวาสนุกกับการสอนและตองการพัฒนาเด็ก รอยละ 33.33 มีเหตุผล
วาเปนงานที่ตองทําดวยความตั้งใจ รอยละ 20  เปนงานที่ไดรับการยอมรับ รอยละ 6.67  กลุม
สนับสนุนมีระดับความรูสึกที่เทากันใน 3 ดานคือ มีความรูสึกพอใจ เฉย และเครียดเหนื่อย                
ทุกดานคิดเปนรอยละ 33.33 โดยมีเหตุผลวาเปนงานที่ไดรับการยอมรับ รอยละ 100 

ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน   พบวา บุคลากรสวนใหญมีความคาดหวังใหงานที่ตนเอง
รับผิดชอบสําเร็จดวยดี  รอยละ 50  มีความคาดหวังใหเด็กไดรับการพัฒนา รอยละ 45.45  และ
ตองการใหระบบการทํางานเปนไปอยางถูกตอง  รอยละ 4.55  โดยผลที่เกิดกับบุคลากรจากการ
สอน/ดูแลเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาอยางสม่ําเสมอ  คือ   เครียด / เหนื่อย  รอยละ 27.27   
ไมสงผล / เฉย  รอยละ 22.73   และ ทําใหครูเปนคนใจเย็นมากขึ้น รอยละ 4.55  ทั้งนี้ในดานขวัญ
และกําลังใจในการทํางาน พบวา สวนใหญมีขวัญและกําลังใจในระดับปานกลาง  รอยละ 50   มี
ขวัญและกําลังใจในระดับมาก รอยละ 36.36 และมีขวัญและมีขวัญและกําลังใจในระดับนอย  รอย
ละ 13.64 

การมีสวนรวมตัดสินใจและเสนอความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของบุคลากร พบวา งาน
หลักบุคลากรทั้งหมดมีความเห็นวามีสวนรวมอยูในระดับมาก  รอยละ 100  และงานอื่น ๆ ที่ไดรับ
มอบหมาย สวนใหญมีความเห็นวามีสวนรวมอยูในระดับนอย  รอยละ 50  มีความเห็นวามีสวนรวม
อยูในระดับปานกลาง รอยละ 27.73  และมีความ เห็นวามีสวนรวมอยูในระดับมาก รอยละ 22.27   

ในดานสภาวะทางอารมณ  พบวา บุคลากรสวนใหญมีพื้นฐานอารมณราเริง ไมเครียด     
รอยละ 81.82   มีพื้นฐานอารมณฉุนเฉียว  รอยละ 9.09 และมีพื้นฐานอารมณสุขุม และเก็บกด      
รอยละ 4.55 เทากัน 
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การเปลี่ยนแปลงทางอารมณเมื่อพบปญหาในการปฏิบัติงานของบุคลากร พบวา บุคลากร
ทั้งหมดมีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณเมื่อพบปญหาในการปฏิบัติงาน โดยสวนใหญมีการ
เปลี่ยนแปลงทางอารมณในระดับนอย  รอยละ 45.45   รองลงมามีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณใน
ระดับมาก  รอยละ 31.82  และมีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณในระดับปานกลาง  รอยละ 22.75 

การแสดงออกทางอารมณตอสถานการณตาง ๆ  พบวา สวนใหญสถานการณที่สงผลตอ
อารมณของบุคลากร คือ ความคิดเห็นไมตรงกันระหวางผูรวมงาน รอยละ 72.73  สถานการณครู
ขาดความรับผิดชอบตอเด็ก  รอยละ 13.64  และสถานการณเร่ืองชูสาวของนักเรียน  ทําไมไดตามที่
ตั้งเปาหมายไว   ความเหนื่อยลาจากการทํางาน  โดยทั้ง 3 สถานการณ  รอยละ 4.55 เทากัน ทั้งนี้ใน
การแสดงออกทางอารมณนั้น  บุคลากรทุกคนมีการแสดงออกทางอารมณที่เหมาะสม โดยสวน
ใหญอยูในระดับ มากและปานกลาง  ทั้ง 2 ดาน รอยละ 45.45 เทากัน และในระดับนอย  รอยละ 9.1  

ในดานสภาวะทางสังคม  พบวา  การทํางานของบุคลากรมีผลตอการใชเวลาสวนตัวตาม
กลุมของบุคลากร คือ กลุมผูบริหารมีความเห็นวาการทํางานไมสงผลตอการใหเวลากับสิ่งอื่น ๆ  
รอยละ 100  โดยมีเหตุผลวาสามารถบริหารจัดการเวลาได รอยละ 100  กลุมครูผูสอนมีความเห็นวา
สงผลและไมสงผล  รอยละ 50 เทากัน โดยกลุมที่มีความเห็นวาสงผลสวนใหญมีเหตุผลวาเฉพาะ
ในชวงที่มีงานหรือกิจกรรมมาก รอยละ 35.71 มีเหตุผลวาโรงเรียนขาดการวางแผนงานและ
กิจกรรม รอยละ 14.29  กลุมที่มีความเห็นวาไมสงผลสวนใหญมีเหตุผลวาสามารถบริหารจัดการ
เวลาได  รอยละ 28.57 มีเหตุผลวาเคยอยูหอพักซึ่งเปนชวงที่สงผลกระทบ รอยละ 21.43  กลุม
สนับสนุนสวนใหญมีความเห็นวาสงผล  รอยละ 66.67 สวนที่มีความเห็นวาไมสงผล รอยละ 33.33  
โดยกลุมที่มีความเห็นวาสงผลสวนใหญมีเหตุผลวามีหนาที่ดูแลนักเรียนในหอพัก  รอยละ 66.67  
และกลุมที่มีความเห็นวาไมสงผลมีเหตุผลวาสามารถบริหารจัดการเวลาได  รอยละ 33.3  การ
ทํางานสงผลตอความมีอิสระในชีวิตของบุคลากร พบวา สวนใหญมีความเห็นวางานสงผลตอความ
มีอิสระในชีวิต รอยละ 68.18   และสวนที่มีความเห็นวางานไมสงผลตอความมีอิสระในชีวิต              
รอยละ 31.82   

การทํางานนอกเวลาของบุคลากรเปนกิจกรรมที่สวนใหญไมไดรับความสนใจมากนัก
เพราะมีความเชื่อวาไมเกี่ยวของกับฐานะทางเศรษฐกิจของบุคลากร พบวา กลุมผูบริหารมีความเห็น
วาการทํางานนอกเวลาไมมีผลตอการสรางฐานะทางเศรษฐกิจ รอยละ 100  กลุมครูผูสอนสวนใหญ
มีความเห็นวาไมมีผล  รอยละ 58.82  สวนที่มีความเห็นวามีผล รอยละ 41.18  กลุมสนับสนุนสวน
ใหญมีความเห็นวาไมมีผล  รอยละ 100  โดยในดานความมั่นคงทางอาชีพของบุคลากร พบวา กลุม
ผูบริหารมีความเห็นวามีความมั่นคงทางอาชีพ  รอยละ 100  โดยมีเหตุผลวารับราชการ รอยละ 100  
กลุมครูผูสอนสวนใหญมีความเห็นวามีความมั่นคงทางอาชีพ  รอยละ 52.94   สวนที่มีความเห็นวา
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ไมมีความมั่นคงทางอาชีพ รอยละ 47.06 โดยกลุมที่มีความเห็นวามีความมั่นคงมีเหตุผลวารับ
ราชการ  รอยละ 52.94 กลุมที่มีความเห็นวาไมมีความมั่นคงมีเหตุผลวาเปนพนักงานราชการ รอยละ 
47.06  กลุมสนับสนุนสวนใหญมีความเห็นวาไมมีความมั่นคงทางอาชีพ รอยละ 100  โดยมีเหตุผล
วาเปนลูกจางประจํา  รอยละ 100 

ในดานสภาวะทางพฤติกรรม  พบวา  บุคลากรทุกคนมีลักษณะการมองโลกเชิงบวก  ซ่ึงผล
ของการมองโลกเชิงบวกสงผลตอการทํางานของบุคลากร คือ ทําใหมีความสุขทางใจ รอยละ 36.36  
ทําใหไมคิดรายกับใคร / คิดในทางที่ดี  รอยละ 18.2   ทําใหปลอยวาง ทําใหมีกําลังใจ เขาใจผูอ่ืน
มากขึ้น ทําใหไมมีอคติ และทําใหชีวิตมีความพอดี โดยทุกขอ  รอยละ 9.1 เทากัน 

การหยุดงานโดยมีเหตุผลอันไมสมควรของบุคลากร พบวา กลุมผูบริหารไมเคยหยุดงาน
โดยมีเหตุผลอันไมสมควร  รอยละ 100  กลุมครูผูสอนสวนใหญไมเคยหยุดงานโดยมีเหตุผลอันไม
สมควร รอยละ 70.59    สวนที่หยุดงานโดยมีเหตุผลอันไมสมควร รอยละ 29.41 โดยสวนใหญ
สาเหตุของการหยุดงานโดยมีเหตุผลอันไมสมควรเกิดจากความเบื่องาน รอยละ 80  และเกิดจาก
ความเหนื่อยจากงาน รอยละ 20  กลุมสนับสนุนไมเคยหยุดงานโดยมีเหตุผลอันไมสมควร   

การเกิดขอผิดพลาดในการทํางานของบุคลากรสวนใหญเกิดจากความเหนื่อยลาจากการ
ทํางาน  พบวา ทุกคนเคยทํางานผิดพลาดที่เกิดจากความเหนื่อยลา โดยกลุมผูบริหารจะเกิดความ
ผิดพลาดในงานเอกสาร รอยละ 100  กลุมครูผูสอนสวนใหญจะเกิดความผิดพลาดงานเอกสาร        
รอยละ 94.11 รองลงมาเกิดความผิดพลาดจากการจัดระบบของตนเอง  รอยละ 5.9 กลุมสนับสนุน
จะเกิดความผิดพลาดในการดูแลเด็กทุกคน  

ในดานผลกระทบที่เกิดจากสภาวะตางๆของบุคลากร  พบวา    บุคลากรมีความเชื่อวางานที่
ทํามีผลตอสภาวะรางกาย  รอยละ 63.64  มีผลตอสภาวะทางจิตใจ รอยละ 77.27   มีผลตอสภาวะ
ทางอารมณ  รอยละ 90.01  มีผลตอสภาวะทางสังคม  รอยละ  18.18   และมีผลตอสภาวะทาง
พฤติกรรม  รอยละ 77.27   
 ในดานการจัดการกับปญหา/การขามผานปญหา  พบวา  บุคลากรสวนใหญมีหลักการ
ทํางานโดยทํางานที่ไดรับมอบหมายใหดีที่สุด รอยละ 31.82 หลักการทํางานโดยใหความสําคัญกับ
นักเรียนมากที่สุด รอยละ 18.18  หลักการทํางานโดยทํางานใหเสร็จในแตละวันและอดทนใหเวลา
กับงาน รอยละ 13.64 เทากัน หลักการทํางานโดยทําในสิ่งที่ดีและถูกตอง รอยละ 9.09 และหลักการ
ทํางานโดยใหกําลังใจกันระหวางเพื่อนรวมงาน ระบบงานชัดเจนและมองวันขางหนาไมเสียดาย
วันที่ผานมา รอยละ 4.55 เทากัน    

การปรับเปลี่ยนใหเกิดความสมดุลในงาน  พบวา บุคลากรมีความตองการการเปลี่ยนแปลง
ที่แตกตางกัน ตามกลุมตาง ๆ คือ กลุมผูบริหารตองการใหมีการปรับเปลี่ยนใหเกิดความสมดุลใน
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ดานระบบบริหารทุกคน  กลุมครูผูสอนสวนใหญตองการใหมีการปรับเปลี่ยนใหเกิดความสมดุล
ดานการทํางาน รอยละ 41.18  การปรับเปล่ียนดานตนเอง  รอยละ 23.53 การปรับเปลี่ยนดาน
นักเรียนและระบบบริหาร รอยละ 17.65 เทากัน กลุมสนับสนุนสวนใหญตองการใหมีการ
ปรับเปลี่ยนดานนักเรียน  รอยละ 66.67  ตองการปรับเปลี่ยนดานการทํางาน  รอยละ 33.33     

การควบคุมสติเมื่อตองเผชิญปญหาของบุคลากร พบวา สวนใหญสามารถควบคุมสติไดใน
ระดับปานกลาง  รอยละ 54.55 ในระดับมาก รอยละ 40.91  ในระดับนอย  รอยละ 4.55   

การปรับตัวในการทํางานของบุคลากร  พบวา กลุมผูบริหารจะมีการปรับตัวในดานการ
ปรับวิธีคิด และปรับใหเขากับสถานการณ รอยละ 50 เทากัน  กลุมผูสอนสวนใหญจะมีการปรับตัว
เพื่อใหเขากับสถานการณ  รอยละ 35.30 การปรับใหตนเองอยูรอด รอยละ 23.53 การปรับตัวโดยไม
เสียความเปนตัวเองและปรับวิธีคิด รอยละ 17.65  เทากัน และไมปรับตัว  รอยละ 5.9 กลุม
สนับสนุนจะมีการปรับตัวใหเขากับสถานการณทุกคน  

การจัดการกับปญหาของบุคลากร พบวา ทุกคนมีวิธีการจัดการปญหาโดยหยุดคิดทบทวน
เพื่อหาสาเหตุของปญหา  และหาที่ปรึกษาเพื่อชวยในการแกปญหาที่เกิดขึ้น โดยการมองปญหาเพื่อ
สรางกําลังใจของบุคลากร พบวา สวนใหญมีวิธีการมองครอบครัวเปนกําลังใจ  และลักษณะการ
มองปญหาของบุคลากรจะเนนไปในทางที่เปนการทําความเขาใจกับปญหา  
   
อภิปรายผลการวิจัย 

  
โรงเรียนชุมพรปญญานุกูลเปนสถานศึกษาที่สอนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 

ดังนั้นลักษณะการทํางานของบุคลากรที่เกี่ยวของในโรงเรียนโดยภาพรวม  จึงเปนลักษณะการ
ทํางานที่มากกวาการเปนครูในโรงเรียนปกติทั่วไป โดยลักษณะที่มีความแตกตางกันอยางชัดเจน คือ 
นักเรียนซึ่งเปนเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาจําเปนตองไดรับการดูแลและชวยเหลือมากกวา
ปกติ และลักษณะของโรงเรียนซึ่งเปนโรงเรียนประจํา จึงตองมีการดูแลนักเรียนมาก โดยบทบาท
เหลานี้ก็จะเปนสวนหนึ่งของการทําหนาที่ของบุคลากรทั้งสิ้น 

   โดยจากการศึกษาสภาวะของบุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาใน
โรงเรียนชุมพรปญญานุกูล  พบวามีความพรอมในการทํางานทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ  
สังคม  และพฤติกรรม แมจะมีอุปสรรคในบางกรณีที่สงผลตอการทํางาน บุคลากรก็สามารถหา
วิธีการในการขามผานปญหาได เพื่อใหเกิดผลในการพัฒนาเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา  
ทั้งนี้สามารถอภิปรายเปนสภาวะดานตาง ๆ ได  ดังนี้ 
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สภาวะทางกาย  บุคลากรสวนใหญมีประวัติการเจ็บปวยซ่ึงมีสาเหตุมาจากโรคภูมิแพ โดย
เมื่อมาทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาพบวาสภาพรางกายออนแอลง และมีอาการ
ปวดบริเวณตาง ๆ ทั้งนี้บุคลากรมีความเชื่อวาลักษณะอาการเจ็บปวยทางกายที่พบเหลานี้เกิดจาก
การทํางานที่ตอเนื่องเปนเวลานานซึ่งบุคลากรของโรงเรียนชุมพรปญญานุกูล  นอกจากจะมีหนาที่
สอนแลว  ยังมีหนาที่ดูแลนักเรียนทั้งเรื่องชีวิตประจําวัน  การทํากิจวัตรสวนตัว โรคภัยไขเจ็บ  
สุขภาพอนามัย  ซ่ึงตองดูแลนักเรียนในทุกดาน  ซ่ึงไมตางจากผูปกครอง  สอดคลองกับ วิริยะ 
นามศิริพงศพันธุ (2539) ที่กลาววา   บุคลากรดานการใหบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการมักทํางาน
หนักซึ่งอาจทําใหมีปญหาอื่นๆตามมา   

สภาวะทางจิตใจ  บุคลากรสวนใหญมีความรูสึกที่ดีตอเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
สอดคลองกับสาวนะ พบสุข (2536) ที่กลาววาครูและผูบริหารสถานศึกษาระหวางกลุมที่มีและไมมี
ประสบการณสอนหรือประสบการณที่เกี่ยวของกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา มีทัศนคติตอ
เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาแตกตางกัน ซ่ึงสงผลตอการทํางานกับเด็กที่มีความบกพรอง
ทางสติปญญาเนื่องจากบุคลากรไมมีความสุขในการทํางาน ทั้งนี้บุคลากรมีความตองการพัฒนา
นักเรียนโดยมีความเชื่อวาสามารถพัฒนาเด็กได แมสวนใหญจะมีความรูสึกวาการปฏิบัติงานสงผล
ใหเกิดความเครียดและเหนื่อย สอดคลองกับประเทือง อานันธิโก (2543) ที่กลาววาบิดา มารดาเด็ก
ที่มีความบกพรองทางสติปญญามีความเครียดสูง มีลักษณะเปนครอบครัวเดี่ยว มีความยากลําบาก
ในการดูแลเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาซึ่งเปนการศึกษาที่ทําใหทราบวาการทํางานกับเด็กที่
มีความบกพรองทางสติปญญาจะมีความยากลําบากในการดูแลที่มากกวาและสงผลใหเกิด
ความเครียดและเหนื่อยในการทํางาน แตเมื่อศึกษาดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน พบวา อยู
ในระดับปานกลาง จึงสงผลใหบุคลากรยังคงทําหนาที่ของตนเองไดตอไป  
 สภาวะทางอารมณ  บุคลากรสวนใหญมีลักษณะพื้นฐานทางอารมณแบบราเริง / ไมเครียด 
ซ่ึงสงผลใหในการปฏิบัติงานนั้นมีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณในระดับที่ใกลเคียงกัน โดยขอมูลที่
ไดพบวาคาของการเปลี่ยนแปลงทางอารมณนั้นมีความใกลเคียงกันทั้งในระดับนอย ปานกลาง และ
มาก ซ่ึงสวนใหญสถานการณที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงทางอารมณของบุคลากร คือ ความคิดเห็น
ไมตรงกันระหวางผูรวมงาน ซ่ึงไมสอดคลองกับเทิดศักดิ์  เดชคง (2547 ) ที่กลาววา การมุงเนนการ
พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถภาพ และความสุขในการทํางาน ประกอบไปดวยองคประกอบสําคัญ
คือการสรางแรงจูงใจแกตนเอง การมองโลกดานบวก การรูจักเขาใจตนเอง การเขาใจเห็นใจผูอ่ืน 
และการคิดแกปญหาอยางสรางสรรค ซ่ึงถาบุคลากรมีความเขาใจกันการเกิดปญหายอมลดลงและ
เปนการสงเสริมสภาวะทางอารมณที่เหมาะสมดวย  โดยที่ลักษณะการแสดงออกทางอารมณของ
บุคลากรในโรงเรียนมีความเหมาะสม ในระดับมากและปานกลางเปนสวนใหญ 
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สภาวะทางสังคม  บุคลากรสวนใหญมีความเห็นวางานสงผลตอความมีอิสระในชีวิต โดย
ในดานผลของการปฏิบัติงานที่มีตอการใหเวลากับครอบครัวและอื่นๆ บุคลากรมีความเห็นเทากัน
ระหวางกลุมที่คิดวาสงผลและกลุมที่คิดวาไมสงผลตอการใหเวลากับครอบครัวและอื่น ๆ ดาน
เศรษฐกิจนั้นพบวาบุคลากรที่มีความเห็นวาอาชีพมีความมั่นคง คือ กลุมที่รับราชการเทานั้น ไม
สงผลในสวนของกลุมพนักงานราชการ และลูกจางประจํามีความเห็นวาอาชีพไมมีความมั่นคง 
สอดคลองกับวารีรัตน ถานอย (2546) ที่กลาววาความพียงพอของรายได ความสัมพันธในครอบครัว 
ภาระครอบครัวมีความสัมพันธกับภาวะสุขภาพจิตของผูปฏิบัติงาน ซ่ึงเมื่อบุคลากรมีความรูสึกไม
มั่นคงในทางอาชีพ การทํางานและกิจกรรมตาง ๆ ยอมไมดีเทาที่ควร โดยสวนใหญบุคลากรมีความ
เชื่อวาการทํางานนอกเวลาไมมีผลตอฐานะทางเศรษฐกิจ ซ่ึงบุคลากรที่มีความเชื่อวาการทํางานนอก
เวลามีผลตอฐานะทางเศรษฐกิจ จะมีการวางแผนการหารายไดพิเศษ แตกลุมที่ไมเชื่อ จะไมมีการ
วางแผนการหารายไดพิเศษ 
              สภาวะทางพฤติกรรม  บุคลากรทุกคนมีลักษณะการมองโลกในแงบวก ซ่ึงดวยลักษณะการ
มองโลกเชนนี้สงผลใหสวนใหญเกิดมีความสุขทางใจในการปฏิบัติงานแตทั้งนี้แลวบุคลากรทุกคนก็
เคยไดเคยมีความผิดพลาดจากความเหนื่อยลาของการปฏิบัติงานทั้งสิ้น ตัวอยางงานที่เกิดความผิดพลาด
มากที่สุด คือ งานเอกสาร  โดยพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเมื่อมีความเหนื่อยลาจากการทํางานมาก ๆ คือ การ
หยุดงานโดยไมมีเหตุผล แตลักษณะการแสดงออกดวยการหยุดงานโดยไมทราบสาเหตุนี้มีเพียง
บุคลากรในกลุมผูสอน ทั้งนี้สาเหตุหลักที่ทําใหเกิดการหยุดงานโดยไมมีเหตุผล คือ ความเบื่องานและ
เหนื่อยจากงาน ตามลําดับ 
 
 ผลกระทบท่ีเกิดจากสภาวะตาง ๆ ของบุคลากรที่ทํางานกับเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา  
พบวา  บุคลากรที่ทํางานกับเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา จะไดรับผลกระทบจากสภาวะตาง ๆ ที่
เกิดจากการทํางานซึ่งเปนผลทางตรงจากการทํางานกับเด็ก และผลทางออมที่เกิดจากผูรวมงาน หรือ
ส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวของ โดยผลกระทบที่ไดรับบางกรณีจําเปนตองไดรับการแนะนําแกไข เพื่อลดปญหา
และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหกับบุคลากร ทั้งนี้สามารถอภิปรายผลกระทบโดยแบงตามสภาวะ
ที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 
 สภาวะทางรางกาย  ผลกระทบที่บุคลากรไดรับจากสภาวะทางรางกาย คือ การปวดตาม
รางกาย และสุขภาพของบุคลากรมีความออนแอลง   

สภาวะทางจิตใจ   ผลกระทบที่บุคลากรไดรับจากสภาวะทางจิตใจ คือ การเกิดความเครียด
และเหนื่อยมากกวาปกติ  
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สภาวะทางอารมณ  ผลกระทบที่บุคลากรไดรับจากสภาวะทางอารมณ คือ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางอารมณ 

สภาวะทางสังคม  ผลกระทบที่บุคลากรไดรับจากสภาวะทางสังคม คือ การขาดอิสระใน
การดําเนินชีวิต และมีความไมมั่นใจในความมั่นคงทางอาชีพ 
                สภาวะทางพฤติกรรม  ผลกระทบที่บุคลากรไดรับจากสภาวะทางพฤติกรรม คือมีความ
เหนื่อยลาในการทํางานและสงผลใหเกิดความผิดพลาดขึ้น โดยบางครั้งทําใหเกิดการหยุดงานโดย
ไมมีเหตุผลขึ้น 
 วิธีการจัดการกับปญหาและการขามผานปญหา  พบวา  บุคลากรสวนใหญมีวิธีการจัดการ
ปญหาโดยใชวิธีการปรับตนเองใหเขากับสถานการณ  พรอมใชการคิดทบทวนเพื่อหาสาเหตุของปญหา 
รวมทั้งหาที่ปรึกษาเพื่อชวยในการแกปญหาที่เกิดขึ้น สอดคลองกับกาญจนา ขาวนอก (2547)  ที่กลาววา 
ผูดูแลผูปวยจิตเภทมีความเขมแข็งในการมองโลกโดยรวมในระดับปานกลาง  ใชวิธีการเผชิญ
ความเครียดโดยการเผชิญหนากับปญหา  การจัดการกับอารมณ และการมองสถานการณในแงมุมใหม  
ในดานการเผชิญปญหาบุคลากรทุกคนมีความสามารถในการควบคุมสติในระดับปานกลางเปนสวน
ใหญสําหรับการสรางกําลังใจในการแกปญหานั้นใชวิธีการมองครอบครัวเปนกําลังใจในการแกปญหา  
สวนใหญมีหลักการทํางานโดยทํางานที่ไดรับมอบหมายใหดีที่สุด และมีความตองการปรับเปลี่ยนดาน
การทํางานและดานนักเรียนเพื่อใหเกิดสมดุลในการทํางาน 
  แนวทางในการใหคําปรึกษาและแนะนําที่เหมาะสมกับบุคลากรผูที่ทํางานกับเด็กที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา  จากทฤษฎีสมดุลของ  หลุยส  จําปาเทศ  กลาววา  สวนประกอบหลักสามสวน  
คือ  รางกาย  จิตใจ อารมณ  สังคม  นั้นควรมีความสมดุลทั้งสามสวนในทามกลางสิ่งแวดลอมที่มีอยู  ทํา
ใหพฤติกรรมหรือกิจกรรมที่จะแสดงออกมาไดในทางบวก  ถาไมสมดุลจะแสดงพฤติกรรมออกมาทาง
ลบนั้น  ซ่ึงจากการศึกษาในครั้งนี้ จะเห็นไดวาสภาวะทางรางกาย  จิตใจ  อารมณ  สังคม  และพฤติกรรม  
มีความสัมพันธกัน   มีความเครียด  เหนื่อย  เกิดการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ  ในสวนของการให
คําปรึกษา  ควรใหความสําคัญกับปญหาที่เกิดขึ้น  รับฟงปญหาอยางตั้งใจ  เพื่อลดความรูสึกอึดอัด  คับ
ของใจ  ใหโอกาสผูที่รับคําปรึกษาไดระบายความรูสึก  ใชทักษะการใหคําปรึกษา  เพื่อเอื้อใหเกิดการใส
ใจ  และชวยใหผูรับคําปรึกษาคนพบ  รูจัก  เขาใจ  ยอมรับ  และพัฒนาตนเอง  สามารถตัดสินใจเลือก
วิธีการที่จะเผชิญปญหา  แนวทางในการแกปญหา  และการปรับตนเองอยางเหมาะสม  และดําเนินชีวิต
อยูในสังคมอยางมีความสุข 
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EXTENDED SUMMARY 
 

Introduction 
 

The intellectual disability is caused by the conditions that affect the 

development of the brain. As a result, children with intellectual disabilities have 

delayed developments in various ways such as activities of daily living (ADLs) and 

personal and social skills. Moreover, their social status is generally lower than what it 

should be. Therefore, in identifying, evaluating and providing support to children with 

intellectual disabilities and their families, we have to consider many factors especially 

their concerns and needs as well as the impact of disabilities on their lives, which 

makes the conditions of children with intellectual disabilities and their families more 

complicated.    

Nowadays, there are a lot of researches on intellectual disabilities, and the 

work for children with intellectual disabilities has been well developed, with 

cooperation of the professionals in related fields, i.e., medical sciences, education and 

nutrition. With appropriate support, persons with intellectual disabilities can develop 

themselves to the maximum level, and those with mild intellectual disabilities can 

develop themselves to the same level of persons without intellectual disabilities 

(Sriruen Kaewkangwan, 2005).  
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In Thailand, four areas of rehabilitation are provided for children with 

intellectual disabilities: medical, educational, vocational and social rehabilitation. The 

educational rehabilitation for children with intellectual disabilities is provided by 

Bureau of the Special Education Administration, Office of Basic Education 

Commission, Ministry of Education. There are 19 boarding schools at different levels: 

pre-elementary, elementary and secondary schools, with both forms of education: 

general and vocational education under Bureau of the Special Education 

Administration, where children with intellectual disabilities can attend free of charge. 

Curriculums are designed to meet the needs of children with different types of 

disabilities, and the Individual Education Plan (IEP) is made for each student with 

disabilities. Educational support is also provided with consideration of each child’s 

ability and needs for equal opportunity in education (Department of General 

Education, 2007, Volume 2). For the best interest of children with intellectual 

disabilities, parents and professionals in related fields such as special education 

teachers, social workers, psychologists, doctors, physical therapists and occupational 

therapists need to work closely and cooperatively. 

Special education provided for children with intellectual disabilities must be in 

accordance with their capacity with emphasis on physical, educational, vocational and 

social developments. As schools for children with intellectual disabilities are all 

boarding schools, the students not only study but also do all activities at schools. 

Teachers, as key persons, have various responsibilities: teaching, taking care of 

children at the dormitories, initiating extra-curricular activities such as exercising, 

tutoring and recreational activities on weekdays and weekends. Aside from teachers 

and professionals, there are also other people who work with children with intellectual 

disabilities at schools such as housekeepers and teachers’ assistants. They work 

closely with children with intellectual disabilities to make sure the children can do 

daily activities such as eating and grooming. Some staff members such as 

housekeepers do not work directly with the children but they also support the children 

and teachers such as cleaning and providing laundry services. In working with 

children with intellectual disabilities, we have to develop not only their physical and 

mental conditions but also their activities of daily living (ADLs), vocational, social, 

mobility, perception and communication skills (Paipan Sudsawang and Chantima 
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Chenkowit, 2002, cited in Nuanla-or Toklom, 2004). In taking care of children with 

intellectual disabilities, the personnel need to spend approximately 12 hours a day, 

with at least 6 hours of doing complicated tasks (Brust Leonard and Sieleff, 1992; 

Jariya Witayasuporn; Ariya Deeprasert, 2000). Main tasks of the teachers in boarding 

schools for children with intellectual disabilities are teaching and taking care of the 

children after school hours (Pawichaya Supinnapong, 2006), which is hard and 

demanding because parents expect that their children are well taken care of while they 

are at schools. Besides, there are some other factors that affect the work of the 

personnel that work with children with intellectual disabilities such as the conflicts 

among co-workers, inefficient personnel, too much work load, no appropriate fringe 

benefits, insufficient materials (such as teaching materials or materials for increasing 

physical development of the children), and some technical and administrative issues. 

These factors can cause stress at work and may affect their work capacity.  

The researcher has been working with children with intellectual disabilities for 

some years and found that the personnel who work with children with intellectual 

disabilities have to do different types of work at the same time. Besides, the nature of 

work requires physical and mental strength. Sometimes there are unexpected 

problems that need to be solved urgently. High stress of the personnel can affect them 

in various ways such as their physical, mental, emotional, behavioral and social 

conditions. The researcher conducted this study in order to provide information for 

school management and administration and to increase awareness among 

administrators about the personnel’s quality of life.    

 

Methodology 

Sample and Population 

Among all of the personnel at Chumphon  Panyanukul  School, 22 persons 

were drawn out as samples using purposive sampling. These 22 samples were divided 

into 3 groups: 2 school administrators, 17 teachers and 3 supporting staff. Data was 

collected from November 2007 to April 2008.  

Instruments 

Three kinds of instruments are used for data collection: 1) interview forms 

developed under Balance Theory of Dr. Louis Champathate. The interview form is 
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divided into 5 parts: general information, information about the nature of work, work 

conditions, effects from work conditions and the methods they used for problem 

solving. The instrument validity was tested and approved by the experts in this field.  

2) data record forms used for recording the data derived from the interviews and 3) 

tape recorder used for recording the voice during the interview. 

Data Collection 

The data was collected from the interviews with 22 personnel of Chumphon  

Panyanukul School. Prior to the interviews, the researcher had asked for the 

permission and received an official consent from the director. Then the interview 

schedules were sent to all interviewees in advance. All interviewees were informed 

that their names and other information would be kept confidential. The interview was 

conducted by the researcher, using the interview forms developed under Balance 

Theory. Each interview lasted about 30 minutes. The data was recorded by the data 

record forms and tape recorder 

Data Analysis 

The data derived from the interview was analyzed using the analytic induction. 

Then it was interpreted, summarized and categorized in order to answer the questions 

of the study. After the analytical process, the data was presented in a narrative form. 

Result of the Study 

The interview was done with 22 personnel of Chumphon  Panyanukul  School  

which were divided into 3 groups: 2 school administrators, 17 teachers and 3 

supporting staff. There were 5 men (22.73%) and 17 women (77.27%). 31.82% fell in 

the age group of 26-30. 40.91% were teachers. 81.82% were single?? And 68.18% did 

not major in special education. 

There were 4 main reasons that the personnel decided to work with children 

with intellectual disabilities at this school: needed a job 50%, wanted to be teachers 

18.18%, graduated with Special Education degrees 18.18%, no information about the 

jobs (did not know what they would do) 13.64%.  

Most interviewees accepted children with intellectual disabilities. Among 3 groups of 

the interviewees, the administrators were the biggest group that accepted children 

with intellectual disabilities, with the percentage of 100. The reason given was that 

they had intention to work with children with intellectual disabilities. Among 17 
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teachers that had been interviewed, 64.71% accepted children with intellectual 

disabilities. 58.82% of those who accepted children with intellectual disabilities said it 

was because they graduated with major in special education, pre-school or primary 

education, and 5.88% said they accepted children with intellectual disabilities because 

they intended to work in the area of special education.  However, there were 35.29% 

of the teachers that did not accept children with intellectual disabilities. 23.54% said it 

was because they were not familiar with children with intellectual disabilities, while 

11.76% % said they had no information about the jobs before they came to work at 

this school.   

Most supporting staff (66.67%) did not accept children with intellectual 

disabilities. The most frequently referred reason was that they were not familiar with 

children with intellectual disabilities. As for the 33.33% of the supporting staff that 

accepted children with intellectual disabilities, they said it was because their own 

children had intellectual disabilities (33.33%).   

The average working hours of the main jobs and additional assignments of the 

personnel can be summarized as follows:  

School administrators: main jobs 40 hours/week, other assignments 0 

hours/weekTeachers: main jobs 28.82 hours/week, other assignments 3.06 hours/week 
Supporting staff: main jobs 13.33 hours/week, other assignments 13.33 hours/week 

 As for the main jobs, teaching is the assignment that is in accordance with the 

knowledge and skills of most personnel, while 72.73% of the additional assignments 

are not in accordance with their knowledge and skills. Only 27.27% said that the 

additional assignments were in accordance with their knowledge and skills. In term of 

the workload, it can be summarized as follows:Main jobs: too much  9.09%, 

appropriate 86.36%, too little 4.55%Additional assignments: too much 68.18%, 

appropriate 27.27%, too little 4.55% 

For the topic about the difference of working with children with intellectual 

disabilities and children without intellectual disabilities, all personnel agreed that 

there were differences. 100% of the administrators said the teachers can provide more 

education to children with intellectual disabilities, while the teachers chose the 

following areas of differences: more workload/assignments to the personnel 41.18%, 

teachers can provide more education to the children 35.29%, no privacy and no social 
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life 17.65%, no communication with parents of the students 5.88%. 100% of 

supporting staff referred to the item, “more workload/assignments to the personnel” as 

the difference. Concerning the topics related to the teaching and extra-curricular 

activities, all personnel gave positive feedback and attitudes. They understood the 

conditions of children with intellectual disabilities and wanted to support the children 

for their development to the maximum level.  

 Concerning physical conditions of the personnel, there was 27.27% of the 

personnel who have had some kinds of sickness in the past 3 years. Most of them had 

allergy. 36.36% said their health became worse. Among this, 63.64% had muscle pain 

due to their jobs. 

 For mental health, it was found that all personnel had positive attitudes on 

their work for the development of children with intellectual disabilities. For school 

administrators, 100% of them said they wanted to improve their work, and 100% of 

them thought the better work of the personnel would result in more development of 

the children. For teachers, 88.24% were satisfied with their work 11.76% said they 

wanted to improve their work, and 40% of them thought the better work of the 

personnel would result in more development of the children. 33.33% said they 

enjoyed teaching children with intellectual disabilities while 20% said working with 

children with intellectual disabilities requires good intention and contribution and 

6.67% said this job is well recognized by society. For supporting staff, 33.33% said 

they were satisfied with their work, while 33.33% said they had neutral attitudes (not 

really satisfied but not really stressed), and the rest 33.33% said they were stressed. 

For those who were satisfied, 100% of them said it was because this job is well 

recognized by society. 

 For the question about their expectation from work, 50% of the personnel said 

they wanted to fulfill their assignments successfully, while 45.45% said they expected 

development of children with intellectual disabilities and 4.55% said they expected 

systematic work. When asked what kind of feelings or symptoms they got from work, 

27.27% said they felt tired and stressed, while 22.73% said their work had no effects 

on their physical and mental conditions and 4.55% said they became more patient. 

When asked how much they felt encouraged to continue their work, 50% said they 

were moderately encouraged, while 36.36% said they were highly encouraged and 
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13.64% of them were slightly encouraged. For participation in decision making 

process, 100% of the personnel thought they could participate a lot in the decision 

making on their main jobs. As for additional assignments, 50% of them thought they 

could not participate much in decision making process, while 27.73% thought they 

could participate at the average level and 22.27% thought they could participate a lot. 

 For emotional conditions, 81.82% of the personnel said they were cheerful and 

not stressed, while 9.09% said they were moody. 4.55% said they were calm and the 

other 4.55% said they were depressed.        

 As for the question about the emotional changes when facing difficulties at 

work, all personnel said they had emotional changes when facing difficulties. 45.45% 

had slight emotional changes, while 31.82% had a lot of emotional changes and 

22.75% had moderate emotional changes.  

 The situations that affect the personnel’s emotions were: conflicts with co-

workers (72.73%); no responsibilities of some teachers (13.64%); affairs among 

students (4.55%); inability to reach their goals (4.55%) and fatigue from work 

(4.55%). When asked how appropriately they express their emotions, the answers are 

as follows: highly appropriate (45.45%), moderately appropriate (45.45%) and 

slightly appropriate (9.1%). 

 Their work also affected social conditions of the personnel. For example, 50% 

of the teachers said their work affected their private time. Among this group, 35.71% 

said it affected their private time only when the school had special events or activities, 

and 14.29% said their work affected their private time because the school did not set 

plans and activities in advance. For those who said their work did not affect their 

private time, 28.57% said they could manage their time, while 21.43% said it used to 

affect their private time when they stayed at the dormitory of the school but after they 

moved out, there has been no effect anymore. For supporting staff, 66.67% said their 

work affected their private time because they had to look after the children at the 

dormitory, while 33.33% of the supporting staff said their work did not affect their 

private time because they could manage their time.  For school administrators, 100% 

of them said their work did not affect their private time because they could manage 

their time. When asked whether their work affected their independent way of living, 

68.18% of the personnel said yes while 31.82% said no.  
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 Most personnel were not so interested in doing overtime work as they thought 

the payment would not help them much financially. 100% of the school 

administrators thought the overtime payment would not help them financially, while 

58.82% of the teachers and 100% of the supporting staff had the same opinion. When 

asked how secured they felt in working at this school, the personnel had different 

opinions according to their statuses. 100% of the school administrators and 52.94% of 

the teachers said they felt secured because they were government officials. 47.06% of 

the teachers did not feel secure in their work because they were government staff, not 

officials. For supporting staff, 100% of them did not feel secure in their work because 

they were employees, not officials. 

 As for mental health, all personnel were optimistic and expressed their 

feelings as follows:  happy (36.36%), kind to others (18.2%), relaxed (9.1%), self-

initiated (9.1%), had compassion to others (9.1%), had no bias on others (9.1%), had 

balanced emotions (9.1%). When asked if they had ever been absent from work 

without good reasons, 100% of the school administrators and the supporting staff said 

no, while 70.59% of the teachers said no. Among 29.41% of the teachers who had 

been absent from work without good reasons, 80% of them said they were bored with 

their work and 20% said they were tired.  

 For the questions related to mistakes in their work, all personnel accepted that 

they had made some mistakes due to their fatigue. 100% of the school administrators 

and 94.11% of the teachers had made mistakes in some paper works. The other 5.9% 

of the teachers had made mistakes due to their own unorganized ways of work. 100% 

of the supporting staff had made mistakes in taking care of the children.  

 As for the effects of work on their lives, the personnel said their works 

affected their lives in the following ways: physical health (63.64%), mental health 

(77.27%), emotions (90.01%), social lives (18.18%), and behaviors (77.27%). 

 All personnel have their own policies/philosophy in work and different ways 

to overcome difficulties from work. 31.82% said they did their best in all assignments, 

while 18.18% said they prioritized the students. 13.64% said they concentrated on 

their daily work. Another 13.64% said they were patient and spent more time for 

work, while 9.09% said they would do whatever good for their work. 4.55% of the 

personnel said they supported one another mentally, while the other 4.55% said they 



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล ศศ.ม. (งานบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ) / 109 

emphasized on the systematic ways of work and the last 4.55% said they concentrated 

on what they would do rather than what had been done. . 

   When asked what areas of their work that they wanted to change, the 

personnel gave various answers. 100% of school administrators wanted to change the 

administrative system. 41.18% of the teachers wanted to change their ways of work, 

while 23.53% wanted to change themselves. 17.65% wanted to change administrative 

system, and the other 17.65% wanted to change the child development service system 

(teaching methods, curriculum, teaching materials, child development activities, etc.). 

33.33% of the supporting staff wanted to change their ways of work and 66.67% 

wanted to change the child development service system.  

 For the question, “How well can you control yourself when facing difficulties 

from work?”, 54.55% of the personnel said they could control themselves at an 

average level, while 40.91% of them said they could control themselves at a high 

level, and 4.55% said they could control themselves at a low level.   

 As for their adjustments to work, 50.00% of the school administrators said 

they adjusted themselves by changing their ways of thinking, and the other 50.00% 

said they adjusted themselves according to the situations. 35.30% of the teachers 

adjusted themselves according to the situations, while 23.53% said they adjusted 

themselves for the survival in their work, and 17.65% said they changed their ways of 

thinking. Another 17.65% said they adjusted themselves to the situations but still kept 

their policies/philosophies. 5.9% said they did not adjust themselves. For supporting 

staff, 100% said they adjusted themselves according to the situations.  

 When having problems, some personnel reviewed the problems to find the 

causes of the problems and tried to solve it by themselves, while some consulted with 

others. Most personnel said they received mental support from their families and used 

it as an encouragement to cope with the difficulties. 

 

Discussion 

Chumphon  Panyanukul  School provided education to children with 

intellectual disabilities. Hence, the personnel of the school have more assignments 

and responsibilities than those who work at other schools. As it is a boarding school, 
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the teachers and all personnel have to take care of the students after school hours as 

well.  

 According to this study, the personnel of Chumphon  Panyanukul  School 

were physically, mentally, emotionally, socially and behaviorally ready to work for 

children with intellectual disabilities. Even though they sometimes experienced  

difficulties from their work, they could overcome it appropriately.  

 The conditions of the personnel can be described according to the following 

categories: 

Physical Conditions:  Most personnel had experienced some kinds of 

sickness such as allergies and reported that their health became worse since they had 

started working at the school. The personnel believed their sicknesses were caused by 

long hours of continuous work. Since Chumphon  Panyanukul  School is a boarding 

school, all personnel had longer working hours as they had to take care of the students 

in their hygiene, daily activities and everything even after school hours. This is in 

accordance with the study of Wiriya Namsiriphongphan (1996) which found that most 

personnel who worked with persons with disabilities had more work load and harder 

jobs than others, which may result in health deterioration.  

Mental Conditions:  Most personnel had positive attitudes toward children 

with intellectual disabilities. This finding is in accordance with the study of Sawana 

Phobsuk (1993), which stated that teachers and school administrators who had 

experiences in working with children with intellectual disabilities had different 

attitudes from those who did not. Most personnel of Chumphon  Panyanukul  School 

have a common goal. That is, the students can develop themselves to their fullest 

capacity. With this goal, all personnel tried their best even though they sometimes felt 

stressed from their work. This is congruent with the study of Prathuang Ananthigo 

(2000) which had found that parents of children with intellectual disabilities had high 

stress due to the difficulties in taking care of their children. This means taking care of 

children with intellectual disabilities is harder and can cause more stress to the 

personnel. However, most personnel rated the levels of encouragement to their work 

as high and medium. That is the reason why they still keep working at the school.  

Emotions: Most personnel described their emotions as cheerful and lively, 

with little stress. The level of mood swing did not vary much among them. That is the 
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numbers of personnel who experienced high, medium and low mood swing are not so 

different. The factor that affected their mood swing the most was the conflicts with co-

workers. However, it was found in this study that most personnel said they expressed their 

emotions in appropriate manners. This finding is different from the study of Terdsak 

Dejkhong (2004) which stated that good understanding among personnel can make them 

happy and express their emotions appropriately. The factors that affect the efficiency and 

happiness of the personnel were self initiatives, positive thinking, understanding and 

creative thinking.  

Social Lives: Most personnel thought their work affected their lives. Half of them 

said their work affected their private time with families and others. As for job security, 

personnel that were government officials thought their jobs were secured, while those who 

had different statuses (government staff and employees) did not think so. This finding is 

congruent with the study of Wareerat Thanoi (2003) which reported that factors affecting 

mental health of personnel were income, relationship with family members and 

responsibilities for their families. As job security is a factor affecting their work, personnel 

may not work well if they do not feel secured in their work. Most personnel believed the 

overtime work would not help them financially. This group of personnel did not have any 

plans in earning extra income. However, those who believed the overtime work would help 

them financially usually had plans to earn extra income.  

Daily Work: All personnel had positive attitudes in their work and their lives. As a 

result, they were happy in their work. However, all of them used to make mistakes due to 

their fatigue. The most common mistake they made was about paper work. When the 

personnel felt tired, some of them were absent from work without appropriate reasons. This 

happened to the teachers only. The reasons they gave for being absent were feeling bored 

with their work and feeling exhausted.  

Effects of Work on the Conditions of the Personnel  

 There are direct and indirect effects on the conditions of the personnel. Direct 

effects were caused by their work and indirect effects were caused by colleagues and 

working environments. Some effects influenced their works. Therefore, it is necessary to 

provide advice, counseling services or other kinds of support to them. The effects of work 

can be categorized as follows:  

Effects on Physical Conditions: muscle pain, health deterioration  
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Effects on Mental Conditions: stress, fatigue 

Effects on Emotions: mood swing 

Effects on Social Lives: insufficient private time, unsecured feelings in their jobs 

Effects on Daily Work: mistakes in task performing due to fatigue, absence from 

work without appropriate reasons 

How to Overcome Difficulties 

 Most personnel overcame difficulties by adjusting themselves to the situations, 

reviewing the problems to find the causes of the problems and tried to solve it by 

themselves, and consulting with others. This finding is in accordance with the study of 

Kanchana Khaonork (2004) which found that the personnel who worked with persons with 

schizophrenias had moderate mental strength and moderately positive world view. When 

having stress, some personnel tried to find the causes of the problems in order to solve it, 

while some tried to adjust their emotions and some tried to look at the problems in different 

aspects. When having problems from work, most personnel could control themselves at an 

average level.  Most personnel said they received mental support from their families and 

used it as an encouragement to cope with the difficulties. As for their policy/philosophy of 

work, most personnel said they tried their best in doing all the jobs assigned to them. 

Regarding the changes in their work, most of them wanted to change their ways of work 

and child development service system. 

Appropriate Guidance and Counseling for the Personnel Working with 

Children with Intellectual Disabilities 

 According to the Balance Theory of Louis Champathate, a person will function 

well only when there is a balance among physical, mental, emotional and social aspects. 

Whenever there is an imbalance, a person will not be able to function well and will have 

negative behaviors. The finding from this study has also proved the importance of the 

balance among all of the above aspects. When providing counseling services to these 

personnel, counselors need to be aware of their concerns. Let them express their feelings 

and listen attentively so that they can decrease their stress, anxiety and frustration. The main 

purpose of the counseling process is to let the clients explore their feelings, understand 

themselves, and, finally, accept themselves so that they can make their own decision and 

cope with all difficulties by themselves, which can lead to their appropriate behaviors and 

happy lives.  
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แบบสัมภาษณ 
การเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย 

เร่ือง  สภาวะของบุคลากรทีทํ่างานกับเด็กท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา 
กรณีศึกษา : โรงเรียนชุมพรปญญานุกูล 

ของนักศึกษาปริญญาโท  สาขางานบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
แขนงวชิาการใหคําปรึกษาในงานบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

  วิทยาลัยราชสุดา  มหาวิทยาลัยมหิดล 
................................................................................ 

 
วันที่ทําการสมัภาษณ........................................................................................................................... 
ช่ือผูใหการสัมภาษณ........................................................................................................................... 
 
ตอนที ่1     ขอมูลสวนตัว 
1.  เพศ....................................อายุ....................................................... 
2. ตําแหนง......................................................................สถานภาพ.................................................... 
3. ระดับการศกึษา...........................................................สาขา............................................................ 
5. ระยะเวลาทีท่ํางานกับเดก็ที่มีความบกพรองทางสติปญญา.............................................................. 
 
ตอนที2่   ขอมูลเก่ียวกับการทํางาน   
1. สาเหตุอะไรที่ทานเลือกมาทํางานกับเดก็ที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
2. เมื่อทานเหน็สภาพเดก็ทีม่ีความบกพรองทางสติปญญาครั้งแรก  ทานมีความรูสึกอยางไร 
3. หนาที่หลักที่ทานไดรับมอบหมายคือหนาที่อะไร 
4. ในการรับผิดชอบหนาทีห่ลัก  ทานใชเวลากี่ช่ัวโมงตอวัน  และคิดเปนกี่ช่ัวโมงตอสัปดาห 
5. หนาที่อ่ืนๆไดรับมอบหมายคือหนาที่อะไร 
6. ในการรับผิดชอบหนาที่อ่ืนๆที่ไดรับมอบหมาย  ใชเวลากี่ช่ัวโมง/วนั, คิดเปน    
     ช่ัวโมงตอ/สัปดาห 
7. งานที่รับผิดชอบตรงกับความถนัดหรือไม 
8. ปริมาณงานที่ไดรับเหมาะสมเพียงใด 
9. ทานคิดวาการอยูโรงเรียนประจํามีความแตกตางกับโรงเรียนไป-กลับอยางไร 
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10. การเรียนการสอนของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญาที่แตกตางกับเด็กปกติ  ทานรูสึก
อยางไร 
 
ตอนที3่  สภาวะตางๆ ของบคุลากร 
 
สภาวะทางรางกาย 
1. ประวัติการเจ็บปวยยอนหลัง 3 ป  ของทานเปนอยางไร 
2. ปจจุบันสุขภาพโดยรวมของทานเปนอยางไร 
3. ทานมีอาการเจ็บปวยทางกายจากการทํางานหรือไม  (เชน  ปวดคอ  ปวดบา  ปวดไหล  ปวดหัว     
    ปวดทอง  ตา กระตุก  ทองเสีย ความดนัโลหิตสูง  ไมเกรน  หัวใจเตนแรง  มึนงงเวียนศีรษะ) 
 
สภาวะทางจิตใจ 
1. ทานรูสึกอยางไรกับงานทีไ่ดทํา(เชน พึงพอใจ,อยากทําใหดกีวานนี้, สนุกกับงาน) 
2. ทานมีความคาดหวังในการทํางานอยางไร 
3. ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจ  เสนอความคิดเห็นในงานของทานมากนอยเพียงใด ( เชน     
    สามารถเสนอแนะได,ทําตามคําสั่ง) 
4. การที่ตองสอน/ดูแลเดก็ทีม่ีความบกพรองทางสติปญญาอยางสม่ําเสมอสงผลตอทานอยางไร 
5. การทํางานปจจุบัน  มีขวญัและกําลังใจมากนอยเพียงใด   
 
สภาวะทางอารมณ 
1. โดยปกติทานมีพื้นฐานทางอารมณเปนอยางไร 
2. ขณะที่ทานทํางาน  หรือเมื่อพบกับปญหา  ทานมีการเปลี่ยนแปลงของอารมณมากนอยเพยีงใด 
3. สถานการณใดบางที่มีผลตอสภาวะทางอารมณของทาน 
4. เมื่อทานพบเจอกับปญหาในการทํางาน  ทานเขาใจและแสดงออกในอารมณที่เหมาะสมอยางไร  
    (สามารถควบคุมอารมณไดหรือไม) 
 
สภาวะทางสงัคม 
1. การทํางานสงผลตอเวลาที่ใหกับตนเอง  ครอบครัว  และเพื่อนหรือไม 
2. งานสงผลตออิสระในชีวติของทานหรอืไม 
3. การทํางานนอกเวลามีผลตอฐานะทางเศรษฐกิจของทานหรือไม 
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4. ทานมีความมั่นคงทางอาชีพหรือไม 
 
สภาวะทางพฤติกรรม 
1. ปจจุบันทานเปนคนมองโลกอยางไร (ดานบวก / ดานลบ) 
2. การมองโลกของทานสงผลตอการปฏิบัติงานอยางไร 
3. ทานเคยหยดุงานโดยมีเหตุผลอันไมสมควรหรือไม/ถาเคยสาเหตุเพราะอะไร 

   4. ทานเคยทาํงานผิดพลาดจากอาการเหนือ่ยลาในการทาํงานหรือไม 
 
ตอนที่ 4 ผลกระทบท่ีเกิดจากสภาวะตางๆของบุคลากร 
1. ทานคิดวาการปฏิบัติงานมีผลตอสภาวะทางกายของทานหรือไม/อยางไร 
2. ทานคิดวางานที่ทํามีผลตอสภาวะทางจติใจของทานหรือไม/อยางไร 
3. ทานคิดวางานที่ทํามีผลตอสภาวะทางอารมณของทานหรือไม/อยางไร 
4. ทานคิดวางานที่ทํามีผลตอสภาวะทางสงัคมของทานหรือไม/อยางไร 
5. ทานคิดวางานที่ทํามีผลตอสภาวะทางพฤติกรรมของทานหรือไม/อยางไร(เชน  ควบคุมอารมณ   
    ไมได  โวยวายใสคนรอบขางและเดก็ทีดู่แล) 
 
ตอนที่ 5 การจัดการกับปญหา/การขามผานปญหา 
1. ทานมีหลักในการทํางานอยางไร 
2. อะไรที่ทานตองการปรับเปลี่ยนใหเกิดความสมดุลในการทํางาน 
3. ทานคิดวาเมื่อพบปญหา  ทานจะมีสตใินการควบคุมมากนอยเพียงใด 
4. ทานมีการปรับตัวในการทาํงานอยางไร 
5. หากทานมปีญหา  ทานจดัการกับปญหาไดอยางไร 
6. ทานมีการมองปญหาอยางไรใหมีกําลังใจ 
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