
 
 

บททีÉ 5 สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลดําเนินการ 

งานวิจยัฉบบันีÊ มีจุดประสงคห์ลกัในการปรับปรุงกระบวนการผลิตชิÊนงาน WASHER ซึÉงเน้นในเรืÉอง

การวิเคราะห์ปัญหาและการปรับปรุงกระบวนการผลิตทีÉมีผลต่อการส่งมอบชิÊนงานให้แก่ลูกคา้ โดย

ใชเ้ทคนิค Process Activity Mapping การทาํงานของคนและเครืÉองจกัร ตลอดจนการปรับปรุงความ

ล่าชา้ของการวางแผนการผลิต โดยใชค้วามรู้ดา้นการวางแผนผลิตหลกั (Master Plan Scheduling) 

ดงันัÊนปัญหาทีÉพบคือ การขาดเทคนิคและความรู้ในการทาํแผนการผลิตหลกัทีÉถกูตอ้ง ขาดการกาํหนด

เป้าหมายและวิธีการปรับปรุงใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ทาํให้ไม่สามารถผลิต

ชิÊนงานได้ตามแผนทีÉลูกค้าต้องการได้ จากการเข้าไปปรับปรุงสามารถสรุปผลการปรับปรุงได้

ดงัต่อไปนีÊ  

 

5.1.1 สรุปผลการปรับปรุงการผลิตของกระบวนการกัดร่องโดยอาศัยหลัก Process  

Activity Mapping  

จากการนาํหลกั Process Activity Mapping มาใชพ้บจุดทีÉตอ้งทาํการปรับปรุงและสามารถปรับปรุงได้

ตามตาราง 5.1 

 

ตารางทีÉ 5.1 ขอ้มลูเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลงัการปรับปรุงการผลิตของกระบวนการกดัร่อง 

                    โดยอาศยัหลกั Process Activity Mapping 

ระยะทาง

(มลิลิเมตร)

เวลาเฉลีÉย

(วนิาที)

ระยะทาง

(มลิลิเมตร)

เวลาเฉลีÉย

(วนิาที)

ระยะทาง

(มลิลิเมตร)

เวลาเฉลีÉย

(วนิาที)

5
กระบวนการกดัรอ่ง

 4.6 มลิลิเมตร
2,764 117 2,142 71 622 46

6
กระบวนการกดัรอ่ง

 6.0 มลิลิเมตร
1,696 57 1,675 35 21 22

4,460 174 3,817 106 643 68

กจิกรรม

ทีÉ
รายการ

กอ่นปรับปรุง หลงัปรับปรุง ผลการปรับปรุง

เวลารวม
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จะเห็นไดว้่าสามารถปรับปรุงการผลิตกระบวนการกัดร่อง 4.6 มิลลิเมตร คือระยะทางลดลง 622 

มิลลิเมตร เวลาในในการกัดร่องลดลง 46 วินาที และ ผลการปรับปรุงกระบวนการกัดร่อง 6.0 

มิลลิเมตร คือระยะทางลดลง 21 มิลลิเมตร เวลาในในการกดัร่องลดลง 22 วินาที ดงันัÊนผลรวมของ

การปรับปรุงการกดัร่อง สามารถลดระยะทางทัÊงหมด 643 มิลลิเมตร และลดเวลาการกดัร่องเท่ากบั 68 

วินาที 

 

เมืÉอสรุปการปรับปรุงกระบวนการกดัร่องทัÊงหมดสามารถลดระยะทางได ้643 มิลลิเมตร และ ลดเวลา

ลง 76 วินาที รอบเวลาการผลิตรวมเท่ากบั 112 วินาทีต่อชิÊนงาน 8 ชิÊน หรือ 14 วินาทีต่อการผลิต

ชิÊนงาน 1 ชิÊน 

 

5.1.2 สรุปผลการปรับปรุงการเชืÉอมโยงข้อมูล 

จากการเขียนผงัความสมัพนัธร์ะหว่างแผนกและทาํการเชืÉอมโยงขอ้มูลเขา้หากนั ทาํให้การหาขอ้มูล

สนบัสนุนการวางแผนการผลิตเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ผลการปรับปรุงแสดงในตารางทีÉ 5.2 

 

จากการปรับปรุงในการหาขอ้มูลสนับสนุนการผลิตสามารถลดเวลาจาก 34.8 นาที เหลือ 9.0 นาที 

ลดลง 25.8 นาที 

 

ตารางทีÉ 5.2 ขอ้มลูเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลงัการปรับปรุงการเชืÉอมโยงขอ้มลู 

No รายการ ข้อมูลทีÉแผนก

กอ่นปรัปปรุง

เวลาเฉลีÉย 

(นาที)

หลังปรัปปรุง

เวลาเฉลีÉย 

(นาที)

เวลาทีÉลดลง

(นาที)

1 เชค็แผนการเข้าของวตัถุดิบ จัดซืÊอ 15

2 จาํนวนวตัถุดิบ ควบคมุวตัถุดิบ 5.6

3 จาํนวนชิÊนงานในกระบวนการ ผลิต 1.6 1.4 0.2

4 เชค็ข้อมูลชิÊนงานอบชบุแข็งชิÊนงาน บรรจุและจัดสง่ 2.8 1.6 1.2

5 เชค็ข้อมูลรับชิÊนงานอบชบุแข็ง บรรจุและจัดสง่ 2.2 1.4 0.8

6 จาํนวนชิÊนงานสาํเร็จทีÉลูกค้าต้องการ บรรจุและจัดสง่ 4.2 1.4 2.8

7 จาํนวนชิÊนงานสาํเร็จ บรรจุและจัดสง่ 3.4 1.4 2

34.8 9 25.8

1.8 18.8

เวลารวม
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5.1.3 สรุปผลการปรับปรุงแผนการผลิตหลัก 

จากการปรับปรุงแผนการผลิตหลกัทาํให้การวางแผนการผลิตสามารถทราบสถานะการส่งมอบได้

ทนัทีเมืÉอลกูคา้ตอ้งการชิÊนงานเพิÉม หรือมีความจาํเป็นตอ้งปรับเปลีÉยนแผนการผลิต โดยสรุปผลการ

ปรับปรุงตามตารางทีÉ 5.3 และ 5.4 

 

ตารางทีÉ 5.3 ผลการปรับปรุงการวางแผนการผลิตหลกั 

หัวขอ้ทีÉ รายการ กอ่นปรบัปรุง หลงัปรบัปรุง

1
ทราบสถานะการส่งมอบชิÊนงานเมืÉอรบัคาํสัÉง

ซืÊอจากลูกคา้เมืÉอเทยีบกบัแผนของลูกคา้
ไม่ทราบ ทราบ

2
ระยะเวลาในการเชค็แผนการส่งมอบชิÊนงาน

เมืÉอรบัคาํสัÉงจากลูกคา้
ชา้ เร็ว

3 เวลาในการวางแผนการผลิต ชา้ เร็ว

4 การปรบัเปลีÉยนแผนการผลิต ชา้ เร็ว
 

 

ตารางทีÉ 5.4 ขอ้มลูการส่งมอบชิÊนงานหลกัจากจดัทาํแผนการผลิตหลกัปี 2557 

รายการ มกราคม กมุภาพนัธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

ปริมาณความตอ้งการ

ชิÊนงานของลูกคา้ (ชิÊน)
58,000 56,262 44,500 51,825 65,000 56,262

ปริมาณส่งมอบชิÊนงาน

ให้แกลู่กคา้ (ชิÊน)
58,000 56,262 44,500 51,825 65,000 56,262

จํานวนชิÊนงานคา้งส่ง 

(ชิÊน)
0 0 0 0 0 0

สะสม (ชิÊน) 0 0 0 0 0 0

จํานวนชิÊนงานทีÉคา้งส่ง

(เปอร์เซน็ต)์
0.00% 0.00% 0% 0% 0% 0%

จํานวนครัÊงทีÉส่งล่าชา้ 

(ครัÊง)
0 0 0 0 0 0

จํานวนครัÊงทีÉส่งล่าชา้ 

(เปอร์เซน็ต)์
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0%
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ขอ้มลูการส่งมอบชิÊนงานปี 2556 พบว่ามีการส่งมอบชิÊนงานทัÊงหมด 180 ครัÊ ง จาํนวนการส่งชิÊนงาน

ล่าชา้ทัÊงหมด 32 ครัÊ ง คิดเป็นเป็นเปอร์เซ็นตก์ารส่งมอบคือ 82.22 เปอร์เซ็นต์ ขอ้มูลเดือนมกราคมถึง

เดือนมิถุนายน ปี 2557 สามารถเห็นไดว้่าการส่งมอบชิÊนงานส่งไดท้นัตามความตอ้งการชิÊนงานของ

ลกูคา้ หรือกล่าวไดว้่าสามารถส่งมอบชิÊนงานใหแ้ก่ลกูคา้ ไดท้ัÊงหมด 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

โครงการวิจยัอุตสาหกรรมนีÊ  ทาํการศึกษาวิจยัการดาํเนินงานของชิÊนงาน WASHER เพืÉอลดเวลาการ

ผลิตให้ต ํÉากว่ารอบเวลาความต้องการชิÊนงานของลูกค้าตลอดจนสามารถส่งมอบชิÊนงานให้ทนักับ

ความตอ้งการของลกูคา้ ดงันัÊนสามารถใชก้บักระบวนการผลิตอืÉนๆ ทีÉมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั อาจจะ

ตอ้งนาํไปประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบัการทาํงานในรูปแบบต่างๆต่อไป 
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