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บทคดัยอ่ 

 

โครงงานวิจยัอุตสาหกรรมนีÊ เป็นการปรับปรุงความล่าชา้ในการส่งมอบชิÊนส่วนยานยนต์ โดยเลือก

ชิÊนส่วน WASHER ซึÉ งเป็นชิÊนส่วนยานยนต์ของชุดเกียร์ ในการศึกษาเพืÉอให้ผลิตและสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอเพิÉมประสิทธิภาพทัÊงคน-เครืÉองจกัร รวมทัÊง

ปรับปรุงการวางแผนการผลิตหลกัเพืÉอใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการชิÊนงานของลูกคา้ได ้โดย

นาํหลกัการวิเคราะห์การทาํงานระหว่างคน-เครืÉองจกัร Process Activity Mapping และแผนการผลิต

หลกัมาประยกุตใ์ช ้โดยพิจารณาขอ้จาํกดัของเครืÉองจกัรและคุณภาพของชิÊนงานเป็นหลกั ผลจากการ

ปรับปรุงดว้ยการทาํงานระหว่างคน-เครืÉองจกัรและ Process Activity Mapping สามารถลดรอบเวลา

การผลิตลงจาก 180 วินาที เหลือ 112 วินาที ลดลง 68 วินาที หรือคิดเป็นร้อยละ 37.78 ผลการปรับปรุง

แผนการผลิตหลกัทาํใหใ้นปี 2557 สามารถส่งมอบชิÊนงานตามความตอ้งการของลกูคา้ไดท้ัÊงหมด จาก

เดิมในปี 2556 สามารถส่งชิÊนงานใหแ้ก่ลกูคา้ไดเ้พียงร้อยละ 82.22 
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