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แบบฟอร์มตวัช้ีวดัส าหรับจดัท า  Performance Agreement ประจ าปีงบประมาณ 2556 
 

ตาราง ค.1 ดชันีช้ีวดัระดบัต าแหน่งงาน (Individual-based KPIs) 

ช่ือตวัช้ีวดั วตัถุประสงค ์ หน่วยวดั น ้ าหนกั 
เป้าหมาย ค าจ ากดัความ 

/สูตรค านวณ 1 
ต ่ามาก 

2 
ต ่า 

3 
ปกติ 

4 
ดี 

5 
ดีมาก 

1. Lead time  การวเิคราะห์วตัถุดิบ
ผลิตภณัฑแ์ละส าเร็จรูปของกลุ่ม
ผลิตภณัฑท่ี์มีความส าคญัเร่งด่วนภายใน
เวลาท่ีก าหนด 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและ
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินคา้คง
คลงัของฝ่ายเภสชัเคมีภณัฑ ์

ร้อยละ 20 % 80 85 90 95 100  

2. Lead time การวเิคราะห์บรรจุภณัฑแ์ละ
ส่ิงพิมพข์องกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์มี
ความส าคญัเร่งด่วนภายในเวลาท่ีก าหนด 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและ
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินคา้คง
คลงัของฝ่ายเภสชัเคมีภณัฑ ์

ร้อยละ 20 % 80 85 90 95 100  

3. การจดัการขอ้ร้องเรียนใหแ้ลว้เสร็จ
ภายในเวลาท่ีก าหนด 

เพ่ือสร้างความพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ ร้อยละ 20 % 80 85 90 95 100  

4. การจดัการส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด
ใหแ้ลว้เสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
สินคา้คงคลงั 

ร้อยละ 20 % 80 85 90 95 100  

5. ยอดตดัจ่ายสินคา้ของฝ่ายเภสชัเคมีภณัฑ ์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการวางแผน
ผลิตและการบริหารสินคา้คงคลงั 

ร้อยละ 10 % 1.8 1.7 1.6 1.5 1.4 มูลค่าตดัจ่ายสินคา้ของฝ่าย
เภสชัเคมีภณัฑ ์

6. การเกิดอุบติัเหตุจากการท างานใน
หน่วยงาน 

เพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปตาม
แผนการพฒันาและปรับปรุงองคก์ร 

ร้อยละ 10 % 2 - 1 - 0 จ านวนคร้ังการเกิดอุบติัเหตุ
จากการท างาน   

รวมคะแนน   100 %       
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