
 

 

บทที่ 5 สรุปผลงานวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลงานวจิยั 
กระบวนการตรวจสอบคุณภาพเป็นหน่ึงในกระบวนการท่ีส าคญัมากในอุตสาหกรรมการผลิตเภสัช
เคมีภณัฑ ์เน่ืองดว้ยวตัถุดิบท่ีน ามาใชแ้ละผลิตภณัฑท่ี์ผลิตออกจ าหน่ายจะตอ้งผา่นการตรวจสอบ
คุณภาพทุกขั้นตอน ดงันั้นหากเกิดความล่าชา้ของการส่งมอบงานของแผนกตรวจสอบคุณภาพ         
จะส่งผลท าใหก้ระบวนการปล่อยผา่นผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดล่าชา้ไปดว้ย ปัจจุบนัแผนกตรวจสอบ
คุณภาพก าลงัประสบปัญหาเกิดจ านวนล่าชา้ในหน่วยงาน จากขอ้มูลในปีงบประมาณของหน่วยงาน ปี 
2555  พบจ านวนงานล่าชา้ในแผนกตรวจสอบคุณภาพ ถึง 15.82 % ซ่ึงเกินกวา่เกณฑท่ี์ทางหน่วยงาน
ก าหนด  งานวจิยัน้ีไดท้  าการวเิคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาดงักล่าว จากการวเิคราะห์พบวา่ ปัญหา
จ านวนงานล่าชา้ เกิดจากการจดัตารางท างานท่ีไม่เหมาะสมของหน่วยงาน โดยการจดัตารางท างานใน
ปัจจุบนั แบ่งความรับผดิชอบใหพ้นกังานตรวจสอบคุณภาพเป็นรายการวตัถุดิบและผลิตภณัฑแ์บบ
ตายตวั การจดัตารางงานไม่ไดค้  านึงถึงเง่ือนไขต่างๆ ของหน่วยงานมาช่วยตดัสินใจ เช่นปริมาณงานท่ี
เขา้มาในแผนกมีปริมาณงานท่ีไม่เท่ากนัในแต่ละวนั วนัส่งมอบงาน การใชง้านเคร่ืองมือวทิยาศาสตร์
ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั  ความซบัซอ้นและความยุง่ยากในการจดัตารางท างานน้ีเอง ท าใหห้น่วยงานประสบ
ปัญหาจ านวนงานล่าชา้ดงักล่าว 
 
งานวจิยัน้ีจึงน าเสนอการใชว้ธีิฮิวริสติกช่วยในการจดัตารางการท างานของแผนกตรวจสอบคุณภาพ
จ านวน 2 วธีิ  คือ  วธีิฮิวริสติกท่ีพิจารณาจากเวลาส่งมอบงานเร็วท่ีสุดเป็นหลกั และวธีิฮิวริสติกท่ี
พิจารณาเวลาท างานของรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑส์ั้นท่ีสุดเป็นหลกั โดยวธีิ
ฮิวริสติกท่ีพฒันาข้ึนไดก้ าหนดตามเง่ือนไขท่ีจ าเป็นต่อการแกปั้ญหาจ านวนงานล่าชา้ เช่น เวลาส่ง
มอบงาน เวลาท างานของพนกังาน เวลาในการท างานตรวจสอบคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีการใชง้านร่วมกนั 
ผลจากการจดัตารางการท างานดว้ยวธีิฮิวริสติกทั้ง 2 วธีิ เป็นเวลา 7 วนั พบวา่การจดัตารางงานแบบ 
ฮิวริสติกทั้ง 2 วธีิใหผ้ลการจดัตารางการท างานท่ีดี สามารถจดัตารางการท างานโดยไม่พบจ านวนงาน
ล่าชา้ ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัการจดัตารางการท างานในปัจจุบนั พบจ านวนงานล่าชา้ ถึง 8 งาน  แสดง
ใหเ้ห็นวา่การจดัตารางการท างานแบบฮิวริสติกสามารถลดจ านวนงานล่าชา้ไดถึ้ง 100 %  
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
1. สามารถน าหลกัการจดัตารางงานแบบฮิวริสติกน้ีไปประยกุตใ์ชก้บัการวางแผนการจดัสรรงาน
อ่ืนท่ีมีลกัษณะงานใกลเ้คียงกนัได ้เช่น การสุ่มตวัอยา่ง หรือ งานพิเศษท่ีเขา้มาในแผนก เป็นตน้ 
2. หลกัการฮิวริสติกน้ี คิดจากการท างานในสภาวะปกติของแผนก ดงันั้นการน าไปใชง้านใน
อนาคต จะตอ้งค านึงขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลง เช่น  จ านวนพนกังาน  จ านวนงานแทรกพิเศษ การเกิด
ความผดิพลาดของการทดสอบ เป็นตน้ ควรท าการเก็บขอ้มูลใหม่เพิ่มเติม เพื่อน ามาก าหนดเง่ือนไขให้
สอดคลอ้งกนั 
3. ความแตกต่างของผลท่ีไดจ้ากการจดัตารางการท างานของวธีิฮิวริสติกทั้ง 2 วธีิ คือ เวลาเสร็จงาน
ท่ีชา้เร็วแตกต่างกนั แต่จากการจดัตารางไม่สามารถระบุไดว้า่วธีิไหนมีประสิทธิภาพในการจดัตาราง
ดีกวา่กนั ดงันั้นหากน าวธีิการจดัตารางการท างานแบบฮิวริสติกไปใช ้ตอ้งท าการจดัตารางการท างาน
ดว้ยวธีิฮิวริสติกทั้ง 2 วธีิและเปรียบเทียบวธีิวา่วธีิไหนมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพดีกวา่ใน
การจดัเพื่อน ามาใชใ้นการจดัตารางการท างานในวนันั้น 

 
 
  


