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บทที่ 4 การด าเนินการวจิัย 
 
เม่ือทราบถึงสภาพปัญหาและสาเหตุของปัญหาดงัเน้ือหาในบทท่ี 3 แลว้ การด าเนินงานวจิยัมีกรอบ
การท างาน และแนวทางในการแกปั้ญหาตามวตัถุประสงคข์องโครงงานวจิยั คือ เพื่อแกปั้ญหาจ านวน
งานล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนภายในกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ โดยการพฒันา ฮิวริสติกช่วยในการจดัตาราง
การท างานส าหรับหน่วยงานเพื่อลดจ านวนงานท่ีล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ 
ดว้ยการจดัตารางการท างานท่ีเหมาะสม ซ่ึงสามารถสรุปขั้นตอนการด าเนินการวจิยัทั้งหมดไดด้งัรูป            
ท่ี 4.1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

4.1  ข้อมูลและปัจจยั จากกระบวนการท างานของแผนกตรวจสอบคุณภาพ 
จากการศึกษาไดร้วบรวมขอ้มูลและปัจจยัจากกระบวนการท างานปัจจุบนัของแผนตรวจสอบคุณภาพ 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. แผนกตรวจสอบคุณภาพมีพนกังานตรวจสอบคุณภาพ จ านวน  3 คน 
2. พนกังานตรวจสอบคุณภาพแต่ละคนมีความสามารถในการตรวจสอบคุณภาพในการท างาน

เหมือนกนั 
3. พนกังานตรวจสอบคุณภาพแต่ละคนมีเวลาท างานปกติ วนัละ 420 นาที 
4. แผนกตรวจสอบคุณภาพมีรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑเ์ขา้ตรวจสอบ

คุณภาพ 3-10 รายการต่อวนั 
5. รายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑแ์ต่ละรายการ มีเวลาการส่งมอบงานท่ี

ต่างกนั มีเวลาส่งมอบตั้งแต่ 420 – 2940 นาที  

ศึกษาปัญหาการเกิดจ านวนงานล่าชา้ในแผนกตรวจสอบคณุภาพ 

รวบรวมขอ้มูลและเง่ือนไขขอ้จ ากดัต่างๆ ท่ีจ าเป็น 
ในการจดัตารางการท างาน 

รูปที ่4.1 สรุปขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
 

สร้างฮิวริสติกในการจดัตารางการท างาน 
 

สรุปผลการทดลองและเสนอขอ้เสนอแนะ 
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6. รายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑแ์ต่ละรายการ จะตอ้งถูกตรวจสอบ
คุณภาพโดยพนกังานคนเดียวกนั 

7. รายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑแ์ต่ละรายการ มีเวลาท่ีใชใ้นการท างาน
ตรวจสอบคุณภาพต่างกนั มีเวลาท่ีใชใ้นการท างานตั้งแต่ 25 – 386 นาที 

8. รายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑแ์ต่ละรายการ ประกอบดว้ยหวัขอ้
ทดสอบตั้งแต่ 1 - 12 หวัขอ้ 

9. หวัขอ้ทดสอบท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑ ์แบ่งเป็นหวัขอ้ทดสอบท่ี
ตรวจสอบคุณภาพโดยพนกังาน และหวัขอ้ทดสอบท่ีตรวจสอบคุณภาพโดยพนกังานร่วมกบั
เคร่ืองมือวทิยาศาสตร์ 

10. หวัขอ้ทดสอบท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑ ์มีเวลาการท างานต่างกนั 
มีเวลาท างานตั้งแต่ 25 – 120 นาที 

11. หวัขอ้ทดสอบท่ีตรวจสอบคุณภาพโดยพนกังานร่วมกบัเคร่ืองมือวทิยาศาสตร์ท่ีต่างกนั อาจมี
การใชเ้คร่ืองมือชนิดเดียวกนั 

12. เคร่ืองมือวทิยาศาสตร์ในแผนกตรวจสอบคุณภาพ มี 9 ชนิด คือ HPLC   HPTLC   GC   UV 
Density meter  Tapped density  IR  KF  และ  Brookfiled  ชนิดละ 1 เคร่ือง 

13. หากมีการใชง้านเคร่ืองมือวทิยาศาสตร์อยูใ่นหวัขอ้ทดสอบใด เคร่ืองมือวทิยาศาสตร์จะไม่
สามารถใชง้านซอ้นในหวัขอ้ทดสอบอ่ืนได้ 

 

4.2  ข้อมูลเวลาท างานของการตรวจสอบคุณภาพ  
4.2.1   การหาเวลาการท างานในงานแต่ละหัวข้อทดสอบ 
การตรวจสอบคุณภาพแต่ละรายการประกอบดว้ยหวัขอ้การทดสอบท่ีแตกต่างกนัตามชนิดของ
รายการงานนั้นๆ โดยแบ่งเป็น 2 กิจกรรมหลกั คือ การตรวจสอบคุณภาพโดยพนกังาน และการ
ตรวจสอบคุณภาพดว้ยพนกังานและเคร่ืองมือ ซ่ึงสรุปเป็นหวัขอ้การทดสอบหลกัๆ ไดด้งัน้ี  

1. การตรวจสอบคุณภาพโดยพนกังาน 
1.1 Appearance คือ การดูลกัษณะภายนอกของตวัอยา่งดว้ยตาเปล่า  
1.2 Identification (Chemical test) คือ การพิสูจน์เอกลกัษณ์ดว้ยวธีิทางเคมี 
1.3 Chemical test คือ การตรวจสอบคุณภาพทางเคมี 
1.4 Assay (Chemical) คือ การหาปริมาณสารส าคญัดว้ยวธีิทางเคมี 
1.5 Assay (Extraction) คือ การหาปริมาณสารส าคญัดว้ยวธีิการสกดั 
1.6 Assay (Chemical) คือ การหาปริมาณสารส าคญัดว้ยวธีิทางเคมี 
1.7 การตรวจคุณภาพ test kit คือ การตรวจคุณภาพชุดทดสอบดว้ยวธีิทางเคมี 
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1.8 Water content (Chemical) การหาปริมาณน ้าดว้ยวธีิทางเคมี 
1.9 Loss on drying คือ การหาปริมาณสารท่ีหายไปโดยใชว้ธีิการอบใหค้วามร้อน 
1.10 Residue on ignition คือ การหาปริมาณกากท่ีเหลือจากการเผา 
1.11 Lead คือ การหาปริมาณสาร ตะกัว่ ในตวัอยา่ง 
1.12 Heavy metal คือ การหาปริมาณโลหะหนกัในตวัอยา่ง 
1.13 Acid value คือ การหาค่าความเป็นกรดของตวัอยา่ง 
1.14 Peroxide value คือ การหา Peroxide ของตวัอยา่ง 
1.15 Solubility คือ การหาการละลายของตวัอยา่งดว้ยตวัท าละลายต่างๆ 
1.16 Acidity or alkalinity คือ การหาค่าความเป็นกรดหรือด่างดว้ยวธีิทางเคมี 
1.17 Chloride คือ การหาปริมาณ Chloride ท่ีมีอยูใ่นตวัอยา่ง 
1.18 Sulphate คือ การหาปริมาณ Sulphate ท่ีมีอยูใ่นตวัอยา่ง 
1.19 Limit of Chlorinated compounds คือ การทดสอบ  Limit of Chlorinated compounds 

ดว้ยวธีิทางเคมี 
1.20 Fatty Acids and Esters คือ การทดสอบ  Fatty Acids and Esters ดว้ยวธีิทางเคมี 
1.21 Specific gravity at 20 oC คือ การหาค่า Specific gravity ดว้ยวธีิทางเคมี 
1.22 Water-soluble extractive คือ การหาปริมาณสารสกดัดว้ยวธีิการสกดัดว้ยน ้า 
1.23 Ethanol-soluble extractive คือ การหาปริมาณสารสกดัดว้ยวธีิการสกดัดว้ย

แอลกอฮอล์ 
1.24 Apparent density คือ การหาค่า Apparent density ดว้ยวธีิทางกายภาพ 
1.25 Sieving Test คือ การทดสอบหาขนาดของตวัอยา่งดว้ยวธีิการแร่ง 
1.26 Nitrates คือ การหาปริมาณ Nitrates ในตวัอยา่งดว้ยวธีิทางเคมี 
1.27 Oxidizable substances การหาปริมาณ Oxidizable substances ในตวัอยา่งดว้ยวธีิทาง

เคมี 
1.28 ตรวจคุณภาพชุดตรวจยาบา้ในปัสสาวะ คือ ตรวจคุณภาพชุดตรวจยาบา้ในปัสสาวะ  

ดว้ยวธีิทางเคมี 
1.29 ตรวจคุณภาพชุดตรวจตั้งครรภ์ คือ ตรวจคุณภาพชุดตรวจตั้งครรภด์ว้ยวธีิทางเคมี 
1.30 pH(paper) คือ การทดสอบค่าความเป็นกรด-เบส ดว้ยใชก้ระดาษทดสอบความเป็น

กรด-เบส 
1.31 Residue on evaporation คือ การหาปริมาณกากท่ีเหลือจากการระเหย 

2. การตรวจสอบคุณภาพโดยพนกังานและเคร่ืองมือ 
2.1 pH  คือ การทดสอบค่าความเป็นกรด-เบส ดว้ยเคร่ือง pH meter 
2.2 Conductivity คือ การทดสอบค่า Conductivity ดว้ยเคร่ือง Conductivity meter 
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2.3 Identification (UV) คือ การพิสูจน์เอกลกัษณ์ดว้ยเคร่ือง UV Spectrophotometer  
2.4 Identification (HPLC) คือ การพิสูจน์เอกลกัษณ์ดว้ยเคร่ือง HPLC   
2.5 Identification (HPTLC) คือ การพิสูจน์เอกลกัษณ์ดว้ยเคร่ือง HPTLC   
2.6 Identification (IR) คือ การพิสูจน์เอกลกัษณ์ดว้ยเคร่ือง IR 
2.7 Viscosity คือ การหาค่าความหนืดดว้ยเคร่ือง Brookfiled 
2.8 Assay (UV) คือ การปริมาณสารส าคญัดว้ยเคร่ือง UV Spectrophotometer 
2.9 Assay (HPLC) คือ การปริมาณสารส าคญัดว้ยเคร่ือง HPLC 
2.10 Assay (GC) คือ การปริมาณสารส าคญัดว้ยเคร่ือง GC 
2.11 Assay (Density meter) คือ การปริมาณสาระส าคญัดว้ยเคร่ือง Density meter 
2.12 Absorption  คือ การหาค่าการดูดกลืนแสงดว้ยเคร่ือง UV Spectrophotometer 
2.13 Kinetic คือ การหา Kinetic ของตวัอยา่ง ดว้ยเคร่ือง UV Spectrophotometer 
2.14 Density/SGคือการหาค่าความหนาแน่นและค่าความถ่วงจ าเพาะดว้ยเคร่ือง               

Density meter 
2.15 Water content (KF) คือ การหาปริมาณน ้า ดว้ยเคร่ือง KF 
2.16 Tapped density คือ การหา Tapped density ดว้ยเคร่ือง Tapped density meter 
2.17 Isopropyl Alcohol (GC) คือ การหาปริมาณสาร Isopropyl Alcohol ดว้ยเคร่ือง GC 
2.18 MeOH คือ การหาปริมาณเมทานอลในตวัอยา่งดว้ย เคร่ือง GC 
 

เน่ืองจากพนกังานในแผนกมีประสิทธิภาพในการตรวจสอบคุณภาพเหมือนกนั  ดงันั้นจึงท าการสุ่ม
จบัเวลาในแต่ละหวัขอ้ของพนกังานโดยไม่เฉพาะเจาะจง โดยท าการสุ่มตวัอยา่งจ านวน 10 คร้ัง/หวัขอ้ 
ซ่ึงมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานในแต่ละกิจกรรมเท่ากบั 0.03 - 0.52 และมีค่าผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน (e) เท่ากบั 
0.10 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 80% และท าการหาค่าเฉล่ียเพื่อใหไ้ดเ้ป็นค่าเวลาเฉพาะของกิจกรรมนั้นๆ 
ไดด้งัตารางท่ี 4.1-4.3  
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 ตารางที ่4.1 เวลาการท างานในการตรวจสอบคุณภาพแต่ละหวัขอ้ 
 

หวัขอ้ทดสอบ 
เวลาท่ีใช ้(นาที) 

เวลาเฉล่ีย SD 
 1  2  3  4  5  6  7   8  9  10 

1. Appearance 25.29 25.12 25.30 25.18 24.56 25.12 25.13 25.28 25.19 24.50 25.07 0.29 

2.Identification 
 (Chemical test) 30.14 31.01 30.20 29.50 29.10 30.10 30.30 30.30 30.18 30.18 30.10 0.50 

3.Chemical test 30.50 30.41 30.10 29.00 31.12 30.12 30.29 30.17 30.12 30.20 30.20 0.52 

4.Assay (Chemical) 61.01 60.21 60.31 60.21 60.28 60.37 60.40 60.12 59.50 59.30 60.17 0.48 

5.Assay (Extraction) 30.17 30.23 30.32 30.40 29.50 29.57 29.50 30.30 30.18 30.30 30.05 0.37 

6.Assay (Chemical) 60.13 60.23 60.28 60.31 60.51 60.17 60.18 60.18 60.10 60.12 60.22 0.12 

7.การตรวจคุณภาพ test kit 60.00 60.00 60.00 60.00 60.01 60.00 60.02 60.01 60.12 60.02 60.02 0.04 

8.Water content (Chemical) 60.23 60.21 60.18 60.27 60.18 60.22 60.23 60.19 60.21 60.22 60.21 0.03 

9.Loss on drying 120.01 120.01 120.10 120.12 120.20 120.01 120.13 120.31 120.13 120.11 120.11 0.09 

10.Residue on ignition 120.12 120.17 120.18 120.32 120.17 120.51 120.21 120.22 120.27 120.13 120.23 0.12 

11.Lead 30.22 30.15 30.18 30.18 30.01 30.02 30.03 30.04 30.01 29.59 30.04 0.18 

12. Heavy metal 30.51 30.03 30.11 30.28 30.18 30.14 30.33 30.18 30.10 30.00 30.19 0.15 

13.Acid value 30.11 30.12 30.14 30.18 30.22 30.21 30.17 30.01 30.02 30.03 30.12 0.08 

14.Peroxide value 30.16 30.00 30.00 30.14 30.18 30.19 30.01 30.02 30.00 30.02 30.07 0.08 

44 
44 
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ตารางที ่4.1 เวลาการท างานในการตรวจสอบคุณภาพแต่ละหวัขอ้ (ต่อ) 
 

หวัขอ้ทดสอบ 
เวลาท่ีใช ้(นาที) 

เวลาเฉล่ีย SD 
 1  2  3  4  5  6  7   8  9  10 

15.Solubility 30.27 30.17 30.18 30.11 30.28 30.50 30.10 30.21 30.22 30.29 30.23 0.11 

16. Acidity or alkalinity 30.00 30.00 30.24 30.27 30.00 30.41 30.11 30.13 30.01 30.17 30.13 0.14 

17.Chloride 30.27 30.27 30.33 30.31 30.07 30.18 30.19 30.21 30.12 30.13 30.21 0.09 

18.Sulphate 30.37 30.31 30.18 30.17 30.18 30.41 30.50 31.00 30.17 30.02 30.33 0.27 

19.Limit of Chlorinated   60.41 60.01 60.22 60.12 60.12 60.12 60.28 60.23 60.24 60.24 60.20 0.11 

20.Fatty Acids and Esters 40.12 40.11 40.13 40.21 40.08 40.07 40.07 40.08 40.12 40.13 40.11 0.04 

21. Specific gravity at 20 oC 60.01 60.00 60.08 60.07 60.10 60.12 60.11 60.13 60.11 60.00 60.07 0.05 

22. Water-soluble extractive 30.11 30.28 30.12 30.13 30.11 30.29 30.31 30.40 30.40 30.41 30.26 0.13 

23. Ethanol-soluble extractive 30.00 30.12 30.11 30.28 30.29 30.12 30.13 30.29 30.30 30.45 30.21 0.13 

24.Apparent density 30.00 30.00 30.11 30.12 30.21 30.11 30.15 30.18 30.28 30.29 30.15 0.10 
25.Sieving Test 30.12 30.14 30.11 30.17 30.21 30.19 30.12 30.21 30.20 30.02 30.15 0.06 
26. Nitrates 60.21 60.22 60.20 60.23 60.21 60.11 60.29 60.31 60.32 60.08 60.22 0.08 
27.Oxidizable substances 30.12 30.23 30.00 29.57 29.56 30.27 30.11 30.23 30.12 30.11 30.03 0.26 
28.ตรวจคุณภาพชุดตรวจยาบา้
ในปัสสาวะ 95.12 95.11 95.21 95.56 95.11 95.21 95.12 95.31 95.08 95.10 95.19 

 
0.15 

44 
45 
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ตารางที ่4.1 เวลาการท างานในการตรวจสอบคุณภาพแต่ละหวัขอ้ (ต่อ) 
 

หวัขอ้ทดสอบ 
เวลาท่ีใช ้(นาที) 

เวลาเฉล่ีย SD 
 1  2  3  4  5  6  7   8  9  10 

29.ตรวจคุณภาพชุดตรวจ
ตั้งครรภ์ 95.00 95.12 95.01 95.40 95.18 95.21 95.26 95.17 95.01 95.12 95.15 0.13 
30.pH (paper) 15.01 15.08 15.26 15.18 15.27 15.08 15.07 15.12 15.18 15.33 15.16 0.10 
31.Residue on evaporation 120.04 120.10 120.06 120.08 120.10 120.05 120.10 120.04 120.07 120.06 120.07 0.02 
32.pH 45.12 45.21 45.18 45.12 45.00 45.02 45.12 45.00 45.02 45.00 45.08 0.08 
33.Conductivity 30.07 30.00 30.00 30.08 30.05 30.00 30.12 30.13 30.14 30.14 30.07 0.06 
34.Identification  
     (UV) 60.05 60.12 60.22 60.00 60.03 60.12 60.00 60.02 60.02 60.08 60.07 0.07 
35. Identification  
      (HPLC) 180.00 180.00 180.01 180.04 180.12 180.03 180.00 180.18 180.12 180.23 180.07 0.08 
36. Identification 
      (HPTLC) 120.00 120.08 120.03 120.21 120.18 120.14 120.14 120.21 120.21 120.09 120.13 0.08 
37. Identification 
      (IR) 60.02 60.08 60.05 60.11 60.09 60.12 60.31 60.03 60.00 60.00 60.08 0.09 
38.Viscosity 60.00 60.06 60.03 60.12 60.00 60.12 60.21 60.14 60.18 60.12 60.10 0.07 

44 
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ตารางที ่4.1 เวลาการท างานในการตรวจสอบคุณภาพแต่ละหวัขอ้ (ต่อ) 
 

หวัขอ้ทดสอบ 
เวลาท่ีใช ้(นาที) 

เวลาเฉล่ีย SD 
 1  2  3  4  5  6  7   8  9  10 

39.Assay (UV) 120.00 120.00 120.02 120.08 120.12 120.18 120.00 120.03 120.04 120.05 120.05 0.06 
40. Assay (HPLC) 180.14 180.00 180.08 180.12 180.14 180.12 180.14 180.14 180.21 180.22 180.13 0.06 
41. Assay (GC) 120.00 120.21 120.22 120.21 120.22 120.16 120.15 120.11 120.14 120.21 120.16 0.07 
42. Assay (Density meter) 60.14 60.08 60.00 60.00 60.10 60.07 60.01 60.03 60.12 60.08 60.06 0.05 
43.Absorption 60.02 60.08 60.03 60.12 60.08 60.12 60.13 60.12 60.12 60.03 60.09 0.04 
44. Kinetic 60.00 60.08 60.04 60.07 60.05 60.01 60.02 60.08 60.03 60.04 60.04 0.03 
45.Density /SG 45.00 45.00 45.00 45.03 45.02 45.07 45.06 45.02 45.00 45.00 45.02 0.03 
46.Water content 
 (KF) 60.07 60.00 60.02 60.12 60.00 60.12 60.08 60.00 60.00 60.03 60.04 0.05 
47. Tapped density 40.14 40.13 40.00 40.12 40.00 40.00 40.08 40.02 40.03 40.20 40.07 0.07 
48.Isopropyl Alcohol  
(GC) 120.12 120.08 120.14 120.15 120.16 120.17 120.00 120.28 120.22 120.04 120.14 0.08 
49. MeOH 120.18 120.18 120.17 120.18 120.22 120.23 120.24 120.00 120.08 120.00 120.15 0.09 
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4.2.2   การหาเวลาการท างานในงานแต่ละรายการ 
เวลาท่ีใชใ้นการท างานแต่ละรายการไดม้าจากหวัขอ้ทดสอบท่ีตอ้งตรวจสอบคุณภาพตามรายละเอียด 
ภาคผนวก ก. 
 
ตารางที ่4.2 ตารางสรุปเวลาท่ีใชแ้ต่ละรายการ 
 
ท่ี รายการงาน เวลาท่ีใช(้นาที) 
1 Meth Cassette 60.02 
2 Meth Strip 60.02 
3 Pregnancy test strip 95.15 
4 Maltol 445.70 
5 Triethanolamine 130.26 
6 Glutahyde 130.26 
7 Activator 70.15 
8 พริกกระเหร่ียงแหง้ 505.38 
9 น ้ามนัมะพร้าว 85.26 

10 ปัญจขนัธ์แหง้ 175.23 
11 ใบพญายอแหง้ 25.07 
12 ปีกไก่ด าแหง้ 25.07 
13 ปีกไก่ด าสด 25.07 
14 มะไฟเดือนหา้แหง้ 25.07 
15 Rubbing Alcohol 70 % (ethanol) 450 ml 250.34 
16 Deferiprone  425.36 
17 Curcuminoid Extract 120 g 325.29 
18 Turmeric Oleoresin 1000 g 265.25 
19 สารสกดับวับก 100 g 385.37 
20 Curmin Pink Blossom Shower Gel 220 ml 100.33 
21 GPO Ultrasonic Gel 4.5 Kg 100.33 
22 ชุดทดสอบประสิทธิภาพ Glutahyde 2% 60.02 
23 ชุดน ้ายาตรวจยาบา้ในปัสสาวะ 95.19 
24 สารสกดับวับกน ้า(Bulk) 85.43 
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ตารางที ่4.2 ตารางสรุปเวลาท่ีใชแ้ต่ละรายการ (ต่อ) 
 
ท่ี รายการงาน เวลาท่ีใช(้นาที) 
25 Deferiprone  Inprocess 205.26 
26 Curcuminoid Bulk 265.25 
27 GPO M Kit (QC Buffer Serum) 190.21 
28 ชุดน ้ายาตรวจยาบา้ในปัสสาวะ (In process Control) 70.15 
29 Ethanol 96 % 340.75 
30 Denature alcohol 490.86 
31 Carbopol 21 235.38 
32 Glycerin 561.90 
33 Klove oil 130.16 
34 ขมิ้นชนัตากแหง้ 265.40 
35 ขา้วเยน็เหนือแหง้(สีแดง) 25.07 
36 ขา้วเยน็ใตแ้หง้(สีขาว) 25.07 
37 แทงทวยแหง้ 25.07 
38 ใบบวับกแหง้ 205.49 
39 สารสกดัเห็ดหลินจือ 385.72 
40 สารสกดัปัญจขนัธ์ 175.23 
41 สารสกดัเถาวลัยเ์ปรียง 325.31 
42 GPO Centella Clean Gel 450 GM 220.49 
43 GPO Centella Clean Gel 50 GM 220.49 
44 GPO Centella Clean Gel 50 GM(P) 220.49 
45 GPO Centella Clean Gel 450 GM (P) 220.49 
46 GPO Centella Clean Gel 450 GM (E) 220.49 
47 Curmin Bloomy Blue Sky Shower Gel 220 ML 100.33 
48 Curmin Botannical Shower Gel 220 ML 100.33 
49 GPO TM-Kit ชุดทดสอบยนืยนั (10 TESTS) 85.09 
50 ชุดทดสอบกระดาษโคลีนเอสเตอเรส(Reactive) 60.02 
51 การตรวจสอบคุณภาพน ้ายามาร์ควสิ 60.02 
52 Acetone 310.69 
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ตารางที ่4.2 ตารางสรุปเวลาท่ีใชแ้ต่ละรายการ (ต่อ) 
 
ท่ี รายการงาน เวลาท่ีใช(้นาที) 
53 Monomethylamine 160.36 
54 Formalin 295.85 
55 ทรายเคลือบ Temephos 1 % w/w 130.45 
56 เห็ดหลินจือฝาน 355.51 
57 เถาวลัยเ์ปรียงแหง้ 385.27 
58 Purfied water 175.58 
59 เหงือกปลาหมอแหง้ 25.07 
60 เหงา้พุทธรักษาแหง้ 25.07 
61 Ethyl Alcohol 70 % v/v (GPO ALCOHOL) 450 ml 250.31 
62 Ethyl Alcohol 70 % v/v (GPO ALCOHOL) 60 ml 250.31 
63 Ethyl Alcohol 70 % v/v (GPO ALCOHOL) 240 ml 250.31 
64 Ethyl Alcohol 70 % v/v (GPO ALCOHOL) 4.5 L 250.31 
65 สารสกดัไฟโทเพล็กซ์ 385.72 
66 สารสกดัพริก 500  g 385.27 
67 สารสกดัพญายอ 100 g 25.07 
68 GPO Cleancare Gel 50 GM 220.49 
69 GPO Cleancare Gel 450 GM 220.49 
70 GPO Cleancare Gel 4 KG 220.49 
71 GPO Cleancare Gel 400 GM 220.49 
72 Curmin Passion Vilolet Shower Gel 220 ML 75.26 
73 เจลกนัยงุ M-Repell 100.33 
74 จีพีโอ โคลฟ 20 ml 130.16 
75 ชุดทดสอบซลัไฟต ์ 60.02 
76 Purfied Curcuminoid Extract 325.29 
77 Formalin 3 % 85.24 
78 GPO Alcohol spray 310.41 
79 GPO Clean care spray 310.41 
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4.3  ขั้นตอนวธีิฮิวริสตกิ 
เม่ือศึกษาถึงกระบวนการท างานในแผนกตรวจสอบคุณภาพและทราบถึงขอ้มูล ปัจจยัต่างๆ ท่ีจ  าเป็น 
ตามหวัขอ้ 4.2 แลว้ เพื่อแกปั้ญหาจ านวนงานล่าชา้ท่ีเกิดจากการจดัตารางการท างานในกระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพจึงไดพ้ฒันาฮิวริสติกจ านวน 2 วธีิ ไดแ้ก่  วธีิฮิวริสติกพิจารณาจากเวลาส่งมอบเร็ว
ท่ีสุดเป็นหลกั และ วธีิฮิวริสติกพิจารณาจากเวลาท างานของรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและ
ผลิตภณัฑท่ี์สั้นสุดเป็นหลกั ใชใ้นการจดัตารางการท างานของแผนกตรวจสอบคุณภาพ  โดยท าการ
เปรียบเทียบผลการจดัตารางท่ีไดเ้พื่อหาวธีิฮิวริสติกท่ีเหมาะสมกบัแผนกตรวจสอบคุณภาพต่อไป    
4.3.1 อธิบายค าศัพท์  

4.3.1.1 เวลาส่งมอบงาน   คือ ก าหนดเวลาการส่งมอบงานรายการงานตรวจสอบคุณภาพ
วตัถุดิบและผลิตภณัฑท่ี์ผา่นตรวจสอบคุณภาพจนเสร็จส้ินครบทุกหวัขอ้แลว้ ใหก้บัหน่วยงานผลิต
หรือลูกคา้  โดยทางแผนกตรวจสอบคุณภาพไดท้  าการก าหนดเวลาส่งมอบงานตามภาคผนวก ง   

 กรณีท่ีไม่สามารถตรวจสอบคุณภาพรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑ์
เสร็จส้ินในวนัท่ีไดรั้บรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑเ์ขา้มาตรวจสอบคุณภาพ 
ใหท้  าการค านวณเพื่อปรับปรุงค่าเวลาส่งมอบงานใหม่ ตามสูตร 

  
เวลาส่งมอบงานปรับปรุงใหม่ = เวลาส่งมอบงานท่ีหน่วยงานก าหนด –  เวลาท่ีไม่สามารถตรวจสอบ
คุณภาพรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑเ์สร็จส้ิน 
 
โดยท่ี : 
เวลาท่ีไม่สามารถตรวจสอบคุณภาพรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑเ์สร็จส้ิน 
ใหเ้ร่ิมตน้นบัจากเวลาตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑเ์ขา้มา
ตรวจสอบคุณภาพ   
ตวัอยา่งการค านวณเวลาปรับปรุงใหม่ : 
GPO Alcohol มีเวลาส่งมอบงานท่ีหน่วยงานก าหนดคือ 840 นาที เน่ืองจากไม่สามารถตรวจสอบ
คุณภาพ GPO Alcohol ภายในเวลา 420 นาที (เวลาท างานปกติ 420 นาที /วนั) ดงันั้น 
                  ค่าเวลาส่งมอบงานปรับปรุงใหม่  =   840 – 420   นาที 
                                                                        =   420    นาที  
 

4.3.1.2 เวลาท างานของรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑ์ คือเวลาท่ีใชใ้น
การตรวจสอบคุณภาพรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑน์ั้น ตามภาคผนวก ก  
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4.3.1.3 เวลาท างานท่ีเหลืออยูข่องพนกังาน คือ เวลาท่ีพนกังานสามารถท างานตรวจสอบ
คุณภาพรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑห์กัลบกบัเวลาท่ีพนกังานไดถู้กจดัให้
ท างานไปแลว้ ได ้แสดงดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.3 อธิบายเวลาท างานท่ีเหลืออยูข่องพนกังาน 

 
 
 
 
ตวัอยา่ง : พนกังาน Z มีเวลาท างานทั้งหมด 70 นาทีต่อวนั ไดท้  าการตรวจสอบคุณภาพ A ไป 30 นาที  
แสดงวา่ พนกังาน Z เวลาท างานท่ีเหลืออยู ่ 40 นาที ซ่ึงสามารถน าเวลาท่ีเหลืออยูไ่ปน าไปจดัให้
พนกังาน Z ท างานในช่วงเวลานั้น 
 

4.3.1.4 เซตของงานรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑป์ระกอบไปดว้ย 
สมาชิกคือ หวัขอ้ทดสอบ  ตวัอยา่งเช่น เซตของงานรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและ
ผลิตภณัฑ์ A  จะประกอบไปดว้ย สมาชิกหวัขอ้ทดสอบ A1, A2, A3  เซตของ A ดงัน้ี    

A  =  {A1, A2, A3 } 
A  =  {A1, A2} 
A  =  {A2, A3} 
A  =  {A1, A3} 
A  =  {A1} 
A  =  {A2} 
A  =  {A3} 

การค านวณ เวลาท างานจาก เซต A 
ก าหนดให ้ A1 = 10  นาที  A2 = 15  นาที  A3 = 20  นาที  

A  =  {A1, A2, A3 } = 10 + 15 + 20   =  45 นาที 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 

 X               
Y                
 Z A         

เวลาท างานของพนกังาน  Z เวลาท างานท่ีเหลอือยูข่องพนกังาน  Z 
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A  =  {A1, A2} =  10 + 15 = 25  นาที 
A  =  {A2, A3} = 15 +  20  = 35 นาที 
A  =  {A1, A3} = 10 + 20 = 30 นาที 
A  =  {A1} = 10  นาที 
A  =  {A2} =  15 นาที 
A  =  {A3} = 20 นาที 

เซต A ท่ีมีเวลาท างานรวมมากท่ีสุด คือ 45 นาที ประกอบดว้ย A1  A2 และ A3    
 กรณีท่ีพนกังานมีเวลาท างานท่ีเหลืออยู ่30 นาที เซต A  ท่ีมีเวลาท างานมากท่ีสุดท่ีสามารถ

น ามาจดัใหก้บัพนกังาน คือ เซต A ประกอบไปดว้ย หวัขอ้ทดสอบ A1 และ A3 โดยมีเวลาท างานเวลา
ท างานเท่ากบั 30 นาที 
4.3.2 วธีิฮิวริสติกพจิารณาเวลาส่งมอบเร็วทีสุ่ดเป็นหลกั 

4.3.2.1  เร่ิมตน้ เตรียมขอ้มูลเวลาส่งมอบงานของรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและ
ผลิตภณัฑ์ และ เวลาในการท างานของพนกังานแต่ละคน ท่ีตอ้งการจดัในตารางการท างาน 

4.3.2.2 ใหเ้รียงล าดบัเวลาท างานของพนกังานตรวจสอบคุณภาพโดยพิจารณาเวลาท างาน
ท่ีมากท่ีสุดข้ึนก่อน 

 กรณีท่ีเวลาท างานของพนกังานไม่เท่ากนั ใหเ้รียงล าดบัจากเวลาท างานจากมากไปนอ้ย 
โดยใหพ้นกังานท่ีมีเวลาท างานมากท่ีสุดเป็นพนกังานล าดบัท่ี 1  

 กรณีท่ีเวลาท างานของพนกังานเท่ากนั ใหเ้รียงล าดบัพนกังานคนใดก่อนก็ได้ เม่ือ
เรียงล าดบัเสร็จแลว้ ใหเ้ลือกจดังานใหแ้ก่พนกังานล าดบัท่ี 1 

4.3.2.3 ใหเ้รียงล าดบัรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งน ามาจดัตาราง
การท างาน โดยพิจารณาจากเวลาส่งมอบเร็วท่ีสุดข้ึนก่อน 

 กรณีท่ีเวลาส่งมอบของรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑไ์ม่เท่ากนัให้
เรียงล าดบัจากเวลาส่งมอบเร็วท่ีสุดข้ึนก่อน โดยใหร้ายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและ
ผลิตภณัฑท่ี์มีเวลาส่งมอบเร็วท่ีสุด เป็นล าดบัท่ี 1 

 กรณีท่ีเวลาส่งมอบของรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑเ์ท่ากนั ให้
เลือกจดัท่ีรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑใ์ดก่อนก็ได้ 

4.3.2.4 ใหเ้ลือกรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑล์ าดบัท่ี 1   มาเลือกจดั
ใหก้บัพนกังานล าดบัท่ี 1  และพิจารณาเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี    

4.3.2.5 เวลาส่งมอบงาน  รายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑท่ี์น ามาพิจารณา  
เวลาส้ินสุดของการตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑต์อ้งมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัเวลาส่งมอบ
งานของรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑท่ี์น ามาพิจารณา 
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 กรณีท่ีเวลาส้ินสุดของการตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑข์องพนกังานมีค่านอ้ย
กวา่หรือเท่ากบัเวลาส่งมอบงานของรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑท่ี์น ามา ให้
พิจารณา ขอ้ 4.3.2.6 ต่อไป 

 กรณีท่ีเวลาส้ินสุดของการตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑข์องพนกังานมีค่า
มากกวา่เวลาส่งมอบงานของรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑท่ี์น ามาจดั ใหท้  าการ
ปรับล าดบังานในการจดังานของพนกังาน โดยพิจารณาในการปรับยา้ย เวลาส้ินสุดของงานแต่ละ
หวัขอ้ทดสอบท่ีปรับยา้ยตอ้งไม่เกินเวลาส่งมอบของรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและ
ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ใหพ้ิจารณา ขอ้ 4.3.2.6 ต่อไป 

4.3.2.6 เวลาท่ีใชท้  างานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑต์อ้งไม่มากกวา่เวลาท างาน
ท่ีเหลืออยูข่องพนกังาน ใหค้  านวณเวลาท่ีใชท้  างานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑจ์ากเซต
ของรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑ ์ตามขอ้ 4.3.1.4  

 กรณีท่ีเวลาท่ีใชท้  างานตรวจสอบคุณภาพมากกวา่เวลาท่ีเหลืออยูใ่หน้ างานดงักล่าวไปจดั
ในวนัถดัไป 

 กรณีท่ีเวลาท่ีใชต้รวจสอบคุณภาพนอ้ยกวา่หรือเท่ากบัเวลาท่ีเหลืออยูใ่หน้ างานให้
พิจารณาขอ้ 4.3.2.7 ต่อไป 

4.3.2.7 หวัขอ้ทดสอบของรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑท่ี์น ามาเลือก
จดั หากมีการใชเ้คร่ืองมือวทิยาศาสตร์ เวลาเร่ิมและส้ินสุดของหวัขอ้การตรวจสอบคุณภาพดว้ย
เคร่ืองมือจะตอ้งไม่ซอ้นทบักบัเวลาเร่ิมและส้ินสุดของหวัขอ้การตรวจสอบคุณภาพดว้ยเคร่ืองมือ
วทิยาศาสตร์เดียวกนัของพนกังานคนอ่ืน  

 กรณีท่ีมีการใชเ้คร่ืองมือวทิยาศาสตร์เดียวกนัซอ้นกนั ใหเ้ลือกจดัเวลาเร่ิมและส้ินสุดของ
หวัขอ้การตรวจสอบคุณภาพท่ีมีการใชเ้คร่ืองมือวทิยาศาสตร์นั้น ในเวลาส้ินสุดการใชเ้คร่ืองมือ
วทิยาศาสตร์เดียวกนัของพนกังานคนอ่ืน 

 กรณีท่ีมีการใชเ้คร่ืองมือวทิยาศาสตร์เดียวกนัไม่ซอ้นกนั  ใหจ้ดัรายการงานตรวจสอบ
คุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑท่ี์พิจารณาล าดบัท่ี 1 จดัใหก้บัพนกังานท่ีล าดบัท่ี 1 ลงตารางการท างาน   

4.3.2.8 เม่ือท าการจดัรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑล์งตารางการ
ท างานเรียบร้อยแลว้ ใหเ้ร่ิมท าการจดัตารางการท างานต่อไป โดยตอ้งท าการปรับปรุงขอ้มูลใหม่ ดงัน้ี  

4.3.2.8.1.1 ค านวณเวลาส่งมอบงานของรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและ
ผลิตภณัฑ์ 

4.3.2.8.1.2 ค านวณเวลาท่ีเหลืออยูข่องพนกังานแต่ละคน 
4.3.2.8.1.3 ค านวณเวลาท่ีใชใ้นการตรวจสอบรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบ

และผลิตภณัฑ ์
4.3.2.9 เม่ือท าการปรับปรุงขอ้มูลเสร็จส้ินแลว้ ปฏิบติัตาม 4.3.2.1 
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4.3.3 วธีิฮิวริสติกพจิารณาจากเวลาท างานของรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลติภัณฑ์
ส้ันทีสุ่ดเป็นหลกั 

4.3.3.1 เร่ิมตน้ เตรียมขอ้มูลเวลาท างานของรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและ
ผลิตภณัฑ์ และ เวลาในการท างานของพนกังานแต่ละคน ท่ีตอ้งการจดัในตารางการท างาน 

4.3.3.2 ใหเ้รียงล าดบัเวลาท างานของพนกังานตรวจสอบคุณภาพโดยพิจารณาเวลาท างาน
ท่ีมากท่ีสุดข้ึนก่อน 

 กรณีท่ีเวลาท างานของพนกังานไม่เท่ากนั ใหเ้รียงล าดบัจากเวลาท างานจากมากไปนอ้ย 
โดยใหพ้นกังานท่ีมีเวลาท างานมากท่ีสุดเป็นพนกังานล าดบัท่ี 1  

 กรณีท่ีเวลาท างานของพนกังานเท่ากนั ใหเ้รียงล าดบัพนกังานคนใดก่อนก็ได้ เม่ือ
เรียงล าดบัเสร็จแลว้ ใหเ้ลือกจดังานใหแ้ก่พนกังานล าดบัท่ี 1 

4.3.3.3 ใหเ้รียงล าดบัรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งน ามาจดัตาราง
การท างาน โดยพิจารณาจากเวลาท างานของรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑส์ั้น
ท่ีสุดข้ึนก่อน 

 กรณีท่ีเวลาท างานของรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑข์องรายการ
งานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑไ์ม่เท่ากนัใหเ้รียงล าดบัจากเวลาเวลาท างานของรายการ
งานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑส์ั้นท่ีสุดข้ึนก่อน โดยใหร้ายการงานตรวจสอบคุณภาพ
วตัถุดิบและผลิตภณัฑท่ี์มีเวลาท างานของรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑส์ั้น
ท่ีสุด เป็นล าดบัท่ี 1 

 กรณีท่ีเวลาท างานของรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑข์องรายการ
งานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑเ์ท่ากนั ใหเ้ลือกจดัท่ีรายการงานตรวจสอบคุณภาพ
วตัถุดิบและผลิตภณัฑใ์ดก่อนก็ได ้

4.3.3.4 ใหเ้ลือกรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑล์ าดบัท่ี 1   มาเลือกจดั
ใหก้บัพนกังานล าดบัท่ี 1  และพิจารณาเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี    

4.3.3.5 เวลาส่งมอบงาน  รายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑท่ี์น ามาพิจารณา  
เวลาส้ินสุดของการตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑต์อ้งมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัเวลาส่งมอบ
งานของรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑท่ี์น ามาพิจารณา 

 กรณีท่ีเวลาส้ินสุดของการตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑข์องพนกังานมีค่านอ้ย
กวา่หรือเท่ากบั เวลาส่งมอบงานของรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑท่ี์น ามาให้
พิจารณา ขอ้ 4.3.3.6 ต่อไป 

 กรณีท่ีเวลาส้ินสุดของการตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑข์องพนกังานมีค่า
มากกวา่เวลาส่งมอบงานของรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑท่ี์น ามาจดั ใหท้  าการ
ปรับล าดบังานในการจดังานของพนกังาน โดยพิจารณาในการปรับยา้ย เวลาส้ินสุดของงานแต่ละ
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หวัขอ้ทดสอบท่ีปรับยา้ยตอ้งไม่เกินเวลาส่งมอบงานของรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและ
ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ใหพ้ิจารณา ขอ้ 4.3.3.6 ต่อไป 

4.3.3.6 เวลาท่ีใชท้  างานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑต์อ้งไม่มากกวา่เวลาท างาน
ท่ีเหลืออยูข่องพนกังาน ใหค้  านวณเวลาท่ีใชท้  างานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑจ์ากเซต
ของรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑ ์ตามขอ้ 4.3.1.4  

 กรณีท่ีเวลาท่ีใชท้  างานตรวจสอบคุณภาพมากกวา่เวลาท่ีเหลืออยูใ่หน้ างานดงักล่าวไปจดั
ในวนัถดัไป 

 กรณีท่ีเวลาท่ีใชต้รวจสอบคุณภาพนอ้ยกวา่หรือเท่ากบัเวลาท่ีเหลืออยูใ่หน้ างานให้
พิจารณาขอ้ 4.3.3.7 ต่อไป 

4.3.3.7 หวัขอ้ทดสอบของรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑท่ี์น ามาเลือก
จดั หากมีการใชเ้คร่ืองมือวทิยาศาสตร์ เวลาเร่ิมและส้ินสุดของหวัขอ้การตรวจสอบคุณภาพดว้ย
เคร่ืองมือจะตอ้งไม่ซอ้นทบักบัเวลาเร่ิมและส้ินสุดของหวัขอ้การตรวจสอบคุณภาพดว้ยเคร่ืองมือ
วทิยาศาสตร์เดียวกนัของพนกังานคนอ่ืน  

 กรณีท่ีมีการใชเ้คร่ืองมือวทิยาศาสตร์เดียวกนัซอ้นกนั ใหเ้ลือกจดัเวลาเร่ิมและส้ินสุดของ
หวัขอ้การตรวจสอบคุณภาพท่ีมีการใชเ้คร่ืองมือวทิยาศาสตร์นั้น ในเวลาส้ินสุดการใชเ้คร่ืองมือ
วทิยาศาสตร์เดียวกนัของพนกังานคนอ่ืน 

 กรณีท่ีมีการใชเ้คร่ืองมือวทิยาศาสตร์เดียวกนัไม่ซอ้นกนั  ใหจ้ดัรายการงานตรวจสอบ
คุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑท่ี์พิจารณาล าดบัท่ี 1 จดัใหก้บัพนกังานท่ีล าดบัท่ี 1 ลงตารางการท างาน   

4.3.3.8 เม่ือท าการจดัรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑเ์ขา้ตารางการ
ท างานเรียบร้อยแลว้ ใหเ้ร่ิมท าการจดัตารางการต่อไป โดยตอ้งท าการปรับปรุงขอ้มูลใหม่ ดงัน้ี  

4.3.3.8.1.1 ค านวณเวลาส่งมอบงานของรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและ
ผลิตภณัฑ์ 

4.3.3.8.1.2 ค านวณเวลาท่ีเหลืออยูข่องพนกังานแต่ละคน 
4.3.3.8.1.3 ค านวณเวลาท่ีใชใ้นการตรวจสอบรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบ

และผลิตภณัฑ ์
4.3.3.9 เม่ือท าการปรับปรุงขอ้มูลเสร็จส้ินแลว้ ปฏิบติัตาม 4.3.3.1 
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3.เรียงล าดบัรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดบิและผลติภัณฑ์ 
 โดยพิจารณาจากเวลาส่งมอบงานเร็วท่ีสุดข้ึนก่อน 

2.เรียงล าดบัพนักงานตรวจสอบคุณภาพ  
โดยพิจารณาเวลาการท างานท่ีเหลือมากท่ีสุดข้ึนก่อน 

 

รูปท่ี 4.2 ขั้นตอนวธีิฮิวริสติกพิจารณาจากเวลาส่งมอบงานเร็วท่ีสุดเป็นหลกั 

1.เร่ิมต้น เตรียมข้อมูล 
 เวลาส่งมอบงาน    
 เวลาท างานท่ีของพนกังาน 

 

4.เลอืกพนักงานล าดบัที ่1 พจิารณาเลอืกจดัรายการงานตรวจสอบคุณภาพ
วตัถุดบิและผลติภัณฑ์ล าดบัที ่1  โดยพจิารณา 

5. เวลาท่ีใชต้รวจสอบ 

 เกินเวลาส่งมอบงาน 

หรือไม่ 
 

6.เวลาท่ีใชต้รวจสอบ 

เกินเวลาท่ีพนกังาน
เหลืออยูห่รือไม่ 

 

7.เคร่ืองมือ
วทิยาศาสตร์มีการใช้
ซอ้นทนักนัหรือไม่ 

 

8.จดัพนักงานล าดบัที ่1  ให้ท างานรายการงานตรวจสอบคุณภาพ 
วตัถุดบิและผลติภัณฑ์ล าดบัที ่1    

 

9.ปรับปรุงข้อมูลใหม่โดยค านวณ 
1.เวลาส่งมอบงาน    
2.เวลาท างานท่ีของพนกังาน 
3.เวลาท่ีเหลืออยูข่องพนกังาน 
 

ปรับสลบัต าแหน่งหวัขอ้ทดสอบท่ี
ตรวจสอบคุณภาพ กบัหวัขอ้

ทดสอบอ่ืน ในพนกังานคนเดียวกนั 
โดยหวัขอ้ทดสอบท่ีสลบัต าแหน่ง

เวลาส้ินสุดงานตอ้งไม่เกิน               
วนัส่งมอบงานนั้น 

ปฏิบติัตามขอ้ 6 ต่อไป 
 

ไม ่

ไม ่

ไม ่

เกิน 

น างานไปจดัในวนัถดัไป 

เลือกจดัหวัขอ้ทดสอบนั้น 
ท่ีเวลาส้ินสุดการใชง้าน 
เคร่ืองของพนกังานอ่ืน 
ปฏิบติัตามขอ้ 8 ต่อไป 

 

เกิน 

ซ้อนทบั 
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3.เรียงล าดบัรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดบิและผลติภัณฑ์ 
 โดยพิจารณาจากเวลาท างานสั้นท่ีสุดข้ึนก่อน 

2.เรียงล าดบัพนักงานตรวจสอบคุณภาพ  
โดยพิจารณาเวลาการท างานท่ีเหลือมากท่ีสุดข้ึนก่อน 

 

รูปท่ี 4.3 ขั้นตอนวธีิฮิวริสติกพิจารณาเวลาท างานของรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑส์ั้นท่ีสุดเป็นหลกั 
 

1.เร่ิมต้น เตรียมข้อมูล 
 เวลาส่งมอบงาน    
 เวลาท างานท่ีของพนกังาน 

 

4.เลอืกพนักงานล าดบัที ่1 พจิารณาเลอืกจดัรายการงานตรวจสอบคุณภาพ
วตัถุดบิและผลติภัณฑ์ล าดบัที ่1  โดยพจิารณา 

5. เวลาท่ีใชต้รวจสอบ 

 เกินเวลาส่งมอบงาน 

หรือไม่ 

6.เวลาท่ีใชต้รวจสอบ 

เกินเวลาท่ีพนกังาน
เหลืออยูห่รือไม่ 

7.เคร่ืองมือ
วทิยาศาสตร์มีการใช้
ซอ้นทนักนัหรือไม่ 

8.จดัพนักงานล าดบัที ่1  ให้ท างานรายการงานตรวจสอบคุณภาพ 
วตัถุดบิและผลติภัณฑ์ล าดบัที ่1    

9.ปรับปรุงข้อมูลใหม่โดยค านวณ 
1.เวลาส่งมอบงาน    
2.เวลาท างานท่ีของพนกังาน 
3.เวลาท่ีเหลืออยูข่องพนกังาน 

 

ปรับสลบัต าแหน่งหวัขอ้ทดสอบท่ี
ตรวจสอบคุณภาพ กบัหวัขอ้

ทดสอบอ่ืน ในพนกังานคนเดียวกนั 
โดยหวัขอ้ทดสอบท่ีสลบัต าแหน่ง

เวลาส้ินสุดงานตอ้งไม่เกิน               
วนัส่งมอบงานนั้น 

ปฏิบติัตามขอ้ 6 ต่อไป 
 
 

ไม ่

ไม ่

ไม ่

เกิน 

น างานไปจดัในวนัถดัไป 

เลือกจดัหวัขอ้ทดสอบนั้น 
ท่ีเวลาส้ินสุดการใชง้าน 
เคร่ืองของพนกังานอ่ืน 
ปฏิบติัตามขอ้ 8 ต่อไป 

 

เกิน 

ซ้อนทบั 
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4.4  การจดัตารางการท างานโดยใช้วธีิฮิวริสตกิ 
ตวัอยา่งงานท่ีน ามาจดัตารางนั้น เป็นตวัอยา่งรายการงานตรวจสอบคุณภาพท่ีเขา้มาในแผนก
ตรวจสอบคุณภาพเป็นเวลา 7 วนั รายการงานตรวจสอบคุณภาพ ดงัรายการดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.4 รายการงานตรวจสอบคุณภาพ กรณีศึกษา 7 วนั  
 

วนัท่ี รายการงานตรวจสอบคุณภาพ เวลาส่งมอบ (นาที) 
1 1. GPO Alcohol 60 ml 

2. GPO Alcohol 60 ml 
3. ชุดตรวจโคลีนเอสเตอเรส (Reactive) 
4. Acetone 
5. Acetone 
6. Meth cassette 
7. M - repell 

840 
840 
420 

2940 
2940 
420 
420 

2 1. Deferiprone Inprocess 
2. ทรายเคลือบ  temephos 1 % w/w  
3. ทรายเคลือบ  temephos 1 % w/w  
4. ทรายเคลือบ  temephos 1 % w/w  
5. ทรายเคลือบ  temephos 1 % w/w  
6. ชุดตรวจโคลีนเอสเตอเรส (Reactive) 

840 
840 
840 
840 
840 
420 

3 1. Denature alcohol  
2. Meth cassette 
3. Meth cassette 
4. Meth cassette 
5. Formalin 

840 
420 
420 
420 

2940 

4 1. M – repell 
2. เห็ดหลินจือฝาน 
3. Deferiprone 

420 
2940 
2940 
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ตารางที ่4.4 รายการงานตรวจสอบคุณภาพ กรณีศึกษา 7 วนั (ต่อ) 
 

วนัท่ี รายการงานตรวจสอบคุณภาพ เวลาส่งมอบ (นาที) 
5 1. Meth cassette 

2. Meth cassette 
3. เห็ดหลินจือฝาน 

420 
420 

2940 
 

6 1.  GPO Alcohol 60 ml 
2.  GPO Alcohol 60 ml 
3. Deferiprone Inprocess 
4. ขา้วเยน็เหนือ 
5. ขา้วเยน็ใต ้
6. แทงทวยแหง้ 
7. เหงือกปลาหมอ 
8. มะไฟเดือนหา้ 
9. เหงา้พุทธรักษา 

 840 
840 
840 
420 
420 
420 
420 
420 
420 

7 1. GPO Alcohol 60 ml 
2. M – repell 
3. Meth cassette 
4. Meth cassette 
5. GPO Centella Clean care gel 
6. Deferiprone 
7. GPO Alcohol 60 ml 

840 
420 
420 
420 
840 

2940 
840 

 
 
4.3.4 จัดตารางการท างานวธีิฮิวริสติกพจิารณาจากเวลาส่งมอบเร็วทีสุ่ดเป็นหลกั 

ท าการจดัตารางการท างาน โดยเร่ิมการจดัรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและ
ผลิตภณัฑใ์นวนัท่ี 1 ซ่ึงรายละเอียดตามตาราง 4.4   

 
 
 
 



61 
 

 
ตารางที ่4.5 รายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑใ์นวนัท่ี 1 
 

วนัท่ี 
รับงาน 

ท่ี 
รายการ
งาน 

รหสั หวัขอ้ทดสอบ 
เวลาท่ีใช ้

(นาที) 
 เคร่ืองมือ 
ท่ีใช ้

เวลา 
ส่งมอบงาน 

(นาที) 

1 1 GPO 
Alcohol 
60 ml 

016201 Apperarance 25.07 - 

840 

016202 Identification (UV) 60.07 UV 
016203 Absorption 60.09 UV 
016204 Density / SG 45.02 Density 

meter 
016205 Assay  60.06 Density 

meter 
2 GPO 

Alcohol 
60 ml 

026201 Apperarance 25.07 - 

840 

026202 Identification (UV) 60.07 UV 
026203 Absorption 60.09 UV 
026204 Density / SG 45.02 Density 

meter 
026205 Assay  60.06 Density 

meter 
3 Reactive 035001 การตรวจสอบ

คุณภาพ Test kit 
60.02 - 

420 

4 Acetone 045201 Apperarance 25.07 - 

2940 

045202 Solubility 30.23 - 
045203 Identification 

(chemical) 30.10 
- 

045204 Acidity or 
alkalinity 30.13 

- 
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หมายเหตุ : การตั้งรหสัของหวัขอ้ทดสอบ     00-00-00     เลขสองตวัแรกคือ ล าดบัของงานท่ีเขา้ในแต่
ละวนั  เลขสองตวักลางคือ ล าดบัของรายการงาน  ( ตาม ภาคผนวก ก.) และ  เลขสองตวัสุดทา้ยคือ 
ล าดบัของหวัขอ้ทดสอบ 
 
ตารางที ่4.5 รายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑใ์นวนัท่ี 1 (ต่อ) 
 

วนัท่ี ท่ี 
รายการ
งาน 

รหสั หวัขอ้ทดสอบ 
เวลาท่ีใช ้

(นาที) 
 เคร่ืองมือ 
ท่ีใช ้

เวลา 
ส่งมอบงาน 

(นาที) 

1 4 Acetone 045205 Reducing 
/Oxidizable 30.03 

- 

2940 045206 

Density / SG 45.02 
Density 
meter 

045207 Loss on  drying 120.11 - 
5 Acetone 055201 Apperarance 25.07 - 

2940 

055202 Solubility 30.23 - 
055203 Identification 

(chemical) 30.10 
- 

055204 Acidity or 
alkalinity 30.13 

- 

055205 Reducing 
/Oxidizable 30.03 

- 

055206 

Density / SG 45.02 
Density 
meter 

055207 Loss on  drying 120.11 - 
6 M-repell 067301 Apperarance 25.07 - 

420 067302 pH (paper) 15.16 - 
067303 Viscosity 60.10 - 

7 Meth 
Cassette 

070101 การตรวจสอบ
คุณภาพ Test kit 

60.02 - 
420 
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4.3.5 เตรียมขอ้มูลเวลาส่งมอบและเรียงล าดบัรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑ์
โดยพิจารณาจากเวลาส่งมอบงานเร็วท่ีสุดข้ึนก่อน 

 
ตารางที ่4.6 รายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑท่ี์เรียงล าดบัตามเวลาส่งมอบงานเร็ว
ท่ีสุด  คร้ังท่ี 1 

 

วนัท่ี ล าดบัท่ี 
รายการ
งาน 

รหสั หวัขอ้ทดสอบ 
เวลาท่ีใช ้

(นาที) 
 เคร่ืองมือ 
ท่ีใช ้

เวลา 
ส่งมอบงาน 

(นาที) 

1 1 Reactive 035001 การตรวจสอบ
คุณภาพ Test kit 

60.02 - 
420 

2 Meth 
Cassette 

070101 การตรวจสอบ
คุณภาพ Test kit 

60.02 - 
420 

3 M-repell 067301 Apperarance 25.07 - 420 
067302 pH (paper) 15.16 -  
067303 Viscosity 60.10 -  

4 GPO 
Alcohol 
60 ml 

016201 Apperarance 25.07 - 

840 
016202 Identification (UV) 60.07 UV 
016203 Absorption 60.09 UV 
016204 Density / SG 45.02 Density 

meter 
016205 Assay  60.06 Density 

meter  
5 GPO 

Alcohol 
60 ml 

026201 Apperarance 25.07 - 

840 
026202 Identification (UV) 60.07 UV 
026203 Absorption 60.09 UV 
026204 Density / SG 45.02 Density 

meter 
026205 Assay  60.06 Density 

meter  
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ตารางที ่4.6 รายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑท่ี์เรียงล าดบัตามเวลาส่งมอบงานเร็ว
ท่ีสุด  คร้ังท่ี 1 (ต่อ) 

 

วนัท่ี ท่ี 
รายการ
งาน 

รหสั หวัขอ้ทดสอบ 
เวลาท่ีใช ้

(นาที) 
 เคร่ืองมือ 
ท่ีใช ้

เวลา 
ส่งมอบงาน 

(นาที) 

1 6 Acetone 045201 Apperarance 25.07 - 

2940 

045202 Solubility 30.23 - 
045203 Identification 

(chemical) 30.10 
- 

045204 Acidity or 
alkalinity 30.13 

- 

045205 Reducing 
/Oxidizable 30.03 

- 

045206 

Density / SG 45.02 
Density 
meter 

045207 Loss on  drying 120.11 - 
7 Acetone 055201 Apperarance 25.07 - 

2940 

055202 Solubility 30.23 - 
055203 Identification 

(chemical) 30.10 
- 

055204 Acidity or 
alkalinity 30.13 

- 

055205 Reducing 
/Oxidizable 30.03 

- 

055206 

Density / SG 45.02 
Density 
meter 

055207 Loss on  drying 120.11 - 
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4.3.5.1 เตรียมขอ้มูลเวลาการท างานของพนกังานแต่ละคน และเรียงล าดบัพนกังานตรวจสอบ
คุณภาพ โดยเรียงล าดบัจากพนกังานท่ีมีเวลาการท างานมากท่ีสุดข้ึนก่อน  
          ก าหนดให ้X  Y  และ Z แทนพนกังานตรวจสอบคุณภาพ 

 
ตารางที ่4.7  การค านวณเวลาท างานท่ีเหลือของพนกังานแต่ละคน คร้ังท่ี 1 
 

พนกังาน เวลาการท างานท่ีเหลือ (นาที) 
X 420.00 – 0.00 =  420.00 
Y 420.00 – 0.00 =  420.00 
Z 420.00 – 0.00 =  420.00 

 
  เรียงล าดบัจากพนกังานท่ีมีเวลาการท างานมากท่ีสุดข้ึนก่อน 

 
ตารางที ่4.8  เรียงล าดบัพนกังานตรวจสอบคุณภาพโดยเรียงล าดบัจากพนกังานท่ีมีเวลาการท างานมาก
ท่ีสุดข้ึนก่อน  คร้ังท่ี 1 
 

ล าดบัท่ี พนกังาน เวลาการท างานท่ีเหลือ (นาที) 
1 X    420.00 
2 Y    420.00 
3 Z    420.00 

 
4.3.6 เลือกรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑล์ าดบัท่ี 1 จากการเรียงล าดบั มา
เลือกจดัใหก้บัพนกังานล าดบัท่ี 1 ท่ีมาจากการเรียงล าดบัโดยพิจารณาตามขอ้ 4.3.2.4  
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ตารางท่ี 4.9  การจดังานของพนกังานตรวจสอบคุณภาพ  คร้ังท่ี 1 
 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 

X 035001   
Y               
Z               

 
  

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

75 80 85 90 95 100 105 110 115 120 125 130 135 140 

X               
Y               
Z               

 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

145 150 155 160  165 170 175 180 185 190 195 200 205 210 

X               
Y               
Z               

 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

215 220 225 230 235 240 245 250 255 260 265 270 275 280 

X               
Y               
Z               

 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

285 290 295 300 305 310 315 320 325 330 335 340 345 350 

X               
Y               
Z               

Reactive เสร็จส้ินนาทีท่ี 60.02  
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พนกังาน 
เวลา (นาที) 

355 360 365 370 375 380 385 390 395 400 405 410 415 420 

X               
Y               
Z               

 
 
 
เม่ือพิจารณาตามขอ้ 4.3.2.4  สามารถจดัรายการงานตรวจสอบคุณภาพล าดบัท่ี 1 คือ Reactive ใหแ้ก่
พนกังานล าดบัท่ี 1 คือ พนกังาน X    
 
4.3.7 ท าการปรับปรุงขอ้มูล โดยค านวณเวลาส่งมอบงานและเวลาท างานรวมของแต่ละรายการงาน
ตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑ์ ค  านวณเวลาท างานท่ีเหลืออยูข่องพนกังานแต่ละคน แลว้จดั
งานเขา้ตารางการท างานต่อ โดยท าซ ้ าตามหวัขอ้ 4.3.2 
 
4.3.7.1 ท าการปรับปรุงขอ้มูลโดยค านวณเวลาส่งมอบงานและเวลาท างานรวมของแต่ละรายการงาน
ตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑแ์ละ เรียงล าดบัรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและ
ผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาจากเวลาส่งมอบงานเร็วท่ีสุดข้ึนก่อน 
 
ตารางที ่4.10 รายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑท่ี์เรียงล าดบัตามเวลาส่งมอบงาน
เร็วท่ีสุด  คร้ังท่ี 2 
 

วนัท่ี ท่ี 
รายการ
งาน 

รหสั หวัขอ้ทดสอบ 
เวลาท่ีใช ้

(นาที) 
 เคร่ืองมือ 
ท่ีใช ้

เวลา 
ส่งมอบงาน 

(นาที) 

19/07/14 1 Meth 
Cassette 

070101 การตรวจสอบ
คุณภาพ Test kit 

60.02 - 
420 

2 M-repell 067301 Apperarance 25.07 - 420 
067302 pH (paper) 15.16 -  
067303 Viscosity 60.10 -  

วนัสง่มอบงาน Meth Cassette  Reactive และ M- repell 
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ตารางที ่4.10 รายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑท่ี์เรียงล าดบัตามเวลาส่งมอบท่ีเร็ว
ท่ีสุด  คร้ังท่ี 2 (ต่อ) 
 

วนัท่ี ท่ี 
รายการ
งาน 

รหสั หวัขอ้ทดสอบ 
เวลาท่ีใช ้

(นาที) 
 เคร่ืองมือ 
ท่ีใช ้

เวลา 
ส่งมอบงาน 

(นาที) 

19/07/14 1 Meth 
Cassette 

070101 การตรวจสอบ
คุณภาพ Test kit 

60.02 - 
420 

2 M-repell 067301 Apperarance 25.07 - 420 
067302 pH (paper) 15.16 -  
067303 Viscosity 60.10 -  

3 GPO 
Alcohol 
60 ml 

016201 Apperarance 25.07 - 

840 
016202 Identification (UV) 60.07 UV 
016203 Absorption 60.09 UV 
016204 Density / SG 45.02 Density 

meter 
016205 Assay  60.06 Density 

meter  
4 GPO 

Alcohol 
60 ml 

026201 Apperarance 25.07 - 

840 
026202 Identification (UV) 60.07 UV 
026203 Absorption 60.09 UV 
026204 Density / SG 45.02 Density 

meter 
026205 Assay  60.06 Density 

meter  
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ตารางที ่4.10 รายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑท่ี์เรียงล าดบัตามเวลาส่งมอบท่ีเร็ว
ท่ีสุด  คร้ังท่ี 2 (ต่อ) 

 

วนัท่ี ท่ี 
รายการ
งาน 

รหสั หวัขอ้ทดสอบ 
เวลาท่ีใช ้

(นาที) 
 เคร่ืองมือ 
ท่ีใช ้

เวลา 
ส่งมอบงาน 

(นาที) 

1 5 Acetone 045201 Apperarance 25.07 - 

2940 

045202 Solubility 30.23 - 
045203 Identification 

(chemical) 30.10 
- 

045204 Acidity or 
alkalinity 30.13 

- 

045205 Reducing 
/Oxidizable 30.03 

- 

045206 

Density / SG 45.02 
Density 
meter 

045207 Loss on  drying 120.11 - 
6 Acetone 055201 Apperarance 25.07 - 

2940 

055202 Solubility 30.23 - 
055203 Identification 

(chemical) 30.10 
- 

055204 Acidity or 
alkalinity 30.13 

- 

055205 Reducing 
/Oxidizable 30.03 

- 

055206 

Density / SG 45.02 
Density 
meter 

055207 Loss on  drying 120.11 - 
 
 



70 
 

4.3.7.2 ค านวณเวลาการท างานท่ีเหลือของพนกังานแต่ละคน และเรียงล าดบัพนกังานตรวจสอบ
คุณภาพใหม่ โดยเรียงล าดบัจากพนกังานท่ีมีเวลาการท างานท่ีเหลือมากท่ีสุดข้ึน  
 ค านวณเวลาท างานท่ีเหลือของพนกังานแต่ละคน 

 
ตารางที ่4.11  การค านวณเวลาท างานท่ีเหลือของพนกังานแต่ละคน คร้ังท่ี 2 
 

พนกังาน เวลาการท างานท่ีเหลือ (นาที) 
X 420.00 – 60.02 =  359.98 
Y 420.00 – 0.00 =  420.00 
Z 420.00 – 0.00 =  420.00 

 
 เรียงล าดบัพนกังานใหม่ เรียงล าดบัจากพนกังานท่ีมีเวลาการท างานท่ีเหลือมากท่ีสุดข้ึนก่อน 

 
ตารางที ่4.12  เรียงล าดบัพนกังานตรวจสอบคุณภาพโดยเรียงล าดบัจากพนกังานท่ีมีเวลาการท างาน
เหลือมากท่ีสุดข้ึนก่อน  คร้ังท่ี 2 
 

ล าดบัท่ี พนกังาน เวลาการท างานท่ีเหลือ (นาที) 
1 Y    420.00 
2 Z    420.00 
3 X    359.98 

 

4.3.8 เลือกรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑล์ าดบัท่ี 1 จากการเรียงล าดบั มา
เลือกจดัใหก้บัพนกังานล าดบัท่ี 1 ท่ีมาจากการเรียงล าดบัโดยพิจารณา ตามขอ้ 4.3.2.4 
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ตารางที ่4.13  การจดังานของพนกังานตรวจสอบคุณภาพ  คร้ังท่ี 2 
 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 

X 035001   
Y 070101   
Z               

 
 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

75 80 85 90 95 100 105 110 115 120 125 130 135 140 

X               
Y               
Z               

 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

145 150 155 160  165 170 175 180 185 190 195 200 205 210 

X               
Y               
Z               

 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

215 220 225 230 235 240 245 250 255 260 265 270 275 280 

X               
Y               
Z               

 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

285 290 295 300 305 310 315 320 325 330 335 340 345 350 

X               
Y               
Z               

Meth Cassette  เสร็จส้ินนาทีท่ี 60.02  
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ตารางที ่4.13  การจดังานของพนกังานตรวจสอบคุณภาพ คร้ังท่ี 2  (ต่อ) 
 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

355 360 365 370 375 380 385 390 395 400 405 410 415 420 

X               
Y               
Z               

 
 
 
เม่ือพิจารณาตามขอ้ 4.3.4  สามารถจดัรายการงานตรวจสอบคุณภาพล าดบัท่ี 1 คือ Meth Cassette 
ใหแ้ก่พนกังานล าดบัท่ี 1 คือ พนกังาน Y   
 
4.3.9 ท าการปรับปรุงขอ้มูล โดยค านวณเวลาส่งมอบงานและเวลาท างานรวมของแต่ละรายการงาน
ตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑ์ ค  านวณเวลาท างานท่ีเหลืออยูข่องพนกังานแต่ละคน  แลว้จดั
งานเขา้ตารางการท างานต่อ โดยท าซ ้ าตามหวัขอ้ 4.3.2 
 
4.3.9.1 ค านวณเวลาการท างานท่ีเหลือของพนกังานแต่ละคน และเรียงล าดบัพนกังานตรวจสอบ

คุณภาพใหม่ โดยเรียงล าดบัจากพนกังานท่ีมีเวลาการท างานท่ีเหลือมากท่ีสุดข้ึนก่อน   
 
 ค านวณเวลาท างานท่ีเหลือของพนกังานแต่ละคน 

 
ตารางที ่4.14  การค านวณเวลาท างานท่ีเหลือของพนกังานแต่ละคน คร้ังท่ี 3 

 
พนกังาน เวลาการท างานท่ีเหลือ (นาที) 

X 359.98– 0.00 =  359.98 
Y 420.00 – 60.02 =  359.98 
Z 420.00 – 0.00 =  420.00 

 
 
 

วนัสง่มอบงาน Meth Cassette  Reactive และ M- repell 
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 เรียงล าดบัพนกังานใหม่ เรียงล าดบัจากพนกังานท่ีมีเวลาการท างานท่ีเหลือมากท่ีสุดข้ึนก่อน 
 

ตารางที ่4.15  เรียงล าดบัพนกังานตรวจสอบคุณภาพโดยเรียงล าดบัจากพนกังานท่ีมีเวลาการท างาน
เหลือมากท่ีสุดข้ึนก่อน  คร้ังท่ี 3 

 
ล าดบัท่ี พนกังาน เวลาการท างานท่ีเหลือ (นาที) 

1 Z 420.00 
2 X 359.98 
3 Y 359.98 

 
4.3.9.2 ท าการปรับปรุงขอ้มูลโดยค านวณเวลาส่งมอบงานและเวลาท างานรวมของแต่ละรายการงาน
ตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑแ์ละ เรียงล าดบัรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและ
ผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาจากเวลาส่งมอบงานเร็วท่ีสุดข้ึนก่อน 
 
ตารางที ่4.16 รายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑท่ี์เรียงล าดบัตามเวลาส่งมอบงาน
เร็วท่ีสุดหลงัจากปรับปรุงขอ้มูลคร้ังท่ี  3 
 

วนัท่ี ท่ี รายการงาน รหสั หวัขอ้ทดสอบ 
เวลาท่ีใช ้

(นาที) 
 เคร่ืองมือ 
ท่ีใช ้

เวลา 
ส่งมอบงาน 

(นาที) 

19/07/55 1 M-repell 067301 Apperarance 25.07 - 420 
067302 pH (paper) 15.16 -  
067303 Viscosity 60.10 -  

2 GPO 
Alcohol 60 

ml 

016201 Apperarance 25.07 - 

840 
016202 Identification (UV) 60.07 UV 
016203 Absorption 60.09 UV 
016204 Density / SG 45.02 Density 

meter 
3 GPO 

Alcohol 60 
ml 

026201 Apperarance 25.07 - 
840 026202 Identification (UV) 60.07 UV 

026203 Absorption 60.09 UV 
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ตารางที ่4.16 รายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑท่ี์เรียงล าดบัตามเวลาส่งมอบงาน
เร็วท่ีสุดหลงัจากปรับปรุงขอ้มูลคร้ังท่ี  3 (ต่อ) 

 

วนัท่ี ท่ี รายการงาน รหสั หวัขอ้ทดสอบ 
เวลาท่ีใช ้

(นาที) 
 เคร่ืองมือ 
ท่ีใช ้

เวลา 
ส่งมอบงาน 

(นาที) 

1 3  026204 Density / SG 45.02 Density 
meter 

840 

4 Acetone 045201 Apperarance 25.07 - 

2940 

045202 Solubility 30.23 - 
045203 Identification 

(chemical) 30.10 
- 

045204 Acidity or 
alkalinity 30.13 

- 

045205 Reducing 
/Oxidizable 30.03 

- 

045206 

Density / SG 45.02 
Density 
meter 

045207 Loss on  drying 120.11 - 
5 Acetone 055201 Apperarance 25.07 - 

2940 

055202 Solubility 30.23 - 
055203 Identification 

(chemical) 30.10 
- 

055204 Acidity or 
alkalinity 30.13 

- 

055205 Reducing 
/Oxidizable 30.03 

- 

055206 

Density / SG 45.02 
Density 
meter 

055207 Loss on  drying 120.11 - 
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4.3.9.3 เลือกรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑล์ าดบัท่ี 1 จากการเรียงล าดบั มา
เลือกจดัใหก้บัพนกังานล าดบัท่ี 1 ท่ีมาจากการเรียงล าดบัโดยพิจารณา ตามขอ้ 4.3.2.4 

 
ตารางที ่4.17  การจดังานของพนกังานตรวจสอบคุณภาพ คร้ังท่ี 3  
 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 

X 035001   
Y 070101   
Z 067301 067302 067303 (Brookfiled) 

 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

75 80 85 90 95 100 105 110 115 120 125 130 135 140 

X               
Y               
Z 067303 (Brookfiled)         

 
 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

145 150 155 160  165 170 175 180 185 190 195 200 205 210 

X               
Y               
Z               

 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

215 220 225 230 235 240 245 250 255 260 265 270 275 280 

X               
Y               
Z               

 
 
 

    M- repell เสร็จส้ินนาทีท่ี 100.33 
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ตารางที ่4.17  การจดังานของพนกังานตรวจสอบคุณภาพ คร้ังท่ี 3  (ต่อ) 
 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

285 290 295 300 305 310 315 320 325 330 335 340 345 350 

X               
Y               
Z               

 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

355 360 365 370 375 380 385 390 395 400 405 410 415 420 

X               
Y               
Z               

 
 

 
เม่ือพิจารณาตามขอ้ 4.3.2.4  สามารถจดัรายการงานตรวจสอบคุณภาพล าดบัท่ี 1 คือ M-repell ใหแ้ก่
พนกังานล าดบัท่ี 1 คือ พนกังาน Z   

 
4.3.10 ท าการปรับปรุงขอ้มูล โดยค านวณเวลาส่งมอบงานและเวลาท างานรวมของแต่ละรายการงาน
ตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑ์ ค  านวณเวลาท างานท่ีเหลืออยูข่องพนกังานแต่ละคน  แลว้จดั
งานเขา้ตารางการท างานต่อ โดยท าซ ้ าตามหวัขอ้ 4.3.2 
 
4.3.10.1 ค านวณเวลาการท างานท่ีเหลือของพนกังานแต่ละคน และเรียงล าดบัพนกังานตรวจสอบ

คุณภาพใหม่ โดยเรียงล าดบัจากพนกังานท่ีมีเวลาการท างานท่ีเหลือมากท่ีสุดข้ึนก่อน  
 
 
 
 
 
 

วนัสง่มอบงาน Meth Cassette  Reactive และ M- repell 
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 ค านวณเวลาท างานท่ีเหลือของพนกังานแต่ละคน คร้ังท่ี 4 
 

ตารางที ่4.18  การค านวณเวลาท างานท่ีเหลือของพนกังานแต่ละคน คร้ังท่ี 4 
 

พนกังาน เวลาการท างานท่ีเหลือ (นาที) 
X 359.98– 0.00 =  359.98 
Y 359.98– 0.00 =  359.98 
Z 420.00 – 100.33 =  319.67 

 
 เรียงล าดบัพนกังานใหม่ เรียงล าดบัจากพนกังานท่ีมีเวลาการท างานท่ีเหลือมากท่ีสุดข้ึนก่อน  

 
ตารางที ่4.19  เรียงล าดบัพนกังานตรวจสอบคุณภาพโดยเรียงล าดบัจากพนกังานท่ีมีเวลาการท างาน
เหลือมากท่ีสุดข้ึนก่อน   คร้ังท่ี 4 
 

ล าดบัท่ี พนกังาน เวลาการท างานท่ีเหลือ (นาที) 
1 X 359.98 
2 Y 359.98 
3 Z 319.67 

 
4.3.10.2 เรียงล าดบัรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาจากเวลาส่งมอบ
งานเร็วสุดข้ึนก่อน 
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ตารางที ่4.20 รายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑท่ี์เรียงล าดบัตามเวลาส่งมอบงาน
เร็วท่ีสุดหลงัจากปรับปรุงขอ้มูลคร้ังท่ี  4 
 

วนัท่ี ท่ี รายการงาน รหสั หวัขอ้ทดสอบ 
เวลาท่ีใช ้

(นาที) 
 เคร่ืองมือ 
ท่ีใช ้

เวลา 
ส่งมอบงาน 

(นาที) 

1 1 GPO 
Alcohol  
60 ml 

016201 Apperarance 25.07 - 

840 
016202 Identification (UV) 60.07 UV 
016203 Absorption 60.09 UV 
016204 Density / SG 45.02 Density 

meter 
016205 Assay 60.06 Density 

meter  
2 GPO 

Alcohol 
 60 ml 

026201 Apperarance 25.07 - 

840 
026202 Identification (UV) 60.07 UV 
026203 Absorption 60.09 UV 
026204 Density / SG 45.02 Density 

meter 
026205 Assay 60.06 Density 

meter  
3 Acetone 045201 Apperarance 25.07 - 

2940 

045202 Solubility 30.23 - 
045203 Identification 

(chemical) 30.10 
- 

045204 Acidity or 
alkalinity 30.13 

- 

045205 Reducing 
/Oxidizable 30.03 

- 

045206 

Density / SG 45.02 
Density 
meter 

045207 Loss on  drying 120.11 - 
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ตารางที ่4.20 รายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑท่ี์เรียงล าดบัตามเวลาส่งมอบงาน
เร็วท่ีสุดหลงัจากปรับปรุงขอ้มูลคร้ังท่ี  4 (ต่อ) 

 

วนัท่ี ท่ี รายการงาน รหสั หวัขอ้ทดสอบ 
เวลาท่ีใช ้

(นาที) 
 เคร่ืองมือ 
ท่ีใช ้

เวลา 
ส่งมอบงาน 

(นาที) 

1 4 Acetone 055201 Apperarance 25.07 - 

2940 

055202 Solubility 30.23 - 
055203 Identification 

(chemical) 30.10 
- 

055204 Acidity or 
alkalinity 30.13 

- 

055205 Reducing 
/Oxidizable 30.03 

- 

055206 

Density / SG 45.02 
Density 
meter 

055207 Loss on  drying 120.11 - 

 
4.3.10.3 เลือกรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑล์ าดบัท่ี 1 จากการเรียงล าดบั มา

เลือกจดัใหก้บัพนกังานล าดบัท่ี 1 ท่ีมาจากการเรียงล าดบัโดยพิจารณา ตามขอ้ 4.3.2.4 
 
ตารางที ่4.21  การจดังานของพนกังานตรวจสอบคุณภาพ  คร้ังท่ี 4  
 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 

X 035001 016201 
Y 070101   
Z 067301 067302 067303 (Brookfiled) 
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ตารางที ่4.21 การจดังานของพนกังานตรวจสอบคุณภาพ คร้ังท่ี 4  (ต่อ) 
 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

75 80 85 90 95 100 105 110 115 120 125 130 135 140 

X 016201 016202 (UV) 
Y               
Z 067303 (Brookfiled)         

 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

145 150 155 160  165 170 175 180 185 190 195 200 205 210 

X 016202 
(UV) 016203 (UV) 016204 

(Density) 

Y               
Z               

 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

215 220 225 230 235 240 245 250 255 260 265 270 275 280 

X 016204 (Density meter)       
Y               
Z               

 
 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

285 290 295 300 305 310 315 320 325 330 335 340 345 350 

X               
Y               
Z               

 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

355 360 365 370 375 380 385 390 395 400 405 410 415 420 

X               
Y               
Z               

วนัสง่มอบงาน Meth Cassette  Reactive และ M- repell 

        GPO Alcohol Lot.1 เสร็จส้ินนาทีท่ี  250 
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เม่ือพิจารณาตามขอ้ 4.3.2.4  สามารถจดัรายการงานตรวจสอบคุณภาพล าดบัท่ี 1 คือ GPO Alcohol 
ใหแ้ก่พนกังานล าดบัท่ี 1 คือ พนกังาน X   
 
4.3.11 ท าการปรับปรุงขอ้มูล โดยค านวณเวลาส่งมอบงานและเวลาท างานรวมของแต่ละรายการงาน
ตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑ์ ค  านวณเวลาท างานท่ีเหลืออยูข่องพนกังานแต่ละคน  แลว้จดั
งานเขา้ตารางการท างานต่อ โดยท าซ ้ าตามหวัขอ้ 4.3.2 

 
4.3.11.1 ค านวณเวลาการท างานท่ีเหลือของพนกังานแต่ละคน และเรียงล าดบัพนกังานตรวจสอบ
คุณภาพใหม่ โดยเรียงล าดบัจากพนกังานท่ีมีเวลาการท างานท่ีเหลือมากท่ีสุดข้ึนก่อน  
 
 ค านวณเวลาท างานท่ีเหลือของพนกังานแต่ละคน 

 
ตารางที ่4.22  ตารางแสดงการค านวณเวลาท างานท่ีเหลือของพนกังานแต่ละคน คร้ังท่ี 5 

 
พนกังาน เวลาการท างานท่ีเหลือ (นาที) 

X 359.98– 250.30 =  109.68 
Y 359.98– 0.00 =  359.98 
Z 319.67– 0.00 =  319.67 

 
 เรียงล าดบัพนกังานใหม่ เรียงล าดบัจากพนกังานท่ีมีเวลาการท างานท่ีเหลือมากท่ีสุดข้ึนก่อน 

 
ตารางที ่4.23 เรียงล าดบัพนกังานตรวจสอบคุณภาพโดยเรียงล าดบัจากพนกังานท่ีมีเวลาการท างาน
เหลือมากท่ีสุดข้ึนก่อน คร้ังท่ี 5   
 

ล าดบัท่ี พนกังาน เวลาการท างานท่ีเหลือ (นาที) 
1 Y 359.98 
2 Z 319.34 
3 X 109.68 
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4.3.11.2 เรียงล าดบัรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาจากเวลาส่งมอบ
งานเร็วท่ีสุดข้ึนก่อน 
 
ตารางที ่4.24 รายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑท่ี์เรียงล าดบัตามเวลาส่งมอบงาน
เร็วท่ีสุดหลงัจากปรับปรุงขอ้มูลคร้ังท่ี  5 
 

วนัท่ี ท่ี 
รายการ
งาน 

รหสั หวัขอ้ทดสอบ 
เวลาท่ีใช ้

(นาที) 
 เคร่ืองมือ 
ท่ีใช ้

เวลา 
ส่งมอบงาน 

(นาที) 

1 1 GPO 
Alcohol 
60 ml 

026201 Apperarance 25.07 - 

840 
026202 Identification (UV) 60.07 UV 
026203 Absorption 60.09 UV 
026204 Density / SG 45.02 Density 

meter 
026205 Assay 60.06 Density 

meter  
2 Acetone 045201 Apperarance 25.07 - 

2940 

045202 Solubility 30.23 - 
045203 Identification 

(chemical) 30.10 
- 

045204 Acidity or 
alkalinity 30.13 

- 

045205 Reducing 
/Oxidizable 30.03 

- 

045206 

Density / SG 45.02 
Density 
meter 

045207 Loss on  drying 120.11 - 
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ตารางที ่4.24 รายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑท่ี์เรียงล าดบัตามเวลาส่งมอบงาน
เร็วท่ีสุดหลงัจากปรับปรุงขอ้มูลคร้ังท่ี  5 (ต่อ) 
 

วนัท่ี ท่ี 
รายการ
งาน 

รหสั หวัขอ้ทดสอบ 
เวลาท่ีใช ้

(นาที) 
 เคร่ืองมือ 
ท่ีใช ้

เวลา 
ส่งมอบงาน 

(นาที) 

1 3 Acetone 055201 Apperarance 25.07 - 

2940 

055202 Solubility 30.23 - 
055203 Identification 

(chemical) 30.10 
- 

055204 Acidity or 
alkalinity 30.13 

- 

055205 Reducing 
/Oxidizable 30.03 

- 
 

055206 

Density / SG 45.02 
Density 
meter 

 

055207 Loss on  drying 120.11 -  
 

4.3.11.3 เลือกรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑล์ าดบัท่ี 1 จากการเรียงล าดบั มา
เลือกจดัใหก้บัพนกังานล าดบัท่ี 1 ท่ีมาจากการเรียงล าดบัโดยพิจารณา ตามขอ้ 4.3.2.4 

 
ตารางที ่4.25  การจดังานของพนกังานตรวจสอบคุณภาพ คร้ังท่ี 5 
 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 

X 035001 016201 
Y 070101 026201 
Z 067301 067302 067303 (Brookfiled) 
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ตารางที ่4.25  การจดังานของพนกังานตรวจสอบคุณภาพ คร้ังท่ี 5 (ต่อ) 
 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

75 80 85 90 95 100 105 110 115 120 125 130 135 140 

X 016201 016202 (UV) 
Y 026201 026204 (Density Meter) 026205 

Density 

Z 067303 (Brookfiled)         
 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

145 150 155 160  165 170 175 180 185 190 195 200 205 210 

X 016202 
(UV) 016203 (UV) 016204 

(Density) 

Y 026205 (Density Meter)    026202 
(UV) 

Z               
 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

215 220 225 230 235 240 245 250 255 260 265 270 275 280 

X 016204 (Density meter) 016205 (Density meter) 
Y 026202 (UV) 026203 (UV) 
Z               

 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

285 290 295 300 305 310 315 320 325 330 335 340 345 350 

X 016205 (Density meter)         
Y 026203 (UV)      
Z               

 
 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

355 360 365 370 375 380 385 390 395 400 405 410 415 420 

X               
Y               
Z               

วนัสง่มอบงาน Meth Cassette  Reactive และ M- repell 

GPO Alcohol Lot. 2 เสร็จส้ินนาทีท่ี  325 
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เม่ือพิจารณาตามขอ้ 4.3.2.4  สามารถจดัรายการงานตรวจสอบคุณภาพล าดบัท่ี 1 คือ GPO Alcohol 
ใหแ้ก่พนกังานล าดบัท่ี 1 คือ พนกังาน Y  
 
4.3.12 ท าการปรับปรุงขอ้มูล โดยค านวณเวลาส่งมอบงานและเวลาท างานรวมของแต่ละรายการงาน
ตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑ์ ค  านวณเวลาท างานท่ีเหลืออยูข่องพนกังานแต่ละคน  แลว้จดั
งานเขา้ตารางการท างานต่อ โดยท าซ ้ าตามหวัขอ้ 4.3.2 

 
4.3.12.1 ค านวณเวลาการท างานท่ีเหลือของพนกังานแต่ละคน และเรียงล าดบัพนกังานตรวจสอบ
คุณภาพใหม่ โดยเรียงล าดบัจากพนกังานท่ีมีเวลาการท างานท่ีเหลือมากท่ีสุดข้ึนก่อน  ค านวณเวลา
ท างานท่ีเหลือของพนกังานแต่ละคน 

 
ตารางที ่4.26  การค านวณเวลาท างานท่ีเหลือของพนกังานแต่ละคน คร้ังท่ี 6 

 
พนกังาน เวลาการท างานท่ีเหลือ (นาที) 

X 109.68 – 0.00 =  109.68 
Y 359.98– 250.30 =  109.68 
Z 319.67– 0.00 =  319.67 

 
 เรียงล าดบัพนกังานใหม่ เรียงล าดบัจากพนกังานท่ีมีเวลาการท างานท่ีเหลือมากท่ีสุดข้ึนก่อน 

 
ตารางที ่4.27  เรียงล าดบัพนกังานตรวจสอบคุณภาพโดยเรียงล าดบัจากพนกังานท่ีมีเวลาการท างาน
เหลือมากท่ีสุดข้ึนก่อน คร้ังท่ี 6 
 

ล าดบัท่ี พนกังาน เวลาการท างานท่ีเหลือ (นาที) 
1 Z 319.67 
2 X 109.68 
3 Y 109.68 
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4.3.12.2 เรียงล าดบัรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาจากเวลาส่งมอบ
งานเร็วท่ีสุดข้ึนก่อน 
 
ตารางที ่4.28 รายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑท่ี์เรียงล าดบัตามเวลาส่งมอบงาน
เร็วท่ีสุดหลงัจากปรับปรุงขอ้มูลคร้ังท่ี 6 
 

วนัท่ี ท่ี รายการงาน รหสั หวัขอ้ทดสอบ 
เวลาท่ีใช ้

(นาที) 
 เคร่ืองมือ 
ท่ีใช ้

เวลา 
ส่งมอบงาน 

(นาที) 

1 1 Acetone 045201 Apperarance 25.07 - 

2940 

045202 Solubility 30.23 - 
045203 Identification 

(chemical) 30.10 
- 

045204 Acidity or 
alkalinity 30.13 

- 

045205 Reducing 
/Oxidizable 30.03 

- 

045206 

Density / SG 45.02 
Density 
meter 

045207 Loss on  drying 120.11 - 
2 Acetone 055201 Apperarance 25.07 - 

2940 

055202 Solubility 30.23 - 
055203 Identification 

(chemical) 30.10 
- 

055204 Acidity or 
alkalinity 30.13 

- 

055205 Reducing 
/Oxidizable 30.03 

- 

055206 

Density / SG 45.02 
Density 
meter 

055207 Loss on  drying 120.11 - 
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4.3.12.3 เลือกรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑล์ าดบัท่ี 1 จากการเรียงล าดบั มา
เลือกจดัใหก้บัพนกังานล าดบัท่ี 1 ท่ีมาจากการเรียงล าดบัโดยพิจารณา ตามขอ้ 4.3.2.4 

 
ตารางที ่4.29  การจดังานของพนกังานตรวจสอบคุณภาพ  คร้ังท่ี 6 
 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 

X 035001 016201 
Y 070101 026201 
Z 067301 067302 067303 (Brookfiled) 

 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

75 80 85 90 95 100 105 110 115 120 125 130 135 140 

X 016201 016202 (UV) 
Y 026201 026204 (Density Meter) 026205 

Density 

Z 067303 (Brookfiled) 045201 045202 
 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

145 150 155 160  165 170 175 180 185 190 195 200 205 210 

X 016202 
(UV) 016203 (UV) 016204 

(Density) 

Y 026205 (Density Meter)    026202 
(UV) 

Z 045202 045203 045204 
 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

215 220 225 230 235 240 245 250 255 260 265 270 275 280 

X 016204 (Density meter) 016205 (Density meter) 
Y 026202 (UV) 026203 (UV) 
Z 045204 045205        
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ตารางที ่4.29  การจดังานของพนกังานตรวจสอบคุณภาพ  คร้ังท่ี 6 (ต่อ) 
 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

285 290 295 300 305 310 315 320 325 330 335 340 345 350 

X 016205 (Density meter)         
Y 026203 (UV)      
Z       045206 (Density meter)    

 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

355 360 365 370 375 380 385 390 395 400 405 410 415 420 

X               
Y               
Z               

 
 
 
 
พบวา่ หวัขอ้ทดสอบ 045207 เม่ือพิจารณาเลือกจดัท่ีเวลาวา่งของพนกังาน Z  ท่ีเวลานาทีท่ี 245 
เน่ืองจากเวลาส้ินสุดของหวัขอ้ทดสอบ 045207 มีเวลาซอ้นทบักบัหวัขอ้ทดสอบ 045206 ดงันั้นจึงท า
การยา้ยต าแหน่งเวลาท างานเร่ิมตน้ของหวัขอ้ทดสอบ 045206  อยูต่  าแหน่งท่ีเวลาส้ินสุดของหวัขอ้
ทดสอบ 045207  สามารถจดัรายการงานตรวจสอบคุณภาพล าดบัท่ี 1 คือ Acetone ใหแ้ก่พนกังาน
ล าดบัท่ี 1 คือ พนกังาน Z   ตามตารางดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.30  การจดังานของพนกังานตรวจสอบคุณภาพ  คร้ังท่ี 7  
 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 

X 035001 016201 
Y 070101 026201 
Z 067301 067302 067303 (Brookfiled) 

 
 

วนัสง่มอบงาน Meth Cassette  Reactive และ M- repell 
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ตารางที ่4.30  การจดังานของพนกังานตรวจสอบคุณภาพ คร้ังท่ี 7 (ต่อ) 
 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

75 80 85 90 95 100 105 110 115 120 125 130 135 140 

X 016201 016202 (UV) 
Y 026201 026204 (Density Meter) 026205 

Density 

Z 067303 (Brookfiled) 045201 045202 
 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

145 150 155 160  165 170 175 180 185 190 195 200 205 210 

X 016202 
(UV) 016203 (UV) 016204 

(Density) 

Y 026205 (Density Meter)    026202 
(UV) 

Z 045202 045203 045204 
 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

215 220 225 230 235 240 245 250 255 260 265 270 275 280 

X 016204 (Density meter) 016205 (Density meter) 
Y 026202 (UV) 026203 (UV) 
Z 045204 045205 045207 

 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

285 290 295 300 305 310 315 320 325 330 335 340 345 350 

X 016205 (Density meter)         
Y 026203 (UV)      
Z 045207 

 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

355 360 365 370 375 380 385 390 395 400 405 410 415 420 

X               
Y               
Z 045207 045206 (Density meter)  

 
วนัสง่มอบงาน Meth Cassette  Reactive และ M- repell 
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4.3.13 ท าการปรับปรุงขอ้มูล โดยค านวณเวลาส่งมอบงานและเวลาท างานรวมของแต่ละรายการงาน
ตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑ์ ค  านวณเวลาท างานท่ีเหลืออยูข่องพนกังานแต่ละคน  แลว้จดั
งานเขา้ตารางการท างานต่อ โดยท าซ ้ าตามหวัขอ้ 4.3.2 

 
4.3.13.1 ค านวณเวลาการท างานท่ีเหลือของพนกังานแต่ละคน และเรียงล าดบัพนกังานตรวจสอบ
คุณภาพใหม่ โดยเรียงล าดบัจากพนกังานท่ีมีเวลาการท างานท่ีเหลือมากท่ีสุดข้ึนก่อน  ค านวณเวลา
ท างานท่ีเหลือของพนกังานแต่ละคน 

 
ตารางที ่4.31  ตารางแสดงการค านวณเวลาท างานท่ีเหลือของพนกังานแต่ละคน คร้ังท่ี 7 

 
พนกังาน เวลาการท างานท่ีเหลือ (นาที) 

X 109.68 – 0.00 =  109.68 
Y 359.98– 250.30 =  109.68 
Z 319.67– 310.69 =  8.98 

 
 เรียงล าดบัพนกังานใหม่ เรียงล าดบัจากพนกังานท่ีมีเวลาการท างานท่ีเหลือมากท่ีสุดข้ึนก่อน 

 
ตารางที ่4.32  เรียงล าดบัพนกังานตรวจสอบคุณภาพโดยเรียงล าดบัจากพนกังานท่ีมีเวลาการท างาน
เหลือมากท่ีสุดข้ึนก่อน คร้ังท่ี 7 

 

ล าดบัท่ี พนกังาน เวลาการท างานท่ีเหลือ (นาที) 
1 X 109.68 
2 Y 109.68 
3 Z 8.98 
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4.3.13.2  เรียงล าดบัรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาจากเวลาส่งมอบ
งานเร็วสุดข้ึนก่อน 
 
ตารางที ่4.33 รายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑท่ี์เรียงล าดบัตามเวลาส่งมอบงาน
เร็วท่ีสุดหลงัจากปรับปรุงขอ้มูลคร้ังท่ี 7 
 

วนัท่ี 
รับงาน 

ท่ี 
รายการ
งาน 

รหสั หวัขอ้ทดสอบ 
เวลาท่ีใช ้

(นาที) 
 เคร่ืองมือ 
ท่ีใช ้

เวลา 
ส่งมอบงาน 

(นาที) 

1 1 Acetone 055201 Apperarance 25.07 - 

2940 

055202 Solubility 30.23 - 
055203 Identification 

(chemical) 30.10 
- 

055204 Acidity or 
alkalinity 30.13 

- 

055205 Reducing 
/Oxidizable 30.03 

- 
 

055206 

Density / SG 45.02 
Density 
meter 

 

055207 Loss on  drying 120.11 -  
 
4.3.13.3 เลือกรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑล์ าดบัท่ี 1 จากการเรียงล าดบั มา

เลือกจดัใหก้บัพนกังานล าดบัท่ี 1 ท่ีมาจากการเรียงล าดบัโดยพิจารณา ตามขอ้ 4.3.2.4 
 
ตารางที ่4.34  การจดังานของพนกังานตรวจสอบคุณภาพ คร้ังท่ี 8 
 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 

X 035001 016201 
Y 070101 026201 
Z 067301 067302 067303 (Brookfiled) 
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ตารางที ่4.34  การจดังานของพนกังานตรวจสอบคุณภาพ คร้ังท่ี 8 (ต่อ) 
 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

75 80 85 90 95 100 105 110 115 120 125 130 135 140 

X 016201 016202 (UV) 
Y 026201 026204 (Density Meter) 026205 

Density 

Z 067303 (Brookfiled) 045201 045202 
 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

145 150 155 160  165 170 175 180 185 190 195 200 205 210 

X 016202 
(UV) 016203 (UV) 016204 

(Density) 

Y 026205 (Density Meter)    026202 
(UV) 

Z 045202 045203 045204 
 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

215 220 225 230 235 240 245 250 255 260 265 270 275 280 

X 016204 (Density meter) 016205 (Density meter) 
Y 026202 (UV) 026203 (UV) 
Z 045204 045205 045207 

 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

285 290 295 300 305 310 315 320 325 330 335 340 345 350 

X 016205 (Density meter) 055206 (Density meter) 
Y 026203 (UV)      
Z 045207 

 

พนกังาน 
เวลา (นาที) 

355 360 365 370 375 380 385 390 395 400 405 410 415 420 

X 055206 
Density 055202 055204  

Y               
Z 045207 045206 (Density meter)  

 วนัสง่มอบงาน Meth Cassette  Reactive และ M- repell 
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เม่ือพิจารณาตามขอ้ 4.3.2.4  สามารถจดัรายการงานตรวจสอบคุณภาพล าดบัท่ี 1 คือ Acetone ใหแ้ก่
พนกังานล าดบัท่ี 1 คือ พนกังาน X   โดยรายการงานตรวจสอบคุณภาพท่ีน ามาจดัเป็นเซตของหวัขอ้
ทดสอบของ Acetone ท่ีมีเวลาท างานรวมมากท่ีสุด  เม่ือท าการจดัลงในตารางการท างานในวนัท่ี 1 
แลว้ จะมีหวัขอ้ทดสอบท่ีเหลือจากการจดั ตอ้งน ามาจดัในวนัถดัไปดงัตารางท่ี  4.38 ตอ้งค านวณเวลา
ส่งมอบใหม่ เป็น 2940 – 420  = 2520 นาที 
 
ตารางที ่4.35 รายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑ์ Acetone ท่ีตอ้งมาจดัในวนัถดัไป 
 

วนัท่ี 
รับงาน 

ท่ี 
รายการ
งาน 

รหสั หวัขอ้ทดสอบ 
เวลาท่ีใช ้

(นาที) 
 เคร่ืองมือ 
ท่ีใช ้

เวลา 
ส่งมอบงาน 

(นาที) 

1 1 Acetone 055201 Appearance 25.07 - 
2940 055203 Identification 

(chemical) 30.10 
- 

055205 Reducing 
/Oxidizable 30.03 

- 
 

055207 Loss on  drying 120.11 -  
 
ท าการจดัตารางการท างาน ตวัอยา่งรายการงานตรวจสอบคุณภาพท่ีเขา้มา   เป็นเวลา 7 วนั  ทั้ง  2 วธีิ 
คือ วธีิฮิวริสติกพิจารณาจากเวลาส่งมอบงานเร็วท่ีสุดเป็นหลกั และ วธีิฮิวริสติกพิจารณาเวลาท างาน
ของรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑส์ั้นท่ีสุดเป็นหลกัไดผ้ลการจดัตารางดงัน้ี 
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ตารางที ่4.36 ผลการจดัตารางการท างานโดยใชว้ธีิฮิวริสติก  
 

วนัท่ี 
รายการงานตรวจสอบ

คุณภาพ 
เวลาส่งมอบ 

(นาที) 

วธีิฮิวริสติกแบบ 
เวลาส่งมอบเร็วท่ีสุด 

วธีิฮิวริสติกแบบ 
เวลาท างานสั้นท่ีสุด 

เวลาเสร็จ
ของงาน 
(นาที) 

ทนัส่งมอบ เวลาเสร็จ
ของงาน 
(นาที) 

ทนัส่งมอบ 

ทนั 
ไม่ 
ทนั 

ทนั 
ไม่
ทนั 

1 1. GPO Alcohol  
60 ml 

2. GPO Alcohol 
 60 ml 

3. ชุดตรวจโคลีน 
เอสเตอเรส 
(Reactive) 

4. Acetone 
5. Acetone 
6. Meth cassette 
7. M - repell 

840 
 

840 
 

420 
 
 

2940 
2940 
420 
420 

310 
 

325 
 

60 
 
 

415 
755 
60 

100 



























 310 
 

325 
 

60 
 
 

410 
830 
60 

100 

























 

 

2 1. Deferiprone 
Inprocess 

2. ทรายเคลือบ  
temephos 1 %  

3. ทรายเคลือบ  
temephos 1 %  

4. ทรายเคลือบ  
temephos 1 %  

5. ทรายเคลือบ  
temephos 1 %  

6. ชุดตรวจโคลีน
เอสเตอเรส 
(Reactive) 

840 
 

840 
 

840 
 

840 
 

840 
 

420 

205 
 

190 
 

320 
 

335 
 

130 
 

60 

 
 



 
 

 
 
 



 

 

 205 
 

130 
 

190 
 

260 
 

320 
 

60 

 
 



 
 

 
 
 



 

 
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ตารางที ่4.36 ผลการจดัตารางการท างานโดยใชว้ธีิฮิวริสติก (ต่อ) 
 

วนัท่ี 
รายการงานตรวจสอบ

คุณภาพ 
เวลาส่งมอบ 

(นาที) 

วธีิฮิวริสติกแบบ 
เวลาส่งมอบเร็วท่ีสุด 

วธีิฮิวริสติกแบบ 
เวลาท างานสั้นท่ีสุด 

เวลาเสร็จ
ของงาน 
(นาที) 

ทนัส่งมอบ เวลาเสร็จ
ของงาน 
(นาที) 

ทนัส่งมอบ 

ทนั 
ไม่ 
ทนั 

ทนั 
ไม่
ทนั 

3 1. Denature alcohol  
2. Meth cassette 
3. Meth cassette 
4. Meth cassette 
5. Formalin 

840 
420 
420 
420 

2940 

565 
60 
60 
60 

420 

 



 


 

 565 
60 
60 
60 

355 

 



 


 

 

4 1. M – repell 
2. เห็ดหลินจือฝาน 
3. Deferiprone 

420 
2940 
2940 

100 
355 
545 

 



 

 100 
355 
545 

 



 

 

5 1. Meth cassette 
2. Meth cassette 
3. เห็ดหลินจือฝาน 

420 
420 

2940 

60 
60 

415 

 



 

 60 
60 

415 

 



 

 

6 1. GPO Alcohol  
60 ml 

2. GPO Alcohol  
60 ml 

3. Deferiprone 
Inprocess 

4. ขา้วเยน็เหนือ 
5. ขา้วเยน็ใต ้
6. แทงทวยแหง้ 
7. เหงือกปลาหมอ 
8. มะไฟเดือนหา้ 
9. เหงา้พุทธรักษา 

840 
 

840 
 

840 
 

420 
420 
420 
420 
420 
420 

300 
 

315 
 

255 
 

25 
25 
25 
50 
50 
50 

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 
 

 300 
 

315 
 

255 
 

25 
25 
25 
50 
50 
50 

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
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ตารางที ่4.36 ผลการจดัตารางการท างานโดยใชว้ธีิฮิวริสติก (ต่อ) 
 

วนัท่ี 
รายการงานตรวจสอบ

คุณภาพ 
เวลาส่งมอบ 

(นาที) 

วธีิฮิวริสติกแบบ 
เวลาส่งมอบเร็วท่ีสุด 

วธีิฮิวริสติกแบบ 
เวลาท างานสั้นท่ีสุด 

เวลาเสร็จ
ของงาน 
(นาที) 

ทนัส่งมอบ เวลาเสร็จ
ของงาน 
(นาที) 

ทนัส่งมอบ 

ทนั 
ไม่ 
ทนั 

ทนั 
ไม่
ทนั 

7 1. GPO Alcohol  
60 ml 

2. M – repell 
3. Meth cassette 
4. Meth cassette 
5. GPO Centella 

Clean care gel 
6. Deferiprone 
7. GPO Alcohol  

60 ml 

840 
 

420 
420 
420 
840 

 
2940 
840 

310 
 

100 
60 
60 

280 
 
- 

370 
 

 
 

 
 
 

 

 

 
 

 

 310 
 

100 
60 
60 

280 
 
- 

385 

 
 

 
 
 

 

 

 
 

 

 

 
 จากตารางท่ี 4.36  Deferiprone ท่ีรับงานเขา้ในวนัท่ี 7 ยงัมีหวัขอ้ทดสอบท่ีตอ้งน ามาจดัในวนัถดัไป 
จึงไม่แสดงเวลาเสร็จส้ินงาน ซ่ึงการจดัตารางแบบฮิวริสติกน้ีเป็นการจดัตารางการท างานท่ีด าเนินการ
จดัตารางการท างานอยา่งต่อเน่ือง  โดยรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑท่ี์เขา้มาจะ
ถูกน ามาพิจารณาจดัตารางการท างานในวนัท่ีรับงานเขา้มา หากไม่สามารถท าการตรวจสอบคุณภาพ
ทุกหวัขอ้ทดสอบเสร็จในวนัท่ีถูกจดั จะแบ่งหวัขอ้ทดสอบท่ีไม่สามารถจดัใหท้  างานในวนันั้นท าการ
พิจารณาจดัในการจดัตารางการท างานในวนัถดัไป 
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เม่ือเปรียบเทียบผลการจดัตารางการท างานโดยใชฮิ้วริสติกทั้ง 2 วธีิ กบัวธีิการจดัตารางท่ีใชใ้นปัจจุบนั 
ผลท่ีไดด้งัตารางท่ี  4.37 
 
ตารางที ่4.37 เปรียบเทียบผลการจดัตารางการท างาน 

 

รายการ แบบปัจจุบนั 
วธีิฮิวริสติกแบบ 

เวลาส่งมอบเร็วท่ีสุด 
วธีิฮิวริสติกแบบ 

เวลาท างานสั้นท่ีสุด 
จ านวน
งาน
ล่าชา้ 

1. ทรายเคลือบ  temephos 1 %   
จ  านวน 4 Lot. 

2. GPO Alcohol 60 ml   
จ  านวน 2 Lot. 

3. เห็ดหลินจือฝาน จ านวน 2 Lot. 

  ไม่พบจ านวนงานล่าชา้ ไม่พบจ านวนงานล่าชา้ 

รวม 8  งาน ไม่พบจ านวนงานล่าชา้ ไม่พบจ านวนงานล่าชา้ 

 
 

ผลจากการจดัตารางการท างานของแผนกตรวจสอบคุณภาพ ทั้ง 7 วนั ของฮิวริสติกทั้ง  2 วธีิ คือ       
วธีิฮิวริสติกพิจารณาจากเวลาส่งมอบงานเร็วท่ีสุดเป็นหลกั  และ วธีิฮิวริสติกพิจารณา เวลาท างานของ
รายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑส์ั้นท่ีสุดเป็นหลกั เปรียบเทียบการจดัตารางการ
ท างานท่ีใชใ้นปัจจุบนั พบวา่การจดัตารางการท างานแบบฮิวริสติกทั้ง 2 วธีิ รายการงานวตัถุดิบและ
ผลิตภณัฑท่ี์ถูกจดัมีเวลาเสร็จส้ินของงานนอ้ยกวา่เวลาส่งมอบงาน    แผนกตรวจสอบคุณภาพสามารถ
ท างานไดต้ามก าหนดเวลา จึงไม่เกิดจ านวนงานล่าชา้ข้ึนในหน่วยงาน    โดยวธีิฮิวริสติกทั้ง 2 วธีิ มี
ประสิทธิภาพในการจดัตารางการท างานท่ีดีเหมือนกนั คือ ไม่พบจ านวนงานล่าชา้เกิดข้ึน   จึงเป็น
วธีิการจดัตารางการท างานท่ีเหมาะสมในกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ ความแตกต่างของผลท่ีได้
จากการจดัตารางการท างานของวธีิฮิวริสติกทั้ง 2 วธีิ คือ เวลาเสร็จงานท่ีชา้เร็วแตกต่างกนั แต่จากการ
จดัตารางไม่สามารถระบุไดว้า่วธีิไหนมีประสิทธิภาพในการจดัตารางดีกวา่กนั ดงันั้นหากน าวธีิการจดั
ตารางการท างานแบบฮิวริสติกไปใช ้ตอ้งท าการจดัตารางการท างานดว้ยวธีิฮิวริสติกทั้ง 2 วธีิและ
เปรียบเทียบวธีิวา่วธีิไหนมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพดีกวา่ในการจดัเพื่อน ามาใชใ้นการจดั
ตารางการท างานในวนันั้น 
 
 


