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1.1 ความส าคญัและที่มาของงานวจิยั 
องคก์ารเภสัชกรรมผลิตและจ าหน่ายกลุ่มผลิตภณัฑเ์ภสัชเคมีภณัฑแ์บ่งเป็น 7 กลุ่ม คือ ผลิตภณัฑ์

เภสัชภณัฑ ์ผลิตภณัฑชุ์ดตรวจวนิิจฉยั ผลิตภณัฑธ์รรมชาติ ผลิตภณัฑต์วัยาสมุนไพร ผลิตภณัฑ์

วตัถุดิบสมุนไพร ผลิตภณัฑเ์คมีภณัฑ ์ และ ผลิตภณัฑต์วัยาส าคญั  โดยผลิตภณัฑก่์อนท่ีจะไดรั้บการ

ปล่อยผา่นไปจ าหน่ายแก่ลูกคา้ ตอ้งผา่นการตรวจสอบคุณภาพในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การตรวจสอบ

วตัถุดิบ ผลิตภณัฑร์ะหวา่งกระบวนการผลิต และผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป  กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ

จึงถือวา่เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีมีความส าคญั หากเกิดจ านวนงานล่าชา้ในกระบวนการจะท าใหก้าร

ส่งผา่นงานไปยงัแผนกผลิตและลูกคา้ล่าชา้ไปดว้ย ก่อใหเ้กิดปัญหาการ สินคา้ตดัจ่ายท่ีท าใหอ้งคก์ร

สูญเสียรายไดแ้ละโอกาสทางการตลาด 

 

จากขอ้มูลการตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑใ์นปีงบประมาณ 2555 ท่ีผา่นมา พบจ านวน

งานล่าชา้ 15.82 %   มีค่าสูงท่ีเกินเกณฑม์าตรฐานคือ มากกวา่ 5 % ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับไดข้องการ

บริหารจดัการธุรกิจโดยรวม การจดัตารางงานกระบวนการตรวจสอบคุณภาพในปัจจุบนัทาง

หน่วยงานไดก้ าหนดงานท่ีตอ้งรับผดิชอบใหแ้ก่พนกังานแต่ละคนเป็นแบบตายตวั พนกังานแต่ละคน

จะรับผดิชอบตรวจสอบคุณภาพรายการงานตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บผดิชอบ

เพียงเท่านั้น โดยมิไดค้  านึงถึงเง่ือนไขอ่ืนๆ เช่นปริมาณงานท่ีเขา้มาในแต่ละวนั ภาระงานของพนกังาน

แต่ละคน อีกทั้งกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ มีขั้นตอนและวธีิการท่ีค่อนขา้งซบัซอ้น ประกอบดว้ย

ตรวจสอบคุณภาพโดยวธีิทางเคมี ฟิสิกส์ การใชเ้คร่ืองมือทางวทิยาศาสตร์เพื่อช่วยในการท างาน  

รวมถึงเวลาท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพและเวลาส่งมอบงานมีความแตกต่างกนัตามชนิดของ

วตัถุดิบและผลิตภณัฑน์ั้น ท าใหก้ารจดัตารางการท างานในกระบวนการตรวจสอบคุณภาพค่อนขา้งมี

ความยุง่ยากและซบัซอ้น เม่ือมีการจดัตารางท่ีไม่เหมาะสม จึง ท าใหเ้กิดปัญหาจ านวนงานล่าชา้ใน

หน่วยงานได ้ 
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  งานวจิยัน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดจ านวนงานล่าชา้ท่ีเกิดข้ึน ในกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ   

โดยเสนอแนวทางการด าเนินงานวจิยัการใชว้ธีิฮิวริสติกช่วยในการจดัตารางการท างานท่ีเหมาะสม

ใหก้บัหน่วยงาน 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิยั  
1. เพื่อพฒันาวธีิฮิวริสติกช่วยในการจดัตารางการท างานท่ีเหมาะสมส าหรับแผนกตรวจสอบคุณภาพ 
2. เพื่อลดจ านวนงานล่าชา้ในแผนกตรวจสอบคุณภาพ 
 

1.3  ประโยชน์และผลที่คาดว่าจะได้รับจากงานวจิยั 
1. สามารถลดจ านวนงานล่าชา้ในแผนกตรวจสอบคุณภาพ  

 

1.4  ขอบเขตงานวจิยั 
1. ศึกษาเฉพาะรายการวตัถุดิบและผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งตรวจสอบคุณภาพในแผนกตรวจสอบคุณภาพ 

2. ศึกษาภายใตเ้ง่ือนไขเฉพาะของแผนกตรวจสอบคุณภาพ ไดแ้ก่ จ  านวนพนกังานในแผนก             

วธีิตรวจสอบคุณภาพ เคร่ืองมือวทิยาศาสตร์ท่ีใช ้ และวนัส่งมอบงาน 

 

1.5  ขั้นตอนการด าเนินงาน 
1. ศึกษาสภาพกระบวนการท างานปัจจุบนั 
2. ศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. ท าการศึกษาปัญหาความล่าชา้ในกระบวนการพฒันาตรวจสอบคุณภาพ 
4. เก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง การหาเวลาท างานในแต่ละหวัขอ้ทดสอบ   เพื่อหาเวลาการท างานของ การ

ตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบและผลิตภณัฑใ์นแต่ละกระบวนการ 
5. จดัตารางงานโดยใชว้ธีิฮิวริสติกช่วยในการจดัเพื่อใหไ้ดต้ารางงานท่ีเหมาะสมท่ีสุดใหก้บั

หน่วยงาน 
6. วเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล  
7. สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ 
 


