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บทคดัยอ่ 
 
ในอุตสาหกรรมการผลิตเภสัชเคมีภณัฑ ์กระบวนการตรวจสอบคุณภาพเป็นกระบวนการท่ีส าคญัมาก
กระบวนการหน่ึง วตัถุดิบและผลิตภณัฑทุ์กประเภทตอ้งผา่นการตรวจสอบคุณภาพก่อนส่งต่อไปยงั
หน่วยผลิตและลูกคา้ เน่ืองจากไม่เพียงแต่ผลิตภณัฑมี์ความหลากหลาย อีกทั้งปริมาณงาน 
กระบวนการทดสอบ เคร่ืองมือทดสอบ  เวลาทดสอบ และเวลาส่งมอบ มีความแตกต่างกนั ท าใหก้าร
จดัตารางการท างานมีความยุง่ยากและซบัซอ้น ส่งผลใหเ้กิดปัญหาจ านวนงานส่งมอบล่าชา้เป็น
จ านวนมาก เน่ืองจากการจดัตารางการท างานในปัจจุบนัยงัใชว้ธีิการท่ีไม่เหมาะสม วทิยานิพนธ์น้ีจึง
ไดน้ าเสนอวธีิการจดัตารางการท างานท่ีเหมาะสมของหน่วยงานตรวจสอบคุณภาพดว้ยวธีิฮิวริสติก 2 
วธีิ คือ วธีิฮิวริสติกท่ีพิจารณาเวลาส่งมอบเร็วท่ีสุดเป็นหลกั และวธีิฮิวริสติกท่ีพิจารณาเวลาท างานสั้น
ท่ีสุดเป็นหลกั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดจ านวนงานส่งมอบล่าชา้ จากผลการวจิยัพบวา่วธีิฮิวริสติกทั้ง 
2 วธีิสามารถลดจ านวนงานส่งมอบล่าชา้ลงได ้ 100 %   
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