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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

  การศึกษาเร่ือง “การสรางความตระหนักในสิทธิและโอกาสทางสังคมของคนพิการ

ทางรางกายและการเคลื่อนไหว” เปนการศึกษาปรากฏการณทางสังคมท่ีเกิดข้ึนกับคนพิการใน

ประเทศไทย ซึ่งผูศึกษาไดใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) เปนแนวทาง

ในการดําเนินการศึกษาเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากคนพิการที่ เปนกลุมเปาหมาย โดยเนน

การศึกษาและทําความเขาใจ ความรูสึก ประสบการณชีวิตและการทํางานของคนพิการที่เปน

กลุมเปาหมายที่มีตอการตระหนักรับรูสิทธิทางสังคมและโอกาสทางสังคมอยางลึกซ้ึงและเขาถึง 

โดยอาศัยการสัมภาษณ การสังเกต และการเลาเร่ืองแบบประวัติชีวิต (Life History)   

 วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อศึกษากระบวนการการสรางความตระหนักรับรูใน

สิทธิและโอกาสทางสังคมที่คนพิการพึงไดรับ และ วิธีการขยายผลการสรางคามตระหนักดานสิทธิ

และโอกาสแกทั้งคนพิการและสังคม เพื่อลดการเลือกปฏิบัติที่ไมเปนธรรมกับคนพิการ และถูกมอง

เปนกลุมผูดอยโอกาสที่ตองรับการชวยเหลือสงเคราะหอยูเสมอไป  

  การดําเนินการศึกษามีข้ันตอน ดังนี้  
 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภมิู 
 

  ศึกษาขอมูลจากแหลงเอกสารตาง ๆ จากหนังสือ วารสาร บทความทางวิชาการ 

รายงานการวิจัย วิทยานิพนธที่เกี่ยวของ รวมถึงส่ืออิเล็กทรอนิกสจากอินเตอรเน็ต เพื่อเปนขอมูล

พื้นฐานสําคัญอันเปนความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับประเด็นที่จะศึกษา ซึ่งไดจากแนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับความพิการทางการเคลื่อนไหว สาเหตุความพิการ ประเภทความพิการ สิทธิมนุษยชน 

สิทธิตามกฎหมายของคนพิการ กฎหมาย ขอบังคับ สิทธิสัญญาท่ีเกี่ยวของกับคนพิการ การ

ดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ เปนตน 
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2. การกําหนดเครื่องมือในการศึกษา 
  

  หลังจากศึกษาขอมูลจากแหลงทุติยภูมิแลว ผูศึกษาไดนําความรูจากการทบทวน

วรรณกรรม รวมกับประสบการณของผูศึกษา มาประมวลและกําหนดประเด็นในการทําเปนแบบ

สัมภาษณที่มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคเพื่อตอบคําถามการวิจัย 

 
3. การศึกษาและเก็บขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ 

 
  ศึกษาขอมูลจากกลุมเปาหมาย คือ ผูนําคนพิการทางรางกายและการเคลื่อนไหว 

หรือคนพิการทางรางกายและการเคลื่อนไหวที่มีความเขมแข็ง ใชการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 

คือ การสัมภาษณแบบยืดหยุนและเปดกวาง เพื่อใหคนพิการไดเลาประวัติชีวิต ถายทอด

ประสบการณ แนวคิด คานิยม มุมมอง ความรูสึก  ความตองการดานสิทธิและโอกาสทางสังคม

ของคนพิการถายทอดผานการสัมภาษณและบันทึกเร่ืองราวที่ได เพื่อนํามาเรียบเรียงเปนงานเขียน

ที่จะเปนหนทางใหสังคมไดรับรู และเปดโอกาสใหแกคนพิการเหลานี้ไดแสดงศักยภาพของตนเอง 

ซึ่งจะชวยใหลดทัศนคติเวทนานิยมของสังคมที่มีตอคนพิการ  
 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  
 

  คุณสมบัติของกลุมเปาหมายในการศึกษา ประกอบดวย คนพิการทางรางกายและ

การเคลื่อนไหวจํานวน 15 คน แบงออกเปน ผูนําองคกรคนพิการ เชน สมาคมคนพิการระดับ

ภูมิภาค ผูอํานวยการศูนยดํารงชีวิตอิสระ ผูจัดการองคกร มูลนิธิดานคนพิการ ผูชํานาญการดาน

สิทธิในองคกรคนพิการ เชน สํานักงานคนพิการสากลแหงเอเชียแปซิฟก สมาคมคนพิการ        

แหงประเทศไทย เครือขายมูลนิธิเมาไมขับ คนพิการที่ทํางานดานสิทธิคนพิการ เชน ผูนําในการ

เรียกรองสิทธิคนพิการ ตัวแทนของประเทศในการประชุมดานสิทธิคนพิการ คนพิการดีเดน นกักฬีา

คนพิการ นักวิชาการดานสิทธิคนพิการ  
 

4.  วธิีการเกบ็รวบรวมขอมูล 
 

 การเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมาย  เร่ิมจากการติดตอกับกลุมเปาหมายเพื่อขอ

สัมภาษณ และช้ีแจงรายละเอียด เชน วัตถุประสงคการวิจัย  ตัวอยางคําถามที่ใชสัมภาษณ 
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กําหนดเวลาและสถานที่ในการสัมภาษณ  โดยเฉพาะการขออนุญาตบันทึกเสียงสัมภาษณ และ

การบันทึกขอมูลโดยใชการจดหรือเขียนเร่ืองราวที่สําคัญ  
 

5.  เครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูล  
  
5.1 การสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางหรือแบบปลายเปด (Semi-Structured or Guided 
Interview)      
 

       แบบสัมภาษณมีลักษณะของคําถามที่สรางข้ึนเพื่อเปนแนวทางสําหรับ

สัมภาษณ ที่มีลักษณะไมตายตัว โดยใชคําสําคัญ (Key Word) มีลักษณะเปนชุดคําถามที่

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา แตมีความยืดหยุน เพื่อใหสอดคลองและเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมายในการศึกษาและสถานการณแตละคร้ัง เชน แตละคําถามจะมีคําสําคัญ คือ คําวา 

“สิทธิ”  “การสรางความตระหนัก”  “การเคลื่อนไหว” และ “ การกระตุน” โดยแบงออกเปน 3 สวน 

ดังนี้ 

      สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล ประวัติสวนตัว พื้นฐานของครอบครัว 

การศึกษา อาชีพ ประสบการณในการทํางาน สาเหตุความพิการ การปรับตัวภายหลังจาก      

ความพิการ การมองความพิการของตนเอง การกาวผานความพิการ การไดรับการสนับสนุนจาก

เครือขายทางสังคม และการปรับตัวเมื่อเขาสูสังคม  

      สวนที่ 2 สิทธิและโอกาสของคนพิการ ความคิดเห็นเร่ืองโอกาสทางสังคม

ของคนพิการในปจจุบัน ความเห็นเร่ืองสิทธิของคนพิการ และการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรมกับ

คนพิการ  กิจกรรมและการเคลื่อนไหวเกี่ยวกับสิทธิ  และโอกาสทางสังคมของคนพิการ           

ความคาดหวังเกี่ยวกับสิทธิและโอกาสของคนพิการในอนาคต ปญหาสิทธิของคนพิการที่ควรไดรับ

การแกไข  

      สวนที่ 3 การทํางานดานสิทธิ การกาวเขามาทํางานเพื่อสังคมและคนพิการ 

ประสบการณการทํางานที่ประทับใจ การถายทอดความรู ความเขาใจ เร่ืองสิทธิใหกับเพื่อน       

คนพิการ การกระตุนใหเพื่อนคนพิการรับรูและตระหนักในสิทธิของตนเอง และรูจักคุณคาของ

ตนเอง ปญหาในการสรางความตระหนักดานสิทธิ รูปแบบการเคล่ือนไหวดานสิทธิและโอกาสทาง

สังคมของคนพิการ 
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5.2 แบบสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) 
 
        ผูศึกษาไดเขาไปสังเกตการณกิจกรรมที่กลุมเปาหมายไดเขารวมหรือจัดข้ึน 

เพื่อใหไดขอมูลเบ้ืองตนสําหรับใชในการประกอบการศึกษาและวิเคราะหปรากฏการณ ซึ่งมี

สถานที่และสภาพแวดลอมที่ผูศึกษาไดเขาไปสังเกตการณดังนี้  

       - เวทีในการประชุมและอบรม เชน การอมรมผูนําคนพิการเขมแข็งประจําภาคใต 

ของสมาคมคนพิการแหงประเทศไทย การประชุมดานอนุสัญญาสิทธิคนพิการไทย   

       - บานหรือที่พักอาศัยโดย การเยี่ยมบาน การสัมภาษณ เพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับ

สภาพความเปนอยูและการดูแลในครอบครัว  

       - สถานที่ทํางาน  เชน การสอนในโรงเรียน การทําหนาที่เปนวิทยากร การปฏิบัติ

หนาที่ราชการ  

 นอกจากนี้ ในระหวางการสัมภาษณกลุมเปาหมาย ผูศึกษาใชวิธีการสังเกตปจจัยอ่ืน

รวมดวย เชน การสังเกตส่ิงแวดลอม ไดแก สภาพแวดลอมและส่ิงอํานวยความสะดวกในบาน และ

ที่ทํางาน รวมทั้ง การสังเกตอารมณความรูสึก เชน คําพูด แววตาของเพื่อนรวมงานและคนใน

ครอบครัวของกลุมเปาหมาย  ขอมูลที่ไดจากการสังเกตนี้ ไดนํามาใชเปนขอมูลสําคัญเพื่อการ

ตรวจสอบและวิเคราะหใหละเอียด รอบดาน และถูกตองยิ่งข้ึน โดยเร่ิมต้ังแตผูศึกษาเขาสู

ภาคสนามแตละครั้ง แลวใชการสังเกตควบคูกับการสัมภาษณและจดบันทึกเพื่อนํามาวิเคราะห

ตอไป  
 
5.3 ตัวผูศึกษา   
 

        ผูศึกษาเปนผูเขาไปหาขอมูลทั้งจากเอกสาร การสัมภาษณ การมีสวนรวมใน

กิจกรรม การเขาไปสังเกตการณ แลวนําขอมูล องคความรู ประสบการณ ขอเสนอแนะทีผู่ศึกษาซึม

ซับจากกลุมเปาหมาย มาวิเคราะหและเรียบเรียงเปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎี 
 
5.4 สมุดจดบันทึกและเครื่องอัดเสียง  
 

        เพื่อชวยเก็บรายละเอียดจากการสัมภาษณและเพื่อความสะดวกในการเก็บ

ขอมูลใหไดอยางครบถวน  
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6.  การตรวจสอบขอมูล 
 

  ข้ันตอนการตรวจสอบขอมูล เปนการตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ที่         

ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมนั้นวาถูกตองและตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย เชน ทวนขอมูลที่ไดมา

วาครบถวนเพียงพอและตรงกับวัตถุประสงค สามารถตอบคําถามการวิจัยได  ในกรณีที่พบวายัง

ขาดประเด็นสําคัญ จะกลับไปสัมภาษณเพิ่มเติม  เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและตรงตาม

วัตถุประสงคแลวนําขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบนั้นเขาสูกระบวนการวิเคราะหขอมูลตอไป   
 

7.  การวิเคราะหขอมูล   
 
การวิเคราะหขอมูลเชงิคุณภาพในการศึกษามีวิธีการ ดังนี ้

 
 7.1 การจําแนกและจัดระบบขอมูล ผูศึกษานําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

กลุมเปาหมาย มาจัดระบบใหการจําแนกขอมูล โดยแบงจากความเหมือนและความแตกตางของ

หัวขอและประเด็นที่สนใจ เชน การสรางความเขมแข็งใหกับตนเอง การถายทอดความรูใหกับ

เพื่อนคนพิการ ปจจัยที่ผลักดันใหกลุมเปาหมายออกมาสูสังคม เปนตน  
 7.2 การนําเหตุการณอ่ืนเพื่อเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตาง      
ผูศึกษาไดนําเอาเหตุการณที่คลายกันเพื่อตรวจสอบผลที่ไดวามีความแตกตางหรือเหมือนกันใน

ประเด็นใดบาง เชน กลุมคนพิการในตางจังหวัดมีความเขมแข็งดานการพิทักษสิทธิ ผูมีสวนรวมใน

การสัมภาษณมีความคิดเห็นคลายคลึงกับกลุมเปาหมายหรือไม  

 7.3 การวิเคราะหเนื้อหา เปนการวิเคราะหขอมูลจากแนวคิดและขอสรุปจากการ

ทบทวนผลการวิจัยที่เกี่ยวของ โดยการนําขอมูลที่ไดมาเปรียบเทียบความเหมือนและความ

แตกตางของขอมูลที่ไดจากการศึกษารวมกับกับองคความรูเกี่ยวกับการยอมรับความพิการ การ

กาวผานความพิการ การใหคําปรึกษาฉันทเพื่อน (Peer Counseling) และกลุมสนับสนุนจากเพือ่น 

(Peer Support Group) การถายทอดความรูเร่ืองสิทธิ การต้ังองคกรชวยเหลือตนเองของคนพิการ 

เพื่อนําไปสูการตระหนักในสิทธิและโอกาสของคนพิการ  

 เมื่อผานการวิเคราะหดังกลาวขางตนแลวไดนําขอมูลนั้นมาเรียบเรียง โดยใชความรู 

ความเขาใจ และประสบการณของผูศึกษาในการอธิบาย สรุปและวิเคราะหขอมูลที่ไดเพื่อนําเสนอ

และเปนแนวทางในการศึกษางานดานคนพิการตอไป 
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8.  การนําเสนอขอมูล 
 

  การนําเสนอขอมูลของการศึกษาใชวิธีการบรรยายและพรรณนาในเชิงชีวประวัติ 

(Life History) การเร่ิมตนจากปรากฏการณและพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง ประวัติชีวิตสวนตัว 

การมองความพิการของตนเอง การกาวผานความพิการ วิธีการทํางานและประสบการณ การ

ถายทอดและพิทักษสิทธิใหกับเพื่อนคนพิการ รวมทั้งขอเสนอแนะตองานสิทธิและสวัสดิการ

สังคมของคนพิการ จากนั้นนําผลจากการสัมภาษณมาเรียบเรียงเปนหัวขอและประเด็นที่

เกี่ยวของ โดยใชการเขียนและสํานวนที่เปนความเขาใจและภาษาของผูศึกษาเอง และอางถึง

คําพูดที่เปนคําบอกเลาของกลุมตัวอยางที่สามารถใชเปนหลักฐานสําคัญในการอางอิง ซึ่งจะทํา

ใหมีความนาเช่ือถือมากข้ึน  นอกจากนั้น ใชการอางอิง เปรียบเทียบกับการวิจัย หรือ 

แนวความคิดอ่ืนที่เกี่ยวของ เชน อัตลักษณความพิการ การกาวผานความพิการ เพื่อสนับสนุน

แนวคิดและขอสรุปที่ไดจากการศึกษา  
 


