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ภาคผนวก  ง 
 

กรณศีึกษาสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงาน 
ธนาคารและการเงนิแหงประเทศไทย 

 

 กรณีศึกษาที่  1  สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ 

 กรณีศึกษาที่  2  สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ 

    กรณีศึกษาที่  3  สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย 

    กรณีศึกษาที่  4  สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย 

    กรณีศึกษาที่  5  สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย 
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    กรณีศึกษาที่  7  สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย 

    กรณีศึกษาที่  8  สหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย 

    กรณีศึกษาที่  9  สหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

    กรณีศึกษาที่  10  สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ 
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กรณศีึกษาท่ี 1 
สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ 

 

 ขอมูลทั่วไปของสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพจากการศึกษาจากเอกสาร และการ

สังเกตแบบมีสวนรวม มีดังนี้ ชื่ออยางเปนทางการของสหภาพแรงงาน คือสหภาพแรงงานธนาคาร

กรุงเทพ (Bangkok Bank Trade Union) มีที่ต้ังสํานักงานสหภาพแรงงาน คือสํานักงานสหภาพ

แรงงานธนาคารกรุงเทพ ณ อาคารเลขที่ 9  ถนนเสือปา แขวงเทพศิรินทร เขตปอมปราบศัตรูพาย 

กรุงเทพมหานคร หมายเลขโทรศัพทของสํานักงานสหภาพแรงงาน คือ 02-222-2111 ตอ 1291 

หมายเลขโทรสารของสํานักงานสหภาพแรงงาน คือ 02-225-2166 การเขารวมเปนสมาชิกของ

องคกรแรงงานอ่ืน ๆ ปจจุบันสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพเปนสหภาพแรงงานสมาชิก     

สหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย (The Federation of Bank and Financial 

Workers Unions of Thailand) และมีผูแทนของสหภาพแรงงานเปนกรรมการสหพันธแรงงานใน

คณะกรรมการสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย ประเภทของกิจการที่สหภาพ

แรงงานจัดต้ัง คือเปนธนาคารพาณิชยไทย ประเภทของสหภาพแรงงาน คือเปนสหภาพแรงงานใน

สถานประกอบกิจการที่มีนายจางคนเดียวกัน มีการจดทะเบียนกอต้ังสหภาพแรงงานกับ

กระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 27 มกราคม พ.ศ. 2522 ทะเบียนสหภาพแรงงานเลขที่ กธ.125 

ระยะเวลาการดําเนินงานของสหภาพแรงงาน คือ 26  ป จํานวนพนักงานธนาคารในธนาคาร

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) คือ 16,000 คน จํานวนสมาชิกสหภาพแรงงานในสหภาพแรงงาน

ธนาคารกรุงเทพ คือ 8,000  คน โดยสมาชิกสหภาพแรงงานทุกคนเปนลูกจางของนายจางคน

เดียวกัน คือธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) และไมเปนลูกจางในระดับผูบังคับบัญชาที่มีอํานาจ

ในการจาง การลดคาจาง การเลิกจาง การใหบําเหน็จ หรือการลงโทษ การเก็บเงินคาบํารุงสหภาพ

แรงงานจากสมาชิกสหภาพแรงงาน คือใชวิธีเก็บคาบํารุงสหภาพแรงงานจากสมาชิกสหภาพ

แรงงาน โดยหักเงินผานบัญชีธนาคารของสมาชิกสหภาพแรงงานปละ 300 บาท โดยแบงเปน       

2 งวด คืองวดเดือนมิถุนายนจํานวน 150 บาท และงวดเดือนธันวาคมจํานวน 150 บาท นอกจาก

เงินคาบํารุงสหภาพแรงงานที่เก็บจากสมาชิกสหภาพแรงงานแลว สหภาพแรงงานไมไดรับเงิน

สนับสนุนดานการเงินจากแหลงอ่ืน ๆ สหภาพแรงงานจัดใหมีการประชุมเกี่ยวกับการบริหารงาน

ของสหภาพแรงงานโดยเฉล่ียปละ 13  คร้ัง ไดแกการประชุมคณะกรรมการสหภาพแรงงาน

ประจําเดือน เดือนละ 1 คร้ัง และการประชุมใหญสามัญประจําป ปละ 1 คร้ัง การดําเนินงานของ

สหภาพแรงงานมีกรรมการสหภาพแรงงานเปนผูรับผิดชอบการบริหารงาน และมีโครงสรางการ

บริหารงานของสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพแบงออกเปน 4 ดาน คือคณะกรรมการดาน
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กิจกรรมพิเศษ คณะกรรมการดานพัฒนาองคกร คณะกรรมการดานคุมครองแรงงานและ

สวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน และคณะกรรมการดานอํานวยการ สหภาพแรงงานมีการ

ประชาสัมพันธขาวสารของสหภาพแรงงานใหสมาชิกสหภาพแรงงานรับทราบ คือมีการ

ประชาสัมพันธขาวสารของสหภาพแรงงานผานชองทางการส่ือสารที่หลากหลาย เชน จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (bblunion@hotmail.com) เว็บไซตของสหภาพแรงงาน (http://www.bbltu.com) 

แถลงการณ “แถลงการณสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพ” วารสารราย 3 เดือนของสหภาพ

แรงงาน “ขาวสารสหภาพของเรา” ตู ปณ. “เลขที่ 621 ปณท.บางรัก กรุงเทพมหานคร” และโทรสาร 

เปนตน  

 ขอมูลบทบาทของสหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานจากการสัมภาษณแบบมีจุดความสนใจเฉพาะ มีดังนี้ 

 
สวนที่ 1 บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิก
สหภาพแรงงาน 
 

 สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพมีบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ดังนี้ 
 การคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 1.  การมีสวนรวมในการผลักดันใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับคาตอบแทน และ

ผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่ยุติธรรม และเพียงพอตอการดํารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมทั่วไป โดย

สหภาพแรงงาน ไดดําเนินการผานการยื่นขอเรียกรองประจําปในเรื่องเกี่ยวกับการปรับฐาน

เงินเดือน การปรับคาครองชีพ และสวัสดิการตาง ๆ  ของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 2.  การมีระบบการดําเนินการในการคุมครองดูแลใหความชวยเหลือสมาชิกสหภาพ

แรงงาน โดยสหภาพแรงงานมีระบบการรับเร่ืองรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงานผาน

คณะกรรมการรับเร่ืองราวรองทุกขของสหภาพแรงงาน จากนั้นสหภาพแรงงานจะตรวจสอบ และ

แกไขปญหาเบ้ืองตน เพื่อสงเร่ืองไปยังคณะกรรมการพิจารณาวินัยและอุทธรณ และคณะกรรมการ

วินิจฉัยเร่ืองราวรองทุกขของธนาคารตอไป โดยสวนใหญแลวจะเปนปญหาในเร่ืองเกี่ยวกับการ

โยกยาย การไมปฏิบัติตามขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางของฝายจัดการของธนาคาร การเล่ือน

ข้ันของสมาชิกสหภาพแรงงาน สวัสดิการ และการอุทธรณโทษวินัย เปนตน 
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 3.  การมีสวนรวมในการผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารจัดสภาพแวดลอมใน   

การทํางานใหถูกตองตามเกณฑมาตรฐานกําหนด รวมทั้งดําเนินการในการสรางความปลอดภัยใน

การทํางาน โดยสหภาพแรงงานไดสงตัวแทนกรรมการสหภาพแรงงานเขารวมเปนคณะกรรมการ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอมในการทํางานของธนาคารจํานวน 1 คนเปนตัวแทน

ของสหภาพแรงงาน และในสวนของคณะกรรมการสหภาพแรงงานเอง ก็มีการนําเสนอปญหา

เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมในสถานที่ทํางานตอฝายจัดการของธนาคารอยางตอเนื่อง เพื่อการแกไข

ปญหาของธนาคารตอไป 

 4.  การตรวจสุขภาพประจําปแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานได

ผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารจัดใหมีระบบบริการการตรวจสุขภาพประจําปแกสมาชิก

สหภาพแรงงานตามขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางระหวางฝายสหภาพแรงานกับฝายจัดการของ

ธนาคารอยางเหมาะสมกับสภาวการณในปจจุบันภายใตการบริหารจัดการของฝายจัดการของ

ธนาคาร และมีการตรวจสอบจากสหภาพแรงงาน 

 5.  การจัดบริการสวัสดิการสําหรับสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานได

ผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารเปนผูจัดสวัสดิการ หรือสหภาพแรงงานเปนผูจัดสวัสดิการแก

สมาชิกสหภาพแรงงานมีหลายประเด็น ดังนี้ 

      5.1  เงินกูยืมดอกเบ้ียตํ่า โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตไดผลักดันให

ฝายจัดการของธนาคารปรับปรุงสวัสดิการพนักงานธนาคารเร่ืองวงเงินกูสวัสดิการ และอัตรา

ดอกเบ้ียเงินกูสวัสดิการ  

  5.2  เงินชวยเหลืองานศพ โดยสหภาพแรงงานจัดพวงหรีดใหราคาไมเกิน 500 

บาท สําหรับตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานประจําหนวยงาน ราคาไมเกิน 1,000 บาท สําหรับ

กรรมการสหภาพแรงงาน และราคาไมเกิน 2,000 บาท สําหรับอดีตสมาชิกสหภาพแรงงานท่ี      

เขารวมโครงการ “เพื่อนชวยเพื่อนสมทบหลังเกษียณ” 

  5.3  เงินชวยเหลือเมื่อสมาชิกสหภาพแรงงานประสบอัคคีภัย อุทกภัย และ      

วาตภัย โดยสหภาพแรงงานมีเงินชวยเหลือ โดยพิจารณาเปนรายกรณีข้ึนอยูกับความเดือนรอน

ของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

  5.4  คาครองชีพ โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตสหภาพแรงงานไดยื่น   

ขอเรียกรองใหฝายจัดการของธนาคารจัดเงินชวยเหลือคาครองชีพเพื่อบรรเทาความเดือดรอนใน

ปจจุบัน 
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  5.5  การจัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป และการรักษาพยาบาลใหแกสมาชิก

สหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตสหภาพแรงงานไดผลักดันใหฝายจัดการ

ของธนาคารเปนผูจัดบริการการตรวจสุขภาพประจําป และสวัสดิการการรักษาพยาบาล 

  5.6  การบริการรถรับสง หรือคาเดินทางแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพ

แรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตในชวงของการประชุมใหญสามัญประจําปของสหภาพแรงงาน สหภาพ

แรงงานไดจายคาพาหนะเดินทางแกสมาชิกสหภาพแรงงานในสาขาตางจังหวัด เฉพาะการ

เดินทางไปกลับในการประชุมใหญสามัญประจําปตามอัตราคาโดยสารรถปรับอากาศช้ัน 1 และ

รถไฟตูนอนช้ัน 2  

      5.7  การจําหนายอาหารราคาถูกแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานมี

สวนรวมในการดูแลจัดการบริหารหองอาหารของธนาคารที่สํานักงานใหญสีลม และสํานักงาน   

พระราม 3 ใหมีการจําหนายอาหารในราคาที่ถูก และเหมาะสม 

  5.8  การเล้ียงสังสรรคประจําป โดยสหภาพแรงงานจะมีการจัดเล้ียงสรรค

ประจําปใหสมาชิกสหภาพแรงงาน ตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานประจําหนวยงาน และกรรมการ

สหภาพแรงงาน หลังจากการประชุมใหญสามัญประจําป โดยงานเล้ียงสังสรรคจะจัดข้ึนในเย็นวัน

นั้น  

  5.9  หองสมุดสําหรับคนควา และการพักผอน โดยสหภาพแรงงานมีมุมหองสมุด

สําหรับการคนควาขอมูลของสหภาพแรงงาน และขอมูลดานวิชาการแรงงาน 

  5.10  การใหความรู และรณรงค เพื่อปองกันโรคจากการทํางานแกสมาชิก

สหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไดสงกรรมการสหภาพแรงงานเขารวมอบรมความรู และ

รณรงคเพื่อปองกันโรค เชนโรคเอดสกับมูลนิธิโรคเอดส เพื่อนําความรูที่ไดมาเผยแพรใหสมาชิก

สหภาพแรงงาน เปนตน 

  5.11  การใหความรู และรณรงค เพื่อปองกันยาเสพติดแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

โดยสหภาพแรงงานไดสงกรรมสหภาพแรงงานเขารวมอบรมความรู และการรณรงคเพื่อปองกัน

ยาเสพติด จากนั้นกรรมการสหภาพแรงงานจะนําความรูที่จะไดรับไปเผยแพรใหสมาชิกสหภาพ

แรงงานตามชองทางการส่ือสารของสหภาพแรงงานตอไป 

  5.12  การจัดการทัศนาจรแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานจัด

ทัศนาจรใหกรรมการสหภาพแรงงาน และตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานประจําหนวยงานปละ     

1 คร้ัง 
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  5.13  การสงเสริมสมาชิกสหภาพแรงงานใหไดรับการอบรมภายนอกธนาคาร 

โดยสหภาพแรงงานสงเสริมสมาชิกสหภาพแรงงาน และกรรมการสหภาพแรงงานใหไดรับการ

อบรมอยางนอยปละ 1 คร้ัง   

  5.14  กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห โดยสหภาพแรงงานไดผลักดันใหฝายจัดการ

ของธนาคารจายเงินสงเคราะหแกครอบครัวของพนักงานธนาคารที่ถึงแกกรรม หรือเจ็บปวย หรือ

ประสบอุบัติเหตุจนตองพนจากหนาที่การงานในธนาคาร 

  5.15  การเปนตัวแทนทําการติดตอการทําประกันชีวิตกลุมแกสมาชิกสหภาพ

แรงงาน โดยสหภาพแรงงานติดตอทําประกันชีวิตกลุมใหกับสมาชิกสหภาพแรงงานที่สนใจสมัคร

ทําประกันชีวิตกลุมกับบริษัทกรุงเทพประกันภัย จํากัด โดยคาเบ้ียประกันชีวิตประมาณปละ 300 

บาท และถาสมาชิกสหภาพแรงงานเสียชีวิต ทายาทของสมาชิกสหภาพแรงงานจะไดรับสินไหม

ทดแทนประกันชีวิตกลุมประมาณ 50,000 บาท 

  5.16  การใหคําปรึกษาแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานมีบริการให

คําปรึกษาแกสมาชิกสหภาพแรงงานในปญหาเกี่ยวกับการทํางานอยางเปนระบบในหลากหลาย

ชองทางการส่ือสารของสหภาพแรงงาน เชนปญหาเร่ืองการไมไดรับความเปนธรรมในการทํางาน

ของสมาชิกสหภาพแรงงาน เปนตน 

  5.17  ชุดทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไดผลักดันใหฝาย

จัดการของธนาคารจัดสวัสดิการชุดทํางานแกพนักงานธนาคารปละ 2 ชุด สําหรับพนักงาน

ธนาคารหญิง และเนคไทปละ 2 เสน สําหรับพนักงานธนาคารชาย 

  5.18  กองทุนการศึกษาสําหรับบุตรสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงาน

ไมมีสวัสดิการนี้ แตสหภาพแรงงานไดผลักดันผานยื่นขอเรียกรองประจําปใหฝายจัดการของ

ธนาคารจายเงินชวยเหลือบุตรพนักงานธนาคารในกรณีที่บุตรของพนักงานธนาคาร แมจะบรรลุ  

นิติภาวะแลว แตยังอยูในระหวางการศึกษาตอเนื่องในระดับอุดมศึกษา (ไมเกินระดับปริญญาตรี) 

ในอัตรา 250 บาท ตอบุตร 1 คน รวมจํานวนบุตรใหไดรับการสงเคราะหไมเกิน 2 คน 

      5.19  กองทุนสงเคราะหสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานมีกองทุน

เพื่อนชวยเพื่อนสมทบหลังเกษียณ ซึ่งเปนกองทุนเพื่อชวยเหลืออดีตสมาชิกสหภาพแรงงาน และ

สหภาพแรงงานไดผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารจายเงินชวยเหลือพิเศษเฉพาะกาลแกสมาชิก

สหภาพแรงงานท่ีพนสภาพการเปนพนักงานธนาคารของธนาคาร โดยการเกษียณอายุ 
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  5.20  กองทุนสวัสดิการเพื่อชวยเหลือสมาชิกสหภาพแรงงานในกรณีเจ็บปวย 

หรือถึงแกกรรมนอกเวลาทํางาน หรือสาเหตุนอกเหนือจากการทํางาน โดยสหภาพแรงงานไดสง

ตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานเขาเยี่ยมสมาชิกสหภาพแรงงานที่เจ็บปวย มีของเยี่ยมราคาไมเกิน 

250 บาท และสําหรับกรณีกรรมการสหภาพแรงงานท่ีเจ็บปวย มีของเยี่ยมราคาไมเกิน 1,000 บาท 

      5.21  สวัสดิการอื่น ๆ โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการอื่นใดนอกจากที่กลาวมา

ทั้งหมด  สหภาพแรงงานไมไดจัดบริการสวัสดิการสําหรับสมาชิกสหภาพแรงงาน หรือผลักดันให

ฝายจัดการของธนาคารเปนผูจัดสวัสดิการหลายประเด็น ไดแกเงินชวยเหลืองานแตงงาน          

เงินชวยเหลืองานบวช เงินชวยเหลือกรณีที่สมาชิกสหภาพแรงงานถูกเลิกจาง คาเชาบาน หอพัก

รานคาสวัสดิการ สถานรับเล้ียงบุตรของสมาชิกสหภาพแรงงาน การใหความรู และรณรงคเพื่อ

สุขภาพอนามัยที่ดีของสมาชิกสหภาพแรงงาน การศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน การศึกษา หรือการ

อบรมในตางประเทศ สหกรณออมทรัพยเพื่อสมาชิกสหภาพแรงงาน การฝกอาชีพเสริมใหแก

สมาชิกสหภาพแรงงาน สหกรณรานคาเพื่อจําหนายสินคาราคาถูกแกสมาชิกสหภาพแรงงาน และ

การติดตอตัวแทนจําหนายสินคา และหางรานตาง ๆ  เพื่อใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับสวนลด

เมื่อใชบริการ 
 การสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน 
 6.  การรับเร่ืองราวรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงานหลายประเด็น ดังนี้ 

      6.1 การมีความเคารพสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานได

ดําเนินการรับเร่ืองราวรองทุกข และการใหคําปรึกษาหารือ 

      6.2 การมีความเสมอภาคในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานไดดําเนินการรับ

เร่ืองราวรองทุกข และการใหคําปรึกษาหารือมาโดยตลอด เชนเร่ืองสิทธิสตรีสําหรับพนักงาน

ธนาคารหญิง การโยกยาย และการประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนตน 

      6.3 การมีความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน  โดยสหภาพแรงงานได

ดําเนินการรับเร่ืองราวรองทุกข  และการใหคําปรึกษาหารือมาโดยตลอด เชนความเปน

ประชาธิปไตยในการบริหารงานในหนวยงานของสมาชิกสหภาพแรงงาน เปนตน 

 7.  การแกปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรรมซ่ึงเกิดข้ึนกับสมาชิกสหภาพแรงงานที่ถูก

เลิกจาง โดยสหภาพแรงงานไดใหความชวยเหลือสมาชิกสหภาพแรงงานที่ถูกเลิกจางในกรณีที่

ไมไดรับความเปนธรรม โดยสหภาพแรงงานจะชวยเหลือ และแกไขปญหาดังกลาวจนถึงที่สุดผาน

การปรึกษาหารือรวมกับฝายจัดการของธนาคาร  
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 8.  การแกปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมซ่ึงเกิดข้ึนกับสมาชิกสหภาพแรงงานหญิง

ในธนาคาร โดยสหภาพแรงงานใหความสําคัญกับการแกปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมซึ่งเกิดกับ

สมาชิกสหภาพแรงงานหญิงในธนาคาร ประกอบกับสหภาพแรงงานมีปฏิญญาวาดวยสิทธิสตรี 

โดยมีการเปดโอกาสใหสมาชิกสหภาพแรงงานหญิงไดเขามามีสวนรวมในการบริหารภายใน

คณะกรรมการสหภาพแรงงาน และรวมดําเนินกิจกรรมของสหภาพแรงงาน 

 9.  การแกปญหาการแบงแยก และการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมซ่ึงเกิดข้ึนกับสมาชิก

สหภาพแรงงานท่ีมีอายุ เชื้อชาติ หรือศาสนาแตกตางกัน โดยสหภาพแรงงานไดดําเนินการสงเสริม

ใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับความเปนธรรมในการทํางาน โดยเนนความเสมอภาคทางอายุ    

เช้ือชาติ และศาสนาของสมาชิกสหภาพแรงงานทุกคน ประกอบกับฝายจัดการของธนาคารไมเคย

มีการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมกับสมาชิกสหภาพแรงงานในลักษณะนี้มากอน ทําใหไมมีปญหา

ดังกลาวเกิดข้ึน 
 การสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 10.  การรับเร่ืองรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงานในปญหาเกี่ยวกับการมีสวนรวม

ในการทํางานโดยสหภาพแรงงานไดรับเร่ืองราวรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงานท่ีอยูใน

หนวยงานตาง ๆ ของธนาคาร ซึ่งสวนใหญเปนปญหาเกี่ยวกับสภาพการทํางาน เชนการที่ฝาย

จัดการของธนาคารมีการเปลี่ยนแปลงเวลาทํางาน โดยไมไดรับความยินยอมจากสมาชิกสหภาพ

แรงงานในสาขานั้น ๆ และไมมีการแจงขอความเห็นชอบจากสหภาพแรงงานกอน เปนตน 

 11.  การจัดต้ังตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานประจําหนวยงาน โดยสหภาพแรงงาน

ไดจัดต้ังตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานประจําหนวยงานข้ึน เพื่อการเสริมสรางประสิทธิภาพ และ

สรางเครือขายในการบริหารงานของสหภาพแรงงาน และการรับรูขอมูลขาวสารของสหภาพ

แรงงาน เพื่อการนําเสนอปญหาจากหนวยงานตาง ๆ ของธนาคารเขาสูสหภาพแรงงาน 

 12.  การสงเสริมการหาโอกาสเขารวมปรึกษาหารือ และการเจรจาตอรองกับฝาย

จัดการของธนาคาร โดยสหภาพแรงงานไดยื่นขอเรียกรองประจําปตอฝายจัดการของธนาคารปละ 

1 คร้ัง เพื่อเปดโอกาสใหมีการเจรจาตอรองระหวางฝายจัดการของธนาคารกับฝายสหภาพแรงงาน 

ซึ่งนําไปสูการจัดทําขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางระหวางฝายจัดการของธนาคาร และฝาย

สหภาพแรงงานในที่สุด 
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 การสงเสริมใหไดทํางานทีท่าทายความสามารถ 
 13.  การใหความชวยเหลือเมื่อสมาชิกสหภาพแรงงานเกิดความรูสึกเบ่ือหนายตอ

การทํางาน และไมมีแรงจูงใจในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานมีบริการการใหคําปรึกษา เพื่อให

กําลังใจ และใหความชวยเหลือแกสมาชิกสหภาพแรงงานในปญหาเกี่ยวกับการทํางาน เพื่อสราง

แรงจูงใจในการทํางาน 

 14.  การมีสวนรวมในการผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารมีการเปล่ียนแปลง

สภาพการทํางานในลักษณะการหมุนเวียน การใหทํางานเปนกลุม และอ่ืน ๆ โดยสหภาพแรงงาน

ไดผลักดันใหฝายจัดการเปล่ียนแปลงการทํางานในลักษณะการหมุนเวียนงาน และการทํางานเปน

กลุม พรอมทั้งตรวจสอบความเหมาะสม และความเปนธรรมในการเปลี่ยนแปลงสภาพการทํางาน

ของฝายจัดการของธนาคาร  
 การสงเสริมความสมัพันธระหวางชวีติการทํางานกับชวีิตโดยทัว่ไป 
 15.  การจัดใหมีสวัสดิการเกี่ยวกับชีวิตครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงานมีหลาย

ประเด็น ดังนี้โดยสหภาพแรงงานไมมีการจัดบริการใหการศึกษาเร่ืองการวางแผนครอบครัว และ

สุขภาพพลานามัยของสมาชิกสหภาพแรงงาน จัดหาอาชีพเสริมแกครอบครัวของสมาชิกสหภาพ

แรงงานและใหคําปรึกษาปญหาครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 16.  การจัดกิจกรรมสมาชิกสหภาพแรงงานสัมพันธใหกับสมาชิกสหภาพแรงงานใน

การใชเวลาวางมีหลายประเด็น ดังนี้ 

        16.1  การจัดใหมีการทัศนศึกษารวมกัน โดยสหภาพแรงงานไมมีการจัด

กิจกรรมดังกลาว             

        16.2  การจัดกิจกรรมที่เปนสาธารณประโยชน โดยสหภาพแรงงานมีการจัด

กิจกรรมสาธารณประโยชนรวมกับองคกรแรงงานอ่ืน ๆ เชนสหพันธแรงงานธนาคารและการเงิน

แหงประเทศไทย และคณะกรรมการสมานฉันทแรงงานไทย เปนตน 

        16.3  การจัดกิจกรรมดานศาสนา โดยสหภาพแรงงานไมมีการจัดกิจกรรม

ดังกลาว 

        16.4  การจัดการแขงขันกีฬาภายในสหภาพแรงงาน หรือระหวางสหภาพ

แรงงาน โดยสหภาพแรงงานมีการจัดการแขงขันกีฬารวมกับองคกรแรงงานพันธมิตรปละ 1 คร้ัง 

 17.  การสนับสนุน และพัฒนาความกาวหนาในงานของสมาชิกสหภาพแรงงานมี

หลายประเด็น ดังนี้                

        17.1  การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํางาน โดยสหภาพแรงงานมีการให

คําปรึกษาเกี่ยวกับการทํางานทุกวันทําการธนาคาร 
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        17.2  การจัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะความรูความสามารถในการทํางานแก

สมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานมีการจัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะความรู ความสามารถ

ในการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานปละ 1 คร้ัง เชนเร่ืองสิทธิแรงงาน และการประกันสังคม 

เปนตน 

        17.3  การจัดสัมมนาในเร่ืองตาง ๆ ที่เปนประโยชนแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

โดยสหภาพแรงงานมีการสงกรรมการสหภาพแรงงานเขารวมการอบรม หรือสัมมนาตาง ๆ ที่เปน

ประโยชนตลอดทั้งป 

        17.4  การใหขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวของสหภาพแรงงาน โดยสหภาพ

แรงงานมีหลากหลายชองทางการส่ือสารในการใหขอมูลขาวสารของสหภาพแรงงาน เชนเว็บไซต

ของสหภาพแรงงาน วารสารของสหภาพแรงงาน และแถลงการณ เปนตน 

        17.5  การใหขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวของธนาคาร โดยสหภาพแรงงานมี

การสงขาวสารขอมูลความเคล่ือนไหวของธนาคารใหสมาชิกสหภาพแรงงานทราบหลากหลายชอง

ทางการส่ือสาร เชนเว็บไซตของสหภาพแรงงาน และวารสารของสหภาพแรงงาน เปนตน 

        17.6  การติดตอใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีโอกาสไปดูงานยังสหภาพแรงงาน

อ่ืน ๆ โดยสหภาพแรงงานไดดําเนินการสงกรรมการสหภาพแรงงานไปดูงาน และประชุมสัมมนา

ตาง ๆ ปละ 1 คร้ัง ซึ่งสวนใหญไดดําเนินการรวมกับสหพันธแรงงานธนาคารและการเงิน          

แหงประเทศไทย     

 18.  บทบาททางการเมือง โดยสหภาพแรงงานมีบทบาททางการเมืองผานสหพันธ

แรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย และคณะกรรมการสมานฉันทแรงงานไทย พิจารณา

ไดจากการแสดงพลัง และเคลื่อนไหวทางแรงงาน เชนการเดินขบวนวันแรงงานแหงชาติ และการ

รณรงคใหแรงงานออกไปใชสิทธิเลือกต้ังในระดับตาง ๆ เปนตน ซึ่งสหภาพแรงงานเห็นวา สหภาพ

แรงงานควรมีบทบาททางการเมือง เนื่องจากสหภาพแรงงานเปนหนวยทางการเมือง และเปนกลุม

ผลประโยชน ที่แบงไมชัดวาเปนลูกจางของสถานประกอบกิจการ หรือประชาชนของรัฐ สหภาพ

แรงงานเพียงลําพังนั้นออนแอจําเปนตองพึ่งพลังจากองคกรแรงงานพันธมิตรในชั้นการออก

กฎหมายระดับประเทศ เพื่อประโยชนของลูกจางตอไป  

 19.  บทบาททางสังคม และการติดตอกับองคกรแรงงานอื่น ๆ โดยสหภาพแรงงานมี

บทบาททางสังคม พิจารณาไดจากการติดตอประสานงานกับองคกรแรงงานตาง ๆ ทําใหสภาพ

แรงงานเปนสหภาพแรงงานสมาชิกผูนําในสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย 
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และสหภาพแรงงานไดสงตัวแทนกรรมการสหภาพแรงงานเขารวมประชุมคณะกรรมการสหพันธ

แรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยทุกคร้ัง 

 
สวนที่ 2 ปญหา และอุปสรรคของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 

 สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพมีปญหา และอุปสรรคตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต        

การทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ดังนี้ 

 20.  ปญหา และอุปสรรคในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

สมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานพบปญหาหลักในการดําเนินกิจกรรมของสหภาพ

แรงงานที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน คือปญหา

จํานวนสมาชิกสหภาพแรงงานมีนอย ทําใหสหภาพแรงงานขาดพลังในการเคล่ือนไหว และการ

เจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคาร อีกทั้งทําใหงบประมาณของสหภาพแรงงานไมเพียงพอ

ตอการบริหารงานของสหภาพแรงงานดวย 

 
สวนที่ 3 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะแนวทางการสงเสริมบทบาทของสหภาพแรงงาน
ตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 

 สหภาพแรงงานธนาคารกรุงเทพมีขอเสนอแนะแนวทางการสงเสริมบทบาทของ

สหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ดังนี้ 

 21.  การสงเสริมใหสหภาพแรงงานมีบทบาทมากข้ึนในการดําเนนิการเพือ่การพฒันา

คุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไดดําเนินการรณรงคให

พนักงานธนาคารสมัครเปนสมาชิกสหภาพแรงงานเพิ่มมากข้ึน พรอมทั้งใหความรูแกสมาชิก

สหภาพแรงงานในเร่ืองสิทธิแรงงาน และเร่ืองการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของตนเอง โดย

เนน และใหความสําคัญในการทํางานรวมกันระหวางสหภาพแรงงานกับฝายจัดการของธนาคาร 

 22.  หนวยงาน หรือองคกรอ่ืน ๆ ที่มีสวนสนับสนุนใหสหภาพแรงงานมีบทบาทตอ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงานมีหลายหนวยงาน หรือองคกร ดังนี้ 

        22.1  หนวยงาน หรือองคกรภาคเอกชน โดยองคกรแรงงานพันธมิตรทําหนาที่

เปนกําลังหลักสําคัญในการสนับสนุนทางดานการเงินทุน และวิชาการ ทําใหสหภาพแรงงานใหมี

การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานใหดีข้ึน 
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เชนสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย สภาองคการลูกจางพัฒนาแรงงานแหง

ประเทศไทย และองคการแรงงานแหงประเทศไทย เปนตน 

        22.2 หนวยงาน หรือองคกรภาครัฐ โดยกระทรวงแรงงาน และสํานักงาน

ประกันสังคม เปนหนวยงานของรัฐทําหนาที่ประสานความรวมมือในการพัฒนาระบบแรงงาน

สัมพันธ และระบบการประกันความมั่นคงในการทํางานของแรงงาน และนโยบายแรงงาน 

        22.3  หนวยงาน หรือองคกรตางประเทศ โดยองคกรแรงงานในตางประเทศทํา

หนาที่เปนองคกรที่ประสานความรวมมือจากนานาประเทศทั้งทางดานเงินทุน ดานวิชาการ และ

ดานอ่ืน ๆ  มายังสหภาพแรงงาน 

 23.  ขอเสนอแนะตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

โดยสหภาพแรงงานมีความตองการที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน

ใหดีข้ึน โดยส่ิงเหลานี้ทําใหสมาชิกสหภาพแรงงานทุกคนมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี ซึ่งสหภาพ

แรงงานเร่ิมตนดวยการสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานตระหนักถึงสิทธิแรงงาน และเขาใจ

กฎหมายเกี่ยวกับแรงงาน  
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กรณศีึกษาท่ี 2 
สหภาพแรงงานผูบังคับบญัชาธนาคารกรุงเทพ 

 

 ขอมูลทั่วไปของสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพจากการศึกษาจาก

เอกสาร และการสังเกตแบบมีสวนรวม มีดังนี้ ชื่อสหภาพแรงงานอยางเปนทางการ คือสหภาพ

แรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ (Bangkok Bank Managerial Officers Union) ที่ต้ัง

สํานักงานสหภาพแรงงาน คือสํานักงานสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ ณ อาคาร

เลขที่ 9 ถนนเสือปา แขวงเทพศิรินทร เขตปอมปราบศัตรูพาย กรุงเทพมหานคร หมายเลขโทรศัพท

ของสํานักงานสหภาพแรงงาน คือ 02-625-2772 หมายเลขโทรสารของสํานักงานสหภาพแรงงาน

คือ 02-625-2772 การเขารวมเปนสมาชิกขององคกรแรงงานอ่ืน ๆ ปจจุบันสหภาพแรงงาน

ผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพเปนสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงิน  

แหงประเทศไทย (The Federation of Bank and Financial Workers Unions of Thailand) และมี

ผูแทนของสหภาพแรงงานเปนกรรมการสหพันธแรงงานในคณะกรรมการสหพันธแรงงานธนาคาร

และการเงินแหงประเทศไทย ประเภทของกิจการที่สหภาพแรงงานจัดต้ัง คือธนาคารพาณิชยไทย 

ประเภทของสหภาพแรงงาน คือเปนสหภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการที่มีนายจาง           

คนเดียวกัน มีการจดทะเบียนกอต้ังสหภาพแรงงานกับกระทรวงแรงงาน เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน   

พ.ศ. 2537 ทะเบียนสหภาพแรงงานเลขที่ กธ.620 ระยะเวลาการดําเนินงานของสหภาพแรงงาน 

คือ 14 ป จํานวนพนักงานธนาคารในธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) คือ 16,000 คน จํานวน

สมาชิกสหภาพแรงงานในสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพ คือ 2,000 คน โดย

สมาชิกสหภาพแรงงานทุกคนเปนลูกจางของนายจางคนเดียวกัน คือธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) และเปนลูกจางในระดับผูบังคับบัญชาท่ีมีอํานาจในการจาง การลดคาจาง การเลิกจาง 

การใหบําเหน็จ หรือการลงโทษ การเก็บเงินคาบํารุงสหภาพแรงงานจากสมาชิกสหภาพแรงงาน 

คือใชวิธีเก็บคาบํารุงสหภาพแรงงานจากสมาชิกโดยการหักเงินผานบัญชีธนาคารของสมาชิก

สหภาพแรงงาน นอกจากเงินคาบํารุงสหภาพแรงงานแลว สหภาพแรงงานไมไดรับเงินสนับสนุน

ดานการเงินจากแหลงอ่ืน ๆ สหภาพแรงงานจัดใหมีการประชุมเกี่ยวกับการบริหารงานของสหภาพ

แรงงานโดยเฉล่ียปละ 13 คร้ัง มีการประชุมคณะกรรมการสหภาพแรงงานประจําเดือน เดือนละ    

1 คร้ัง และการประชุมใหญสามัญประจําป ปละ 1 คร้ัง การดําเนินงานของสหภาพแรงงานมี

กรรมการสหภาพแรงงานเปนผูรับผิดชอบการบริหารงาน และมีโครงสรางการบริหารงานของ 

สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพแบงออกเปน 5 ดาน ไดแกคณะกรรมการดาน

อํานวยการ คณะกรรมการดานพัฒนาองคกร คณะกรรมการดานคุมครองแรงงาน คณะกรรมการ
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ดานสมาชิกสัมพันธ และคณะกรรมการดานกิจกรรมพิเศษ สหภาพแรงงานมีการประชาสัมพันธ

ขาวสารของสหภาพแรงงานใหสมาชิกสหภาพแรงงานรับทราบ  คือสหภาพแรงงานได

ประชาสัมพันธขาวสารของสหภาพแรงงานชองทางการส่ือสารที่หลากหลาย ไดแกจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส  (arkorn@bbmu.org)  เว็บไซตของสหภาพแรงงาน  (http://www.bbltu.org)        

การแถลงการณของสหภาพแรงงาน โทรสาร และวารสารของสหภาพแรงงาน เปนตน  

 ขอมูลบทบาทของสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานจากการสัมภาษณแบบมีจุดความสนใจเฉพาะ 

มีดังนี้ 

 
สวนที่ 1 บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิก
สหภาพแรงงาน 
 

 สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพมีบทบาทของสหภาพแรงงานตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ดังนี้ 
 การคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 1.  การมีสวนรวมในการผลักดันใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับคาตอบแทน และ

ผลประโยชนอ่ืน ๆ  ที่ยุติธรรม และเพียงพอตอการดํารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมทั่วไป โดย

สหภาพแรงงานไดผลักดันผานขอเรียกรองประจําปใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับคาตอบแทน

เปนธรรมที่สอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจ อัตราเงินเดือนที่สอดคลองกับภาวะตลาดแรงงานใน

สภาพสังคมปจจุบัน รวมทั้งสวัสดิการตาง ๆ ดวย  

 2.  การมีระบบการดําเนินการในการคุมครองดูแลใหความชวยเหลือสมาชิกสหภาพ

แรงงาน  โดยสหภาพแรงงานมีระบบการรับเร่ืองรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงาน ชวยเหลือ 

และติดตามการพิจารณาของคณะกรรมการพิจารณาวินัยและอุทธรณ ซึ่งมีกรรมการของสหภาพ

แรงงานเขารวมเปนกรรมการพิจารณาวินัยและอุทธรณดวย และการที่ฝายจัดการของธนาคารมี

การเปล่ียนแปลงโครงสราง และการบริหารของธนาคารใด ๆ ก็ตามที่มีผลกระทบตอสมาชิก

สหภาพแรงงาน จะตองแจงใหสหภาพแรงงานทราบ และตรวจสอบกอนทุกคร้ังถึงจะมีผลบังคับ

ใชได 

 3.  การมีสวนรวมในการผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารจัดสภาพแวดลอมใน

ทํางานใหถูกตองตามเกณฑมาตรฐานกําหนด รวมทั้งดําเนินการในการสรางความปลอดภัยในการ

ทํางาน โดยสหภาพแรงงานไดสงตัวแทนกรรมการสหภาพแรงงานเขารวมในคณะกรรมการความ
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ปลอดภัยอาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอมในการทํางาน เพื่อเปนตัวแทนในการดูแลเร่ืองส่ิงแวดลอม

ในการทํางาน 

 4.  การตรวจสุขภาพประจําปแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไมมีการ

จัดการตรวจสุขภาพใหแกสมาชิกสหภาพแรงงานเอง แตสหภาพแรงงานไดผลักดันใหฝายจัดการ

ของธนาคารเปนผูจัดบริการการตรวจสุขภาพประจําปแกพนักงานธนาคารอยางเหมาะสม 

 5.  การจัดบริการสวัสดิการสําหรับสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานได

ผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารเปนผูจัดสวัสดิการ หรือสหภาพแรงงานเปนผูจัดสวัสดิการแก

สมาชิกสหภาพแรงงานหลายประเด็น ดังนี้ 

      5.1  เงินชวยเหลืองานศพ โดยสหภาพแรงงานมีการจัดพวงหรีด และเงินทําบุญ

งานศพใหแกสมาชิกสหภาพแรงงานท่ีเสียชีวิต 

      5.2  คาครองชีพ โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตสหภาพแรงงานไดยื่น  

ขอเรียกรองประจําปใหฝายจัดการของธนาคารจัดคาครองชีพ และเงินชวยเหลือพิเศษใหแก

สมาชิกสหภาพแรงงานอยางเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ และผลประกอบการของธนาคารใน

ปจจุบัน 

      5.3  คาเชาบาน โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตสหภาพแรงงานไดยื่น   

ขอเรียกรองประจําปใหฝายจัดการของธนาคารปรับอัตราคาเชาบานใหกับสมาชิกสหภาพแรงงาน

อยางเทาเทียมกันตามระดับชั้นการบริหารของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

      5.4  การจัดใหมีการตรวจสุขภาพ และการรักษาพยาบาลใหแกสมาชิกสหภาพ

แรงงานโดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตสหภาพแรงงานไดผลักดันใหฝายจัดการของ

ธนาคารจัดบริการตรวจสุขภาพประจําป และการรักษาพยาบาล 

      5.5  การบริการรถรับสง หรือคาเดินทางแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพ

แรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตสหภาพแรงงานไดผลักดันใหฝายจัดการของธนาคาร จายคาเบ้ียเล้ียง 

และคาเดินทางใหแกกรรมการสหภาพแรงงานที่ทําหนาที่ในการเขารวมเจรจาตอรองขอเรียกรอง

ประจําป เพราะถือวาเปนการปฏิบัติหนาที่ใหธนาคาร   

      5.6  การใหความรู และรณรงค เพื่อปองกันโรคจากการทํางานแกสมาชิกสหภาพ

แรงงาน โดยสหภาพแรงงานมีการใหความรู และรณรงคเพื่อปองกันโรคแกสมาชิกสหภาพแรงงาน

ผานทางเว็บไซตของสหภาพแรงงาน 
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      5.7  การใหความรู และรณรงค เพื่อปองกันยาเสพติดแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

โดยสหภาพแรงงานมีการใหความรู และรณรงคเพื่อปองกันยาเสพติดแกสมาชิกสหภาพแรงงาน

ผานทางเว็บไซตของสหภาพแรงงาน 

      5.8  การใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพ

แรงงานมีการใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยแกสมาชิกสหภาพแรงงานอนามัยผานเว็บไซตของ

สหภาพแรงงาน 

      5.9  การศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แต

สหภาพแรงงานไดผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารใหความสําคัญของการปรับเงินเดือนตาม  

วุฒิการศึกษาของพนักงานธนาคารที่พนักงานธนาคารนั้นไปศึกษาเพิ่มเติมมา 

      5.10  การใหคําปรึกษาแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานจัดบริการ

ใหคําปรึกษาแกสมาชิกสหภาพแรงงานในปญหาตาง ๆ ในหลากหลายชองทางการส่ือสาร    

      5.11  กองทุนสงเคราะหสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไมมี

สวัสดิการนี้ แตสหภาพแรงงานไดผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารจายเงินพิเศษชวยเหลือเฉพาะ

กาลแกสมาชิกสหภาพแรงงาน และจายเงินบําเหน็จเฉพาะกาลใหแกสมาชิกสหภาพแรงงานท่ี

กําลังจะพนสภาพการเปนพนักงานธนาคารระดับผูบังคับบัญชาของธนาคาร โดยการเกษียณ  

      5.12  กองทุนสวัสดิการเพื่อชวยเหลือสมาชิกสหภาพแรงงานในกรณีเจ็บปวย 

หรือถึงแกกรรมนอกเวลาทํางาน หรือสาเหตุนอกเหนือจากการทํางาน โดยสหภาพแรงงานสง

ตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานเย่ียมเยียนสมาชิกสหภาพแรงงานท่ีเจ็บ และเคารพศพสมาชิก

สหภาพแรงงาน  

      5.13  สวัสดิการอื่น ๆ โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการอื่นใดนอกจากที่กลาวมา

ทั้งหมด 

 สหภาพแรงงานไมไดจัดบริการสวัสดิการสําหรับสมาชิกสหภาพแรงงาน หรือผลักดัน

ใหฝายจัดการของธนาคารเปนผูจัดสวัสดิการหลายประเด็น ไดแกเงินกูยืมดอกเบ้ียตํ่า เงิน

ชวยเหลืองานแตงงาน เงินชวยเหลืองานบวช เงินชวยเหลือเมื่อสมาชิกสหภาพแรงงานประสบ

อัคคีภัย อุทกภัย และวาตภัย เงินชวยเหลือกรณีที่สมาชิกสหภาพแรงงานถูกเลิกจาง หอพัก รานคา

สวัสดิการ การจําหนายอาหารราคาถูกแกสมาชิกสหภาพแรงงาน สถานรับเล้ียงบุตรของสมาชิก

สหภาพแรงงาน การเล้ียงสังสรรคประจําป หองสมุดสําหรับคนควา และการพักผอน อุปกรณกีฬา

สําหรับนันทนาการ และการออกกําลังกาย การจัดการทัศนาจรใหแกสมาชิกสหภาพแรงงาน การ

สงเสริมสมาชิกสหภาพแรงงานใหไดรับการอบรมจากภายนอก การศึกษา หรือการอบรมใน



 205 

ตางประเทศกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห สหกรณออมทรัพยเพื่อสมาชิกสหภาพแรงงาน การเปน

ตัวแทนติดตอการทําประกันชีวิตกลุมแกสมาชิกสหภาพแรงงาน ชุดทํางานแกสมาชิกสหภาพ

แรงงาน กองทุนการศึกษาสําหรับบุตรสมาชิกสหภาพแรงงาน การฝกอาชีพเสริมใหแกสมาชิก

สหภาพแรงงานสหกรณรานคาเพื่อจําหนายสินคาราคาถูกแกสมาชิกสหภาพแรงงาน และการ

ติดตอตัวแทนจําหนายสินคา และหางรานตาง ๆ เพื่อใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับสวนลดเมื่อใช

บริการ 
 การสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน 
 6.  การรับเร่ืองราวรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงานมีหลายประเด็น ดังนี ้

      6.1  การมีความเคารพสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานได

ดําเนินการรับเร่ืองราวรองทุกขและการใหคําปรึกษาหารือ  

      6.2  การมีความเสมอภาคในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานไดดําเนินการรับ

เร่ืองราวรองทุกข และการใหคําปรึกษาหารือ เชนเร่ืองสิทธิสตรีของสมาชิกสหภาพแรงงานหญิง 

การโยกยาย และการสับเปล่ียนตําแหนงงาน เปนตน    

      6.3  การมีความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานได

ดําเนินการรับเร่ืองราวรองทุกข และการใหคําปรึกษาหารือ เชนความเปนประชาธิปไตยในการ

บริหารงานในหนวยงานของธนาคาร เปนตน 

 7.  การแกปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมซึ่งเกิดข้ึนกับสมาชิกสหภาพแรงงานท่ีถูก

เลิกจาง โดยสหภาพแรงงานมีระบบการใหความชวยเหลือสมาชิกสหภาพแรงงานท่ีถูกเลิกจางใน

กรณีที่ไมไดรับความเปนธรรม สหภาพแรงงานไดเขาชวยเหลือ และแกไขปญหาจนถึงที่สุด โดยมี

การทําหนังสือถึงฝายจัดการของธนาคารใหมีการชี้แจงขอเท็จจริง หากไมไดรับคําชี้แจง และการ

แกไข จากฝายจัดการของธนาคาร สหภาพแรงงานจะดําเนินการรองเรียนไปยังกระทรวงแรงงาน        

หรือหนวยงานที่เกี่ยวของตอไป 

 8.  การแกปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมซ่ึงเกิดข้ึนกับสมาชิกสหภาพแรงงานหญิง

ในธนาคาร โดยสหภาพแรงงานไดใหความสําคัญกับการแกปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมซึ่งเกิด

กับสมาชิกสหภาพแรงงานหญิง และสหภาพแรงงานเองไดมีปฏิญญาวาดวยการใหสิทธิสตรีไดมี

สวนรวมในการบริหารงาน และดําเนินการในกิจกรรมภายในสหภาพแรงงาน 

 9.  การแกปญหาการแบงแยก และการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมซึ่งเกิดข้ึนกับพนักงาน

ธนาคารที่มีอายุ เชื้อชาติ และศาสนาแตกตางกัน โดยสหภาพแรงงานไดดําเนินการทําหนังสือถึง
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ฝายจัดการของธนาคาร เพื่อใหจัดการแกปญหาอยางเรงดวน เพราะสหภาพแรงงานให

ความสําคัญกับการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมตอสมาชิกสหภาพแรงงานในประเด็นนี้มาก 
 การสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 10.  การรับเร่ืองรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงานในปญหาเกี่ยวกับการมีสวนรวม

ในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานจะรับเร่ืองราวรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงาน และ

ดําเนินการสอบสวน  หาขอเท็จจริง จากนั้นสหภาพแรงงานจึงดําเนินการตอไป โดยสวนใหญจะ

เปนการแกปญหารวมกับฝายจัดการของธนาคาร 

 11.  การจัดต้ังตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานประจําหนวยงาน โดยสหภาพแรงงาน

ไดจัดต้ังตัวแทนสหภาพแรงงานประจําภาค เพื่อทําหนาที่รับเร่ืองราวรองทุกข ไดแกศูนยภาคกลาง 

ศูนยภาคเหนือ ศูนยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ศูนยภาคตะวันออก และศูนยภาคใต ศูนยประจํา

ภาคเหลานี้เปนการสรางเครือขายในการรับเร่ืองราวรองทุกข และการรับรูขอมูลขาวสารของ

สหภาพแรงงาน 

 12.  การสงเสริม หรือหาโอกาสเขารวมปรึกษาหารือ และการเจรจาตอรองกับฝาย

จัดการของธนาคาร โดยสหภาพแรงงานไดยื่นขอเรียกรองประจําปตอฝายจัดการของธนาคาร 

จากนั้นทั้ง 2 ฝายไดมีการปรึกษาหารือกัน เพื่อหาขอสรุปที่เปนประโยชนตอสมาชิกสหภาพ

แรงงานตอไป 
 การสงเสริมใหไดทํางานทีท่าทายความสามารถ 
 13.  การใหความชวยเหลือเมื่อสมาชิกสหภาพแรงงานเกิดความรูสึกเบ่ือหนายตอ

การทํางาน และไมมีแรงจูงใจในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานมีบริการใหคําปรึกษาหารือ เพื่อ

เปนการใหกําลังใจ และใหความชวยเหลือสมาชิกสหภาพแรงงาน เพื่อหาทางออกที่เหมาะสมที่สุด 

 14.  การมีสวนรวมในการผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารมีการเปล่ียนแปลง

สภาพการทํางานในลักษณะการหมุนเวียน การใหทํางานเปนกลุม และอ่ืน ๆ โดยสหภาพแรงงาน

ไดผลักดันใหฝายจัดการมีการหมุนเวียนตามสายงาน โดยยึดหลักการการจัดการคนใหเหมาะสม

กับงาน 
 ความสมัพันธระหวางชวีติการทํางานกับชีวิตโดยทัว่ไป 
 15.  การจัดใหมีสวัสดิการเกี่ยวกับชีวิตครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงานมีหลาย

ประเด็น ดังนี้โดยสหภาพแรงงานไมมีการจัดบริการใหการศึกษาเร่ืองการวางแผนครอบครัว และ

สุขภาพพลานามัยของสหภาพแรงงาน จัดหาอาชีพเสริมแกครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

และใหคําปรึกษาปญหาครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
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 16.  การจัดกิจกรรมสมาชิกสหภาพแรงงานสัมพันธใหกับสมาชิกสหภาพแรงงานใน

การใชเวลาวางมีหลายประเด็น ดังนี้ 

          16.1 การจัดใหมีการทัศนศึกษารวมกัน โดยสหภาพแรงงานมีการจัดทัศนศึกษา

ใหแกสมาชิกสหภาพแรงงานท่ีเขารวมประชุมใหญสามัญประจําป ปละ 1 คร้ัง  

         16.2 การจัดกิจกรรมที่เปนสาธารณประโยชน โดยสหภาพแรงงานไดเขารวมจัด

กิจกรรมกับองคกรแรงงานอ่ืน ๆ และสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย 

        16.3 การจัดกิจกรรมดานศาสนา โดยสหภาพแรงงานไมมีการดําเนินกิจกรรม

ดังกลาว 

        16.4 การจัดการแขงขันกีฬาภายในสหภาพแรงงาน หรือระหวางสหภาพแรงงาน 

โดยสหภาพแรงงานไมมีการดําเนินกิจกรรมดังกลาว 

 17.  การสนับสนุน และพัฒนาความกาวหนาในงานของสมาชิกสภาพแรงงานมี

หลายประเด็น ดังนี้ 

        17.1 การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดย

สหภาพแรงงาน ไดใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยมีกรรมการ

สหภาพแรงงานท่ีมีความชํานาญเฉพาะดานเปนผูใหคําปรึกษาปญหาเกี่ยวกับการทํางานนั้น ๆ 

        17.2 การจัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะความรู ความสามารถในการทํางานแก

สมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานมีการจัดการเชิญวิทยากรมาใหความรู และเพิ่มพูน

ทักษะความรูความสามารถในการทํางานใหกับสมาชิกสหภาพแรงงาน 

        17.3 การจัดสัมมนาในเร่ืองตาง ๆ ที่เปนประโยชนแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

โดยสหภาพแรงงานมีการจัดการสัมมนาในประเด็นเกี่ยวกับประกันสังคม หรือการจัดการแรงงาน  

ปละ 1 คร้ัง 

        17.4 การใหขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวของสหภาพแรงงาน โดยสหภาพ

แรงงานมีหลากหลายชองทางการส่ือสารในการใหขอมูลขาวสารของสหภาพแรงงาน เชนเว็บไซต

ของสหภาพแรงงาน และแถลงการณ เปนตน 

        17.5 การใหขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวสถานประกอบกิจการ โดยสหภาพ

แรงงานมีการสงขาวสารขอมูล ความเคล่ือนไหวของธนาคารใหกับสมาชิกสหภาพแรงงานทราบใน

หลากหลายชองทางการส่ือสาร เชนเว็บไซตของสหภาพแรงงาน และวารสาร “ขาวสารสหภาพ

แรงงาน” เปนตน 
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        17.6 การติดตอใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีโอกาสไปดูงาน โดยสหภาพแรงงาน

ไมมีการดําเนินกิจกรรมดังกลาว 

 18.  บทบาททางการเมือง โดยสหภาพแรงงานมีบทบาททางการเมืองผานทาง

สหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย เปนการแสดงพลังเคลื่อนไหวขององคกร

แรงงานในการเสนอนโยบายแรงงานใหรัฐบาล เชนการเดินขบวนเนื่องในวันแรงงานแหงชาติ     

เปนตน   

 19.  บทบาททางสังคม และการติดตอกับองคกรแรงงานอื่น ๆ โดยสหภาพแรงงานมี

บทบาททางสังคมในการติดตอประสานงานกับองคกรแรงงาน เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลทางวิชาการ

ดานแรงงาน 

 
สวนที่ 2 ปญหา และอุปสรรคของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 

 สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพมีปญหา และอุปสรรคตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ดังนี้ 

 20.  ปญหา และอุปสรรคในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

สมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานพบปญหาหลักในการดําเนินงานที่เปนอุปสรรคในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน คือปญหาความรูความเขาใจในระบบ

แรงงานสัมพันธของสมาชิกสหภาพแรงงาน และปญหาจํานวนสมาชิกสหภาพแรงงานในสหภาพ

แรงงานมีนอยทําใหสหภาพแรงงานขาดพลังในการเคล่ือนไหวเรียกรองผลประโยชนตาง ๆ ให

สมาชิกสหภาพแรงงาน 

 
สวนที่ 3 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะแนวทางการสงเสริมบทบาทของสหภาพแรงงาน
ตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 

 สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกรุงเทพมีขอเสนอแนะแนวทางการสงเสริม

บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ดังนี ้

 21.  การสงเสริมใหสหภาพแรงงานมีบทบาทมากข้ึนในการดําเนินการ เพื่อการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานมีการดําเนินการ

รณรงคใหพนักงานธนาคารสมัครเปนสมาชิกสหภาพแรงงานเพิ่มมากขึ้น เพื่อเพิ่มพลังอํานาจใน
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การเจรจาตอรองเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานกับฝายจัดการของ

ธนาคาร 

 22.  หนวยงาน หรือองคกรอ่ืน ๆ ที่มีสวนสนับสนุนใหสหภาพแรงงานมีบทบาทตอ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงานมีหลายหนวยงาน หรือองคกร ดังนี้ 

        22.1  หนวยงาน หรือองคกรภาคเอกชน โดยองคกรแรงงานในประเทศ เชน   

สภาองคกรลูกจางแหงประเทศไทย สหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย และ

องคกรแรงงานอ่ืน ๆ องคกรเหลานี้มีสวนสําคัญในการสนับสนุนกิจกรรมของสหภาพแรงงานทีม่ผีล

ตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

        22.2 หนวยงาน หรือองคกรภาครัฐ โดยกระทรวงแรงงาน และสํานักงาน

ประกันสังคม เปนองคกรภาครัฐหลักที่ประสานความรวมมือในการพัฒนาระบบแรงงานสัมพันธ 

และระบบการประกันสังคม รวมทั้งความมั่นคงในการทํางานใหแกลูกจางทุกคน รวมถึงสมาชิก

สหภาพแรงงาน  

        22.3  หนวยงาน หรือองคกรตางประเทศ โดยองคกรแรงงานในตางประเทศ เปน

องคกรที่ประสานความรวมมือจากนานาประเทศทั้งความชวยเหลือดานวิชาการ และดานอ่ืน ๆ 

 23.  ขอเสนอแนะตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

โดยสหภาพแรงงานตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานในทุกดาน 

โดยเร่ิมจากการจัดกิจกรรมของสหภาพแรงงานที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

สมาชิกสหภาพแรงงานเปนหลัก 
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กรณศีึกษาท่ี 3 
สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย  

 

 ขอมูลทั่วไปของสหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชยจากการศึกษาจากเอกสาร และ

การสังเกตแบบมีสวนรวม มีดังนี้ ชื่อสหภาพแรงงานอยางเปนทางการ คือสหภาพแรงงานธนาคาร

ไทยพาณิชย (Siam Commercial Bank Labour Union) ที่ต้ังสํานักงานสหภาพแรงงาน คือ

สํานักงานสหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย ณ  อาคารเลขที่ 99/38-40 ซอยแจงวัฒนะ 13 

ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร หมายเลขโทรศัพทของ    

สํานักงานสหภาพแรงงาน คือ 02-573-3881หมายเลขโทรสารของสํานักงานสหภาพแรงงาน คือ              

02-544-4247  การเขารวมเปนสมาชิกขององคกรแรงงานอื่น ๆ ปจจุบันสหภาพแรงงานธนาคาร

ไทยพาณิชยเปนสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย   

(The Federation of Bank and Financial Workers Unions of Thailand) และมีผูแทนของ

สหภาพแรงงานเปนกรรมการสหพันธแรงงานในคณะกรรมการสหพันธแรงงานธนาคารและ

การเงินแหงประเทศไทย ประเภทของกิจการที่สหภาพแรงงานจัดต้ัง คือธนาคารพาณิชยไทย 

ประเภทของสหภาพแรงงาน คือเปนสหภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการที่มีนายจาง           

คนเดียวกัน มีการจดทะเบียนกอต้ังสหภาพแรงงานกับกระทรวงแรงงาน เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม     

พ.ศ. 2538 ทะเบียนสหภาพแรงงานเลขที่ กธ. 634 ระยะเวลาการดําเนินงานของสหภาพแรงงาน 

คือ 14  ป จํานวนพนักงานธนาคารในธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) คือ 11,000  คน 

จํานวนสมาชิกสหภาพแรงงานในสหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย คือ 3,000 คน ซึ่งสมาชิก

สหภาพแรงงานทุกคนเปนลูกจางของนายจาง คือธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) และ       

ไมเปนลูกจางในระดับผูบังคับบัญชาที่มีอํานาจในการจาง การลดคาจาง การเลิกจาง การให

บําเหน็จ หรือการลงโทษ การเก็บเงินคาบํารุงสหภาพแรงงานจากสมาชิกสหภาพแรงงาน คือใชวิธี

เก็บคาบํารุงสหภาพแรงงานจากสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยการหักเงินผานบัญชีธนาคารของ

สมาชิก สหภาพแรงงานปละ 100 บาท นอกจากเงินคาบํารุงสหภาพแรงงานที่เก็บจากสมาชิก

สหภาพแรงงานแลว สหภาพแรงงานไดรับเงินสนับสนุนดานการเงินจากธนาคารไทยพาณิชย 

จํากัด (มหาชน) เปนเงินบริจาคปละ 10,000 บาท สหภาพแรงงานจัดใหมีการประชุมเกี่ยวกับการ

บริหารงานของสหภาพแรงงานโดยเฉล่ียปละ 13 คร้ัง คือมีการประชุมคณะกรรมการสหภาพ

แรงงานประจําเดือน เดือนละ 1 คร้ัง และการประชุมใหญสามัญประจําป ปละ 1 คร้ัง การ

ดําเนินงานของสหภาพแรงงานมีกรรมการสหภาพแรงงานเปนผูรับผิดชอบการบริหารงาน และมี

โครงสรางการบริหารงานของสหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชยแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก
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คณะกรรมการดานรักษาสิทธิแรงงาน คุมครองแรงงานและประชาสัมพันธ คณะกรรมการดาน

วิชาการ และคณะกรรมการดานบริหารงานสหภาพแรงงานและขยายสมาชิกสหภาพแรงงาน 

สหภาพแรงงานมีการประชาสัมพันธขาวสารของสหภาพแรงงานใหสมาชิกสหภาพแรงงาน

รับทราบ คือสหภาพแรงงานมีการประชาสัมพันธขาวสารของสหภาพแรงงานในหลายหลาก       

ชองทางการส่ือสาร เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส (scblu@scb.co.th) เว็บไซตของสหภาพแรงงาน 

(http://www.scblu.com) แถลงการณของสหภาพแรงงาน “สหภาพสัมพันธ” และจดหมายเปด

ผนึกของสหภาพแรงงาน เปนตน 

 ขอมูลบทบาทของสหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชยตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานจากการสัมภาณแบบมีจุดความสนใจเฉพาะ มีดังนี้ 

 
สวนที่ 1 บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิก
สหภาพแรงงาน 
 

 สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชยมีบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ดังนี้ 
 การคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 1.  การมีสวนรวมในการผลักดันใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับคาตอบแทน และ

ผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่ยุติธรรม และเพียงพอตอการดํารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมทั่วไป โดย

สหภาพแรงงานไดผลักดันใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับคาตอบแทน และผลประโยชนที่         

เปนธรรมผานการยื่นขอเรียกรองประจําป เชนเร่ืองของการปรับฐานเงินเดือน และสวัสดิการ      

เปนตน 

 2.  การมีระบบการดําเนินการในการคุมครองดูแลใหความชวยเหลือสมาชิกสหภาพ

แรงงาน โดยสหภาพแรงงานมีระบบการรับเร่ืองราวรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงาน และ

สหภาพแรงงานทําการตรวจสอบขอเท็จจริง พรอมทั้งนําเสนอขอเท็จจริงนั้นเขาสูที่ประชุม

คณะกรรมการสหภาพแรงงาน โดยสวนใหญจะเปนเร่ืองเกี่ยวกับการไมปรับเงินเดือนประจําป การ

โยกยาย การโดนกล่ันแกลงจากผูบังคับบัญชา การเลิกจาง และการถูกลงโทษทางวินัย 

 3.  การมีสวนรวมในการผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารจัดสภาพแวดลอมใน   

การทํางานใหถูกตองตามเกณฑมาตรฐานกําหนด รวมทั้งดําเนินการในการสรางความปลอดภัยใน

การทํางานโดยสหภาพแรงงานไดสงตัวแทนกรรมการสหภาพแรงงานเขารวมเปนคณะกรรมการ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอมในการทํางานของฝายจัดการของธนาคาร โดยใน
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สวนของสหภาพแรงงานเองก็มีการดําเนินการใหขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อใหสมาชิกสหภาพแรงงาน

ไดรับทราบขาวสาร และสิทธิแรงงานของตนเอง 

 4.  การตรวจสุขภาพประจําปแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไมมี

บริการการตรวจสุขภาพใหแกสมาชิกสหภาพแรงงาน แตฝายจัดการของธนาคารมีการตรวจ

สุขภาพประจําปแกพนักงานธนาคารทุกคน 

 5.  การจัดบริการสวัสดิการสําหรับสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานได

ผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารเปนผูจัดสวัสดิการ หรือสหภาพแรงงานเปนผูจัดสวัสดิการแก

สมาชิกสหภาพแรงงานมีหลายประเด็น ดังนี้ 

      5.1  เงินกูยืมดอกเบ้ียตํ่า โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตสหภาพแรงงาน

ไดผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารจัดสวัสดิการเงินกูดอกเบ้ียตํ่าแกพนักงานธนาคารทุกคน 

      5.2  เงินชวยเหลืองานแตงงาน โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตสหภาพ

แรงงานไดผลักดันใหธนาคารจัดสวัสดิการเงินกูยืมดอกเบ้ียตํ่ากรณีแตงงาน จํานวนเงินไมเกิน 

100,000 บาท 

      5.3  เงินชวยเหลืองานศพ โดยสหภาพแรงงานไดจัดพวงหรีดใหราคาไมเกิน 

1,200 บาท และฝายจัดการของธนาคารมีเงินชวยเหลืองานศพจํานวนเงินไมเกิน 30,000 บาท 

         5.4  เงินชวยเหลือเมื่อสมาชิกสหภาพแรงงานประสบอัคคีภัย อุทกภัย และ      

วาตภัย โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของธนาคารมีเงินใหกูเพื่อชวยเหลือ

จากภัยพิบัติ โดยพิจารณาจากความเสียหายที่ไดรับเปนรายกรณี 

      5.5  คาครองชีพ โดยสหภาพแรงงานไดยื่นขอเรียกรองประจําป และผลักดันให

ฝายจัดการของธนาคารปรับคาครองชีพเพิ่มจาก 2,000 บาท เปน 3,000 บาท 

       5.6  คาเชาบาน โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของธนาคาร

มีการจายคาเชาบานให สําหรับพนักงานธนาคารท่ีมีคําส่ังจากฝายจัดการของธนาคารใหยาย

สถานที่ปฏิบัติงาน โดยมีอัตราดังนี้ พนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการเดือนละไมเกิน 4,000 บาท 

และพนักงานธนาคารระดับผูบังคับบัญชาเดือนละไมเกิน 6,000 บาท 

       5.7  การจัดใหมีการตรวจสุขภาพ และการรักษาพยาบาลใหแกสมาชิกสหภาพ

แรงงานโดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของธนาคารมีการการตรวจสุขภาพ

ประจําปแกพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการไมเกิน 1,000 บาท และพนักงานธนาคารระดับ

บริหารไมเกิน 50,000 บาท 
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      5.8  หอพัก โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของธนาคารมีการ

อนุมัติ  ใหได สําหรับพนักงานธนาคารที่ฝายจัดการของธนาคารมีคําส่ังใหยายสถานที่ปฏิบัติงาน 

      5.9  รานคาสวัสดิการ โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตสหภาพแรงงานได

ผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารเปนผูจัดรานคาสวัสดิการ เพื่อจําหนายสินคาราคาถูกภายใน

บริเวณสํานักงานใหญ 

      5.10  การจําหนายอาหารราคาถูกแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงาน

ไดผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารจําหนายอาหารราคาถูกภายในศูนยอาหารของสํานักงาน

ใหญ 

      5.11  การเล้ียงสังสรรคประจําป โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝาย

จัดการของธนาคารมีการจัดงานเล้ียงสังสรรคประจําปใหแกพนักงานธนาคารทุกหนวยงาน 

      5.12  หองสมุดสําหรับคนควา และการพักผอน โดยสหภาพแรงงานไมมี

สวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของธนาคารมีการจัดหองสมุดสําหรับเก็บขอมูลสําคัญของธนาคาร 

      5.13  อุปกรณกีฬาสําหรับนันทนาการ โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แต

ฝายจัดการของธนาคารไดจัดศูนยกีฬาสําหรับการออกกําลังกาย พรอมทั้งอุปกรณกีฬาตาง ๆ ไว

บริการพนักงานธนาคารภายในสํานักงานใหญ 

      5.14  การใหความรู และรณรงคเพื่อปองกันยาเสพติดแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของธนาคารมีการจัดอบรมใหความรูในการ

ปองกันยาเสพติดแกพนักงานธนาคาร 

      5.15  การใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดย

สหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการธนาคารมีการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพ

อนามัยแกพนักงานธนาคาร 

      5.16  การจัดการทัศนาจรแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไมมี

สวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของธนาคารมีการจัดอบรม และจัดทัศนาจรใหแกพนักงานธนาคารทุกป 

      5.17  การสงเสริมสมาชิกสหภาพแรงงานใหไดรับการอบรมจากภายนอกธนาคาร 

โดยสหภาพแรงงานไดสงสมาชิกสหภาพแรงงานเขาอบรมประกันสังคม และความรูในงานที่

สมาชิกสหภาพแรงงานปฏิบัติงานอยูปละ 1 คร้ัง   

      5.18  การศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝาย

จัดการของธนาคารมีโครงการสงเสริมใหพนักงานธนาคารศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน 



 214 

      5.19  การศึกษา หรือการอบรมในตางประเทศ โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการ

นี้ แตฝายจัดการของธนาคารมีโครงการสงพนักงานธนาคารไปอบรมในตางประเทศ เพื่อเพิ่มพูน

ทักษะการทํางาน 

      5.20  กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝาย

จัดการของธนาคารมีกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห โดยเก็บเงินคาฌาปนกิจศพละ 15-20 บาท      

กับพนักงานธนาคารที่เขารวมกองทุนนี้ 

      5.21  การเปนตัวแทนทําการติดตอการทําประกันชีวิตกลุมแกสมาชิกสหภาพ

แรงงาน โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของธนาคารมีการทําประกันชีวิตกลุม

ใหแกพนักงานธนาคารทุกคน 

      5.22  การใหคําปรึกษาแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานมีบริการให

คําปรึกษาแกสมาชิกสหภาพแรงงาน เชนปญหาการทํางาน และปญหาครอบครัว เปนตน 

      5.23  ชุดทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไดผลักดันใหฝาย

จัดการของธนาคารจัดสวัสดิการชุดทํางานแกพนักงานธนาคารปละ 2 ชุด ราคาชุดละ 800 บาท 

      5.24  กองทุนการศึกษาสําหรับบุตรสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงาน

ไมมีสวัสดิการนี้ แตสหภาพแรงงานไดผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารจัดทุนการศึกษาสําหรับ

บุตรพนักงานธนาคารที่เรียนดี และจายเงินชวยเหลือการศึกษาบุตรพนักงานธนาคารที่มีเงินเดือน

ตํ่ากวา 11,000 บาท 

      5.25  สหกรณรานคาเพื่อจําหนายสินคาราคาถูกแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดย

สหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของธนาคารมีรานคาเพื่อจําหนายสินคาราคาถูกใน

สํานักงานใหญ 

      5.26  สวัสดิการอื่น ๆ โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการอื่นใดนอกจากที่กลาวมา

ทั้งหมด 

 สหภาพแรงงานไมไดจัดบริการสวัสดิการสําหรับสมาชิกสหภาพแรงงาน หรือผลักดัน

ใหฝายจัดการของธนาคารเปนผูจัดสวัสดิการหลายประเด็น ไดแกเงินชวยเหลืองานบวช เงิน

ชวยเหลือกรณีที่สมาชิกสหภาพแรงงานถูกเลิกจาง การบริการรถรับสง หรือคาเดินทางในการ

ปฏิบัติงานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน สถานรับเล้ียงบุตรของสมาชิกสหภาพแรงงาน การใหความรู 

และรณรงคเพื่อปองกันโรคจากการทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน สหกรณออมทรัพยเพื่อ

สมาชิกสหภาพแรงงาน การฝกอาชีพเสริมใหแกสมาชิกสหภาพแรงงาน กองทุนสงเคราะหสมาชิก

สหภาพแรงงาน การติดตอตัวแทนจําหนายสินคา และหางรานตาง ๆ  เพื่อใหสมาชิกสหภาพ
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แรงงานไดรับสวนลดเมื่อใชบริการ กองทุนสวัสดิการเพื่อชวยเหลือสมาชิกสหภาพแรงงานในกรณี

เจ็บปวย หรือถึงแกกรรมนอกเวลาทํางาน หรือสาเหตุนอกเหนือจากการทํางาน 
 การสงเสริมไดรับการปฏบัิติที่เปนธรรมในการทํางาน 
 6.  การรับเร่ืองราวรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงานมีหลายประเด็น ดังนี้ 

      6.1  การมีความเคารพสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานไมมีการ

ดําเนินกิจกรรมดังกลาว 

      6.2  การมีความเสมอภาคในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานไดดําเนินการรับ

เร่ืองราวรองทุกข และการใหคําปรึกษาหารือมาโดยตลอด เชนการโยกยายโดยไมเปนธรรม และ

การประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนตน 

      6.3  การมีความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานได

ดําเนินการรับเร่ืองราวรองทุกข และใหคําปรึกษาหารือ 

 7.  การแกปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมซึ่งเกิดข้ึนกับสมาชิกสหภาพแรงงานท่ี     

ถูกเลิกจาง โดยสหภาพแรงงานไดใหความชวยเหลือ และแกไขปญหาการเลิกจางที่เกิดข้ึน และ

เปดการเจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคาร เพื่อแกปญหาที่เกิดข้ึน 

 8.  การแกปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมซ่ึงเกิดข้ึนกับสมาชิกสหภาพแรงงานหญิง

ในธนาคาร โดยสหภาพแรงงานดําเนินการแกปญหา และสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับ

ความเปนธรรม ซึ่งเนนความเสมอภาค และเทาเทียมกันทางเพศเปนหลัก ประกอบกับฝายจัดการ

ของธนาคารมีการปฏิบัติที่เปนธรรมกับพนักงานธนาคารทุกคน ทําใหไมมีปญหาในลักษณะนี้

เกิดข้ึนภายในธนาคาร  

 9.  การแกปญหาการแบงแยก และการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมซ่ึงเกิดข้ึนกับสมาชิก

สหภาพแรงงานที่มีอายุ เช้ือชาติ หรือศาสนาแตกตางกัน โดยสหภาพแรงงานดําเนินการแกไข

ปญหา และสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับความเปนธรรม โดยเนนความเสมอภาคทาง

อายุ เช้ือชาติ และศาสนาเปนหลัก ประกอบกับฝายจัดการของธนาคารมีการปฏิบัติที่เปนธรรมกับ

พนักงานธนาคารทุกคน ทําใหไมมีปญหาในลักษณะนี้เกิดข้ึนภายในธนาคาร                                                        
 การสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 10.  การรับเร่ืองราวรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงานในปญหาเกี่ยวกับการมี   

สวนรวมในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานเคยไดรับเร่ืองราวรองทุกขในปญหาเกี่ยวกับการทํางาน 

และความขัดแยงที่เกิดข้ึนระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาภายในหนวยงาน ซึ่ง

สหภาพแรงงานจะนําเขาสูการพิจารณาของคณะกรรมการดานรักษาสิทธิแรงงาน และคุมครอง

แรงงาน เพื่อใหความชวยเหลือตอไป 
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 11.  การจัดต้ังตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานประจําหนวยงาน โดยสหภาพแรงงานมี

การจัดต้ังคณะอนุกรรมการสหภาพแรงงานตามสายงาน และภาคของธนาคาร เพื่อการเสริมสราง

ประสานงานในการรับขอมูลขาวสารของสหภาพแรงงาน และการเสนอปญหาในการทํางาน 

 12.  การสงเสริม หรือหาโอกาสเขารวมปรึกษาหารือ และการเจรจาตอรองกับฝาย

จัดการของธนาคาร โดยสหภาพแรงงานดําเนินการตามกระบวนการแรงงานสัมพันธโดยเนนเร่ือง

การเจรจาตอรองที่สมประโยชนทั้ง 2 ฝาย คือทั้งฝายสหภาพแรงงาน และฝายจัดการของธนาคาร 

แตถาหากไมสามารถตกลงกันได สหภาพแรงงานจะมีกระบวนการในการดําเนินการตอไป      
 การสงเสริมใหไดทํางานทีท่าทายความสามารถ 
 13.  การใหความชวยเหลือเมื่อสมาชิกสหภาพแรงงานเกิดความรูสึกเบ่ือหนายตอ

การทํางาน และไมมีแรงจูงใจในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานไดจัดบริการรับปรึกษาปญหา

เกี่ยวกับการทํางาน ซึ่งเปนการชวยแกปญหา และสรางแรงจูงใจในการทํางานใหสมาชิกสหภาพ

แรงงานไดทางหนึ่ง 

 14.  การมีสวนรวมผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารมีการเปล่ียนแปลงการทํางาน

ในลักษณะการหมุนเวียน การใหทํางานเปนกลุม และอ่ืน ๆ โดยสหภาพแรงงานไมไดผลักดันให

ฝายจัดการทําการเปล่ียนแปลงสภาพการทํางานในสวนนี้ โดยฝายจัดการของธนาคารเปน

ผูดําเนินการทั้งหมด 
 การสงเสริมความสมัพันธระหวางชวีติการทํางานกับชีวิตโดยทัว่ไป 
 15.  การจัดใหมีสวัสดิการเกี่ยวกับชีวิตครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงานหลาย

ประเด็น ดังนี้โดยสหภาพแรงงานไมมีการจัดบริการใหการศึกษาเร่ืองการวางแผนครอบครัว และ

สุขภาพพลานามัยของสมาชิกสหภาพแรงงาน จัดหาอาชีพเสริมแกครอบครัวของสมาชิกสหภาพ

แรงงานและใหคําปรึกษาปญหาครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 16.  การจัดกิจกรรมสมาชิกสหภาพแรงงานสัมพันธใหกับสมาชิกสหภาพแรงงานใน

การใชเวลาวางมีหลายประเด็น ดังนี้ 

        16.1  การจัดใหมีการทัศนศึกษารวมกัน โดยสหภาพแรงงานไมมีการดําเนินการ

ในลักษณะนี้ แตฝายจัดการของธนาคารมีการจัดทัศนศึกษารวมกันเปนประจําทุกป   

        16.2  การจัดกิจกรรมที่เปนสาธารณประโยชน โดยสหภาพแรงงานไมมีการ

ดําเนินการในลักษณะนี้ แตฝายจัดการของธนาคารมีการจัดกิจกรรมนี้ใหกับพนักงานธนาคารปละ 

1 คร้ัง 

        16.3  การจัดกิจกรรมดานศาสนา โดยสหภาพแรงงานไมมีการดําเนินการใน

ลักษณะนี้ แตฝายจัดการของธนาคารมีการจัดกิจกรรมนี้ในวันสําคัญทางพระพุทธศาสนา    
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        16.4  การจัดการแขงขันกีฬาภายในสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงาน

ไมมีการดําเนินการในลักษณะนี้ แตฝายจัดการของธนาคารมีการจัดการแขงขันกีฬาภายใน

ธนาคาร 

 17.  การสนับสนุน และพัฒนาความกาวหนาในงานของสมาชิกสหภาพแรงงานมี

หลายประเด็น ดังนี้ 

        17.1  การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดย

สหภาพแรงงานมีการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

        17.2  การจัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะความรูความสามารถในการทํางานแก

สมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไมมีการดําเนินการในลักษณะนี้ แตฝายจัดการของ

ธนาคารมีการจัดการฝกอบรมเพิ่มพูนทักษะความรูความสามารถในการทํางานใหแกพนักงาน

ธนาคารทุกคน 

        17.3  การจัดสัมมนาในเร่ืองตาง ๆ ที่เปนประโยชนแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

โดยสหภาพแรงงานไมมีการดําเนินการในลักษณะนี้ แตฝายจัดการของธนาคารมีการอบรมเร่ือง

ตาง ๆ ที่เปนประโยชนแกพนักงานธนาคาร 

        17.4  การใหขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวของสหภาพแรงงาน โดยสหภาพ

แรงงานมีหลากหลายชองทางการส่ือสารในการใหขอมูลขาวสารของสหภาพแรงงาน เชนเว็บไซต

ของสหภาพแรงงาน วารสารของสหภาพแรงงาน และแผนพับประชาสัมพันธ เปนตน 

        17.5  การใหขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวของธนาคารสหภาพแรงงาน โดย

สหภาพแรงงานมีการสงขาวสารขอมูลความเคล่ือนไหวของธนาคารใหสมาชิกสหภาพแรงงาน

ทราบหลากหลายชองทางการส่ือสาร เชนเว็บไซตของสหภาพแรงงาน วารสารของสหภาพแรงงาน 

และแผนพับประชาสัมพันธ เปนตน 

        17.6  การติดตอใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีโอกาสไปดูงานยังสหภาพแรงงาน

อ่ืน ๆ โดยสหภาพแรงงานมีการประสานงานกับองคกรแรงงานพันธมิตร เพื่อสงตัวแทนกรรมการ

สหภาพแรงงาน หรือสมาชิกสหภาพแรงงานไปศึกษางานยังองคกรแรงงานนั้น ๆ 

 18.  บทบาททางการเมือง โดยสหภาพแรงงานมีบทบาททางการเมืองผานสหพันธ

แรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย และคณะกรรมการสมานฉันทแรงงานไทย เปน      

การแสดงพลัง และเคลื่อนไหวทางแรงงาน เพื่อนําเสนอนโยบายแรงงานดวยการเดินขบวนใน     

วันแรงงานแหงชาติ 
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 19.  บทบาททางสังคม และการติดตอกับองคกรแรงงานอ่ืน ๆ โดยสหภาพแรงงานมี

บทบาททางสังคม และการติดตอประสานงาน โดยการสมัครเขารวมเปนสมาชิกขององคกร

แรงงานอ่ืน ๆ  เชนการเขารวมเปนสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงิน   

แหงประเทศไทย  เปนตน 

 
สวนที่ 2 ปญหา และอุปสรรคของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 

 สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชยมีปญหา และอุปสรรคตอการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ดังนี้ 

 20.  ปญหา และอุปสรรคในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

สมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานพบปญหาหลักในการดําเนินงานของสหภาพแรงงาน

ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน เกิดข้ึนจากสมาชิกสหภาพ

แรงงานขาดความต่ืนตัว และความรูความเขาใจในสิทธิแรงงาน สิทธิประโยชน  และหลักการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน สงผลใหขาดความรวมมือ และการสนับสนุนจากสมาชิกสหภาพ

แรงงานในดําเนินกิจกรรมของสหภาพแรงงาน 

 
สวนที่ 3 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะแนวทางการสงเสริมบทบาทของสหภาพแรงงาน
ตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 

 สหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชยมีขอเสนอแนะแนวทางการสงเสริมบทบาทของ

สหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ดังนี้ 

 21.  การสงเสริมใหสหภาพแรงงานมีบทบาทมากข้ึนในการดําเนนิการเพือ่การพฒันา

คุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไดดําเนินการรณรงค

สงเสริมความรู ความเขาใจในดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานมากข้ึน 

 22.  หนวยงาน หรือองคกรอ่ืน ๆ ที่มีสวนสนับสนุนใหสหภาพแรงงานมีบทบาทตอ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงานหลายหนวยงาน หรือองคกร ดังนี้ 

        22.1  หนวยงาน หรือองคกรภาคเอกชน โดยองคกรแรงงานในประเทศ เชน

คณะกรรมการสมานฉันทแรงงานไทย และสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย 
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เปนตน องคกรแรงงานเหลานี้เปนองคกรแรงงานหลักในการใหความชวยเหลือ และเสริมสราง

ความเขมแข็งของสหภาพแรงงานในภาพรวม 

        22.2  หนวยงาน หรือองคกรภาครัฐ โดยกระทรวงแรงงาน และสํานักงาน

ประกันสังคม เปนหนวยงานของภาครัฐทําหนาที่ดูแลระบบแรงงานสัมพันธ และความมั่นคงใน

การทํางาน  

        22.3  หนวยงาน หรือองคกรตางประเทศ โดยองคกรแรงงานตางประเทศ เปน

องคกรที่ประสานความรวมมือ และความชวยเหลือดานตาง ๆ จากทั่วโลกมายังสหภาพแรงงาน 

 23.  ขอเสนอแนะตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

โดยสหภาพแรงงานตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานในทุกดาน 

โดยมีความมุงหมายวาส่ิงเหลานี้จะทําใหสมาชิกสหภาพแรงงานทุกคนเกิดความสุขในการทํางาน 

ซึ่งเปนผลดีในระยะยาวตอการบริหารจัดการสหภาพแรงงาน 
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กรณศีึกษาท่ี 4  
สหภาพแรงงานผูบังคับบญัชาธนาคารไทยพาณิชย  

 

 ขอมูลทั่วไปของสหภาพแรงงานธนาคารผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชยจาก

การศึกษาจากเอกสาร และการสังเกตแบบมีสวนรวม มีดังนี้ ชื่อสหภาพแรงงานอยางเปนทางการ 

คือสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย (Siam Commercial Bank Supervisory 

Labour Union) ที่ต้ังสํานักงานสหภาพแรงงาน คือสํานักงานสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชา

ธนาคารไทยพาณิชย ณ อาคารเลขที่ 99/38-40 ซอยถนนแจงวัฒนะ 13 ถนนแจงวัฒนะ แขวง    

ทุงสองหอง เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร หมายเลขโทรศัพทของสํานักงานสหภาพแรงงาน คือ                 

02-573-3881, 081-806-4402 หมายเลขโทรสารของสํานักงานสหภาพแรงงาน คือ 02-544-4247 

การเขาเปนสมาชิกขององคกรแรงงานอ่ืน ๆ ปจจุบันสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทย

พาณิชยเปนสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย         

(The Federation of Bank and Financial Workers Unions of Thailand) และมีผูแทนของ

สหภาพแรงงานเปนกรรมการสหพันธแรงงานในคณะกรรมการสหพันธแรงงานธนาคารและ

การเงินแหงประเทศไทย ประเภทของกิจการที่สหภาพแรงงานจัดต้ัง คือเปนธนาคารพาณิชยไทย 

ประเภทของสหภาพแรงงาน คือเปนสหภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการที่มีนายจาง            

คนเดียวกัน มีการจดทะเบียนกอต้ังสหภาพแรงงานกับกระทรวงแรงงานเม่ือวันที่ 13 ธันวาคม   

พ.ศ. 2538 ทะเบียนสหภาพแรงงานเลขที่ กธ. 646 ระยะเวลาการดําเนินงานของสหภาพแรงงาน 

คือ 12 ป จํานวนพนักงานธนาคารในธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) คือ 11,000 คน จาํนวน

สมาชิกสหภาพแรงงานในสหภาพแรงงานธนาคารไทยพาณิชย คือ 2,000 คน ซึ่งสมาชิกสหภาพ

แรงงานทุกคนเปนลูกจางของนายจาง คือธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) และเปนลูกจางใน

ระดับผูบังคับบัญชาที่มีอํานาจในการจาง การลดคาจาง การเลิกจาง การใหบําเหน็จ หรือการ

ลงโทษ การเก็บเงินคาบํารุงสหภาพแรงงานจากสมาชิกสหภาพแรงงาน คือใชวิธีเก็บคาบํารุง

สหภาพแรงงานจากสมาชิกสหภาพแรงงานโดยการหักเงินผานบัญชีธนาคารของสมาชิกสหภาพ

แรงงาน  ปละ 100 บาท นอกจากเงินคาบํารุงสหภาพแรงงานแลว สหภาพแรงงานไดรับเงิน

สนับสนุนดานการเงินจากธนาคารไทยพาณิชยเปนเงินบริจาคปละ 10,000 บาท สหภาพแรงงาน

จัดใหมีการประชุมเกี่ยวกับการบริหารงานของสหภาพแรงงานโดยเฉลี่ยปละ 13 คร้ัง คือมีการ

ประชุมคณะกรรมการประจําเดือน เดือนละ 1 คร้ัง และการประชุมใหญสามัญประจําป ปละ        

1 คร้ัง การดําเนินงานของสหภาพแรงงานมีกรรมการสหภาพแรงงานเปนผูรับผิดชอบการ

บริหารงาน และมีโครงสรางการบริหารงานของสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชย
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แบงออกเปน 4 ดาน ไดแกคณะกรรมการดานรับเร่ืองราวรองทุกข คณะกรรมการดานสมาชิก

สหภาพแรงงานสัมพันธ คณะกรรมการดานคุมครองแรงงาน และคณะกรรมการดานแรงงาน

สัมพันธ สหภาพแรงงานมีการประชาสัมพันธขาวสารของสหภาพแรงงานใหสมาชิกสหภาพ

แรงงานรับทราบ คือสหภาพแรงงานไดประชาสัมพันธขาวสารของสหภาพแรงงานในหลายหลาก

ชองทางการส่ือสารเชนจดหมายอิเล็กทรอนิกส (scblu@scb.co.th) เว็บไซตของสหภาพแรงงาน 

(http://www.scblu.com) แถลงการณของสหภาพแรงงาน “สหภาพสัมพันธ” และจดหมายเปด

ผนึกของสหภาพแรงงาน เปนตน   

 ขอมูลบทบาทของสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชยตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานจากการสัมภาษณแบบมีจุดความสนใจเฉพาะ 

มีดังนี้ 

 
สวนที่ 1 บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิก
สหภาพแรงงาน 
 

 สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชยมีบทบาทของสหภาพแรงงานตอ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ดังนี้ 
 การคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 1.  การมีสวนรวมในการผลักดันใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับคาตอบแทน และ

ผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่ยุติธรรม และเพียงพอตอการดํารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมทั่วไป โดย

สหภาพแรงไดผลักดันใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับคาตอบแทน และผลประโยชนที่เปนธรรม

ผานการยื่นขอเรียกรองประจําป เชนเร่ืองของการปรับฐานเงินเดือน และสวัสดิการ เปนตน 

 2.  การมีระบบการดําเนินการในการคุมครองดูแลใหความชวยเหลือสมาชิกสหภาพ

แรงงาน โดยสหภาพแรงงานมีระบบการรับเร่ืองราวรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงาน และ

สหภาพแรงงานไดตรวจสอบ และนําเร่ืองราวรองทุกขเสนอเขาสูที่ประชุมคณะกรรมการสหภาพ

แรงงาน โดยสวนใหญจะเปนปญหาในเร่ืองการทํางาน เชนการไมปรับข้ึนเงินเดือนประจําป การ

โดนกล่ันแกลงจากผูบังคับบัญชา การไมไดรับความเปนธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การถูกเลิกจาง และการถูกลงโทษทางวินัย เปนตน 

 3.  การมีสวนรวมในการผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารจัดสภาพแวดลอมในการ

ทํางานใหถูกตองตามเกณฑมาตรฐานกําหนด รวมทั้งดําเนินการในการสรางความปลอดภัยในการ

ทํางานโดยสหภาพแรงงานมีสวนรวมในเร่ืองนี้คอนขางสูง พิจารณาไดจากการสงตัวแทนกรรมการ
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สหภาพแรงงานเขาไปในคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และความปลอดภัย ซึ่งเปน

การทํางานรวมกับฝายจัดการของธนาคาร 

 4.  การตรวจสุขภาพประจําปแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไมมี

บริการการตรวจสุขภาพประจําปใหแกสมาชิกสหภาพแรงงาน แตฝายจัดการของธนาคารมีการ

ตรวจสุขภาพประจําปแกพนักงานธนาคารทุกคน 

 5.  การจัดบริการสวัสดิการสําหรับสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานได

ผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารเปนผูจัดสวัสดิการ หรือสหภาพแรงงานเปนผูจัดสวัสดิการแก

สมาชิกสหภาพแรงงานมีหลายประเด็น ดังนี้ 

      5.1  เงินชวยเหลืองานศพ โดยสหภาพแรงงานมีการจัดพวงหรีด เพื่อแสดงความ

เสียใจใหกับครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงานท่ีเสียชีวิต ในราคาไมเกิน 1,200 บาท  

        5.2  การจัดใหมีการตรวจสุขภาพและการรักษาพยาบาลใหแกสมาชิกสหภาพ

แรงงาน โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตสหภาพแรงงานไดผลักดันใหฝายจัดการของ

ธนาคารเปนผูจัดสวัสดิการดานสุขภาพอยางครบถวน เพื่อบริการแกพนักงานธนาคารระดับ

ผูบังคับบัญชาทุกคน   

      5.3  การสงเสริมสมาชิกสหภาพแรงงานใหไดรับการอบรมจากภายนอกธนาคาร 

โดยสหภาพแรงงานไดจัดสงตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานไปอบรมสัมมนารวมกับสหพันธ

แรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย และองคกรแรงงานอ่ืน ๆ อยางปละ 1 คร้ัง  

      5.4  การใหคําปรึกษาแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไดจัดบริการ

ใหคําปรึกษาแกสมาชิกสหภาพแรงงานในปญหาดานกฎหมายแรงงาน และระเบียบขอบังคับ

เกี่ยวกับกับการทํางานเปนหลัก      

      5.5  สวัสดิการอ่ืน ๆ โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการอ่ืนใดนอกจากที่กลาวมา

ทั้งหมด 

 สหภาพแรงงานไมไดจัดบริการสวัสดิการสําหรับสมาชิกสหภาพแรงงาน หรือผลักดัน

ใหฝายจัดการของธนาคารเปนผูจัดสวัสดิการหลายประเด็น ไดแกเงินกูยืมดอกเบ้ียตํ่า เงิน

ชวยเหลืองานแตงงาน เงินชวยเหลืองานบวช เงินชวยเหลือเมื่อสมาชิกสหภาพแรงงานประสบ

อัคคีภัย อุทกภัย และวาตภัย เงินชวยเหลือกรณีที่สมาชิกสหภาพแรงงานถูกเลิกจาง คาครองชีพ 

คาเชาบานหอพัก รานคาสวัสดิการ การบริการรถรับสง หรือคาเดินทางในการปฏิบัติงานแก

สมาชิกสหภาพแรงงาน การจําหนายอาหารราคาถูกแกสมาชิกสหภาพแรงงาน สถานรับเล้ียงบุตร

ของสมาชิกสหภาพแรงงาน การเล้ียงสังสรรคประจําป หองสมุดสําหรับคนควา และการพักผอน 
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อุปกรณกีฬาสําหรับนันทนาการ และการออกกําลังกาย การใหความรู และรณรงคเพื่อปองกันโรค

จากการทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน การใหความรู และรณรงคเพื่อปองกันยาเสพติดแก

สมาชิกสหภาพแรงงาน การใหความรู และรณรงคเพื่อสุขภาพอนามัยที่ดีของสมาชิกสหภาพ

แรงงาน การจัดการทัศนาจรใหแกสมาชิกสหภาพแรงงาน การศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน การศึกษา 

หรือการอบรมในตางประเทศ กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห สหกรณออมทรัพยเพื่อสมาชิกสหภาพ

แรงงานการเปนตัวแทนติดตอการทําประกันชีวิตกลุมแกสมาชิกสหภาพแรงงาน ชุดทํางานแก

สมาชิกสหภาพแรงงาน กองทุนการศึกษาสําหรับบุตรสมาชิกสหภาพแรงงาน การฝกอาชีพเสริม

ใหแกสมาชิกสหภาพแรงงาน กองทุนสงเคราะหสมาชิกสหภาพแรงงาน สหกรณรานคาเพื่อ

จําหนายสินคาราคาถูกแกสมาชิกสหภาพแรงงาน กองทุนสวัสดิการเพื่อชวยเหลือสมาชิกสหภาพ

แรงงานในกรณีเจ็บปวย หรือถึงแกกรรมนอกเวลาทํางาน หรือสาเหตุนอกเหนือจากการทํางาน 

และการติดตอตัวแทนจําหนายสินคา และหางรานตาง ๆ เพื่อใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับ

สวนลดเมื่อใชบริการ 
 การสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน 
 6.  การรับเร่ืองราวรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงานมีหลายประเด็น ดังนี้ 

      6.1  การมีความเคารพสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานได

ดําเนินการรับเร่ืองราวรองทุกข และการใหคําปรึกษาหารือ 

        6.2  การมีความเสมอภาคในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานไดดําเนินการรับ

เร่ืองราวรองทุกข และการใหคําปรึกษาหารือมาโดยตลอด เชนการโยกยายไมเปนธรรม และการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานไมเปนธรรม เปนตน 

        6.3  การมีความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานไมมีการ

ดําเนินกิจกรรมดังกลาว 

 7.  การแกปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมซึ่งเกิดข้ึนกับสมาชิกสหภาพแรงงานท่ี     

ถูกเลิกจาง โดยสหภาพแรงงานไดใหความชวยเหลือ และแกไขปญหาการเลิกจางที่เกิดข้ึนโดยการ

เปดการเจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคาร พรอมกับทําหนังสือรองเรียนถึงกระทรวงแรงงาน 

 8.  การแกปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมซึ่งเกิดข้ึนกับสมาชิกสหภาพแรงงานหญิง

ในธนาคาร โดยสหภาพแรงงานไดดําเนินการแกปญหา และสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงาน

ไดรับความเปนธรรมในการทํางาน โดยเนนหลักความเสมอภาค และความเทาเทียมกันทางเพศ 

สวนใหญฝายจัดการของธนาคารปฏิบัติดวยความเปนธรรมกับพนักงานธนาคารทุกคนในประเด็น

ดังกลาว  
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 9.  การแกปญหาการแบงแยก และการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมซ่ึงเกิดข้ึนกับสมาชิก

สหภาพแรงงานที่มีอายุ เช้ือชาติ หรือศาสนาแตกตางกัน โดยสหภาพแรงงานไดดําเนินการอยาง

เปนธรรม โดยยึดหลักความเสมอภาคทางอายุ เชื้อชาติ และศาสนา ประกอบกับฝายจัดการของ

ธนาคารปฏิบัติดวยความเปนธรรมประเด็นนี้ ทําใหไมมีปญหาดังกลาวเกิดข้ึนภายในธนาคาร 
 การสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 10.  การรับเร่ืองรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงานในปญหาเกี่ยวกับการมีสวนรวม

ในการทํางานโดยสหภาพแรงงานไมมีบทบาทในเร่ืองนี้ เนื่องจากสมาชิกสหภาพแรงงานทุกคน 

เปนพนักงานธนาคารระดับผูบังคับบัญชา จึงมีโอกาสในการตัดสินใจ และการบริหารงานภายใน

หนวยงานของตนเองอยางเต็มที่ ทําใหไมมีปญหาดังกลาวเกิดข้ึน 

 11.  การจัดต้ังตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานประจําหนวยงาน โดยสหภาพแรงงานมี

การจัดต้ังคณะอนุกรรมการสหภาพแรงงานตามสายงาน และภาคของธนาคาร เพื่อการเสริมสราง

ประสิทธิภาพในการรับรูขอมูลขาวสารของสหภาพแรงงาน และการเสนอแนะปญหาที่เกิดข้ึนจาก

หนวยงานตาง ๆ ของธนาคาร  

 12.  การสงเสริม หรือหาโอกาสเขารวมปรึกษาหารือ และการเจรจาตอรองกับฝาย

จัดการของธนาคาร โดยสหภาพแรงงานดําเนินการตามกระบวนการแรงงานสัมพันธ และเนนเร่ือง

การยื่นขอเรียกรองประจําปกับการเจรจาตอรองที่สมประโยชนทั้ง 2 ฝายเปนหลัก                                                  
 การสงเสริมใหไดทํางานที่ทาทายความสามารถ 
 13.  การใหความชวยเหลือเมื่อสมาชิกสหภาพแรงงานเกิดความรูสึกเบ่ือหนายตอ

การทํางาน และไมมีแรงจูงใจในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานไดใหบริการรับปรึกษาปญหา

เกี่ยวกับการทํางานและเปนการใหกําลังใจแกสมาชิกสหภาพแรงงานในการทํางาน 

 14.  การมีสวนรวมในการผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารมีการเปล่ียนแปลง

สภาพการทํางานในลักษณะการหมุนเวียน การใหทํางานเปนกลุม และอ่ืน ๆ  ในหลายประเด็น

ดังนี้ โดยสหภาพแรงงานไมมีบทบาทในเร่ืองนี้ เนื่องจากสมาชิกสหภาพแรงงานทุกคน เปน

พนักงานธนาคารระดับผูบังคับบัญชาที่มีความใกลชิด และมีสวนรวมกับฝายจัดการในการ

ดําเนินการดังกลาว ทําใหไมมีปญหาดังกลาวเกิดข้ึน 
 การสงเสริมความสมัพันธระหวางชวีติการทํางานกับชีวิตโดยทัว่ไป 
 15.  การจัดใหมีสวัสดิการเกี่ยวกับชีวิตครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงานมีหลาย

ประเด็น ดังนี้โดยสหภาพแรงงานมีการจัดบริการใหคําปรึกษาปญหาครอบครัวของสมาชิกสหภาพ

แรงงาน เชนเร่ืองปญหาหนี้สินในครัวเรือน และปญหาอ่ืน ๆ เปนตน แตไมมีบริการใหการศึกษา
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เร่ืองการวางแผนครอบครัว และสุขภาพพลานามัยของสมาชิกสหภาพแรงงาน และจัดหาอาชีพ

เสริมแกครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 16.  สหภาพแรงงานมีการจัดกิจกรรมสมาชิกสหภาพแรงงานสัมพันธใหกับสมาชิก

สหภาพแรงงานในการใชเวลาวางมีหลายประเด็น ดังนี้ 

        16.1  การจัดใหมีการทัศนศึกษารวมกัน โดยสหภาพแรงงานไมมีการดําเนิน

กิจกรรมดังกลาว 

        16.2  การจัดกิจกรรมที่เปนสาธารณประโยชน โดยสหภาพแรงงานไมมีการ

ดําเนินกิจกรรมดังกลาว 

        16.3  การจัดกิจกรรมดานศาสนา โดยสหภาพแรงงานไดจัดกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนาเปนประจําทุกป เชนการทอดกฐิน และการทอดผาปาสามัคคี เปนตน 

        16.4  การจัดการแขงขันกีฬาภายในสหภาพแรงงาน หรือระหวางสหภาพ

แรงงาน โดยสหภาพแรงงานไมมีการดําเนินกิจกรรมดังกลาว  

 17.  การสนับสนุน และพัฒนาความกาวหนาในงานของสมาชิกสหภาพแรงงานมี

หลายประเด็น ดังนี้ 

        17.1  การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํางาน โดยสหภาพแรงงานมีการให

คําปรึกษาเกี่ยวกับการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานทุกวันทําการธนาคาร 

        17.2  การจัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะความรูความสามารถในการทํางานแก

สมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไมมีการดําเนินกิจกรรมดังกลาว 

        17.3  การจัดสัมมนาในเร่ืองตาง ๆ  ที่เปนประโยชนแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

โดยสหภาพแรงงานไดรวมกับองคกรแรงงานตาง ๆ จัดสัมมนาเร่ืองสิทธิแรงงาน และกฎหมาย

แรงงานที่เปนประโยชนแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

        17.4  การใหขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวของสหภาพแรงงาน โดยสหภาพ

แรงงานมีหลากหลายชองทางการส่ือสารในการใหขอมูลขาวสารของสหภาพแรงงาน เชนเว็บไซต

ของสหภาพแรงงาน แผนพับประชาสัมพันธ วารสารสหภาพแรงงาน และแถลงการณ เปนตน 

        17.5  การใหขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวของธนาคาร โดยสหภาพแรงงานสง

ขาวสารขอมูลความเคล่ือนไหวของธนาคารใหสมาชิกสหภาพแรงงานทราบผานหลายหลากชอง

ทางการส่ือสารของสหภาพแรงงาน เชนเว็บไซตของสหภาพแรงงาน แผนพับประชาสัมพันธ 

วารสารสหภาพแรงงาน และแถลงการณ เปนตน 
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        17.6  การติดตอใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีโอกาสไปดูงาน โดยสหภาพแรงงาน

ไมมีการดําเนินกิจกรรมดังกลาว 

 18.  บทบาททางการเมือง โดยสหภาพแรงงานไมมีการดําเนินการในสวนนี้ แต

สหภาพแรงงานมีบทบาททางการเมืองทางออมผานสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหง

ประเทศไทย โดยมีการรวมเดินขบวน ณ สนามหลวง กรุงเทพมหานคร เนื่องในวันแรงงานแหงชาติ

เปนประจําทุกป    

 19.  บทบาททางสังคม และการติดตอกับองคกรแรงงานอื่น ๆ โดยสหภาพแรงงานมี

บทบาททางสังคม และการติดตอประสานงานกับองคกรแรงงานอ่ืน ๆ เชนการเขารวมเปนสหภาพ

แรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย เปนตน 

 
สวนที่ 2 ปญหา และอุปสรรคของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 

 สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชยมีปญหา และอุปสรรคตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ดังนี้ 

 20.  ปญหา และอุปสรรคในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

สมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานพบปญหาที่สําคัญ ดานความไมเขาใจของสมาชิก

สหภาพแรงงานในบทบาทหนาที่ของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

สมาชิกสหภาพแรงงาน และความไมเขาใจในสิทธิแรงงานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 
สวนที่ 3 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะแนวทางการสงเสริมบทบาทของสหภาพแรงงาน
ตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 

 สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารไทยพาณิชยมีขอเสนอแนะแนวทางการ

สงเสริมบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพ

แรงงาน ดังนี้ 

 21.  การสงเสริมใหสหภาพแรงงานมีบทบาทมากข้ึนในการดําเนนิการเพือ่การพฒันา

คุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานดําเนินการสงเสริมให

ความรูความเขาใจดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานมากข้ึน 
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 22.  หนวยงาน หรือองคกรอ่ืน ๆ ที่มีสวนสนับสนุนใหสหภาพแรงงานมีบทบาทตอ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงานมีหลายหนวยงาน หรือองคกร ดังนี้ 

        22.1  หนวยงาน หรือองคกรภาคเอกชน โดยองคกรแรงงานในประเทศ เปน

องคกรแรงงานใหคําปรึกษาในการพัฒนาสหภาพแรงงานใหเปนองคแรงงานที่มีการบริหารองคกร

อยางมีประสิทธิภาพ เชนสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย เปนตน 

        22.2  หนวยงาน หรือองคกรภาครัฐ โดยกระทรวงแรงงาน และสํานักงาน

ประกันสังคม เปนองคกรภาครัฐที่ดูแลนโยบายแรงงาน และการประกันความมั่นคงในการทํางาน 

        22.3  หนวยงาน หรือองคกรแรงงานตางประเทศ โดยองคกรแรงงานใน

ตางประเทศทําหนาที่ประสาน และใหความชวยเหลือทั้งเร่ืองวิชาการแรงงาน และขอรับเงินทุน

จากทั่วโลกมายังสหภาพแรงงานเพื่อชวยเหลือดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิก

สหภาพแรงงาน 

 23.  ขอเสนอแนะตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

โดยสหภาพแรงงานตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานในทุกดาน 

เพื่อสรางความสุขในการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานใหเกิดข้ึน ส่ิงเหลาจะสงผลดีตอการ

บริหารจัดการสหภาพแรงงานในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 228 

กรณศีึกษาท่ี 5 
สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย 

 

 ขอมูลทั่วไปของสหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทยจากการศึกษาจากเอกสาร และ

การสังเกตแบบมีสวนรวม มีดังนี้ ชื่อสหภาพแรงงานอยางเปนทางการ คือสหภาพแรงงานธนาคาร

กสิกรไทย (Thai Farmers Bank Labour Union) ที่ต้ังสํานักงานสหภาพแรงงาน คือสํานักงาน

สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย ณ อาคารทองฟรีเวย ชั้น 3 เลขที่ 138/1 ถนนสุทธิสาร แขวง  

สามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร หมายเลขโทรศัพทของสํานักงานสหภาพแรงงาน คือ   

02-278-4169 หมายเลขโทรสารของสํานักงานสหภาพแรงงาน คือ 02-270-0738 การเขารวมเปน

สมาชิกขององคกรแรงงานอ่ืน ๆ ปจจุบันสหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทยเปนสหภาพแรงงาน

สมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย (The Federation of Bank and 

Financial Workers Unions of Thailand) และมีผูแทนของสหภาพแรงงานเปนกรรมการสหพันธ

แรงงานในคณะกรรมการสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย ประเภทของกิจการ

ที่สหภาพแรงงานจัดต้ัง คือธนาคารพาณิชยไทย ประเภทของสหภาพแรงงาน คือเปนสหภาพ

แรงงานในสถานประกอบกิจการที่มีนายจางคนเดียวกัน มีการจดทะเบียนกอต้ังสหภาพแรงงานกบั

กระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2532 ทะเบียนสหภาพแรงงานเลขที่ กธ. 429 

ระยะเวลาการดําเนินงานของสหภาพแรงงาน คือ 19  ป จํานวนพนักงานธนาคารในธนาคารกสิกร

ไทย จํากัด (มหาชน) คือ 13,000  คน จํานวนสมาชิกสหภาพแรงงานในสหภาพแรงงานธนาคาร 

กสิกรไทย คือ 5,300  คน ซึ่งสมาชิกสหภาพแรงงานทุกคนเปนลูกจางของนายจาง คือธนาคาร

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และไมเปนลูกจางในระดับผูบังคับบัญชาที่มีอํานาจในการจาง การลด

คาจาง การเลิกจาง การใหบําเหน็จ หรือการลงโทษ การเก็บเงินคาบํารุงสหภาพแรงงานจาก

สมาชิกสหภาพแรงงาน คือใชวิธีเก็บคาบํารุงสหภาพแรงงานจากสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยการ

หักเงินผานบัญชีธนาคารของสมาชิกสหภาพแรงงาน ปละ 300 บาท นอกจากเงินคาบํารุงสหภาพ

แรงงานแลว สหภาพแรงงานไมไดรับเงินสนับสนุนดานการเงินจากแหลงอ่ืน ๆ สหภาพแรงงานจัด

ใหมีการประชุมเกี่ยวกับการบริหารงานของสหภาพแรงงานโดยเฉล่ียปละ 13 คร้ัง คือมีการประชุม

คณะกรรมการสหภาพแรงงานประจําเดือน เดือนละ 1 คร้ัง และการประชุมใหญสามัญประจําป    

ปละ 1 คร้ัง การดําเนินงานของสหภาพแรงงานมีกรรมการสหภาพแรงงานเปนผูรับผิดชอบการ

บริหารงาน และมีโครงสรางการบริหารงานของสหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทยแบงออกเปน     

5 ดาน ไดแกคณะกรรมการดานคุมครองแรงงาน คณะกรรมการดานประชาสัมพันธและปฏิคม 

คณะกรรมการดานเลขาธิการ คณะกรรมการดานสวัสดิการและกิจกรรม และคณะกรรมการดาน
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วิชาการและการฝกอบรม สหภาพแรงงานมีการประชาสัมพันธขาวสารของสหภาพแรงงานให

สมาชิกสหภาพแรงงานรับทราบ คือสหภาพแรงงานมีหลากหลายชองทางการส่ือสารในการ

ประชาสัมพันธขาวสารของสหภาพแรงงาน เชนแถลงการณ วารสารของสหภาพแรงงาน          

“สารสหภาพ” เปนวารสารภายในสําหรับสมาชิกสหภาพแรงงาน ซึ่งออกวารสารประจําทุกเดือน 

เว็บไซตของสหภาพแรงงาน (http://www.tfbunion.org) หรือ (http://www.kbankunion.org)  

และโทรสาร เปนตน  

 ขอมูลบทบาทของสหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทยตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานจากการสัมภาษณแบบมีจุดความสนใจเฉพาะ มีดังนี้ 

 
สวนที่ 1 บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิก
สหภาพแรงงาน 
 

 สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทยมีบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ดังนี้ 
 การคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 1.  การมีสวนรวมในการผลักดันใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับคาตอบแทน และ

ผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่ยุติธรรม และเพียงพอตอการดํารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมทั่วไป โดย

สหภาพแรงงานมีสวนรวมในการผลักดันใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี 

ซึ่งมี 2 เสนทาง ไดแกการดําเนินการในรูปแบบการยื่นขอเรียกรองประจําปของสหภาพแรงงาน

โดยตรงในเร่ืองเกี่ยวกับคาจาง และคาครองชีพ ผานการเจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคาร

จนกลายเปนขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางที่มีผลใหฝายจัดการของธนาคารตองปฏิบัติตาม และ

การดําเนินการผานคณะกรรมการลูกจางในการประชุมหารือรวมกับฝายจัดการของธนาคารใน

ประเด็นดังกลาว เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร 

 2.  การมีระบบการดําเนินการในการคุมครองดูแลใหความชวยเหลือสมาชิกสหภาพ

แรงงาน โดยสหภาพแรงงานมีระบบในการดําเนินการคุมครองสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยผาน

กระบวนการรองทุกขจากหลากชองทาง เชนรองทุกขดวยตนเอง และ Hot line สายดวน เปนตน 

 3.  สหภาพแรงงานมีสวนรวมในการผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารจัด

สภาพแวดลอมในการทํางานใหถูกตองตามเกณฑมาตรฐานกําหนด รวมทั้งดําเนินการในการสราง

ความปลอดภัยในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานมีการสงตัวแทนกรรมการสหภาพแรงงานเขาไป

เปนกรรมการในคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอมในการทํางานของ
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ฝายจัดการของธนาคาร ซึ่งมีหนาที่ในการเสนอเรื่องการปรับปรุง และแกไขสภาพแวดลอมในการ

ทํางานของพนักงานธนาคารใหดีข้ึน 

 4.  การตรวจสุขภาพประจําปแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานได

ผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารดําเนินการจัดการตรวจสุขภาพประจําปแกพนักงานธนาคาร     

ปละ 1 คร้ัง 

 5.  การจัดบริการสวัสดิการสําหรับสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานได

ผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารเปนผูจัดสวัสดิการ หรือสหภาพแรงงานเปนผูจัดสวัสดิการแก

สมาชิกสหภาพแรงงานมีหลายประเด็น ดังนี้ 

      5.1  เงินกูยืมดอกเบ้ียตํ่า โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตไดผลักดันให

ฝายจัดการของธนาคารจัดสวัสดิการเงินกูยืมดอกเบ้ียตํ่าใหแกพนักงานธนาคารทุกคน 

      5.2  เงินชวยเหลืองานแตงงาน โดยสหภาพแรงงานไดผลักดันใหฝายจัดการของ

ธนาคารจัดเพิ่มวงเงินชวยเหลือการแตงงานแกพนักงานธนาคารใหมากข้ึน  

      5.3  เงินชวยเหลืองานศพ โดยสหภาพแรงงานมีเงินชวยเหลืองานศพกรณีสมาชิก

สหภาพแรงงาน หรือบิดา มารดา และบุตรของสมาชิกสหภาพแรงงานเสียชีวิต แตมีขอยกเวน      

ไมรวมคูสมรสของสมาชิกสหภาพแรงงานเสียชีวิต และมีการสงพวงหรีดในนามของสหภาพ

แรงงาน เพื่อแสดงความเสียใจ โดยสวัสดิการของสหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทยมีเงื่อนไข ดังนี้ 

         5.3.1.  พวงหรีดเคารพศพบุคคลในครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงานเม่ือ

ถึงแกกรรม  

         5.3.1.1 บุคคลในครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน คือบิดา 

มารดา หรือคูสมรสของสมาชิกสหภาพแรงงานถึงแกกรรมใหตัวแทนกรรมการสหภาพแรงงาน หรือ

ผูที่ไดรับมอบหมายจากสหภาพแรงงานดําเนินการนําพวงหรีดไปเคารพศพในนามสหภาพแรงงาน   

ซึ่งคาพวงหรีดตามจํานวนเงินที่จายจริงแตไมเงิน 600 บาท  

         5.3.1.2 สมาชิกสหภาพแรงงานที่ใชสิทธิจะตองมีสถานะเปนสมาชิก

ของสหภาพแรงงาน และไมคางชําระคาบํารุงเกิน 1 ป 

          5.3.2. พวงหรีดเคารพศพสมาชิกสหภาพแรงงานเม่ือถึงแกกรรม และการ

มอบเงินชวยเหลือ 

         5.3.2.1 เมื่อสมาชิกสหภาพแรงงานถึงแกกรรมใหตัวแทนกรรมการ

สหภาพแรงงาน หรือผูที่ไดรับมอบหมายจากสหภาพแรงงานดําเนินการนําพวงหรีดไปเคารพศพใน



 231 

นามสหภาพแรงงาน ซึ่งคาพวงหรีดตามจํานวนเงินที่จายจริงแตไมเงิน 600 บาท พรอมมอบเงิน

ชวยเหลือใหกับครอบครัวสมาชิกสหภาพแรงงานเปนจํานวนเงิน 2,000 บาท 

         5.3.2.2 สมาชิกสหภาพแรงงานถึงแกกรรมที่มีสิทธิจะใชสวัสดิการนี้

ตองมีสถานะเปนสมาชิกของสหภาพแรงงาน และไมคางชําระคาบํารุงสหภาพแรงงานเกิน 1 ป       

      5.4  เงินชวยเหลือเมื่อสมาชิกสหภาพแรงงานประสบอัคคีภัย อุทกภัย และวาต

ภัย โดยสหภาพแรงงานไดผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารดําเนินการชวยเหลือ ซึ่งพิจารณาตาม

เหตุการณจริง โดยสหภาพแรงงานไดชวยเหลือเบ้ืองตนกอน เพื่อบรรเทาความเดือนรอนใหแก

สมาชิกสหภาพแรงงานตามความเหมาะสม โดยสวัสดิการของสหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย 

มีเงื่อนไขดังนี้ 

         5.4.1 เงินชวยเหลือในกรณีสมาชิกสหภาพแรงงานประสบอัคคีภัย 

       5.4.1.1 เมื่อสมาชิกสหภาพแรงงาน ประสบอัคคีภัยใหตัวแทน

กรรมการสหภาพแรงงาน หรือผูที่ไดรับมอบหมายจากสหภาพแรงงานดําเนินการมอบเงิน

ชวยเหลือใหกับสมาชิกสหภาพแรงงานในนามสหภาพแรงงานของผูใชสิทธิเปนสมาชิกอยูตาม

จํานวนเงินดังนี้จํานวนเงิน 1,000 บาทในกรณีเปนบานเชา และพักอาศัยอยูคนเดียว จํานวนเงิน 

2,000 บาทในกรณีเปนบานเชา และพักอาศัยอยูกับครอบครัว จํานวนเงิน 4,000 บาทในกรณีเปน

บานพักอาศัยของตนเองหรือคูสมรสตามหลักฐานทะเบียนบาน และพักอาศัยอยูกับครอบครัว 

       5.4.1.2 สมาชิกสหภาพแรงงานท่ีใชสิทธิสวัสดิการตองมีสถานะเปน

สมาชิกของสหภาพแรงงาน และไมคางชําระคาบํารุงเกิน 1 ป 

      5.5  เงินชวยเหลือกรณีที่สมาชิกสหภาพแรงงานถูกเลิกจาง โดยสหภาพแรงงานมี

กระบวนการในการชวยเหลือ เพื่อใหความเปนธรรม และเปนที่ปรึกษาในการดําเนินคดีแรงงาน 

หากสมาชิกสหภาพแรงงานไมไดรับคาชดเชย หรือถูกเลิกจางโดยไมเปนธรรมจากฝายจัดการของ

ธนาคาร 

      5.6  คาครองชีพ โดยสหภาพแรงงานไดยื่นขอเรียกรองประจําปตอฝายจัดการ

ของธนาคารใหฝายจัดการของธนาคารจายคาครองชีพแกพนักงานธนาคาร เพื่อบรรเทาความ

เดือนรอนในภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า 

      5.7  การจัดใหมีการตรวจสุขภาพ และการรักษาพยาบาลใหแกสมาชิกสหภาพ

แรงงาน โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตสหภาพแรงงานไดผลักดันใหฝายจัดการของ

ธนาคาร จัดบริการมีการตรวจสุขภาพประจําป และสวัสดิการการรักษาพยาบาลใหแกพนักงาน

ธนาคารอยางเหมาะสมกับสภาวการณในปจจุบัน 
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      5.8  หอพัก โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของธนาคารไดจัด

สวัสดิการจายคาเชาหอพักแกพนักงานธนาคารในกรณีที่ธนาคารมีคําส่ังยายพนักงานธนาคารให

ไปปฏิบัติงานยังสาขาที่ธนาคารเปนผูกําหนด 

      5.9  การจําหนายอาหารราคาถูกแกสมาชิกสหภาพแรงงานสหภาพแรงงานไมมี

สวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของธนาคารเปนผูดูแลศูนยอาหารที่อาคารสํานักงานใหญใหมี

สุขอนามัยที่ดี และจําหนายอาหารในราคาที่เหมาะสมแกพนักงานธนาคาร 

      5.10  การเล้ียงสังสรรคประจําป โดยสหภาพแรงงานมีงานเล้ียงสังสรรคประจําป

หลังจากงานประชุมใหญสามัญประจําป และธนาคารก็มีงานเล้ียงสังสรรคประจําปใหแกพนักงาน

ธนาคารกัน โดยแยกกันจัดไปตามหนวยงานตาง ๆ ของธนาคาร  

      5.11  หองสมุดสําหรับคนควา และการพักผอน โดยสหภาพแรงงานไมมี

สวัสดิการนี้  แตฝายจัดการธนาคารไดต้ังสโมสรพนักงานธนาคาร ซึ่งทําหนาที่จัดสถานที่ให

พนักงานธนาคารไดพักผอน และหาความรู 

      5.12  อุปกรณกีฬาสําหรับนันทนาการ โดยสหภาพแรงงานมีการผลักดันใหฝาย

จัดการของธนาคารจัดศูนยกีฬา และนันทนาการสําหรับพนักงานธนาคารข้ึนมาภายในสํานักงาน

ใหญ 

      5.13  การใหความรู และรณรงค เพื่อปองกันโรคจากการทํางานแกสมาชิก

สหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานมีการรณรงครวมกับฝายจัดการของธนาคารปละ 1 คร้ัง                                  

      5.14  การใหความรู และรณรงค เพื่อปองกันยาเสพติดแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของธนาคารไดจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับโทษ

ของยาเสพติดแกพนักงานธนาคารปละ 1 คร้ัง                                                                              

      5.15  การใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดย

สหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของธนาคารไดจัดอบรมดูแลสุขภาพอนามัยควบคู

กับการตรวจสุขภาพประจําปเปนอยางดีปละ 1 คร้ัง                                                                          

      5.16  การจัดการทัศนาจรใหแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไดจัด

โครงการสหภาพแรงงานสัญจรเยี่ยมเยียนพนักงานธนาคาร และสมาชิกสหภาพแรงงานข้ึนใน

สาขาตางจังหวัด พรอมทั้งมีการจัดกิจกรรมสันทนาการ เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวาง

สหภาพแรงงานกับสมาชิกสหภาพแรงงานเสริมเขาไปดวย                                                                  
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      5.17  การสงเสริมสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับการอบรมภายนอกธนาคาร โดย

สหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของธนาคารไดจัดอบรมใหพนักงานธนาคารทุกคน

อยางนอยปละ 1 คร้ัง                                                                                                           

      5.18  การศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แต

สหภาพแรงงานไดผลักดันใหฝายจัดการธนาคารของธนาคารจัดบริการเงินกูยืมเพื่อการศึกษาแก

พนักงานธนาคารทุกคน                                                                                                               

      5.19  การศึกษา หรือการอบรมในตางประเทศ โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการ

นี้ แตฝายจัดการของธนาคารไดสงพนักงานธนาคารไปอบรมทั้งในประเทศ และตางประเทศ                                 

      5.20  กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝาย

จัดการธนาคารไดจัดต้ังกองทุนฌาปนกิจสงเคราะหข้ึนมา เพื่อพนักงานธนาคารทุกคน                   

      5.21  การเปนตัวแทนทําการติดตอการทําประกันชีวิตกลุมแกสมาชิกสหภาพ

แรงงาน โดยสหภาพแรงงานมีการประกันชีวิตกลุมใหแกสมาชิกสหภาพแรงงานที่สมัครใจเขารวม

โครงการการทําประกันชีวิตกลุม                                                                                                              

      5.22 การใหคําปรึกษาแกสมาชิกสหภาพแรงงาน  โดยสหภาพแรงงานได

จัดบริการการใหคําปรึกษาปญหาการทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงานทุกคน โดยมคีณะกรรมการ

คุมครองแรงงานของสหภาพแรงงานเปนผูรับผิดชอบดูแลโดยตรง                                                                     

      5.23  ชุดทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงานสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานมี

การมอบชุดปฏิบัติการ หรือชุดออกตรวจพื้นที่ใหแกกรรมการสหภาพแรงงานสําหรับปฏิบัติงานให

สหภาพแรงงาน                                                                                                                               

  5.24  กองทุนการศึกษาสําหรับบุตรสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงาน

ไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของธนาคารไดใหทุนเรียนดีแกบุตรของพนักงานธนาคารทุกป            

  5.25  กองทุนสวัสดิการเพื่อชวยเหลือสมาชิกสหภพาแรงงานในกรณีเจ็บปวย 

หรือถึงแกกรรมนอกเวลาทํางาน หรือสาเหตุนอกเหนือจากการทํางาน โดยสหภาพแรงงานไดสง

ของเยี่ยม และเงินชวยเหลือตามที่กําหนดในระเบียบสวัสดิการของสหภาพแรงงานสําหรับสมาชิก

สหภาพแรงงาน และกรรมการสหภาพแรงงานท่ีเจ็บปวย                                                                   

  5.26  สวัสดิการอ่ืน ๆ โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการอ่ืนใดนอกจากที่กลาวมา

ทั้งหมด 
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 สหภาพแรงงานไมไดจัดบริการสวัสดิการสําหรับสมาชิกสหภาพแรงงาน หรือผลักดัน

ใหฝายจัดการของธนาคารเปนผูจัดสวัสดิการหลายประเด็น ไดแกเงินชวยเหลืองานบวช คาเชา

บานรานคาสวัสดิการ การบริการรถรับสง หรือคาเดินทางในการปฏิบัติงานแกสมาชิกสหภาพ

แรงงานสถานรับเล้ียงบุตรของสมาชิกสหภาพแรงงาน การติดตอตัวแทนจําหนายสินคา และหาง

รานตาง ๆ  เพื่อใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับสวนลดเม่ือใชบริการ การฝกอาชีพเสริมใหแก

สมาชิกสหภาพแรงงาน สหกรณออมทรัพยเพื่อสมาชิกสหภาพแรงงาน กองทุนสงเคราะหสมาชิก

สหภาพแรงงานและสหกรณรานคาเพื่อจําหนายสินคาราคาถูกแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 การสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน 
 6.  การรับเร่ืองราวรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงานมีหลายประเด็น ดังนี้                                

  6.1  การมีความเคารพสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานได

ดําเนินการรับเร่ืองราวรองทุกข และการใหคําปรึกษาหารือ 

  6.2  การมีความเสมอภาคในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานไดดําเนินการรับ

เร่ืองราวรองทุกข และการใหคําปรึกษาหารือ 

  6.3  การมีความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน  โดยสหภาพแรงงานได

ดําเนินการรับเร่ืองราวรองทุกข และการใหคําปรึกษาหารือ                                                                                   

 7.  การแกปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมซึ่งเกิดข้ึนกับสมาชิกสหภาพแรงงานท่ีถูก

เลิกจาง โดยสหภาพแรงงานมีกระบวนการในการชวยเหลือ และแกไขปญหาการเลิกจางภายใน

ธนาคาร โดยการเปดการเจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคารเปนรายกรณีไป 

 8.  การแกปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมซ่ึงเกิดข้ึนกับสมาชิกสหภาพแรงงานหญิง

ในธนาคาร โดยสหภาพแรงงานไดดําเนินการใหความชวยเหลือ โดยยึดหลักความเสมอภาค และ

ความเทาเทียมกันของพนักงานธนาคารทุกคน ประกอบกับฝายจัดการของธนาคารไมเคยมีการ

ปฏิบัติที่ไมเปนธรรมกับพนักงานธนาคารในลักษณะนี้มากอน ทําใหไมมีปญหาเกิดข้ึนภายใน

ธนาคาร  

 9.  การแกปญหาการแบงแยก และการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมซ่ึงเกิดข้ึนกับสมาชิก

สหภาพแรงงานที่มีอายุ เชื้อชาติ และศาสนาแตกตางกัน โดยสหภาพแรงงานดําเนินการใหความ

ชวยเหลือ โดยเนนความเสมอภาคทางอายุ เช้ือชาติ หรือศาสนาของสมาชิกสหภาพแรงงานทุกคน 

ประกอบกับฝายจัดการของธนาคารไมเคยมีการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมในลักษณะนี้มากอน ทําให   

ไมมีปญหาเกิดข้ึนในธนาคาร 
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 การสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 10.  การรับเร่ืองรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงานในปญหาเกี่ยวกับการมีสวนรวม

ในการทํางานโดยสหภาพแรงงานมีระบบการรับเร่ืองราวรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงานใน

ปญหาเกี่ยวกับการทํางาน เชนผูบังคับบัญชา หรือหัวหนาหนวยงานมีลักษณะการใชอํานาจเผด็จ

การ และการเลนพรรคเลนพวกในหนวยงาน เปนตน ซึ่งสหภาพแรงงานไดนํากรณีปญหาเหลานี้

เขาสูที่ประชุม คณะกรรมการสหภาพแรงงานประจําเดือน เพื่อหาทางแกปญหาตอไป 

 11.  การจัดต้ังตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานประจําหนวยงาน โดยสหภาพแรงงาน

ไดจัดต้ังตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานเกือบทุกสาขาของธนาคารเรียกวาคณะอนุกรรมการ

ตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานประจําสาขา เพื่อการสรางเครือขายในการประสานงานกับสหภาพ

แรงงาน 

 12.  การสงเสริม หรือหาโอกาสเขารวมปรึกษาหารือ และการเจรจาตอรองกับฝาย

จัดการของธนาคาร โดยสหภาพแรงงานไดจัดต้ังคณะผูแทนเจรจาฝายสหภาพแรงงานในการ

เจรจาตอรองกับคณะผูแทนเจรจาฝายจัดการของธนาคาร โดยยึดตามหลักการ และมติของที่

ประชุมใหญสหภาพแรงงานท่ีเนนการประนีประนอม และปรองดอง เพื่อผลประโยชนสูงสุดรวมกัน

ของทุกฝายเปนหลัก 
 การสงเสริมใหไดทํางานทีท่าทายความสามารถ 
 13.  การใหความชวยเหลือเมื่อสมาชิกสหภาพแรงงานเกิดความรูสึกเบ่ือหนายตอ

การทํางาน และไมมีแรงจูงใจในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานมีกระบวนการชวยเหลือสมาชิก

สหภาพแรงงานเปนรายกรณีไป โดยสวนใหญเปนกรณีที่สมาชิกสหภาพแรงงานไดรับความไมเปน

ธรรมในการโยกยาย เนื่องจากฝายจัดการของธนาคารเปนผูมีอํานาจในการเปลี่ยนแปลงสภาพ

การทํางานของพนักงานธนาคาร และสหภาพแรงงานเปนผูทําหนาที่ตรวจสอบความเปนธรรม 

และความเหมาะสมในการดําเนินการดังกลาว 

 14.  การมีสวนรวมในการผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารมีการเปลี่ยนแปลงการ

ทํางานในลักษณะการหมุนเวียน การใหทํางานเปนกลุม และอ่ืน ๆ โดยหลักแลวฝายจัดการของ

ธนาคารมีอํานาจในการเปล่ียนแปลงการทํางานในลักษณะการหมุนเวียนงาน การทํางานเปนกลุม 

หรืออ่ืน ๆ ซึ่งฝายจัดการของธนาคารสามารถทําไดตามปกติ แตตองมีความเหมาะสม และเปน

ธรรมกับพนักงานธนาคาร โดยสหภาพแรงงานจะเขาไปเกี่ยวของในกรณีที่ไมเปนธรรมเทานั้น ซึ่ง

โดยปกติจะไมมีปญหาในลักษณะนี้เกิดข้ึน 
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 การสงเสริมความสมัพันธระหวางชวีติการทํางานกับชีวิตโดยทัว่ไป 
 15.  การจัดใหมีสวัสดิการเกี่ยวกับชีวิตครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงานมีหลาย

ประเด็น ดังนี้โดยสหภาพแรงงานไมมีการจัดบริการใหการศึกษาเร่ืองการวางแผนครอบครัว และ

สุขภาพพลานามัยของสมาชิกสหภาพแรงงาน จัดหาอาชีพเสริมแกครอบครัวของสมาชิกสหภาพ

แรงงานและใหคําปรึกษาปญหาครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน  

 16.  การจัดกิจกรรมสมาชิกสหภาพแรงงานสัมพันธใหกับสมาชิกสหภาพแรงงานใน

การใชเวลาวางมีหลายประเด็น ดังนี้ 

    16.1  การจัดใหมีการทัศนศึกษารวมกัน โดยสหภาพแรงงานไดจัดทัศนศึกษา

รวมกันหลังจากการประชุมใหญสามัญประจําปของทุก ๆ ป และไดจัดทัศนศึกษาตามจังหวัด     

ตาง ๆ  หมุนเวียนกันไป 

    16.2  การจัดกิจกรรมที่เปนสาธารณประโยชน โดยสหภาพแรงงานไดบริจาค

อุปกรณการเรียน อุปกรณกีฬา และส่ิงของอุปโภคบริโภคแกนักเรียนในโรงเรียนในชนบทปละ 1 

คร้ัง 

        16.3 การจัดกิจกรรมดานศาสนา โดยสหภาพแรงงานไดจัดกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนา เชนการทอดกฐินปละ 1 คร้ัง เปนตน 

        16.4  การจัดการแขงขันกีฬาภายในสหภาพแรงงาน  หรือระหวางสหภาพ

แรงงาน โดยสหภาพแรงงานไดจัดการแขงขันฟุตบอลระหวางสมาชิกสหภาพแรงงานทุกป 

 17.  การสนับสนุน และพัฒนาความกาวหนาในงานของสมาชิกสหภาพแรงงานมี

หลายประเด็น ดังนี้ 

        17 .1   การให คํ าป รึกษาเกี่ ยวกับการทํ างาน  โดยสหภาพแรงงานมี

คณะอนุกรรมการสหภาพแรงงานตามสาขาตาง ๆ เปนเครือขายในการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ

ปญหาในการทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

        17.2  การจัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะความรูความสามารถในการทํางานแก

สมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไดจัดสัมมนาในเร่ืองตาง ๆ ที่นาสนใจแกสมาชิก

สหภาพแรงงานอยางนอยปละ 1 คร้ัง พรอมทั้งสงตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานเขารวมการ

สัมมนาภายนอกดวย 

        17.3  การจัดสัมมนาในเรื่องตาง ๆ ที่เปนประโยชนแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

โดยสหภาพแรงงานไดสงตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานเขารวมสัมมนากับองคกรแรงงานอ่ืน ๆ     

ปละ 1 คร้ัง 
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        17.4  การใหขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวของสหภาพแรงงาน โดยสหภาพ

แรงงานมีหลายชองทางการส่ือสารในการใหขาวสารของสหภาพแรงงานไปยังสมาชิกสหภาพ

แรงงาน เชนเว็บไซตของสหภาพแรงงาน วารสาร และแถลงการณ เปนตน 

        17.5  การใหขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวของธนาคาร โดยสหภาพแรงงานมี

หลายชองทางการส่ือสารในการใหขาวสารของธนาคาร และรวมถึงขาวสารภายนอกธนาคารไปยัง

พนักงานธนาคาร เชนเว็บไซตของสหภาพแรงงาน วารสาร และแถลงการณ เปนตน 

        17.6  การติดตอใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีโอกาสไปดูงานยังสหภาพแรงงาน

อ่ืน ๆ โดยสหภาพแรงงานไดสงตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานออกไปดูงานตามหนวยงานดาน

แรงงานตาง ๆ 

 18.  บทบาททางการเมือง โดยสหภาพแรงงานไมมีบทบาททางการเมืองทางตรง แต

สหภาพแรงงานมีบทบาททางการเมืองทางออม โดยการเขารวมการเดินขบวนในวันแรงงาน

แหงชาติทุก ๆ  ปในนามของสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย  

 19.  บทบาททางสังคม และการติดตอกับองคกรแรงงานอ่ืน ๆ โดยสหภาพแรงงานมี

บทบาทในทางสังคม ซึ่งพิจารณาไดจากการเขารวมเปนสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงาน

ธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย ทําใหมีการทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชนสาธารณกุศลตาง ๆ 

เพื่อสังคมรวมองคกรแรงงานอ่ืน ๆ ปละ 1 คร้ัง 

 
สวนที่ 2 ปญหา และอุปสรรคของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 

 สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทยมีปญหา และอุปสรรคของสหภาพแรงงานตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ดังนี้ 

 20.  ปญหา และอุปสรรคในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

สมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานมีงบประมาณในการดําเนินกิจกรรมของสหภาพ

แรงงานอยางจํากัด ทําใหการแสดงบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานทําไดไมมากนัก ประกอบกับพนักงานธนาคารขาดความเขาใจ

ในบทบาทของสหภาพแรงงาน ทําใหสหภาพแรงงานขาดพลังสนับสนุนจากพนักงานธนาคารใน

การดําเนินกิจกรรมดังกลาว 
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สวนที่ 3 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะแนวทางการสงเสริมบทบาทขอสหภาพแรงงาน
ตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 

 สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทยมีขอเสนอแนะแนวทางการสงเสริมบทบาทขอ

สหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ดังนี้ 

 21.  การสงเสริมใหสหภาพแรงงานมีบทบาทมากข้ึนในการดําเนนิการเพือ่การพฒันา

คุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทยตองการ

ใหสหภาพแรงงานทุกสหภาพแรงงานที่อยูในสถานประกอบกิจการธุรกิจธนาคาร และการเงินรวม

พลัง และแลกเปล่ียนขอมูลในการบริหารจัดการสหภาพแรงงาน เพื่อใหการพัฒนานโยบาย และ

เปาหมายของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน

เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 22.  หนวยงาน หรือองคกรอ่ืน ๆ ที่มีสวนสนับสนุนใหสหภาพแรงงานมีบทบาทตอ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานมีหลายหนวยงาน หรือองคกร ดังนี้ 

    22.1  หนวยงาน หรือองคกรภาคเอกชน โดยองคกรแรงงานในประเทศเปน

องคกรแรงงานที่ใหขอมูลความเคล่ือนไหวดานแรงงานตอสหภาพแรงงาน และสนับสนุนงานวิจัย

เกี่ยวกับบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพ

แรงงาน 

        22.2  หนวยงาน หรือองคกรภาครัฐ โดยสํานักงานประกันสังคมเปนหนวยงาน

ภาครัฐที่ใหความรูดานกองทุนประกันสังคม  และกองทุนเงินทดแทน และกระทรวงแรงงานเปน

หนวยงานภาครัฐที่ดูแลดานแรงงานสัมพันธ และนโยบายแรงงาน 

        22.3  หนวยงาน หรือองคกรตางประเทศ โดยองคกรแรงงานในตางประเทศเปน

องคกรแรงงานที่เปดโอกาสใหสหภาพแรงงานในการติดตอกับองคกรแรงงานอ่ืน ๆ ในตางประเทศ 

เพื่อรับความชวยเหลือ และการแลกเปล่ียนขอมูลทางวิชาการแรงงาน 

 23.  ขอเสนอแนะตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

โดยสหภาพแรงงานตองการสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ซึ่งสงผล

ใหนโยบายการบริหารสหภาพแรงงานมีทิศทางดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิก

สหภาพแรงงานเปนหลัก 
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กรณศีึกษาท่ี 6 
สหภาพแรงงานผูบังคับบญัชาธนาคารกสิกรไทย 

 

 ขอมูลทั่วไปของสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทยจากการศึกษา    

จากเอกสาร และการสังเกตแบบมีสวนรวม มีดังนี้ ชื่อสหภาพแรงงานอยางเปนทางการ คือ        

สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย (Thai Farmers Bank Officer Labour Union) 

ที่ต้ังสํานักงานสหภาพแรงงาน  คือ  สํานักงานสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย            

ณ  อาคารทองฟรีเวย  ชั้น  3 เลขที่  138/1 ถนนสุทธิสาร  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร หมายเลขโทรศัพทของสํานักงานสหภาพแรงงาน คือ 02-278-4169 หมายเลข

โทรสารของสํานักงานสหภาพแรงงาน คือ 02-270-0758 การเขารวมเปนสมาชิกขององคกร

แรงงานอ่ืน ๆ ปจจุบันสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทย เปนสหภาพแรงงานสมาชิก

สหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย (The Federation of Bank and Financial 

Workers Unions of Thailand) และมีผูแทนของสหภาพแรงงานเปนกรรมการสหพันธแรงงานใน

คณะกรรมการสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย ประเภทของกิจการที่สหภาพ

แรงงานจัดต้ัง คือธนาคารพาณิชยไทย ประเภทของสหภาพแรงงาน คือเปนสหภาพแรงงานใน

สถานประกอบกิจการที่มีนายจางคนเดียวกัน มีการจดทะเบียนกอต้ังสหภาพแรงงานกับ

กระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2534 ทะเบียนสหภาพแรงงานเลขที่ กธ. 492 

ระยะเวลาการดําเนินงานของสหภาพแรงงาน คือ 17 ป จํานวนพนักงานธนาคารในธนาคาร     

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) คือ 13,000 คน จํานวนสมาชิกสหภาพแรงงานในสหภาพแรงงาน

ธนาคารกสิกรไทย คือ 2,000 คน ซึ่งสมาชิกสหภาพแรงงานทุกคนเปนลูกจางของนายจาง คือ

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) และเปนลูกจางในระดับผูบังคับบัญชาที่มีอํานาจในการจาง 

การลดคาจาง การเลิกจาง การใหบําเหน็จ หรือการลงโทษ การเก็บเงินคาบํารุงสหภาพแรงงาน

จากสมาชิกสหภาพแรงงาน คือใชวิธีเก็บคาบํารุงสหภาพแรงงานจากสมาชิกสหภาพแรงงาน โดย

การหักเงินจากบัญชีธนาคารของสมาชิกสหภาพแรงงานปละ 300 บาท นอกจากเงินคาบํารุง

สหภาพแรงงานแลว สหภาพแรงงานไมไดรับเงินสนับสนุนดานการเงินจากแหลงอ่ืน ๆ สหภาพ

แรงงานจัดใหมีการประชุมเกี่ยวกับการบริหารงานของสหภาพแรงงานโดยเฉลี่ยปละ 13 คร้ัง คือมี

การประชุมคณะกรรมการสหภาพแรงงานประจําเดือน เดือนละ 1 คร้ัง และการประชุมใหญสามัญ

ประจําป ปละ 1 คร้ัง การดําเนินงานของสหภาพแรงงานมีกรรมการสหภาพแรงงานเปน

ผูรับผิดชอบการบริหารงาน และมีโครงสรางการบริหารงานของสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชา

ธนาคารกสิกรไทยแบงออกเปน 5 ดาน ไดแกคณะกรรมการดานคุมครองแรงงาน คณะกรรมการ
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ดานประชาสัมพันธและปฏิคม คณะกรรมการดานเลขาธิการ คณะกรรมการดานสวัสดิการและ

กิจกรรม และคณะกรรมการดานวิชาการและการฝกอบรม สหภาพแรงงานมีการประชาสัมพันธ

ขาวสารของสหภาพแรงงานใหสมาชิกสหภาพแรงงานรับทราบ คือสหภาพแรงงานมีหลากหลาย

ชองทางการส่ือสารในการประชาสัมพันธขาวสารของสหภาพแรงงาน เชนแถลงการณ วารสาร

สหภาพแรงงาน เว็บไซตของสหภาพแรงงาน (http://www.kbankunion.org) และโทรสาร เปนตน     

 ขอมูลบทบาทของสหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทยตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานจากการสัมภาษณแบบมีจุดความสนใจเฉพาะ 

มีดังนี้ 

 
สวนที่ 1 บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิก
สหภาพแรงงาน 
 
 สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทยมีบทบาทของสหภาพแรงงานตอ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ดังนี้ 
 การคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 1.  การมีสวนรวมในการผลักดันใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับคาตอบแทน และ

ผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่ยุติธรรม และเพียงพอตอการดํารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมทั่วไป โดย

สหภาพแรงงานไดต้ังคณะทํางานโดยเฉพาะสําหรับการยื่นขอเรียกรองประจําป ซึ่งแยกออกเปน

ประเด็นตาง ๆ เชนคาจาง สวัสดิการ และคาครองชีพ เปนตน โดยสหภาพแรงงานไดผลักดันฝาย

จัดการของธนาคาร เพื่อใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับคาตอบแทน และผลประโยชนตาง ๆ ที่   

เปนธรรม และเหมาะสม 

 2.  การมีระบบการดําเนินการในการคุมครองดูแลใหความชวยเหลือสมาชิกสหภาพ

แรงงาน โดยสหภาพแรงงานมีระบบคุมครองดูแลชวยเหลือสมาชิกสหภาพแรงงานเปนอยางดี มี

การพิจารณาเปนรายกรณีไป และมีคณะกรรมการคุมครองแรงงานเปนผูรับผิดชอบดูแลผานชอง

ทางการส่ือสารเชน Hot line 5 คูสาย และการรองทุกขโดยตรงตอสหภาพแรงงาน เปนตน เหลานี้

เปนระบบในการรับเร่ืองราวรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงานของสหภาพแรงงาน 

 3.  การมีสวนรวมในการผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารจัดสภาพแวดลอมใน   

การทํางานใหถูกตองตามเกณฑมาตรฐานกําหนด รวมทั้งดําเนินการในการสรางความปลอดภัยใน

การทํางานโดยฝายจัดการของธนาคารมีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมเปนผูดําเนินการในดานดังกลาว ซึ่งปฏิบัติงานไดดีอยูแลว สวนสหภาพแรงงานทํา
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หนาที่สงตัวแทนกรรมการสหภาพแรงงานเขาไปเปนกรรมการในคณะกรรมการชุดนี้ เพื่อการมี

สวนรวมในการทํางานในดานดังกลาว  

 4.  การตรวจสุขภาพประจําปแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานได

ผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารจัดบริการการตรวจสุขภาพประจําปแกพนักงานธนาคารทุกคน

เปนประจําทุกป 

 5.  การจัดบริการสวัสดิการสําหรับสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานได

ผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารเปนผูจัดสวัสดิการ หรือสหภาพแรงงานเปนผูจัดสวัสดิการแก

สมาชิกสหภาพแรงงานมีหลายประเด็น ดังนี้ 

      5.1  เงินกูยืมดอกเบ้ียตํ่า โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของ

ธนาคารไดจัดสวัสดิการเงินกูยืมดอกเบ้ียตํ่าใหแกพนักงานธนาคารทุกคน 

      5.2  เงินชวยเหลืองานแตงงาน โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตสหภาพ

แรงงานไดผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารจัดเพิ่มวงเงินชวยเหลืองานแตงงานแกพนักงาน

ธนาคารมากข้ึน  

      5.3  เงินชวยเหลืองานศพ โดยสหภาพแรงงานมีเงินชวยเหลืองานศพในกรณีที่

สมาชิกสหภาพแรงงาน บิดา มารดา และบุตรของสมาชิกสหภาพแรงงานเสียชีวิต แตมีขอยกเวน 

คือไมรวมคูสมรสของสมาชิกสหภาพแรงงาน และสหภาพแรงงานมีการสงพวงหรีดไปใหในนาม

สหภาพแรงงาน เพื่อแสดงความเสียใจกับครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

      5.4  เงินชวยเหลือเมื่อสมาชิกสหภาพแรงงานประสบอัคคีภัย อุทกภัย และ      

วาตภัย โดยสหภาพแรงงานไดผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติ

ดังกลาว ซึ่งพิจารณาตามเหตุการณจริง และความเหมาะสม โดยสหภาพแรงงานไดชวยเหลือ

เบ้ืองตนใหกอน เพื่อบรรเทาความเดือนรอน จากนั้นจะปรึกษาหารือกับฝายจัดการของธนาคาร

เพื่อขอความชวยเหลือตอไป 

      5.5  เงินชวยเหลือกรณีที่สมาชิกสหภาพแรงงานถูกเลิกจาง โดยสหภาพแรงงานมี

กระบวนการใหความชวยเหลือ เพื่อความเปนธรรม และเปนที่ปรึกษาในการดําเนินคดีแรงงาน 

หากสมาชิกสหภาพแรงงานไมไดรับคาชดเชย หรือถูกฝายจัดการของธนาคารเลิกจางไมเปนธรรม  

      5.6  คาครองชีพ โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตสหภาพแรงงานไดยื่นขอ

เรียกรองประจําป เพื่อใหฝายจัดการของธนาคารจายคาครองชีพแกพนักงานธนาคารใหเหมาะสม

กับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
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      5.7  การจัดใหมีการตรวจสุขภาพ และการรักษาพยาบาลใหแกสมาชิกสหภาพ

แรงงานโดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตสหภาพแรงงานไดผลักดันใหฝายจัดการของ

ธนาคารจัดสวัสดิการการตรวจสุขภาพประจําป และสวัสดิการการรักษาพยาบาลใหเหมาะสมกับ

สภาวการณในปจจุบัน 

      5.8  หอพัก โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของธนาคารไดจัด

สวัสดิการจายคาเชาหอพักใหแกพนักงานธนาคารที่ฝายจัดการของธนาคารเปนผูออกคําส่ังใหไป

ปฏิบัติหนาที่ยังสาขาของธนาคารที่มิใชภูมิลําเนาของพนักงานธนาคาร 

      5.9  การบริการรถรับสง หรือคาเดินทางแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพ

แรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของธนาคารมีนโยบายจัดรถประจําตําแหนง และคาน้ํามัน 

สําหรับพนักงานธนาคารในระดับผูบริหารของธนาคาร เพื่อใชในการปฏิบัติงาน 

      5.10  การจําหนายอาหารราคาถูกแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงาน

ไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของธนาคารเปนผูดูแลศูนยอาหารที่อาคารสํานักงานใหญของ

ธนาคารใหมีสุขอนามัยที่ดี และจําหนายอาหารในราคาที่เหมาะสมแกพนักงานธนาคาร                       

      5.11  การเล้ียงสังสรรคประจําป โดยสหภาพแรงงานมีงานเล้ียงสังสรรคประจําป

หลังจากงานประชุมใหญสามัญประจําป และฝายจัดการของธนาคารมีการจัดงานเล้ียงสังสรรค

ประจําปแยกไปตามหนวยงานตาง ๆ  ของธนาคาร 

      5.12  หองสมุดสําหรับคนควา และการพักผอน โดยสหภาพแรงงานไมมี

สวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของธนาคารมีสโมสรพนักงานธนาคาร สําหรับใหพนักงานธนาคาร

พักผอน นันทนาการและแสวงหาความรู 

      5.13  อุปกรณกีฬาสําหรับนันทนาการ โดยสหภาพแรงงานไดผลักดันใหฝาย

จัดการของธนาคารจัดศูนยกีฬา และนันทนาการ สําหรับพนักงานธนาคารภายในอาคารสํานักงาน

ใหญ 

      5.14  การใหความรู และรณรงค เพื่อปองกันโรคจากการทํางานแกสมาชิก

สหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของธนาคารมีการจัดอบรมการ

ปองกันโรคจากการทํางานแกพนักงานธนาคารทุกคน 

      5.15  การใหความรู และรณรงคเพื่อปองกันยาเสพติดแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของธนาคารมีการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับ

โทษของยาเสพติดแกพนักงานธนาคาร 
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      5.16  การใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดย

สหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของธนาคารมีการจัดอบรมดูแลสุขภาพอนามัย

ควบคูกับการตรวจสุขภาพประจําปเปนอยางดี 

      5.17  การจัดการทัศนาจรใหแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไดจัด

โครงการสหภาพแรงงานสัญจรออกเยี่ยมเยียนพนักงานธนาคาร และสมาชิกสหภาพแรงงาน ซึ่ง

สหภาพแรงงานไดจัดกิจกรรมสันทนาการเสริมเขาไปดวย 

      5.18  การสงเสริมสมาชิกสหภาพแรงงานใหไดรับการอบรมจากภายนอกธนาคาร 

โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของธนาคารมไดจัดอบรมใหพนักงานธนาคาร

อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

      5.19  การศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แต

สหภาพแรงงานไดผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารจัดใหมีเงินกูยืมเพื่อการศึกษาแกพนักงาน

ธนาคาร  

      5.20  การศึกษา หรือการอบรมในตางประเทศ โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการ

นี้ แตฝายจัดการของธนาคารไดสงพนักงานธนาคารไปอบรมทั้งในประเทศ และตางประเทศ  

      5.21  กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝาย

จัดการของธนาคารมีกองทุนฌาปนกิจสงเคราะหใหแกพนักงานธนาคารทุกคน  

      5.22  การเปนตัวแทนทําการติดตอการทําประกันชีวิตกลุมแกสมาชิกสหภาพ

แรงงาน โดยสหภาพแรงงานมีการประกันชีวิตกลุมใหแกสมาชิกสหภาพแรงงานท่ีสนใจสมัครทํา

ประกันชีวิต  

      5.23  การใหคําปรึกษาแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานมี

กระบวนการในการรับปรึกษาปญหาเกี่ยวกับการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ซึ่งมี

คณะกรรมการดานคุมครองแรงงานของสหภาพแรงงานเปนผูรับผิดชอบดูแลโดยตรง 

      5.24  ชุดทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไดมอบชุด

ปฏิบัติการ หรือชุดออกตรวจพื้นที่ใหแกกรรมการสหภาพแรงงาน และตัวแทนสมาชิกสหภาพ

แรงงานสําหรับปฏิบัติงานใหสหภาพแรงงาน 

      5.25  กองทุนการศึกษาสําหรับบุตรสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงาน

ไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของธนาคารไดใหทุนการศึกษาประเภทเรียนดีกับบุตรของพนักงาน

ธนาคารทุกป 
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      5.26  กองทุนสวัสดิการ เพื่อชวยเหลือสมาชิกสหภาพแรงงานในกรณีเจ็บปวย 

หรือถึงแก กรรมนอกเวลาทํางาน หรือสาเหตุนอกเหนือจากการทํางาน โดยสหภาพแรงงานไดสง

ของเยี่ยมสมาชิกสหภาพแรงงานท่ีเจ็บปวย และเงินชวยเหลือตาง ๆ ตามที่กําหนด 

      5.27  สวัสดิการอื่น ๆ โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการอื่นใดนอกจากที่กลาวมา

ทั้งหมด 

 สหภาพแรงงานไมไดจัดบริการสวัสดิการสําหรับสมาชิกสหภาพแรงงาน หรือผลักดัน

ใหฝายจัดการของธนาคารเปนผูจัดสวัสดิการหลายประเด็น ไดแกการติดตอตัวแทนจําหนายสินคา 

และหางรานตาง ๆ เพื่อใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับสวนลดเมื่อใชบริการ คาเชาบาน รานคา

สวัสดิการ สถานรับเล้ียงบุตรของสมาชิกสหภาพแรงงาน สหกรณออมทรัพยเพื่อสมาชิกสหภาพ

แรงงาน การฝกอาชีพเสริมใหแกสมาชิกสหภาพแรงงาน กองทุนสงเคราะหสมาชิกสหภาพแรงงาน

สหกรณรานคาเพื่อจําหนายสินคาราคาถูกแกสมาชิกสหภาพแรงงาน และเงินชวยเหลืองานบวช 
 การสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน 
 6.  การรับเร่ืองราวรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงานมีหลายประเด็น ดังนี้ 

      6.1  การมีความเคารพสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานได

ดําเนินการรับเร่ืองราวรองทุกข และการใหคําปรึกษาหารือ 

      6.2  การมีความเสมอภาคในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานไดดําเนินการรับ

เร่ืองรองทุกข และการใหคําปรึกษาหารือ 

      6.3  การมีความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานได

ดําเนินการรับเร่ืองราวรองทุกข และการใหคําปรึกษาหารือ 

  7.  การแกปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมที่เกิดข้ึนกับสมาชิกสหภาพแรงงานที่ถูก

เลิกจาง โดยสหภาพแรงงานไดชวยเหลือ และแกไขปญหาการเลิกจางที่เกิดข้ึนดวยการเปดเจรจา

ตอรองกับฝายจัดการของธนาคารเปนรายกรณีไป 

 8.  การแกปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมซ่ึงเกิดข้ึนกับสมาชิกสหภาพแรงงานหญิง

ในธนาคาร โดยสหภาพแรงงานไดดําเนินการชวยเหลือ โดยเนนความเสมอภาคเทาเทียมกันของ

พนักงานธนาคารทุกคน ประกอบกับฝายจัดการของธนาคารไมเคยมีการปฏิบัติไมเปนธรรมใน

ลักษณะนี้มากอน ทําใหไมมีปญหาในลักษณะนี้เกิดข้ึนภายในธนาคาร 

 9.  การแกปญหาการแบงแยก และการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมซ่ึงเกิดข้ึนกับสมาชิก

สหภาพแรงงานที่มีอายุ เช้ือชาติ หรือศาสนาแตกตางกัน โดยสหภาพแรงงานไดดําเนินการแกไข

ปญหา โดยเนนความเสมอภาคทางอายุ เชื้อชาติ และศาสนาของพนักงานธนาคารทุกคน 
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ประกอบกับฝายจัดการของธนาคารไมเคยมีการปฏิบัติไมเปนธรรมในลักษณะนี้มากอน ทําใหไมมี

ปญหาในลักษณะนี้เกิดข้ึนภายในธนาคาร 
 การสงเสริมมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 10.  การรับเร่ืองราวรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงานในปญหาเกี่ยวกับการมี   

สวนรวมในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานมีระบบการรับเร่ืองราวรองทุกขจากสมาชิกสหภาพ

แรงงานในปญหาเกี่ยวกับการทํางานที่เกิดข้ึน เชนการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป และการ

ปรับเงินเดือนประจําป เปนตน จากน้ันสหภาพแรงงานไดนํากรณีปญหานั้น ๆ เขาสูที่ประชุม

วิสามัญของสหภาพแรงงาน เพื่อเปดโอกาสใหผูที่มีสวนเกี่ยวของเขารวมประชุม ซึ่งนําไปสู

แกปญหาตอไป 

 11.  การจัดต้ังตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานประจําหนวยงาน โดยสหภาพแรงงาน

ไดจัดต้ังตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานเกือบทุกสาขาของธนาคารเรียกวาคณะอนุกรรมการ

ตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานประจําสาขา 

 12.  การสงเสริม หรือหาโอกาสเขารวมปรึกษาหารือ และการเจรจาตอรองกับฝาย

จัดการของธนาคาร โดยสหภาพแรงงานไดจัดต้ังคณะผูแทนเจรจาฝายสหภาพแรงงานในการ

เจรจาตอรองกับคณะผูแทนเจรจาฝายจัดการของธนาคาร โดยยึดตามหลักการ และมติของที่

ประชุมใหญของสหภาพแรงงานที่เนนความประนีประนอม และความปรองดอง เพื่อผลประโยชน

สูงสุดรวมกัน 
 การสงเสริมใหไดทํางานทีท่าทายความสามารถ 
 13.  การใหความชวยเหลือ เมื่อสมาชิกสหภาพแรงงานเกิดความรูสึกเบ่ือหนายตอ

การทํางาน หรือไมมีแรงจูงใจในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานมีกระบวนการชวยเหลือเปนราย

กรณีไป และสวนใหญเปนกรณีที่สมาชิกสหภาพแรงงานไดรับความไมเปนธรรม เร่ืองการโยกยาย 

ทําใหพนักงานธนาคารไมมีแรงจูงใจในการทํางาน ซึ่งโดยปกติฝายจัดการของธนาคารเปนผูมี

อํานาจหนาที่ในการโยกยายพนักงานธนาคารตามนโยบายของธนาคาร แตถาการโยกยายนั้นมี

ความไมเปนธรรมเกิดข้ึนทางสหภาพแรงงานจะเขาไปชวยเหลือทันที 

 14.  การมีสวนรวมผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารมีการเปล่ียนแปลงการทํางาน

ในลักษณะการหมุนเวียน การใหทํางานเปนกลุม และอ่ืน ๆ โดยปกติฝายจัดการของธนาคารเปนผู

มีสิทธิในการจัดการ และการเปล่ียนแปลงสภาพการทํางานของพนักงานธนาคารทุกคน สหภาพ

แรงงานไมสามารถเขาไปเก่ียวของไดโดยตรง แตสหภาพแรงงานไดทําหนาที่ในการตรวจสอบ

ความเปนธรรมในการดําเนินการดังกลาวของฝายจัดการของธนาคารแทน 
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 การสงเสริมความสมัพันธระหวางชวีติการทํางานกับชีวิตโดยทัว่ไป 
 15.  การจัดใหมีสวัสดิการเกี่ยวกับชีวิตครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงานมีหลาย

ประเด็น ดังนี้สหภาพแรงงานไมมีการจัดบริการใหการศึกษาเร่ืองการวางแผนครอบครัว และ

สุขภาพพลานามัยของสมาชิกสหภาพแรงงาน จัดหาอาชีพเสริมแกครอบครัวของสมาชิกสหภาพ

แรงงาน และใหคําปรึกษาปญหาครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน  

 16.  การจัดกิจกรรมสมาชิกสหภาพแรงงานสัมพันธใหกับสมาชิกสหภาพแรงงานใน

การใชเวลาวางมีหลายประเด็น ดังนี้ 

        16.1 การจัดใหมีการทัศนศึกษารวมกันโดยสหภาพแรงงานไดจัดการทัศนศึกษา

รวมกันหลังจากการประชุมใหญสามัญประจําปของทุก ๆ ป ซึ่งจัดตามสถานที่ตาง ๆ ใน

ตางจังหวัดหมุนเวียนกันไป 

        16.2 การจัดกิจกรรมที่เปนสาธารณประโยชน โดยสหภาพแรงงานไดบริจาค

อุปกรณการเรียน อุปกรณกีฬา และส่ิงของอุปโภคบริโภคใหนักเรียนในโรงเรียนในชนบทปละ        

1 คร้ัง 

        16.3 การจัดกิจกรรมดานศาสนา โดยสหภาพแรงงานไดจัดกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนา เชนการทอดกฐิน ปละ 1 คร้ัง และการทําบุญ ปละ 1 คร้ัง เปนตน 

        16.4 การจัดการแขงขันกีฬาภายในสหภาพแรงงาน หรือระหวางสหภาพแรงงาน 

โดยสหภาพแรงงานไดจัดการแขงขันฟุตบอลระหวางพนักงานธนาคารเปนประจําทุกป 

 17.  การสนับสนุน และพัฒนาความกาวหนาในงานของสมาชิกสภาพแรงงานมี

หลายประเด็น ดังนี้ 

        17.1 การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดย

สหภาพแรงงานมีคณะอนุกรรมการสหภาพแรงงานตามสาขาตาง ๆ ที่เปนเครือขายในการให

คําปรึกษาเกี่ยวกับการทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

        17.2 การจัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะความรูความสามารถในการทํางานแก

สมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไดจัดสัมมนาในเร่ืองตาง ๆ ที่นาสนใจแกสมาชิก

สหภาพแรงงานปละ 1 คร้ัง พรอมทั้งสงตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานเขารวมการสัมมนา

ภายนอกดวย  

        17.3 การจัดสัมมนาในเร่ืองตาง ๆ ที่เปนประโยชนแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

โดยสหภาพแรงงานไดสงตัวแทนไปสัมมนากับสหภาพแรงงาน และองคกรแรงงานตาง ๆ ปละ        

1 คร้ัง               
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       17.4 การใหขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวของสหภาพแรงงาน โดยสหภาพ

แรงงานมีหลากหลายชองทางการส่ือสารในการสงขาวสารของสหภาพแรงงานไปยังสมาชิก

สหภาพแรงงาน เชนเว็บไซตของสหภาพแรงงาน วารสารสหภาพแรงงาน และแถลงการณ เปนตน 

       17.5 การใหขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวของธนาคาร โดยสหภาพแรงงานมี

หลากหลายชองทางการสื่อสารในการใหขาวสารของธนาคารไปยังสมาชิกสหภาพแรงงาน และ

รวมไปถึงขาวสารภายนอกธนาคารดวย เชนเว็บไซตของสหภาพแรงงาน เปนตน  

        17.6 การติดตอใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีโอกาสไปดูงานยังสหภาพแรงงาน

อ่ืน โดยสหภาพแรงงานไดสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานออกไปดูงานตามสหภาพแรงงาน และ

องคกรแรงงานตาง ๆ ทั้งในประเทศ และตางประเทศ 

 18.  บทบาททางการเมือง โดยสหภาพแรงงานไมมีบทบาททางการเมืองทางตรง แต

สหภาพแรงงานมีบทบาททางการเมืองทางออมดวยการรวมเดินขบวนในวันแรงงานแหงชาติใน   

ทุก ๆ ป 

 19.  บทบาททางสังคม และการติดตอกับองคกรแรงงานอื่น ๆ โดยสหภาพแรงงานมี

บทบาททางสังคม พิจารณาจากการเขารวมเปนสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคาร

และการเงินแหงประเทศไทย รวมทั้งการเขารวมกิจกรรมการบําเพ็ญประโยชนเพื่อสาธารณกศุลกบั

องคแรงงานอ่ืน ๆ 

 
สวนที่ 2 ปญหา และอุปสรรคของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 

 สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทยมีปญหา และอุปสรรคตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิตกาทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 20.  ปญหา และอุปสรรคในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

สมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานพบปญหาหลักในการดําเนินกิจกรรมของสหภาพ

แรงงานที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตกาทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน คือ

พนักงานธนาคารระดับผูบังคับบัญชาไมเขาใจ และไมสนใจในบทบาทของสหภาพแรงงานตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ทําใหสหภาพแรงงานขาดพลัง

สนับสนุนจากพนักงานธนาคารระดับผูบังคับบัญชาในการเจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคาร 
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สวนที่ 3 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะแนวทางการสงเสริมบทบาทของสหภาพแรงงาน
ตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 

 สหภาพแรงงานผูบังคับบัญชาธนาคารกสิกรไทยมีขอเสนอแนะแนวทางการสงเสริม

บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ดังนี ้

 21.  การสงเสริมใหสหภาพแรงงานมีบทบาทมากข้ึนในการดําเนนิการเพือ่การพฒันา

คุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยคณะกรรมการสหภาพแรงงานตองการ

การนําพาสหภาพแรงงานเขาสูยุคใหมของการบริหารงานสหภาพแรงงานดวยการเปดรับฟง    

ความคิดเห็นจากสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ พรอมกับการปรับปรุง แกไข เปล่ียนแปลงระบบการ

บริหารจัดการของสหภาพแรงงานใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป ซึ่งนําไปสูบทบาทของ

สหภาพแรงงานท่ีเขมแข็งในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 22.  หนวยงาน หรือองคกรอ่ืน ๆ ที่สามารถมีสวนสนับสนุนใหสหภาพแรงงานมี

บทบาทตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงานมีหลายหนวยงาน หรือ

องคกร ดังนี้ 

        22.1 หนวยงาน หรือองคกรภาคเอกชน โดยองคกรแรงงานกลางทําหนาที่เปน

องคกรศูนยกลางเชื่อมโยงขอมูล เพื่อใหสหภาพแรงงานไดรับทราบขอมูล ขาวสาร ความ

เคล่ือนไหวเกี่ยวกับเร่ืองแรงงาน และสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยทาํหนาที่

เปนศูนยกลางขอมูลแรงงานภาคบริการในธุรกิจธนาคารและการเงิน พรอมทั้งชวยเหลือให

คําปรึกษา 

        22.2  หนวยงาน หรือองคกรภาครัฐ โดยสํานักงานประกันสังคมทําหนาที่เปน

หนวยงานภาครัฐที่ใหความรูเกี่ยวกับกองทุนประกันสังคม และกองทุนเงินทดแทน และกระทรวง

แรงงานทําหนาที่ดูแลดานนโยบายแรงงานโดยตรง 

        22.3  หนวยงาน หรือองคกรตางประเทศ โดยองคกรแรงงานตางประเทศทํา

หนาที่เปนองคกรประสานงานกับสหภาพแรงงานในการติดตอกับองคกรแรงงานทั่วโลก เพื่อ

แลกเปล่ียนขอมูลวิชาการดานแรงงานตอกัน 

 23.  ขอเสนอแนะตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

โดยสหภาพแรงงานตองการพัฒนา และสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพ

แรงงานในเร่ืองการคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน และการสงเสริมใหไดรับ

การปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน 
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กรณศีึกษาท่ี 7 
สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย 

 

 ขอมูลทั่วไปของสหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทยจากการศึกษาจากเอกสาร 

และการสังเกตแบบมีสวนรวม มีดังนี้ ชื่อสหภาพแรงงานอยางเปนทางการ คือสหภาพแรงงาน

กิจการธนาคารทหารไทย (Thai Military Bank Workers Union) ที่ต้ังสํานักงานสหภาพแรงงานคือ 

สํานักงานสหภาพแรงงานสหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย ณ บานเลขที่ 22/84 หมู 7 

ซอยเปรมประชา ถนนวิภาวดี-รังสิต  แขวงสีกัน  เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร หมายเลข

โทรศัพทของสํานักงานสหภาพแรงงาน คือ 02-225-2166 หมายเลขโทรสารของสํานักงานสหภาพ

แรงงาน คือ 02-225-2166 การเขารวมเปนสมาชิกขององคกรแรงงานอ่ืน ๆ ปจจุบันสหภาพ

แรงงานกิจการธนาคารทหารไทยเปนสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงิน

แหงประเทศไทย (The Federation of Bank and Financial Workers Unions of Thailand) และมี

ผูแทนของสหภาพแรงงานเปนกรรมการสหพันธแรงงานในคณะกรรมการสหพันธแรงงานธนาคาร

และการเงินแหงประเทศไทย ประเภทของกิจการที่สหภาพแรงงานจัดต้ัง คือธนาคารพาณิชยไทย 

ประเภทของสหภาพแรงงาน คือเปนสหภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการที่มีนายจาง            

คนเดียวกัน มีการจดทะเบียนกอต้ังสหภาพแรงงานกับกระทรวงแรงงาน เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ 

พ.ศ. 2543 ทะเบียนสหภาพแรงงานเลขที่ กธ. 717 ระยะเวลาการดําเนินงานของสหภาพแรงงาน       

คือ 9  ป จํานวนพนักงานธนาคารในธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) คือ 8,000 คน จํานวน

สมาชิกสหภาพแรงงานในสหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย คือ 2,500 คน ซึ่งสมาชิก

สหภาพแรงงานทุกคนเปนลูกจางของนายจาง คือธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) และไมเปน

ลูกจางในระดับผูบังคับบัญชาที่มีอํานาจในการจาง การลดคาจาง การเลิกจาง การใหบําเหน็จ 

หรือการลงโทษ การเก็บเงินคาบํารุงสหภาพแรงงานจากสมาชิกสหภาพแรงงาน คือใชวิธีเก็บ       

คาบํารุงสหภาพแรงงานจากสมาชิกสหภาพแรงงานโดยตรงปละ 360 บาท นอกจากเงินคาบํารุง

สหภาพแรงงานแลว สหภาพแรงงานไมไดรับเงินสนับสนุนดานการเงินจากแหลงอ่ืน ๆ สหภาพ

แรงงานจัดใหมีการประชุมเกี่ยวกับการบริหารงานของสหภาพแรงงานโดยเฉล่ียปละ 13 คร้ัง คือ

การประชุมคณะกรรมการสหภาพแรงงาน และการประชุมใหญสามัญประจําป การดําเนินงานของ

สหภาพแรงงานมีกรรมการสหภาพแรงงานเปนผูรับผิดชอบการบริหารงาน และมีโครงสรางการ

บริหารงานของสหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทยแบงออกเปน 4 ดาน ไดแกคณะกรรมการ

ดานเลขานุการ คณะกรรมการดานการศึกษาและการอบรม คณะกรรมการดานคุมครองแรงงาน

และรับเร่ืองราวรองทุกข และคณะกรรมการดานประชาสัมพันธและปฏิคม สหภาพแรงงานมีการ
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ประชาสัมพันธขาวสารของสหภาพแรงงานใหสมาชิกสหภาพแรงงานรับทราบ โดยสหภาพแรงงาน

มีการประชาสัมพันธขาวสารของสหภาพแรงงานผานชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย เชนการ

ออกวารสารสหภาพแรงงานทุกเดือน ชื่อวา “วารสารแรงงาน” การออกแถลงการณ การลงขาวตาม

หนาหนังสือพิมพเกี่ยวกับความเคล่ือนไหวของสหภาพแรงงาน และการติดตอส่ือสารโดยตรงกับ

สมาชิกสหภาพแรงงาน เปนตน 

 ขอมูลบทบาทของสหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทยตอการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานจากการสัมภาษณแบบมีจุดความสนใจเฉพาะมีดังนี้ 

 
สวนที่ 1 บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิก
สหภาพแรงงาน 
 

 สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทยมีบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ดังนี้ 

การคุมครองแรงงานและสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 1.  การมีสวนรวมในการผลักดันใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับคาตอบแทน และ

ผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่ยุติธรรม และเพียงพอตอการดํารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมทั่วไป โดย

สหภาพแรงงานไดผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารจายคาตอบแทน และจัดประโยชนที่เปนธรรม 

โดยสวนใหญสหภาพแรงงานไดยื่นขอเรียกรองประจําป หรือประทวงไปยังฝายจัดการของธนาคาร 

เพื่อใหฝายจัดการของธนาคารจัดทําขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง และดําเนินการตามขอ

เรียกรองประจําปที่ผานการเจรจาตอรองจากทั้ง 2 ฝาย 

 2.  การมีระบบการดําเนินการในการคุมครองดูแลใหความชวยเหลือสมาชิกสหภาพ

แรงงาน โดยสหภาพแรงงานมีข้ันตอนดําเนินการใหความชวยเหลือคุมครองสมาชิกสหภาพ

แรงงาน ซึ่งสมาชิกสหภาพแรงงานสามารถรองทุกขผานสหภาพแรงงาน และสหภาพแรงงานมี

คณะกรรมการดานกฎหมายเปนผูรับผิดชอบดูแล จากนั้นสหภาพแรงงานไดตรวจสอบขอเท็จจริง 

เพื่อเตรียมดําเนินการเจรจากับฝายจัดการของธนาคาร หากไมสําเร็จสหภาพแรงงานจะดําเนินการ

ในช้ันของศาลแรงงานตอไป 

 3.  การมีสวนรวมในการผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารจัดสภาพแวดลอมใน   

การทํางานใหถูกตองตามเกณฑมาตรฐานกําหนด รวมทั้งดําเนินการในการสรางความปลอดภัยใน

การทํางานโดยสหภาพแรงงานไมมีบทบาทในเร่ืองนี้ เนื่องจากฝายจัดการของธนาคารมี
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คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานเปนผูรับผิดชอบ

ดูแลงานในสวนนี้อยูแลว 

 4.  การตรวจสุขภาพประจําปแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไมมี

บริการการตรวจสุขภาพประจําปแกสมาชิกสหภาพแรงงาน แตฝายจัดการของธนาคารจะมีการ

ตรวจสุขภาพประจําปใหแกพนักงานธนาคารเปนประจําทุกป 

 5.  การจัดบริการสวัสดิการสําหรับสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานได

ผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารเปนผูจัดสวัสดิการ หรือสหภาพแรงงานเปนผูจัดสวัสดิการแก

สมาชิกสหภาพแรงงานมีหลายประเด็น ดังนี้ 

      5.1  เงินกูยืมดอกเบ้ียตํ่า โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของ

ธนาคารมีสวัสดิการเงินกูดอกเบ้ียตํ่าเปนสวัสดิการแกพนักงานธนาคารทุกคน 

      5.2  เงินชวยเหลืองานแตงงานสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการ

ของธนาคารมีสวัสดิการเงินชวยเหลืองานแตงงานเปนสวัสดิการแกพนักงานธนาคารทุกคน 

      5.3  เงินชวยเหลืองานศพ โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตสหภาพ

แรงงานไดผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารเปนผูจัดสวัสดิการนี้ผานขอเรียกรองประจําป 

      5.4  เงินชวยเหลืองานบวช โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการ

ของธนาคารมสีวัสดิการเงินชวยเหลืองานบวชแกพนักงานธนาคารทุกคน 

      5.5  คาครองชีพ โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตสหภาพแรงงานได

ผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารจายคาครองชีพใหแกพนักงานธนาคารทุกคน 

      5.6  การจัดใหมีการตรวจสุขภาพ และการรักษาพยาบาลใหแกสมาชิกสหภาพ

แรงงานโดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตสหภาพแรงงานไดผลักใหฝายจัดการของธนาคาร

จัดการตรวจสุขภาพประจําป และการรักษาพยาบาลแกพนักงานธนาคารทุกคน 

      5.7  รานคาสวัสดิการ โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการ       

ของธนาคารมีรานคาสวัสดิการบริการแกพนักงานธนาคารทุกคน เพื่อลดภาระคาใชจายในการ      

ครองชีพ 

      5.8  การเล้ียงสังสรรคประจําป โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝาย

จัดการของธนาคารไดจัดงานเล้ียงสวัสดิการประจําปใหพนักงานธนาคาร โดยจัดงานแยกไปตาม

หนวยงานตาง ๆ  ของธนาคาร 

      5.9  หองสมุดสําหรับคนควา และการพักผอน โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการ

นี้ แตฝายจัดการของธนาคารมีหองสมุดของธนาคาร เพื่อใชประโยชนในการเก็บรวบรวมเอกสาร 

และหนังสือสําคัญตาง ๆ ของธนาคาร 
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      5.10  อุปกรณกีฬาสําหรับนันทนาการ โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แต

ฝายจัดการธนาคารมีศูนยกีฬา สําหรับใหพนักงานธนาคารออกกําลังกายภายในธนาคาร

สํานักงานใหญ     

      5.11  การศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝาย

จัดการของธนาคารมีการจัดบริการเงินกูยืมอเนกประสงค สําหรับพนักงานธนาคารท่ีตองการ

ศึกษาตอในระดับสูงข้ึน 

      5.12  กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝาย

จัดการธนาคารไดจัดต้ังกองทุนฌาปนกิจสงเคราะหข้ึนภายในธนาคาร โดยเก็บจากพนักงาน

ธนาคารที่สมัครเขากองทุนคนละ 20 บาท เมื่อมีพนักงานธนาคารที่เขารวมกองทุนเสียชีวิต 

      5.13  การใหคําปรึกษาแกสมาชิกสหภาพแรงงานในปญหาตาง ๆ โดยสหภาพ

แรงงานไดเปดชองทางใหการใหบริการการใหคําปรึกษาแกสมาชิกสหภาพแรงงานในหลายชอง

ทางการส่ือสาร เชนตู ปณ. โทรศัพท โทรสาร และการรองเรียนโดยตรงตอกรรมการสหภาพแรงงาน 

เปนตน  

      5.14  ชุดทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ 

แตฝายจัดการของธนาคารไดจัดสวัสดิการชุดทํางานแกพนักงานธนาคาร โดยจายเปนเงิน

ชวยเหลือ  ปละ 2,000 บาท 

      5.15  สวัสดิการอื่น ๆ โดยสวนใหญแลวสวัสดิการพื้นฐานข้ันตนทางฝายจัดการ

ของธนาคารจะเปนผูดําเนินการอยูแลวทั้งส้ิน สหภาพแรงงานไดผลักดันใหเกิดสวัสดิการบางอยาง

เทานั้น 

 สหภาพแรงงานไมไดจัดบริการสวัสดิการสําหรับสมาชิกสหภาพแรงงาน หรือผลักดัน

ใหฝายจัดการของธนาคารเปนผูจัดสวัสดิการหลายประเด็น ไดแกกองทุนการศึกษาสําหรับบุตร

สมาชิกสหภาพแรงงาน การฝกอาชีพเสริมใหแกสมาชิกสหภาพแรงงาน กองทุนสงเคราะหสมาชิก

สหภาพแรงงาน สหกรณรานคาเพื่อจําหนายสินคาราคาถูกแกสมาชิกสหภาพแรงงาน กองทุน

สวัสดิการเพื่อชวยเหลือสมาชิกสหภาพแรงงานในกรณีเจ็บปวย หรือถึงแกกรรมนอกเวลาทํางาน 

หรือสาเหตุนอกเหนือจากการทํางาน การติดตอตัวแทนจําหนายสินคา และหางรานตาง ๆ เพื่อให

สมาชิกสหภาพแรงงานไดรับสวนลดเม่ือใชบริการ เงินชวยเหลือกรณีที่สมาชิกสหภาพแรงงาน    

ถูกเลิกจาง คาเชาบาน หอพัก การบริการรถรับสง หรือคาเดินทางในการปฏิบัติงานแกสมาชิก

สหภาพแรงงาน การจําหนายอาหารราคาถูกแกสมาชิกสหภาพแรงงาน สถานรับเล้ียงบุตรของ

สมาชิกสหภาพแรงงาน การใหความรู และรณรงคเพื่อปองกันโรคจากการทํางานแกสมาชิก

สหภาพแรงงาน การใหความรู และรณรงคเพื่อปองกันยาเสพติดแกสมาชิกสหภาพแรงงาน การให
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ความรู และรณรงคเพื่อสุขภาพอนามัยที่ดีของสมาชิกสหภาพแรงงาน การจัดการทัศนาจรใหแก

สมาชิกสหภาพแรงงาน การสงเสริมสมาชิกสหภาพแรงงานใหไดรับการอบรมจากภายนอก 

การศึกษา หรือการอบรมในตางประเทศ การเปนตัวแทนติดตอการทําประกันชีวิตกลุมแกสมาชิก

สหภาพแรงงาน สหกรณออมทรัพยเพื่อสมาชิกสหภาพแรงงาน และเงินชวยเหลือเมื่อสมาชิก

สหภาพแรงงานประสบอัคคีภัย อุทกภัย และวาตภัย 
 การสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน 
 6.  การรับเร่ืองราวรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงานมีหลายประเด็น ดังนี้ 

      6.1  การมีความเคารพสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานไมมีการ

ดําเนินกิจกรรมดังกลาว 

      6.2  การมีความเสมอภาคในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานไดดําเนินการรับ

เร่ืองราวรองทุกข และการใหคําปรึกษาหารือมาโดยตลอด เชนปญหาการเลนพรรคเลนพวกใน

หนวยงานตาง ๆ  ของธนาคาร เปนตน 

      6.3  การมีความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานไมมีการ

ดําเนินกิจกรรมดังกลาว 

 7.  การแกปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมซึ่งเกิดกับสมาชิกสหภาพแรงงานท่ีถูก    

เลิกจาง โดยสหภาพแรงงานมีบทบาทในการชวยเหลือสมาชิกสหภาพแรงงาน เมื่อสมาชิกสหภาพ

แรงงานมีการรองเรียน หรือรองขอความชวยเหลือกับสหภาพแรงงาน ซึ่งสหภาพแรงงานมี

คณะกรรมการฝายคุมครองแรงงานและรับเร่ืองราวรองทุกขเปนผูรับผิดชอบดูแล โดยสหภาพ

แรงงานไดสอบสวนหาขอเท็จจริง เพื่อเปดการเจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคาร หาก       

ไมสําเร็จสหภาพแรงงานจะนําเร่ืองเขาสูชั้นของศาลแรงงานตอไป 

 8.  การแกปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมซึ่งเกิดกับสมาชิกสหภาพแรงงานหญิงใน

ธนาคาร โดยภายในธนาคารไมมีปญหาการปฏิบัติในลักษณะดังกลาวเกิดข้ึนกับพนักงานธนาคาร

หญิงในธนาคาร ทําใหสหภาพแรงงานไมมีบทบาทในประเด็นดังกลาว 

 9.  การแกปญหาการแบงแยก และการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมกับสมาชิกสหภาพ

แรงงานที่มีอายุ เช้ือชาติ หรือศาสนาแตกตางกัน โดยภายในธนาคารไมมีปญหาการปฏิบัติใน

ลักษณะดังกลาวเกิดข้ึนกับพนักงานธนาคารที่มีอายุ เช้ือชาติ และศาสนาแตกตางกัน ทําให

สหภาพแรงงานไมมีบทบาทในประเด็นดังกลาว 
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 การสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 10.  การรับเร่ืองรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงานในปญหาเกี่ยวกับการมีสวนรวม

ในการทํางานโดยสหภาพแรงงานไมมีบทบาทเร่ืองปญหาการมีสวนรวมในการทาํงานของพนกังาน

ธนาคาร 

 11. สหภาพแรงงานมีการจัดต้ังตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานประจําหนวยงาน โดย

สหภาพแรงงานไดจัดต้ังอนุกรรมการประจําภาค ทําใหสหภาพแรงงานมีเครือขายตัวแทนสมาชิก

สหภาพแรงงานกระจายอยูตามสาขาตาง ๆ ของธนาคารทั่วประเทศ โดยมีสํานักงานสหภาพ

แรงงานเปนศูนยกลางในการรับขอมูลขาวสารตาง ๆ 

 12.  การสงเสริม หรือหาโอกาสเขารวมปรึกษาหารือ และการเจรจาตอรองกับฝาย

จัดการของธนาคาร โดยสหภาพแรงงานไดดําเนินการตามข้ันตอนในกระบวนการแรงงานสัมพันธ

ทุกข้ันตอน เพื่อเปดการเจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคาร โดยฝายจัดการของธนาคารมักจะ

สงฝายบริหารทรัพยากรมนุษยของธนาคารเขามาปรึกษาหารือนอกรอบกับฝายสหภาพแรงงาน

กอนเสมอ เพื่อหาทางในการประนีประนอม เพื่อนําไปสูการตกลงกันของทั้ง 2 ฝายไดในที่สุด 
 การสงเสริมใหไดทํางานทีท่าทายความสามารถ 
 13.  การใหความชวยเหลือ เมื่อสมาชิกสหภาพแรงงานเกิดความรูสึกเบ่ือหนายตอ

การทํางาน และไมมีแรงจูงใจในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานไดจัดบริการการใหคําปรึกษาแก

สมาชิกสหภาพแรงงาน เพื่อชวยเหลือ และเสริมสรางกําลังใจในการทํางานใหแกสมาชิกสหภาพ

แรงงาน 

 14.  การมีสวนรวมในการผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารมีการเปลี่ยนแปลงการ

ทํางานในลักษณะการหมุนเวียน การใหทํางานเปนกลุม และอ่ืน ๆ โดยสหภาพแรงงานไมมี

บทบาทในการผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารจัดใหมีการเปลี่ยนแปลงสภาพการทํางานแก

พนักงานธนาคาร สวนใหญบทบาทดังกลาวเปนอํานาจหนาที่หลักของฝายจัดการของธนาคาร ซึ่ง

สหภาพแรงงานเปนผูมีหนาที่ในการตรวจสอบความเปนธรรมในการเปลี่ยนแปลงการทํางานใหแก

สมาชิกสหภาพแรงงานเทานั้น 
 การสงเสริมความสมัพันธระหวางชวีติการทํางานกับชีวิตโดยทัว่ไป 
 15.  การจัดใหมีสวัสดิการเกี่ยวกับชีวิตครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงานมีหลาย

ประเด็น ดังนี้โดยสหภาพแรงงานไมมีการจัดบริการใหการศึกษาเร่ืองการวางแผนครอบครัว และ

สุขภาพพลานามัย จัดหาอาชีพเสริมแกครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน และใหคําปรึกษา

ปญหาครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
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 16.  การจัดกิจกรรมสมาชิกสหภาพแรงงานสัมพันธใหกับสมาชิกสหภาพแรงงานใน

การใชเวลาวางมีหลายประเด็น ดังนี้ 

        16.1 การจัดใหมีการทัศนศึกษารวมกัน โดยสหภาพแรงงานไมมีการจัดกิจกรรม

สหภาพแรงงานสัญจรใหแกกรรมการสหภาพแรงงาน เพื่อการออกไปเย่ียมเยียนสมาชิกสหภาพ

แรงงานในภาคตาง ๆ ของประเทศ 

        16.2 การจัดกิจกรรมที่เปนสาธารณประโยชน โดยสหภาพแรงงานไมมีการ

ดําเนินกิจกรรมดังกลาว 

        16.3 การจัดกิจกรรมดานศาสนา โดยสหภาพแรงงานไมมีการดําเนินกิจกรรม

ดังกลาว 

        16.4 การจัดการแขงขันกีฬาภายในสหภาพแรงงาน หรือระหวางสหภาพแรงงาน 

โดยสหภาพแรงงานไมมีการดําเนินกิจกรรมดังกลาว 

 17.  การสนับสนุน และพัฒนาความกาวหนาในงานของสมาชิกสภาพแรงงานมี

หลายประเด็น ดังนี้ 

        17.1 การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดย

สหภาพแรงงานไมมีการดําเนินกิจกรรมดังกลาว 

        17.2 การจัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะความรูความสามารถในการทํางานแก

สมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไมมีการดําเนินกิจกรรมดังกลาว 

        17.3 การจัดสัมมนาในเร่ืองตาง ๆ ที่เปนประโยชนแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

โดยสหภาพแรงงานไมมีการดําเนินกิจกรรมดังกลาว 

        17.4 การใหขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวของสหภาพแรงงาน โดยสหภาพ

แรงงานมีชองทางในการใหขอมูลขาวสารของสหภาพแรงงานในหลายชองทางการส่ือสาร เชน การ

จัดทําขาวสารสหภาพแรงงานรายเดือน และการสงแถลงการณผานโทรสาร เปนตน 

        17.5 การใหขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวของธนาคาร โดยสหภาพแรงงานมี

ชองทางในการใหขอมูลขาวสารของธนาคารในหลายชองทางการส่ือสาร เชนการแจงขาวสารผาน

ทางเครือขายสมาชิกสหภาพแรงงาน เปนตน 

        17.6 การติดตอใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีโอกาสไปดูงานยังสหภาพแรงงาน

อ่ืน ๆ โดยสหภาพแรงงานไมมีการดําเนินกิจกรรมดังกลาว 

 18.  บทบาททางการเมือง โดยสหภาพแรงงานไดรวมเดินขบวนในวันแรงงาน

แหงชาติทุกปในนามของสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย เพื่อแสดงพลังการ

เคล่ือนไหวขององคกรภาคแรงงาน 
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 19.  บทบาททางสังคม และการติดตอกับองคกรแรงงานอ่ืน ๆ โดยสหภาพแรงงานได

ติดตอประสานงานกับองคกรแรงงานอ่ืน ๆ และสหภาพแรงงานไดเขารวมเปนสมาชิกของสหพันธ

แรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย 

 
สวนที่ 2 ปญหา และอุปสรรคของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 

 สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทยมีปญหา และอุปสรรคตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ดังนี้ 

 20.  ปญหา และอุปสรรคในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

สมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานพบปญหาหลักในการดําเนินกิจกรรมของสหภาพ

แรงงานที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน คือปญหา

ความสมัครสมานสามัคคีของสมาชิกสหภาพแรงงานในการรวมตัว เพื่อแสดงพลังของสหภาพ

แรงงาน เนื่องจากธนาคารมีสาขาตาง ๆ กระจายอยูทั่วประเทศ ทําใหยากตอการรวมตัวกันของ

สมาชิกสหภาพแรงงานในการแสดงพลัง เพื่อการเจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคาร ปญหา

การประชาสัมพันธขาวสารของสหภาพแรงงานยังไมมีประสิทธิภาพ เนื่องจากสหภาพแรงงานยัง   

ไมมีเว็บไซตของสหภาพแรงงานท่ีเปนศูนยกลางการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารของสหภาพแรงงาน 

และปญหาการบริหารงานของคณะกรรมการสหภาพแรงงานยังไมมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก

กรรมการสหภาพแรงงาน เปนพนักงานธนาคารที่ทํางานกระจายตามสาขาตาง ๆ ของธนาคาร     

ทําใหขาดการรวมตัว และการประสานงานกันอยางตอเนื่อง 

 
สวนที่ 3 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะแนวทางการสงเสริมบทบาทของสหภาพแรงงาน
ตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 

 สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทยมีขอเสนอแนะแนวทางการสงเสริมบทบาท

ของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ดังนี้ 

 21.  การสงเสริมใหสหภาพแรงงานมีบทบาทมากข้ึนในการดําเนนิการเพือ่การพฒันา

คุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานตองการสงเสริมบทบาท

ของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน และสหภาพ

แรงงานตองการสรางความรวมมือ และการสรางความสัมพันธอันดีระหวางสมาชิกสหภาพแรงงาน
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กับสหภาพแรงงาน และฝายจัดการของธนาคารกับสหภาพแรงงาน เพื่อลดความขัดแยง และสราง

สันติสุขใหเกิดข้ึนภายในธนาคาร 

 22.  หนวยงาน หรือองคกรที่มีสวนสนับสนุนใหสหภาพแรงงานมีบทบาทตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานมีหลายหนวยงาน หรือองคกร ดังนี้ 

        22.1 หนวยงาน  หรือองคกรภาคเอกชน โดยองคกรเอกชนดานแรงงานใน

ประเทศ  สภาองคการลูกจาง องคการแรงงานแหงประเทศไทย และสหพันธแรงงานธนาคารและ

การเงินแหงประเทศไทยเปนองคกรแรงงานที่ทําหนาที่ชวยเหลือในการใหคําปรึกษา และคุมครอง

ผลประโยชนของสมาชิกสหภาพแรงงาน  อีกทั้งยังสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางสหภาพ

แรงงานดวยกัน  

        22.2 หนวยงาน หรือองคกรภาครัฐ โดยกระทรวงแรงงานทําหนาที่ดูแลงานดาน

แรงงานสัมพันธ และนโยบายแรงงานโดยตรง สํานักงานประกันสังคม และคณะกรรมการสิทธิ

มนุษยชนทําหนาที่ดูแลงานดานสิทธิแรงงาน 

        22.3 หนวยงาน หรือองคกรตางประเทศ โดยองคกรเอกชนดานแรงงานใน

ตางประเทศทําหนาที่ใหคําปรึกษา และใหความชวยเหลือทางดานวิชาการ เชน Union Network 

International: Thai Liaison Council (UNI-TLC) เปนเครือขายสหภาพแรงงานระหวางประเทศ 

โดยมีสํานักงานสาขาต้ังอยูที่ประเทศไทย และสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศ

ไทยทําหนาที่ประสานงานการใหคําปรึกษา และใหความชวยเหลือทางวิชาการแกสหภาพแรงงาน 

โดยสหภาพแรงงานสามารถขอความชวยเหลือ และการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของ

สหภาพแรงงานไดโดยตรง 

 23.  ขอเสนอแนะตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

โดยภายในธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) มีการจัดต้ังสหภาพแรงงานภายในธนาคารข้ึน   

มาถึง 3 สหภาพแรงงาน ไดแกสหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทย สหภาพแรงงานธนาคาร

ทหารไทย และสหภาพแรงงานผูบริหารธนาคารทหารไทย โดยท้ัง 3 สหภาพแรงงานน้ี มีปญหา

ความขัดแยงระหวางกันในระดับของคณะกรรมการสหภาพแรงงานในหลายปที่ผานมา สงผล

กระทบตอทิศทางของการเรียกรองผลประโยชน และการคุมครองสมาชิกสหภาพแรงงาน การยื่น

ขอเรียกรองประจําป และนโยบายการบริหารสหภาพแรงงานที่ไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

สหภาพแรงงานกิจการธนาคารทหารไทยจึงตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีระหวางสหภาพ

แรงงานภายในธนาคารเดียวกันกอน เพื่อประโยชนในการจัดทํานโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานรวมกันตอไป  

 



 258 

กรณศีึกษาท่ี 8 
สหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย 

 

 ขอมูลทั่วไปของสหภาพแรงงานธนาคารเอเชียจากการศึกษาจากเอกสาร และการ

สังเกตแบบมีสวนรวม มีดังนี้ ชื่อสหภาพแรงงานอยางเปนทางการ คือสหภาพแรงงานธนาคาร

เอเชีย (Asia Bank Workers Union) ที่ต้ังสํานักงานสหภาพแรงงาน คือสํานักงานสหภาพแรงงาน         

ณ บานเลขที่ 42/187 หมู 12 ถนนบางบอน เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร หมายเลขโทรศัพท

ของสํานักงานสหภาพแรงงาน คือ 02-487-5489 หมายเลขโทรสารของสํานักงานสหภาพแรงงาน 

คือ 034-810-513 การเขาเปนสมาชิกขององคกรแรงงานอ่ืน ๆ ปจจุบันสหภาพแรงงานธนาคาร

เอเชียเปนสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย             

(The Federation of Bank and Financial Workers Unions of Thailand) และมีผูแทนของ

สหภาพแรงงานเปนกรรมการสหพันธแรงงานในคณะกรรมการสหพันธแรงงานธนาคารและ

การเงินแหงประเทศไทย ประเภทของกิจการที่สหภาพแรงงานจัดต้ัง คือธนาคารพาณิชยไทย 

ประเภทของสหภาพแรงงาน คือสหภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการที่มีนายจางคนเดียวกัน มี

การจดทะเบียนกอต้ังสหภาพแรงงานกับกระทรวงมหาดไทยเม่ือวันที่ 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2533 

ทะเบียนสหภาพแรงงานเลขที่ กธ. 456 ระยะเวลาการดําเนินงานของสหภาพแรงงาน คือ 18  ป 

จํานวนพนักงานธนาคารในธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) คือ 3,000  คน จํานวนสมาชิกสหภาพ

แรงงานในสหภาพแรงงานธนาคารเอเชีย คือ 2,000  คน โดยสมาชิกสหภาพแรงงานทุกคนเปน

ลูกจางของนายจางคนเดียวกัน คือธนาคารยูโอบี จํากัด (มหาชน) และไมเปนลูกจางในระดับ

ผูบังคับบัญชาที่มีอํานาจในการจาง การลดคาจาง การเลิกจาง การใหบําเหน็จ หรือการลงโทษ 

การเก็บเงินคาบํารุงสหภาพแรงงานจากสมาชิกสหภาพแรงงาน คือใชวิธีเก็บคาบํารุงสหภาพ

แรงงานจากสมาชิกสหภาพแรงงานโดยตรง นอกจากเงินคาบํารุงสหภาพแรงงานแลว สหภาพ

แรงงานไดรับเงินสนับสนุนดานการเงินจากการบริจาคเงินของสมาชิกสหภาพแรงงาน เพื่อ

สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมของสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานจัดใหมีการประชุมเกี่ยวกับการ

บริหารงานของสหภาพแรงงานโดยเฉล่ียปละ 13 คร้ัง คือการประชุมคณะกรรมการสหภาพ

แรงงานเดือนละ 1 คร้ัง และการประชุมใหญสามัญประจําปปละ 1 คร้ัง การดําเนินงานของ

สหภาพแรงงานมีกรรมการสหภาพแรงงานเปนผูรับผิดชอบการบริหารงาน และมีโครงสรางการ

บริหารงานของสหภาพแรงงานธนาคารเอเชียแบงออกเปน 3 ดาน ไดแกคณะกรรมการดาน

คุมครองแรงงาน คณะกรรมการดานประชาสัมพันธ และคณะกรรมการดานเลขานุการ โดยมี

ตําแหนงตาง ๆ  ในคณะกรรมการสหภาพแรงงาน  ไดแก  ประธานกรรมการสหภาพแรงงาน           
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ทําหนาที่เปนหัวหนาของคณะกรรมการสหภาพแรงงานท้ังหมด และเปนประธานในท่ีประชุม

คณะกรรมการสหภาพแรงงาน รองประธานกรรมการสหภาพแรงงาน ทําหนาที่เปนผูชวยประธาน

กรรมการสหภาพแรงงาน ดําเนินการแทนในกรณีที่ประธานกรรมการสหภาพแรงงานไมสามารถ

ปฏิบัติหนาที่ได กรรมการเลขานุการ ทําหนาที่เปนผูควบคุมดูแลการจัดใหมีการประชุม และบันทึก

การประชุมคณะกรรมการสหภาพแรงงาน กรรมการเหรัญญิก ทําหนาที่ดานการเงินของสหภาพ

แรงงาน กรรมการนายทะเบียน ทําหนาที่รับสมาชิกสหภาพแรงงาน จัดทําทะเบียนสมาชิกสหภาพ

แรงงาน และเก็บคาบํารุงสหภาพแรงงาน กรรมการฝายคุมครองแรงงาน ทําหนาที่รับเร่ืองรองทุกข 

และคุมครองดูแลสมาชิกสหภาพแรงงาน กรรมการฝายประชาสัมพันธ ทําหนาที่ประชาสัมพันธ

ขาวสารตาง ๆ แกสมาชิกสหภาพแรงงาน และกรรมการสหภาพแรงงาน ทําหนาที่ดําเนินการดาน

ตาง ๆ ตามที่ประธานกรรมการสหภาพแรงงานมอบหมายหนาที่ให สหภาพแรงงานมีการ

ประชาสัมพันธขาวสารของสหภาพแรงงานใหสมาชิกสหภาพแรงงานรับทราบ คือสหภาพแรงงาน

มีการจัดทําแผนพับประชาสัมพันธขาวสารของสหภาพแรงงาน และจัดสงแผนพับประชาสัมพันธ

ผาน 2 ชองทางการส่ือสารดังนี้ การสงแผนพับประชาสัมพันธทางไปรษณีย เพื่อสงไปยังสาขา   

ตาง ๆ ของธนาคาร และการติดปายนิเทศประชาสัมพันธยังสถานที่สํานักงานใหญของธนาคาร  

 ขอมูลบทบาทของสหภาพแรงงานธนาคารเอเชียตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานจากการสัมภาษณแบบมีจุดความสนใจเฉพาะ มีดังนี้ 
 
สวนที่ 1  บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิก
สหภาพแรงงาน 
 

 สหภาพแรงงานธนาคารเอเชียมีบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ดังนี้ 
 การคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 1.  การมีสวนรวมในการผลักดันใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับคาตอบแทน และ

ผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่ยุติธรรม และเพียงพอตอการดํารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมทั่วไป โดย

สหภาพแรงงานไดยื่นขอเรียกรองตอฝายจัดการของธนาคารในเร่ืองเกี่ยวกับการปรับเงินเดือนของ

พนักงานธนาคารประจําป 

 2.  การมีระบบการดําเนินการในการคุมครองดูแลใหความชวยเหลือสมาชิกสหภาพ

แรงงาน โดยสหภาพแรงงานมีข้ันตอนการดําเนินการคุมครองดูแลสมาชิกสหภาพแรงงานดวยการ

รับเร่ืองรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงาน จากนั้นสหภาพแรงงานไดเขาตรวจสอบขอเท็จจริง 
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โดยคณะกรรมการดานคุมครองแรงงานเปนผูรับผิดชอบดูแล และสงเร่ืองรองเรียนดังกลาวไปยัง

ฝายจัดการของธนาคารเพื่อพิจารณารวมกัน หากยังหาขอยุติไมได สหภาพแรงงานจะมีการ

ดําเนินการในช้ันศาลแรงงานตอไป 

 3.  การมีสวนรวมในการผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารจัดสภาพแวดลอมใน   

การทํางานใหถูกตองตามเกณฑมาตรฐานกําหนด รวมทั้งดําเนินการในการสรางความปลอดภัยใน

การทํางานโดยฝายจัดการของธนาคารมีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

ส่ิงแวดลอมที่ทําหนาที่ในการจัดสภาพแวดลอมการทํางานใหเหมาะสมอยูแลว สหภาพแรงงานจึง

มีหนาที่มีสวนรวมในการตรวจสอบการทํางานของคณะกรรมการชุดนี้ และรายงานผลการประชุม

ของคณะกรรมการชุดนี้ออกมาทุก ๆ 3 เดือน เพื่อแจงใหสมาชิกสหภาพแรงงานทราบ 

 4.  การตรวจสุขภาพประจําปแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไมมีการ

จัดบริการตรวจสุขภาพประจําปใหแกสมาชิกสหภาพแรงงาน แตฝายจัดการของธนาคารได

จัดบริการการตรวจสุขภาพประจําปใหพนักงานธนาคารทุกคนปละ 1 คร้ัง 

 5.  การจัดบริการสวัสดิการสําหรับสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานได

ผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารเปนผูจัดสวัสดิการ หรือสหภาพแรงงานเปนผูจัดสวัสดิการแก

สมาชิกสหภาพแรงงานมีหลายประเด็น ดังนี้ 

      5.1  เงินกูยืมดอกเบ้ียตํ่า โดยสหภาพแรงงานไดยื่นขอเรียกรองประจําปตอฝาย

จัดการของธนาคาร เพื่อใหฝายจัดการของธนาคารจัดสวัสดิการเงินกูดอกเบ้ียตํ่าแกพนักงาน

ธนาคาร 

      5.2  เงินชวยเหลืองานศพ โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของ

ธนาคารมีการจัดสวัสดิการนี้ เพื่อชวยเหลืองานศพของพนักงานธนาคาร 

      5.3  เงินชวยเหลืองานบวช โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการ

ของธนาคารไดจัดสวัสดิการนี้ เพื่อชวยเหลือพนักงานธนาคาร 

      5.4  เงินชวยเหลือกรณีที่สมาชิกสหภาพแรงงานถูกเลิกจาง โดยสหภาพแรงงาน

ไมมีสวัสดิการนี้ แตสหภาพแรงงานไดดําเนินการเรียกรองคาชดเชยตามกฎหมายแรงงานจากฝาย

จัดการของธนาคารใหทันที 

      5.5  อุปกรณกีฬาสําหรับนันทนาการ โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝาย

จัดการของธนาคารไดจัดอุปกรณกีฬาใหพนักงานธนาคาร สําหรับออกกําลังกายภายในธนาคาร 

      5.6  การใหความรู และรณรงคเพื่อปองกันโรคจากการทํางานแกสมาชิก    

สหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของธนาคารมีความรวมมือกับ
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กระทรวงแรงงานในการรณรงค และเผยแพรขอมูลในการปองกันโรคจากการทํางานตาง ๆ แก

พนักงานธนาคาร 

      5.7  การใหความรู และรณรงคเพื่อปองกันยาเสพติดแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของธนาคารมีความรวมมือกับกระทรวงแรงงาน

ในการใหความรูเร่ืองการปองกันยาเสพติดแกบุตรหลานของพนักงานธนาคาร 

      5.8  การใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยแกสมาชิกสหภาพแรงงานสหภาพ

แรงงานไดจัดเอกสารขอมูลขาวสารเก่ียวกับสุขภาพ ซึ่งจัดเปนมุมสุขภาพใหความรูแกสมาชิก

สหภาพแรงงาน 

      5.9  การสงเสริมสมาชิกสหภาพแรงงานใหไดรับการอบรมจากภายนอกธนาคาร 

โดยสหภาพแรงงานไดสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานเขารวมการอบรมภายนอกธนาคาร ซึ่ง

ไดรับงบประมาณสนับสนุนการอบรมจากสหภาพแรงงาน องคกรแรงงาน และสํานักงาน

ประกันสังคม     

      5.10  กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห โดยสหภาพแรงงานไดยื่นขอเรียกรองประจําป

ใหฝายจัดการของธนาคารดําเนินการจัดกองทุนฌาปนกิจสงเคราะหแกพนักงานธนาคาร 

      5.11  การเปนตัวแทนทําการติดตอการทําประกันชีวิตกลุมแกสมาชิกสหภาพ

แรงงานโดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของธนาคารไดจัดทําประกันชีวิตกลุม

ใหแกพนักงานธนาคารทุกคน 

      5.12  การใหคําปรึกษาแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไดจัดต้ัง

คณะกรรมการดานคุมครองแรงงาน เพื่อรับเร่ืองราวรองทุกข และรับปรึกษาหารือในปญหา

เกี่ยวกับการทํางาน 

      5.13  ชุดทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ 

แตฝายจัดการของธนาคารไดจัดสวัสดิการชุดทํางานใหกับพนักงานธนาคารทุกคน 

      5.14  การติดตอตัวแทนจําหนายสินคา และหางรานตาง ๆ เพื่อใหสมาชิกสหภาพ

แรงงานไดรับสวนลดเม่ือใชบริการ โดยสหภาพแรงงานไดติดตอตัวแทนจําหนายสินคา และ      

หางรานตาง ๆ เพื่อใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับสวนลดเมื่อใชบริการ เชนสวนลดรานอาหาร 

และสวนลดรานคาทั่วไป เปนตน 

      5.15  สวัสดิการอื่น ๆ โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการอื่นใดนอกจากที่กลาวมา

ทั้งหมด 
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 สหภาพแรงงานไมไดจัดบริการสวัสดิการสําหรับสมาชิกสหภาพแรงงาน หรือผลักดัน

ใหฝายจัดการของธนาคารเปนผูจัดสวัสดิการหลายประเด็น ไดแกเงินชวยเหลืองานแตงงาน          

เงินชวยเหลือเมื่อสมาชิกสหภาพแรงงานประสบอัคคีภัย อุทกภัย และวาตภัย คาครองชีพ          

คาเชาบาน การจัดใหมีการตรวจสุขภาพ และการรักษาพยาบาลใหแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

หอพัก รานคาสวัสดิการ การบริการรถรับสง หรือคาเดินทางในการปฏิบัติงานแกสมาชิกสหภาพ

แรงงาน การจําหนายอาหารราคาถูกแกสมาชิกสหภาพแรงงาน สถานรับเล้ียงบุตรของสมาชิก

สหภาพแรงงานการเล้ียงสังสรรคประจําป หองสมุดสําหรับคนควา และการพักผอน การจัดการ

ทัศนาจรใหแกสมาชิกสหภาพแรงงาน การศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน การศึกษา หรือการอบรมใน

ตางประเทศสหกรณออมทรัพยเพื่อสมาชิกสหภาพแรงงาน สหกรณรานคาเพื่อจําหนายสินคาราคา

ถูกแกสมาชิกสหภาพแรงงาน กองทุนสวัสดิการเพื่อชวยเหลือสมาชิกสหภาพแรงงานในกรณี

เจ็บปวย หรือถึงแกกรรมนอกเวลาทํางาน หรือสาเหตุนอกเหนือจากการทํางาน กองทุนการศึกษา

สําหรับบุตรสมาชิกสหภาพแรงงาน การฝกอาชีพเสริมใหแกสมาชิกสหภาพแรงงาน และกองทุน

สงเคราะหสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 การสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน 
 6.  การรับเร่ืองราวรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงานมีหลายประเด็น ดังนี ้

      6.1  การมีความเคารพสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานไมมีการ

ดําเนินกจิกรรมดังกลาว 

      6.2  การมีความเสมอภาคในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานไดดําเนินการรับ

เร่ืองราวรองทุกข และการใหคําปรึกษาหารือมาโดยตลอด เชนเร่ืองการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานธนาคาร เปนตน 

      6.3  การมีความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานไมมีการ

ดําเนินกิจกรรมดังกลาว 

 7.  การแกปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมซึ่งเกิดข้ึนกับสมาชิกสหภาพแรงงานท่ี     

ถูกเลิกจาง โดยสหภาพแรงงานมีบทบาทในการตรวจสอบการเลิกจางพนักงานธนาคารของฝาย

จัดการของธนาคารวามีความเปนธรรรมหรือไม และการติดตามผลการดําเนินการเร่ืองดังกลาว 

เพื่อสรางความเปนธรรมใหเกิดข้ึนภายในธนาคาร 

 8.  การแกปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมซ่ึงเกิดข้ึนกับสมาชิกสหภาพแรงงานหญิง

ในธนาคาร โดยสวนใหญภายในธนาคารไมพบปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมตอพนกังานธนาคาร
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หญิง เนื่องจากฝายจัดการของธนาคารคํานึงสิทธิแรงงานหญิง เชนการใหพนักงานธนาคารหญิงมี

สิทธิลาคลอดได 90 วัน ตามกฎหมายแรงงาน เปนตน 

 9.  การแกปญหาการแบงแยก และการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมซึ่งเกิดข้ึนกับสมาชิก

สหภาพแรงงานท่ีมีอายุเชื้อชาติ หรือศาสนาแตกตางกัน โดยสวนใหญภายในธนาคารไมพบปญหา

การแบงแยก และการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมตอพนักงานธนาคารที่มีอายุ เช้ือชาติ และศาสนา

แตกตางกัน เนื่องจากธนาคารเปนธนาคารที่มีการรวมทุนกับธนาคารตางชาติ ทําใหธนาคารมี

วัฒนธรรมองคกรที่เนนความเสมอภาค สงผลใหไมมีปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมในลักษณะ

ดังกลาว 
 การสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 10.  การรับเร่ืองราวรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงานในปญหาเกี่ยวกับการมี   

สวนรวมในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานไมเคยไดรับเร่ืองราวรองทุกขในปญหาลักษณะนี้ 

 11.  การจัดต้ังตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานประจําหนวยงาน โดยสหภาพแรงงาน

ไดแตงต้ังตัวแทนสหภาพแรงงานประจําหนวยงานข้ึน เพื่อเปนเครือขายสหภาพแรงงานในการ    

รับฟงปญหาตาง ๆ จากสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 12.  การสงเสริม หรือหาโอกาสเขารวมปรึกษาหารือ และการเจรจาตอรองกับฝาย

จัดการของธนาคาร โดยสหภาพแรงงานมีชองทางในการปรึกษาหารือรวมกับฝายจัดการของ

ธนาคาร คือการปรึกษาหารือผานทางคณะกรรมการสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานมีการจัด

ประชุมคณะกรรมการสหภาพแรงงาน และการประชุมใหญสามัญประจําป ซึ่งมีสมาชิกสหภาพ

แรงงานเขารวมประชุมดวย เพื่อระดมความคิดเห็นในประเด็นที่ตองการยื่นขอเรียกรองประจําปตอ

ฝายจัดการของธนาคาร และการปรึกษาหารือผานทางคณะกรรมการลูกจาง ซึ่งมีการประชุม

คณะกรรมการลูกจางทุก ๆ  3 เดือน โดยมีตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานเขารวมเปนกรรมการ

ลูกจางดวย เพื่อระดมความคิดเห็นในประเด็นเดียวกันกับคณะกรรมการสหภาพแรงงาน จากนั้น

จะมีการนัดฝายจัดการของธนาคารเพื่อรวมประชุมตอไป 
 การสงเสริมใหไดทํางานทีท่าทายความสามารถ 
 13.  การใหความชวยเหลือ เมื่อสมาชิกสหภาพแรงงานเกิดความรูสึกเบ่ือหนายตอ

การทํางาน และไมมีแรงจูงใจในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานไดใหคําปรึกษาหารือในลักษณะ

การพูดจาเกล้ียกลอมใหสมาชิกสภาพแรงงานมีกําลังใจในการปรับตัวกับการเปล่ียนแปลงสภาพ

การทํางาน และมีแรงจูงใจในการทํางาน เชนประเด็นในการเปล่ียนตําแหนงงาน และยายสถานที่

ปฏิบัติงาน เปนตน 
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 14.  การมีสวนรวมผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารมีการเปล่ียนแปลงการทํางาน

ในลักษณะการหมุนเวียน การใหทํางานเปนกลุม และอ่ืน ๆ โดยฝายจัดการของธนาคารมีอํานาจ

เปล่ียนแปลงสภาพการทํางานทุกอยางของพนักงานธนาคาร แตดําเนินการดังกลาวตองผาน  

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการลูกจางกอน และมีคณะกรรมการสหภาพแรงงานเปนผูตรวจสอบ

ความเปนธรรม 
 การสงเสริมความสมัพันธระหวางชวีติการทํางานกับชีวิตโดยทัว่ไป 
 15.  การจัดใหมีสวัสดิการเกี่ยวกับชีวิตครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงานมีหลาย

ประเด็น ดังนี้  

        15.1  การใหการศึกษาเร่ืองการวางแผนครอบครัว และสุขภาพพลานามัยของ

สมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไดสงเสริมเร่ืองสุขภาพพลานามัยของสมาชิกสหภาพ   

แรงงานดวยการจัดต้ังชมรมโยคะข้ึนภายในธนาคาร เพื่อเปนการสงเสริมการออกกําลังกาย 

        15.2  การจัดหาอาชีพเสริมแกครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน โดย

สหภาพแรงงานมีการจัดทําปายนิเทศประชาสัมพันธใหพนักงานธนาคารทราบปละ 2 คร้ัง 

        15.3  การใหคําปรึกษาปญหาครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน โดย

สหภาพแรงงานไมมีการดําเนินกิจกรรมดังกลาว 

 16.  การจัดกิจกรรมสมาชิกสหภาพแรงงานสัมพันธใหกับสมาชิกสหภาพแรงงานใน

การใชเวลาวางมีหลายประเด็น ดังนี้ 

        16.1  การจัดใหมีการทัศนศึกษารวมกัน โดยสหภาพแรงงานไดผลักดันใหฝาย

จัดการของธนาคารจัดการทัศนศึกษาใหพนักงานธนาคารเปนประจําทุกป 

        16.2  การจัดกิจกรรมที่เปนสาธารณประโยชน โดยสหภาพแรงงานไดจัด

กิจกรรมการบริจาคโลหิตใหสภากาชาดไทยข้ึนในโอกาสวันสําคัญตาง ๆ ของธนาคาร 

        16.3  การจัดกิจกรรมดานศาสนา โดยสหภาพแรงงานไดผลักดันใหธนาคารจัด

กิจกรรมทางศาสนาข้ึน เชนการทอดกฐิน และการทอดผาปา เปนตน 

        16.4  การจัดการแขงขันกีฬาภายในสหภาพแรงงาน หรือระหวางสหภาพ

แรงงาน โดยสหภาพแรงงานไดจัดการแขงขันกีฬาเปตองภายในธนาคารข้ึน เพื่อการสรางความ

สามัคคีระหวางพนักงานธนาคารดวยกัน 

 17.  การสนับสนุน และพัฒนาความกาวหนาในงานของสมาชิกสหภาพแรงงานมี

หลายประเด็น ดังนี้ 
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        17.1 การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํางาน โดยสหภาพแรงงานไดใหคําแนะนํา

เร่ืองความกาวหนาในสายอาชีพแกพนักงานธนาคาร 

        17.2  การจัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะความรูความสามารถในการทํางานแก

สมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไดจัดสัมมนาอบรมความรูใหแกสมาชิกสหภาพ

แรงงานปละ 1 คร้ัง เชนการอบรมใหความรูเร่ืองกฎหมายแรงงาน และการประกันสังคม เปนตน  

        17.3  การจัดสัมมนาในเร่ืองตาง ๆ ที่เปนประโยชนแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

โดยสหภาพแรงงานไดจัดสัมมนาอบรมในเร่ืองที่เปนประโยชนตอสมาชิกสหภาพแรงงานปละ 1 

คร้ัง 

        17.4  การใหขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวของสหภาพแรงงาน โดยสหภาพ

แรงงานไดประชาสัมพันธขาวสารของสหภาพแรงงานเดือนละ 1 คร้ังในหลายชองทางการส่ือสาร 

เชนทางโทรสาร และทางแถลงการณ เปนตน 

         17.5  การใหขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวของธนาคาร โดยสหภาพแรงงานมี

บทบาทชวยเหลือฝายจัดการของธนาคารในการประชาสัมพันธขาวสารของธนาคาร 

         17.6  การติดตอใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีโอกาสไปดูงานยังสหภาพแรงงาน

อ่ืน ๆ  โดยสหภาพแรงงานไดรวมมือกับสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยใน

การจัดสงสมาชิกสหภาพแรงงานเขารวมการดูงานยังองคกรแรงงานพันธมิตรในประเทศไทย 

 18.  บทบาททางการเมือง โดยสหภาพแรงงานมีบทบาททางออม พิจารณาไดจาก

การที่สหภาพแรงงานไดรณรงคใหสมาชิกสหภาพแรงานออกไปเลือกต้ังในทุกระดับการเมือง เชน

การเมืองระดับทองถิ่น และการเมือง ระดับชาติ รวมทั้งการสงตัวแทนกรรมการสหภาพแรงงาน  

เขารวมกับสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย เพื่อเดินขบวนในวันแรงงาน

แหงชาติทุกป   

 19.  บทบาททางสังคม และการติดตอกับองคกรแรงงานอ่ืน ๆ โดยสหภาพแรงงานได

สนับสนุน และสงเสริมการแสดงพลังของสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย 
 
สวนที่ 2 ปญหา และอุปสรรคของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 
 สหภาพแรงงานธนาคารเอเชียมีปญหา และอุปสรรคตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ดังนี้ 
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 20.  ปญหา และอุปสรรคในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

สมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานพบปญหาหลักในการดําเนินกิจกรรมของสหภาพ

แรงงานที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน คือ

สมาชิกสหภาพแรงงานไมสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมของสหภาพแรงงานดานการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ประกอบกับระบบกฎหมายแรงงานสัมพันธที่

ไมเอ้ืออํานวยการดําเนินการของสหภาพแรงงาน เปนสาเหตุใหสหภาพแรงงานไมสามารถแสดง

บทบาทที่ตองการไดอยางเต็มที่ 
 
สวนที่ 3 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะแนวทางการสงเสริมบทบาทของสหภาพแรงงาน
ตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 

 สหภาพแรงงานธนาคารเอเชียมีขอเสนอแนะแนวทางการสงเสริมบทบาทของสหภาพ

แรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ดังนี้ 

 21.  การสงเสริมใหสหภาพแรงงานมีบทบาทมากข้ึนในการดําเนนิการเพือ่การพฒันา

คุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไดผลักดันใหสมาชิก

สหภาพแรงงานในสหภาพแรงงานรวมตัวกันมากข้ึน เพื่อเปนการสรางความเขมแข็งใหกับสหภาพ

แรงงาน และเปนการเพิ่มอํานาจในการเจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคารอีกทางหนึ่ง ซึง่ฝาย

จัดการของธนาคารตองเปดโอกาสใหสหภาพแรงงานไดแสดงความคิดเห็นตาง ๆ เพื่อนําไปสูการ

แกปญหารวมกันตอไป 

 22.  หนวยงาน หรือองคกรอ่ืน ๆ ที่สามารถมีสวนสนับสนุนใหสหภาพแรงงานมี

บทบาทตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงานมีหลายหนวยงาน หรือ

องคกรดังนี้  

        22.1  หนวยงาน หรือองคกรภาคเอกชน โดยองคกรเอกชนดานแรงงาน คือ

มูลนิธิอารมณ พงศพงัน เปนองคกรแรงงานที่ทําหนาที่ในการสนันสนุน และใหความชวยเหลือทาง

วิชาการแรงงานแกสหภาพแรงงาน เชนการอบรมใหความรูดานแรงงาน และใหขาวสารความ

เคล่ือนไหวตาง ๆ  ในวงการแรงงานไทย และตางประเทศ เปนตน 

        22.2  หนวยงาน หรือองคกรภาครัฐ โดยกระทรวงแรงงานเปนหนวยงานของรัฐ

ที่ทําหนาที่ดูแลนโยบายแรงงาน รับผิดชอบภารกิจดานแรงงาน และการสนับสนุนการดําเนิน

กิจกรรมของสหภาพแรงงาน รวมทั้งเปนตัวกลางในการไกลเกล่ียปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนระหวาง

สหภาพแรงงานกับฝายจัดการของธนาคาร 
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        22.3  หนวยงาน หรือองคกรตางประเทศ โดยองคกรแรงงานตางประเทศเปน

องคกรแรงงานที่ใหทุนสนับสนุนการไปดูงานดานแรงงานยังตางประเทศ และใหความชวยเหลือ

ทางดานวิชาการแรงงานแกสหภาพแรงงาน 

 23.  ขอเสนอแนะตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

โดยสหภาพแรงงานจะเขมแข็ง และมีพลังในการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตคุณภาพ

ทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานมากนอยเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับการรวมพลังกันของสมาชิก

สหภาพแรงงาน และการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพของคณะกรรมการสหภาพแรงงาน ทําให

สหภาพแรงงานตองการมุงพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสหภาพแรงงานใหมากข้ึน 
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กรณศีึกษาท่ี 9 
สหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยธุยา 

 

 ขอมูลทั่วไปของสหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาจากการศึกษาจากเอกสาร 

และการสังเกตแบบมีสวนรวม มีดังนี้ ชื่อสหภาพแรงงานอยางเปนทางการ คือสหภาพแรงงาน

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (Ayudhya Bank Trade Union) ที่ต้ังสํานักงานสหภาพแรงงาน คือ

สํานักงานสหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา ณ บานเลขที่ 382/3 ซอยสามแยกเตาปูน-บางโพ 

ถนนประชาราษฎรสาย 2 แขวงบางซื่อ เขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร หมายเลขโทรศัพทของ

สํานักงานสหภาพแรงงาน คือ 081-908-5833 หมายเลขโทรสารของสํานักงานสหภาพแรงงาน คือ            

02-586-8531 การเขารวมเปนสมาชิกขององคกรแรงงานอ่ืน ๆ ปจจุบันสหภาพแรงงานธนาคาร                 

กรุงศรีอยุธยาเปนสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย 

(The Federation of Bank and Financial Workers Unions of Thailand) และมีผูแทนของ

สหภาพแรงงานเปนกรรมการสหพันธแรงงานในคณะกรรมการสหพันธแรงงานธนาคารและ

การเงินแหงประเทศไทย ประเภทของกิจการที่สหภาพแรงงานจัดต้ัง คือธนาคารพาณิชยไทย 

ประเภทของสหภาพแรงงาน คือเปนสหภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการที่มีนายจาง           

คนเดียวกัน มีการจดทะเบียนกอต้ังสหภาพแรงงานกับกระทรวงแรงงานเม่ือวันที่ 25 สิงหาคม   

พ.ศ. 2551 ทะเบียนสหภาพแรงงานเลขที่ กธ. 1010 ระยะเวลาการดําเนินงานของสหภาพแรงงาน      

คือ 1 ป จํานวนพนักงานธนาคารในธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) คือ 8,000 คน จํานวน

สมาชิกสหภาพแรงงานในสหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา คือ 3,000 คน โดยสมาชิก

สหภาพแรงงานทุกคน เปนลูกจางของนายจางคนเดียวกัน คือธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 

(มหาชน) และไมเปนลูกจางในระดับผูบังคับบัญชาท่ีมีอํานาจในการจาง การลดคาจาง การ      

เลิกจาง การใหบําเหน็จ หรือการลงโทษ การเก็บเงินคาบํารุงสหภาพแรงงานจากสมาชิกสหภาพ

แรงงาน คือใชวิธีเก็บคาบํารุงสหภาพแรงงานจากสมาชิกสหภาพแรงงานโดยตรง ปละ 200 บาท 

แบงจาย 2 งวด คือเดือนมิถุนายนจํานวน 100 บาท และงวดเดือนธันวาคมจํานวน 100 บาท      

ซึ่งสมาชิกสหภาพแรงงานจะตองโอนเขาบัญชีธนาคารของสหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา

ภายในเดือนดังกลาว  นอกจากเงินคาบํารุงสหภาพแรงงานแลว สหภาพแรงงานไมไดรับเงิน

สนับสนุนดานการเงินจากแหลงอ่ืน ๆ สหภาพแรงงานจัดใหมีการประชุมเกี่ยวกับการบริหารงาน

ของสหภาพแรงงานโดยเฉล่ียปละ 13 คร้ัง คือมีการประชุมคณะกรรมการประจําเดือนเดือนละ      

1 คร้ัง และการประชุมใหญสามัญประจําปปละ 1 คร้ัง การดําเนินงานของสหภาพแรงงานมี

กรรมการสหภาพแรงงานเปนผูรับผิดชอบการบริหารงาน และมีโครงสรางการบริหารงานของ
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สหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาแบงออกเปน 4 ดาน ไดแกคณะกรรมการดานเลขานุการ 

คณะกรรมการดานรับเร่ืองราวรองทุกข คณะกรรมการดานวิชาการและการศึกษา และ

คณะกรรมการดานประชาสัมพันธ สหภาพแรงงานมีการประชาสัมพันธขาวสารของสหภาพ

แรงงานใหสมาชิกสหภาพแรงงานรับทราบ คือสหภาพแรงงานไดประชาสัมพันธขาวสารของ

สหภาพแรงงานผานชองทางการส่ือสารที่หลากหลาย เชนการออกแถลงการณ การลงขาวตาม

หนาหนังสือพิมพ เว็บไซตของสหภาพแรงงาน (http://www.buytu.net) และการติดตอส่ือสาร

โดยตรงกับสมาชิกสหภาพแรงงาน เปนตน 

 ขอมูลบทบาทของสหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานจากการสัมภาษณแบบมีจุดความสนใจเฉพาะ มีดังนี้ 
 
สวนที่ 1 บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานขอสมาชิก
สหภาพแรงงาน 
 
 สหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยามีบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ดังนี้ 
 การคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 1.  การมีสวนรวมในการผลักดันใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับคาตอบแทน และ

ผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่ยุติธรรม และเพียงพอตอการดํารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมทั่วไป โดย

สหภาพแรงงานไดผลักดันใหธนาคารจายคาตอบแทน และโบนัสประจําปที่เปนธรรม โดยอางอิง

จากผลกําไรของธนาคาร ซึ่งสหภาพแรงงานไดปรึกษาหารือกับฝายจัดการของธนาคารกอน 

เพื่อใหฝายจัดการของธนาคารจเตรียมการ และดําเนินการกอนที่จะยื่นขอเรียกรองประจําปแกฝาย

จัดการของธนาคาร 

 2.  การมีระบบการดําเนินการในการคุมครองดูแลใหความชวยเหลือสมาชิกสหภาพ

แรงงาน โดยสหภาพแรงงานไดใหความชวยเหลือคุมครองสมาชิกสหภาพแรงงาน ซึ่งสมาชิก

สหภาพแรงงานสามารถรองทุกขผานคณะกรรมการดานรับเร่ืองราวรองทุกขของสหภาพแรงงาน

จากน้ันสหภาพแรงงานจะตรวจสอบขอเท็จจริง และดําเนินการเจรจากับฝายจัดการของธนาคาร

ตอไป 

 3.  การมีสวนรวมในการผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารจัดสภาพแวดลอมใน   

การทํางานใหถูกตองตามเกณฑมาตรฐานกําหนด รวมทั้งดําเนินการในการสรางความปลอดภัยใน
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การทํางานโดยสหภาพแรงงานไมมีบทบาทในเร่ืองนี้ เนื่องจากฝายจัดการของธนาคารมี

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานในดานนี้อยูแลว 

 4.  การตรวจสุขภาพประจําปแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไมมีการ

ตรวจสุขภาพประจําปใหสมาชิกสหภาพแรงงาน แตสหภาพแรงงานไดผลักดันใหฝายจัดการของ

ธนาคารจัดระบบการตรวจสุขภาพประจําปที่เหมาะสมใหแกพนักงานธนาคารทุกคน 

 5.  การจัดบริการสวัสดิการสําหรับสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานได

ผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารเปนผูจัดสวัสดิการ หรือสหภาพแรงงานเปนผูจัดสวัสดิการแก

สมาชิกสหภาพแรงงานมีหลายประเด็น ดังนี้ 

      5.1  เงินชวยเหลือเมื่อสมาชิกสหภาพแรงงานประสบอัคคีภัย อุทกภัยและวาตภัย 

โดยสหภาพแรงงานมีสวัสดิการนี้ ซึ่งสหภาพแรงงานเปนผูประสานงานขอรับความชวยเหลือจาก

ฝายจัดการของธนาคาร และพนักงานธนาคารดวยกัน เพื่อบรรเทาความเดือนรอนใหกับสมาชิก

สหภาพแรงงานท่ีเดือดรอนจากภัยพิบัติตาง ๆ ในเบ้ืองตน 

      5.2  การจัดใหมีการตรวจสุขภาพ และการรักษาพยาบาลใหแกสมาชิกสหภาพ

แรงงานโดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้  แตสหภาพแรงงานไดผลักดันใหฝายจัดการของ

ธนาคารจัดบริการการตรวจสุขภาพประจําปแกพนักงานธนาคารทุกคนอยางเหมาะสม 

      5.3  การเล้ียงสังสรรคประจําป โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝาย

จัดการของธนาคารเปนผูจัดงานเล้ียงสรรคสรรประจําปแกพนักงานธนาคารทุกคน 

      5.4  การใหคําปรึกษาแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไดเปด

ชองทางการใหคําปรึกษาแกสมาชิกสหภาพแรงงานในหลายชองทางการส่ือสาร เชนตู ปณ. เลขที่ 

12 ปณฝ. ไทยพาณิชย กรุงเทพมหานคร 10403 และการรองเรียนโดยตรงตอสหภาพแรงงาน     

เปนตน 

      5.5  สวัสดิการอ่ืน ๆ โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการอ่ืนใดนอกจากที่กลาวมา

ทั้งหมด ซึ่งสวนใหญแลวสวัสดิการพื้นฐานข้ันตนทางฝายจัดการของธนาคารเปนผูดําเนินการ

ทั้งส้ิน สหภาพแรงงานเปนผูมีสวนผลักดันใหเกิดสวัสดิการบางอยางเทานั้น  

 สหภาพแรงงานไมไดจัดบริการสวัสดิการสําหรับสมาชิกสหภาพแรงงาน หรือผลักดัน

ใหฝายจัดการของธนาคารเปนผูจัดสวัสดิการหลายประเด็น ไดแกเงินกูยืมดอกเบ้ียตํ่า เงิน

ชวยเหลืองานแตงงาน เงินชวยเหลืองานศพ เงินชวยเหลืองานบวช เงินชวยเหลือกรณีที่สมาชิก

สหภาพแรงงานถูกเลิกจาง คาครองชีพ คาเชาบาน หอพัก รานคาสวัสดิการ การบริการรถรับสง 

หรือคาเดินทางในการปฏิบัติงานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน การจําหนายอาหารราคาถูกแกสมาชิก
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สหภาพแรงงาน สถานรับเล้ียงบุตรของสมาชิกสหภาพแรงงาน หองสมุดสําหรับคนควา และการ

พักผอน อุปกรณกีฬาสําหรับนันทนาการ และการออกกําลังกาย การใหความรู และรณรงคเพื่อ

ปองกันโรคจากการทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน การใหความรู และรณรงคเพื่อปองกัน

ยาเสพติดแกสมาชิกสหภาพแรงงาน การใหความรู และรณรงคเพื่อสุขภาพอนามัยที่ดีของสมาชิก

สหภาพแรงงาน การจัดการทัศนาจรใหแกสมาชิกสหภาพแรงงาน การสงเสริมสมาชิกสหภาพ

แรงงานใหไดรับการอบรมจากภายนอก การศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน การศึกษา หรือการอบรมใน

ตางประเทศ กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห สหกรณออมทรัพยเพื่อสมาชิกสหภาพแรงงาน การเปน

ตัวแทนติดตอการทําประกันชีวิตกลุมแกสมาชิกสหภาพแรงงาน การติดตอตัวแทนจําหนายสินคา 

และหางรานตาง ๆ เพื่อใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับสวนลดเมื่อใชบริการ ชุดทํางานแกสมาชิก

สหภาพแรงงาน กองทุนการศึกษาสําหรับบุตรสมาชิกสหภาพแรงงาน การฝกอาชีพเสริมใหแก

สมาชิกสหภาพแรงงาน กองทุนสงเคราะหสมาชิกสหภาพแรงงาน สหกรณรานคาเพื่อจําหนาย

สินคาราคาถูกแกสมาชิกสหภาพแรงงาน และกองทุนสวัสดิการเพื่อชวยเหลือสมาชิกสหภาพ

แรงงานในกรณีเจ็บปวย หรือถึงแกกรรมนอกเวลาทํางาน หรือสาเหตุนอกเหนือจากการทํางาน 
 การสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน 
 6.  การรับเร่ืองราวรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงานมีหลายประเด็น ดังนี้ 

      6.1  การมีความเคารพสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานไมเคย

ดําเนินการรับเร่ืองรองทุกข และการใหคําปรึกษาหารือแกสมาชิกสหภาพแรงงาน เนื่องจากฝาย

จัดการของธนาคารเคารพในสิทธิสวนบุคคลของพนักงานธนาคารคอนขางสูง 

      6.2  การมีความเสมอภาคในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานไดดําเนินการรับ

เร่ืองราวรองทุกข และการใหคําปรึกษาหารือมาโดยตลอด เชนการเลนพรรคเลนพวกภายใน

หนวยงานของธนาคาร เปนตน 

      6.3  การมีความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานได

ดําเนินการรับเร่ืองราวรองทุกข และการใหคําปรึกษาหารือเกี่ยวกับปญหาการบริหารงานภายใน

หนวยงานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 7.  การแกปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมซึ่งเกิดข้ึนกับสมาชิกสหภาพแรงงานที่ถูก

เลิกจาง โดยสหภาพแรงงานไดชวยเหลือสมาชิกสหภาพแรงงาน เมื่อสมาชิกสหภาพแรงงานรอง

ทุกข หรือรองขอความชวยเหลือกับสหภาพแรงงาน โดยมีคณะกรรมการดานรับเร่ืองราวรองทุกข

เปนผูรับผิดชอบดูแลสมาชิกสหภาพแรงงาน จากนั้นสหภาพแรงงานไดสอบสวนหาขอเท็จจริง และ

เปดการเจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคาร  เพื่อหาทางประนีประนอมกับปญหาที่เกิดข้ึน 
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เชนการจัดทําโครงการเตรียมพรอมสําหรับการเลิกจาง โดยใหมีการฝกอาชีพเสริมให และจาย

คาชดเชยการเลิกจางอยางเปนธรรม เปนตน 

 8.  การแกปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมซึ่งเกิดข้ึนกับสมาชิกสหภาพแรงงานหญิง

ในธนาคาร โดยภายในธนาคารไมมีปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมกับพนักงานธนาคารหญิงใน

ธนาคาร ทําใหสหภาพแรงงานไมมีบทบาทดานนี้ 

 9.  การแกปญหาการแบงแยก และการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมซ่ึงเกิดข้ึนกับสมาชิก

สหภาพแรงงานท่ีมีอายุ เชื้อชาติ หรือศาสนาแตกตางกัน โดยภายในธนาคารไมมีปญหาการปฏิบัติ

ที่ไมเปนธรรมกับพนักงานธนาคารท่ีมีอายุ เช้ือชาติ และศาสนาแตกตางกัน ทําใหสหภาพแรงงาน

ไมมีบทบาทดานนี้ 
 การสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 10.  การรับเร่ืองรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงานในปญหาเกี่ยวกับการมีสวนรวม

ในการทํางานโดยสหภาพแรงงานไมมีบทบาทในปญหาการมีสวนรวมในการทํางานของพนักงาน

ธนาคาร 

 11.  การจัดต้ังตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานประจําหนวยงาน โดยสหภาพแรงงาน

ไดจัดต้ังตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานประจําสํานักงานใหญ สาขานครหลวง และสาขาภูมิภาค 

เพื่อเปนเครือขายในการรับเร่ืองราวรองทุกข และการรับสมาชิกสหภาพแรงงานเพิ่ม 

 12.  การสงเสริม หรือหาโอกาสเขารวมปรึกษาหารือ และการเจรจาตอรองกับฝาย

จัดการของธนาคาร โดยสหภาพแรงงานไดประชุมรวมกับฝายจัดการของธนาคารเดือนเวนเดือนใน

ปญหาเกี่ยวกับการทํางาน เพื่อประนีประนอมหาทางออกรวมกัน และดําเนินตามข้ันตอนใน

กระบวนการแรงงานสัมพันธทุกข้ันตอน เพื่อเปดการเจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคาร                                  
 การสงเสริมใหไดทํางานที่ทาทายความสามารถ 
 13.  การใหความชวยเหลือ เมื่อสมาชิกสหภาพแรงงานเกิดความรูสึกเบ่ือหนายตอ

การทํางาน และไมมีแรงจูงใจในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานไดใหบริการการใหคําปรึกษา เพื่อ

ชวยเหลือ และเสริมสรางกําลังใจใหแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 14.  การมีสวนรวมผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารมีการเปลี่ยนแปลงการทํางาน

ในลักษณะการหมุนเวียน การใหทํางานเปนกลุม และอ่ืน ๆ โดยสหภาพแรงงานไมมีบทบาทในการ

ผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารเปลี่ยนแปลงสภาพการทํางานแกพนักงานธนาคาร สวนใหญ

ประเด็นดังกลาวเปนอํานาจหนาที่ของฝายจัดการของธนาคารในการบริหารจัดการ แตสหภาพ

แรงงานสามารถใชสิทธิการทักทวงได เมื่อพิจารณาแลวพบวาฝายจัดการของธนาคารดําเนินการ

ในลักษณะที่ไมเปนธรรมกับพนักงานธนาคาร 
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 การสงเสริมความสมัพันธระหวางชวีติการทํางานกับชีวิตโดยทัว่ไป 
 15.  การจัดใหมีสวัสดิการเกี่ยวกับชีวิตครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงานมีหลาย

ประเด็น ดังนี้สหภาพแรงงานไมมีการจัดบริการใหการศึกษาเร่ืองการวางแผนครอบครัว และ

สุขภาพพลานามัยของสมาชิกสหภาพแรงงาน จัดหาอาชีพเสริมแกครอบครัวของสมาชิกสหภาพ

แรงงาน และใหคําปรึกษาปญหาครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 16.  การจัดกิจกรรมสมาชิกสหภาพแรงงานสัมพันธใหกับสมาชิกสหภาพแรงงานใน

การใชเวลาวางในมีหลายประเด็น ดังนี้ 

        16.1  การจัดใหมีการทัศนศึกษารวมกัน โดยสหภาพแรงงานมีการจัดกิจกรรม

สหภาพแรงงานสัญจรแกกรรมการสหภาพแรงงาน เพื่อการเยี่ยมเยียนสมาชิกสหภาพแรงงาน 

        16.2  การจัดกิจกรรมที่เปนสาธารณประโยชน โดยสหภาพแรงานไมมีการ

ดําเนินกิจกรรมดังกลาว 

        16.3  การจัดกิจกรรมดานศาสนา โดยสหภาพแรงานไมมีการดําเนินกิจกรรม

ดังกลาว 

        16.4  การจัดการแขงขันกีฬาภายในสหภาพแรงงาน และระหวางสหภาพ

แรงงาน  โดยสหภาพแรงานไมมีการดําเนินกิจกรรมดังกลาว 

 17.  การสนับสนุน และพัฒนาความกาวหนาในงานของสมาชิกสหภาพแรงงานมี

หลายประเด็น ดังนี้ 

        17.1  การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดย

สหภาพแรงานไมมีการดําเนินกิจกรรมดังกลาว 

        17.2  การจัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะความรูความสามารถในการทํางานแก

สมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงานไมมีการดําเนินกิจกรรมดังกลาว 

        17.3  การจัดสัมมนาในเร่ืองตาง ๆ ที่เปนประโยชนแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

โดยสหภาพแรงงานไมมีการดําเนินกิจกรรมดังกลาว 

        17.4  การใหขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวของสหภาพแรงงาน โดยสหภาพ

แรงงานมีชองทางในการใหขอมูลขาวสารของสหภาพแรงงานหลากหลายชองทางการส่ือสาร เชน

การจัดทําขาวสารรายเดือน และการออกแถลงการณ เปนตน 

        17.5  การใหขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวของธนาคาร โดยสหภาพแรงงานมี

ชองทางในการใหขอมูลขาวสารของธนาคารหลากหลายชองทางการส่ือสาร เชนการออก

แถลงการณ และเว็บไซตของธนาคาร เปนตน 
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        17.6  การติดตอใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีโอกาสไปดูงานยังสหภาพแรงงาน

อ่ืนโดยสหภาพแรงานไมมีการดําเนินกิจกรรมดังกลาว 

 18.  บทบาททางการเมือง โดยสหภาพแรงงานไดรวมเดินขบวนในวันแรงงาน

แหงชาติทุกปในนามของสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย เพื่อแสดงการ

เคล่ือนไหวดานแรงงาน 

 19.  บทบาททางสังคม และการติดตอกับองคกรแรงงานอ่ืน ๆ โดยสหภาพแรงงานได

ติดตอประสานงานกับองคกรแรงงานพันธมิตร และสหภาพแรงงานไดเขารวมเปนสมาชิกของ

สหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย ต้ังแตเร่ิมกอต้ังสหภาพแรงงาน 
 
สวนที่ 2 ปญหา และอุปสรรคของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 

 สหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยามีปญหา และอุปสรรคตอการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ดังนี้ 

 20.  ปญหา และอุปสรรคในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

สมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานพบปญหาหลักในการดําเนินกิจกรรมของสหภาพ

แรงงานที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน คือปญหา

การรณรงคใหสมาชิกสหภาพแรงงานเขาใจในสิทธิแรงงาน และหนาที่ของการเปนสมาชิกสหภาพ

แรงงาน และปญหาการสรางความเช่ือมั่น และพลังในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของสหภาพ

แรงงานในดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 
สวนที่ 3 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะแนวทางการสงเสริมบทบาทของสหภาพแรงงาน
ตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 

 สหภาพแรงงานธนาคารกรุงศรีอยุธยามีขอเสนอแนะแนวทางการสงเสริมบทบาทของ

สหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ดังนี้ 

 21.  การสงเสริมใหสหภาพแรงงานมีบทบาทมากข้ึนในการดําเนนิการเพือ่การพฒันา

คุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานตองการสงเสริมบทบาท

ของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ซึ่งตอง
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อาศัยความรวมมือ และการสรางความสัมพันธอันดีระหวางสมาชิกสหภาพแรงงานกับสหภาพ

แรงงาน และฝายจัดการของธนาคารกับสหภาพแรงงาน   

 22.  หนวยงาน หรือองคกรอ่ืน ๆ ที่มีสวนสนับสนุนใหสหภาพแรงงานมีบทบาทตอ

การคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานมีหลายหนวยงาน หรือองคกร ดังนี้ 

        22.1  หนวยงาน หรือองคกรภาคเอกชน โดยองคกรแรงงานในประเทศ เชน

สหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยทําหนาที่เปนพี่เล้ียงในการบริหารงานของ

สหภาพแรงงานท่ีอยูในธุรกิจการเงินการธนาคาร 

        22.2  หนวยงาน หรือองคกรภาครัฐ โดยกระทรวงแรงงานทําหนาที่ดูแลงานดาน

นโยบายแรงงานโดยตรง และคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนทําหนาที่ดูแลงานดานสิทธิแรงงาน 

        22.3  หนวยงาน หรือองคกรตางประเทศ โดยองคกรแรงงานในตางประเทศทํา

หนาที่ใหความชวยเหลือแรงงาน โดยสวนใหญสหภาพแรงงานไดติดตอกับองคกรแรงงานเหลานี้

ผานสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย เพื่อขอความชวยเหลือทางวิชาการ และ

ขอการสนับสนุนดานเงินทุนในการดําเนินกิจกรรมของสหภาพแรงงาน 

 23.  ขอเสนอแนะตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

โดยสหภาพแรงงานเปนสหภาพแรงงานที่กอต้ังโดยเจตนารมณอันแนวแนของคณะผูกอต้ังสหภาพ

แรงงานที่ตองการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร เพื่อใหพนักงานธนาคารมี

ความมั่นคงในการทํางาน และนําไปสูทํางานอยางมีความสุข  
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กรณศีึกษาท่ี 10 
สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ 

 
 ขอมูลทั่วไปของสหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซี่ยงไฮจากการสังเกตแบบมี

สวนรวม มีดังนี้ ชื่อสหภาพแรงงานอยางเปนทางการ คือสหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและ    

เซ่ียงไฮ (Hong Kong and Shianghai Bank Workers Union) ที่ต้ังสํานักงานสหภาพแรงงาน คือ

สํานักงานสหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮ ณ บานเลขที่ 109/12 ซอยลาดพราว 18 

ถนนลาดพราว แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร หมายเลขโทรศัพทของสํานักงาน

สหภาพแรงงานคือ 02-614-4168 และ 02-614-4046 หมายเลขโทรสารของสํานักงานสหภาพ

แรงงาน คือ 02-632-4829 การรวมเขาเปนสมาชิกขององคกรแรงงานอ่ืน ๆ ปจจุบันสหภาพ

แรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮเปนสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงิน

แหงประเทศไทย (The Federation of Bank and Financial Workers Unions of Thailand) และ       

มีผูแทนของสหภาพแรงงานเปนกรรมการสหพันธแรงงานในคณะกรรมการสหพันธแรงงาน

ธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย ประเภทของกิจการที่สหภาพแรงงานจัดต้ัง คือธนาคาร

พาณิชยตางชาติ (มีสํานักงานใหญของธนาคารต้ังอยูที่ประเทศอังกฤษ และมีสํานักงานสาขา

ประเทศไทย) ประเภทของสหภาพแรงงาน คือเปนสหภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการที่มี

นายจางคนเดียวกัน มีการจดทะเบียนกอต้ังสหภาพแรงงานกับกระทรวงมหาดไทยเม่ือวันที่ 29 

ตุลาคม พ.ศ. 2529 ทะเบียนสหภาพแรงงานเลขที่ กธ. 337 ระยะเวลาการดําเนินงานของสหภาพ

แรงงาน คือ 22  ป จํานวนพนักงานธนาคารในธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮแบงกิ้ง คอรปอเรชั่น 

จํากัด (ประเทศไทย) คือ 1,000 คน จํานวนสมาชิกสหภาพแรงงานในสหภาพแรงงานธนาคาร

ฮองกงและเซี่ยงไฮ คือ 200 คน โดยสมาชิกสหภาพแรงงานทุกคนเปนลูกจางของนายจาง          

คนเดียวกัน คือธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮแบงก้ิง คอรปอเรชั่น จํากัด (ประเทศไทย) และไมเปน

ลูกจางในระดับผูบังคับบัญชาที่มีอํานาจในการจาง การลดคาจาง การเลิกจาง การใหบําเหน็จ 

หรือการลงโทษ การเก็บเงินคาบํารุงสหภาพแรงงานจากสมาชิกสหภาพแรงงาน คือสหภาพ

แรงงานใชวิธีเก็บคาบํารุงสหภาพแรงงานจากสมาชิกสหภาพแรงงานโดยตรง นอกจากเงินคาบํารุง

สหภาพแรงงานแลว สหภาพแรงงานไมไดรับเงินสนับสนุนดานการเงินจากแหลงอ่ืน สหภาพ

แรงงานจัดใหมีการประชุมเกี่ยวกับการบริหารงานของสหภาพแรงงานโดยเฉล่ียปละ 13 คร้ัง ไดแก

การประชุมคณะกรรมการสหภาพแรงงานประจําเดือนเดือนละ 1 คร้ัง และการประชุมใหญสามัญ

ประจําปปละ 1 คร้ัง การดําเนินงานของสหภาพแรงงานมีกรรมการสหภาพแรงงานเปน

ผูรับผิดชอบการบริหารงาน และมีโครงสรางการบริหารงานของสหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและ
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เซ่ียงไฮแบงออกเปน 2 ดาน คือคณะกรรมการดานบริหารสหภาพแรงงาน และคณะกรรมการ

ดานรับเร่ืองราวรองทุกข โดยมีตําแหนงตาง ๆ ในคณะกรรมการสหภาพแรงงาน ไดแกประธาน

กรรมการสหภาพแรงงาน ทําหนาที่เปนหัวหนาของคณะกรรมการสหภาพแรงงานทั้งหมด และเปน

ประธานในที่ประชุมคณะกรรมการสหภาพแรงงาน รองประธานกรรมการสหภาพแรงงาน          

ทําหนาที่เปนผูชวยประธานกรรมการสหภาพแรงงาน ดําเนินการแทนในกรณีที่ประธานกรรมการ

สหภาพแรงงานไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได กรรมการเลขานุการ ทําหนาที่เปนผูควบคุมดูแลการจัด

ใหมีการประชุม และบันทึกการประชุมคณะกรรมการสหภาพแรงงาน กรรมการเหรัญญิก ทาํหนาที่

ดานการเงินของสหภาพแรงงาน กรรมการนายทะเบียน ทําหนาที่รับสมาชิกสหภาพแรงงาน จัดทํา

ทะเบียนสมาชิกสหภาพแรงงาน เก็บคาบํารุงสหภาพแรงงาน และกรรมการสหภาพแรงงาน ทํา

หนาที่ดําเนินการดานตาง ๆ  ตามที่ประธานกรรมการสหภาพแรงงานมอบหมายหนาที่ให สหภาพ

แรงงานมีการประชาสัมพันธขาวสารของสหภาพแรงงานผานชองทางที่การส่ือสารที่หลายหลาก

ของสหภาพแรงงาน เชนแถลงการณ โทรสาร และวารสารของสหภาพแรงงาน เปนตน   

 ขอมูลบทบาทของสหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซี่ยงไฮตอการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานจากการสัมภาษณแบบมีจุดความสนใจเฉพาะ มีดังนี้ 
 
สวนที่ 1 บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิก
สหภาพแรงงาน 
 

 สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซี่ยงไฮมีบทบาทของสหภาพแรงงานตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ดังนี้ 
 การคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 1.  การมีสวนรวมในการผลักดันใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับคาตอบแทน และ

ผลประโยชนอ่ืน ๆ  ที่ยุติธรรม และเพียงพอตอการดํารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมทั่วไป โดย

สหภาพแรงงานไดยื่นขอเรียกรองประจําปตอฝายจัดการของธนาคารในเร่ืองเกี่ยวกับคาจางทุก ๆ 

2 ป เพื่อปรับฐานของคาจางใหตรงกับภาวะของตลาดแรงงาน   

 2.  การมีระบบการดําเนินการในการคุมครองดูแลใหความชวยเหลือสมาชิกสหภาพ

แรงงาน โดยสมาชิกสหภาพแรงงานสามารถรองเรียน หรือรองทุกขกับสหภาพแรงงานไดโดยตรง 

และหลังจากนั้นสหภาพแรงงานจะต้ังคณะกรรมการข้ึนมา เพื่อประสานงานเร่ืองรองทุกข และ

เตรียมการปรึกษาหารือรวมกันกับฝายจัดการของธนาคาร ทําใหเกิดการประนีประนอม และ

แกปญหาตอไป  



 278 

 3.  การมีสวนรวมในการผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารจัดสภาพแวดลอมใน   

การทํางานใหถูกตองตามเกณฑมาตรฐานกําหนด รวมทั้งดําเนินการในการสรางความปลอดภัยใน

การทํางาน โดยสหภาพแรงงานไดสงตัวแทนกรรมการสหภาพแรงงานเขารวมในคณะกรรมการ

ความปลอดภัย ชีวอนามัย และความปลอดภัยในการทํางาน ซึ่งอัตราสวนจํานวนกรรมการ    

ความปลอดภัย ชีวอนามัย และความปลอดภัยในการทํางานที่มาจากสหภาพแรงงานสูงถึง 6 คน 

จากจํานวนกรรมการทั้งหมด 11 คน 

 4.  การตรวจสุขภาพประจําปแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไมมี

บริการการตรวจสุขภาพประจําปใหแกสมาชิกสหภาพแรงงาน แตฝายจัดการของธนาคารได

จัดการตรวจสุขภาพประจําปแกพนักงานธนาคารทุกคนในชวงเดือนเมษายนจนถึงเดือนมิถุนายน

ของทุกป 

 5.  การจัดบริการสวัสดิการสําหรับสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานได

ผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารเปนผูจัดสวัสดิการ หรือสหภาพแรงงานเปนผูจัดสวัสดิการแก

สมาชิกสหภาพแรงงานมีหลายประเด็น ดังนี้ 

      5.1  เงินกูยืมดอกเบ้ียตํ่า โดยสหภาพแรงงานไดยื่นขอเรียกรองประจําปตอฝาย

จัดการของธนาคารใหจัดสวัสดิการเงินกูยืมดอกเบ้ียตํ่า และวงเงินกูที่สูงข้ึนบริการแกพนักงาน

ธนาคารทุกคน  

      5.2  เงินชวยเหลืองานแตงงาน โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝาย

จัดการของธนาคารไดจัดวันลาแตงงานให 1 วัน โดยพนักงานธนาคารตองสงหลักฐานบัตรเชิญ

งานแตงงานใหฝายจัดการของธนาคารเก็บไวเปนหลักฐาน สําหรับการใชสิทธิลาแตงงาน 

      5.3  เงินชวยเหลืองานศพ โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของ

ธนาคารมีเงินชวยเหลืองานศพจํานวน 5,000 บาท และพวงหรีด 1 พวงให เพื่อแสดงความเสียใจ 

      5.4  เงินชวยเหลืองานบวช โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการ

ของธนาคารไดใหสิทธิการลาบวชให โดยพนักงานธนาคารชายสามารถใชสิทธิลาบวชได 30 วัน 

และไดรับเงินเดือนตามปกติ 

      5.5  เงินชวยเหลือเมื่อสมาชิกสหภาพแรงงานประสบอัคคีภัย อุทกภัย และ      

วาตภัย โดยสหภาพแรงงานมีกองทุนชวยเหลือสมาชิกสหภาพแรงงานประสบภัยพิบัติ และในกรณี

ที่พนักงานธนาคารกูเงินเชาซ้ือที่อยูอาศัยกับธนาคาร ซึ่งธนาคารไดมีเงื่อนไขใหพนักงานธนาคาร

ทําประกันภัยกับธนาคารอยูแลว ดังนั้นหากเกิดภัยพิบัติข้ึนธนาคารจะเปนผูจายสินไหมทดแทนใน

กรณีนี้ใหดวย 
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      5.6  เงินชวยเหลือกรณีที่สมาชิกสหภาพแรงงานถูกเลิกจาง โดยสหภาพแรงงาน

ไมมีสวัสดิการนี้ แตสหภาพแรงงานเปนผูดําเนินการเรียกรองคาชดเชยตามกฎหมายแรงงานจาก

ฝายจัดการของธนาคารให 

      5.7  คาครองชีพ โดยสหภาพแรงงานไดยื่นขอเรียกรองประจําปในประเด็นนี้ตอ

ฝายจัดการของธนาคาร แตก็ไมบรรลุผลสําเร็จ เนื่องจากฝายจัดการของธนาคารใหเหตุผลวาฐาน

คาจางพนักงานธนาคารทุกคนท่ีธนาคารจายใหมีอัตราสูงกวาราคาตลาดแรงงานอยูแลว จึงไมมี

จําเปนตองจายเงินชวยเหลือเร่ืองคาครองชีพแกพนักงานธนาคาร 

      5.8  การจัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําปใหแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดย

สหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตสหภาพแรงงานไดผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารจัดการ

ตรวจสุขภาพประจําป และการรักษาพยาบาลแกพนักงานธนาคารทุกคนอยางเหมาะสม 

      5.9  รานคาสวัสดิการ โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ เนื่องจากพนักงาน

ธนาคารสวนใหญเปนผูบริโภคที่ไมนิยมซื้อของจากรานสวัสดิการ หรือสหกรณรานคา 

      5.10  การบริการรถรับสง หรือคาเดินทางแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพ

แรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของธนาคารมีรถรับสงพนักงานธนาคารเวลาออกไปปฏิบัติ

นอกธนาคารใหกับฝายจัดการของธนาคาร 

      5.11  การจําหนายอาหารราคาถูกแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงาน

ไดผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารดําเนินการประเมินคุณภาพของอาหาร ราคาจําหนายอาหาร 

และการใหบริการของรานอาหาร ทําใหภายในสํานักงานใหญของธนาคารมีรานอาหารที่ได

มาตรฐานไวบริการพนักงานธนาคารทุกคน 

      5.12  การเล้ียงสังสรรคประจําป โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝาย

จัดการของธนาคารมีคณะกรรมการสโมสรพนักงานธนาคารเปนผูดําเนินการจัดงานเล้ียงสังสรรค

ข้ึนตามหนวยงานตาง ๆ  ของธนาคาร 

      5.13  หองสมุดสําหรับคนควา และพักผอน โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ 

แตฝายจัดการของธนาคารมีแผนกบุคคลเปนผูดําเนินการจัดหองสมุดสําหรับการคนควา และการ

พักผอนไวบริการแกพนักงานธนาคารทุกคน 

      5.14  การใหความรู และรณรงคเพื่อปองกันโรคจากการทํางานแกสมาชิกสหภาพ

แรงงาน โดยสหภาพแรงงานไดใหความรู และรณรงค เพื่อปองกันโรคแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

สวนใหญเปนการใหความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน และโรคที่เกิดจากการทํางาน  

เปนหลัก 
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      5.15  การใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดย

ภายในธนาคารมีคณะกรรมการความปลอดภัย ชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่งมี

ตัวแทนกรรมการสหภาพแรงงานรวมอยูดวย โดยคณะกรรมการชุดนี้เปนผูใหความรูเกี่ยวกับ

สุขภาพอนามัย ความปลอดภัยในการทํางาน และการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน 

      5.16  การจัดการทัศนาจรแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไดยื่น   

ขอเรียกรองประจําปใหฝายจัดการของธนาคารเปนผูจัดการทัศนาจรประจําปข้ึน โดยในการจัด

กิจกรรมนี้ตองเปดโอกาสใหพนักงานธนาคารมีการทํากิจกรรมรวมกัน เพื่อเสริมสรางความสัมพันธ

อันดีภายในหนวยงาน   

      5.17  การสงเสริมสมาชิกสหภาพแรงงานใหไดรับการอบรมจากภายนอกธนาคาร 

โดยสหภาพแรงงานไดสงตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานเขารวมการสัมมนาเร่ืองตาง ๆ ที่เปน

ประโยชน เพื่อเพิ่มพูนความรูในการทํางานใหแกสมาชิกสหภาพแรงงานปละ 1 คร้ัง 

      5.18  การศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝาย

จัดการของธนาคารไดจัดสวัสดิการ และหลักเกณฑใหการสงพนักงานธนาคารไปศึกษาตอ ซึ่งมี

เงื่อนไข คือพนักงานธนาคารตองมีอายุงานเปนเวลาไมนอยกวา 3 ป  

      5.19  สหกรณออมทรัพยเพื่อสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไมมี

สวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของธนาคารมีกองทุนสํารองเล้ียงชีพใหพนักงานธนาคาร 

      5.20  การเปนตัวแทนทําการติดตอการทําประกันชีวิตกลุมแกสมาชิกสหภาพ

แรงงาน โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของธนาคารไดทําประกันชีวิตกลุมให

พนักงานธนาคารทุกคน 

      5.21  การใหคําปรึกษาแกสมาชิกสหภาพแรงงาน  โดยสหภาพแรงงานมี

กระบวนการในการรับฟงปญหา และการใหคําปรึกษาแกสมาชิกสหภาพแรงงานในหลากหลาย

ชองทางการส่ือสาร เชนจดหมาย โทรศัพท และโทรสาร เปนตน   

      5.22  ชุดทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไดผลักดันใหฝาย

จัดการของธนาคารจัดชุดทํางานแกพนักงานธนาคาร แตฝายจัดการของธนาคารไดเลือกใชวิธีจาย

เปนเงินเขาบัญชีเงินเดือนพนักงานธนาคารแทน ทําใหพนักงานธนาคารไดเงิน สําหรับการตัดชุด

ทํางาน  

      5.23  กองทุนการศึกษาสําหรับบุตรสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงาน

ไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของธนาคารไดจัดสวัสดิการนี้แกพนักงานธนาคารทุกคนที่มีบุตร
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เรียนดี ซึ่งพนักงานธนาคารสามารถยื่นเร่ือง เพื่อขอรับทุนการศึกษาไดที่ฝายจัดการของธนาคาร

โดยตรง 

      5.24  กองทุนสวัสดิการเพื่อชวยเหลือสมาชิกสหภาพแรงงานในกรณีเจ็บปวย 

หรือถึงแกกรรมนอกเวลาทํางาน หรือสาเหตุนอกเหนือจากการทํางาน โดยสหภาพแรงงานไมมี

สวัสดิการนี้ แตสหภาพแรงงานไดทําหนาที่ตรวจสอบการจัดสวัสดิการดังกลาวของฝายจัดการของ

ธนาคาร 

      5.25  สวัสดิการอื่น ๆ โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการอื่นใดนอกจากที่กลาวมา

ทั้งหมด 

 สหภาพแรงงานไมไดจัดบริการสวัสดิการสําหรับสมาชิกสหภาพแรงงาน หรือผลักดัน

ใหฝายจัดการของธนาคารเปนผูจัดสวัสดิการหลายประเด็น ไดแกการติดตอตัวแทนจําหนายสินคา 

และหางรานตาง ๆ  เพื่อใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับสวนลดเมื่อใชบริการ หอพัก สถานรับเล้ียง

บุตรของสมาชิกสหภาพแรงงาน อุปกรณกีฬาสําหรับนันทนาการ และการออกกําลังกาย การให

ความรู และรณรงคเพื่อปองกันโรคจากการทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน การศึกษา หรือการ

อบรมในตางประเทศ กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห การฝกอาชีพเสริมใหแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

กองทนุสงเคราะหสมาชกิสหภาพแรงงาน สหกรณรานคาเพื่อจาํหนายสินคาราคาถูกแกสมาชิก

สหภาพแรงงาน และคาเชาบาน 
 การสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน 
 6.  การรับเร่ืองราวรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงานมีหลายประเด็น ดังนี้     

      6.1 การมีความเคารพสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานได

ดําเนินการรับเร่ืองราวรองทุกข และการใหคําปรึกษาหารือ  

      6.2  การมีความเสมอภาคในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานไดดําเนินการรับ

เร่ืองราวรองทุกข และการใหคําปรึกษาหารือ 

      6.3  การมีความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานไมมีการ

ดําเนินกิจกรรมดังกลาว 

 7.  การแกปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรรมซ่ึงเกิดข้ึนกับสมาชิกสหภาพแรงงานท่ี    

ถูกเลิกจาง  โดยสหภาพแรงงานไดชวยเหลือ และไดผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารปฏิบัติตาม

กฎหมายแรงงาน พรอมทั้งเปนที่ปรึกษาใหแกสมาชิกสหภาพแรงงานในการฟองรอง และ

ดําเนินคดีในชั้นศาลแรงงาน และในระหวางนั้นสหภาพแรงงานไดดําเนินการประทวงฝายจัดการ

ของธนาคาร โดยการชุมนุมหนาธนาคารสํานักงานใหญ และแจงขาวแกส่ือมวลชนแขนงตาง ๆ 
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ทราบ พรอมทั้งขอเปดเจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคาร เพื่อประนีประนอมหาขอยุติในเร่ือง

ดังกลาว 

 8.  การแกปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมซ่ึงเกิดข้ึนกับสมาชิกสหภาพแรงงานหญิง

ในธนาคาร โดยภายในธนาคารไมมีปญหาปฏิบัติที่ไมเปนธรรมในประเด็นนี้เกิดข้ึนกับพนักงาน

ธนาคารหญิง เนื่องจากวัฒนธรรมในการทํางานพื้นฐานของธนาคารเปนองคกรตางชาติที่ให

ความสําคัญกับสิทธิแรงงานสตรีสูงมาก 

 9.  การแกปญหาการแบงแยก และการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมซ่ึงเกิดข้ึนกับสมาชิก

สหภาพแรงงานที่มีอายุ เช้ือชาติ หรือศาสนาแตกตางกัน โดยภายในธนาคารไมมีการปฏิบัติที่      

ไมเปนธรรมในประเด็นนี้เกิดข้ึนกับพนักงานธนาคาร เนื่องจากธนาคารเปนองคกรตางชาติที่มี

ความเปนสากล จึงไมสนับสนุนการแบงแยกอายุ เชื้อชาติ และศาสนาในองคกร ทําใหธนาคารเนน

ความเทาเทียมกันของพนักงานธนาคารทุกคน 
 การสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 10.  การรับเร่ืองรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงานในปญหาเกี่ยวกับการมีสวนรวม

ในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานมีบทบาทในการรับเร่ืองราวรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงาน 

และพนักงานธนาคารในเร่ืองการมีสวนรวมในการทํางาน เชนปญหาพนักงานธนาคารโดน       

กล่ันแกลงจากฝายจัดการของธนาคาร โดยการไมจายงานใหพนักงานธนาคารทํา และกดดันให

ลาออก ซึ่งสหภาพแรงงานไดใหความชวยเหลือ และเปนที่ปรึกษา พรอมทั้งเปดเจรจาตอรองกับ

ฝายจัดการของธนาคารในปญหาดังกลาว 

 11.  การจัดต้ังตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานประจําหนวยงาน โดยสหภาพแรงงาน

ไดจัดต้ังตัวแทนสหภาพแรงงานประจําหนวยงานของธนาคารข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารงานของสหภาพแรงงาน 

 12.  การสงเสริมการหาโอกาสเขารวมปรึกษาหารือ และการเจรจาตอรองกับฝาย

จัดการของธนาคาร โดยสหภาพแรงงานไดยื่นขอเรียกรองประจําปทุก ๆ  2 ป แตถามีเหตุการณ

เรงดวนจําเปน สหภาพแรงงานจะขอเปดการเจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคารทนัที 
 การสงเสริมใหไดทํางานทีท่าทายความสามารถ 
 13.  การใหความชวยเหลือ เมื่อสมาชิกสหภาพแรงงานเกิดความรูสึกเบ่ือหนายตอ

การทํางาน และไมมีแรงจูงใจในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานไมมีบทบาทในดานนี้ เนื่องจาก

ฝายจัดการของธนาคารไดดําเนินการแกไขประเด็นปญหานี้เปนอยางดี 

 14.  การมีสวนรวมในการผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารมีการเปล่ียนแปลง

สภาพการทํางานในลักษณะการหมุนเวียน การใหทํางานเปนกลุม และอ่ืน ๆ โดยสหภาพแรงงาน
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ไมมีบทบาทในการผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารมีการเปล่ียนแปลงสภาพการทํางาน แตถา

สมาชิกสหภาพแรงงานรองทุกขกับสหภาพแรงงานวาไมรับความเปนธรรมในการเปลี่ยนแปลง

สภาพการทํางานในลักษณะดังกลาว สหภาพแรงงานจะเขาชวยเหลือทันที และสหภาพแรงงานได

ขอเปดการเจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคาร เพื่อยุติปญหาดังกลาว 
 การสงเสริมความสมัพันธระหวางชวีติการทํางานกับชีวิตโดยทัว่ไป 
 15.  การจัดใหมีสวัสดิการเกี่ยวกับชีวิตครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงานมีหลาย

ประเด็น ดังนี้โดยสหภาพแรงงานมีการจัดบริการใหการศึกษาเร่ืองการวางแผนครอบครัว และ

สุขภาพพลามัยของสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไดยื่นขอเรียกรองประจําปเกี่ยวกับ

คารักษาพยาบาลของบุตรและคูสมรส รวมทั้งบิดามารดาของพนักงานธนาคาร แตไมมีการจัดหา

อาชีพเสริมแกครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน และใหคําปรึกษาปญหาครอบครัวของสมาชิก

สหภาพแรงงาน 

 16.  การจัดกิจกรรมสมาชิกสหภาพแรงงานสัมพันธใหกับสมาชิกสหภาพแรงงานใน

การใชเวลาวางมีหลายประเด็น ดังนี้ 

        16.1  การจัดใหมีการทัศนศึกษารวมกัน โดยสหภาพแรงงานไดผลักดันใหฝาย

จัดการของธนาคารจัดทัศนศึกษารวมกันปเวนป โดยออกคาใชจายคนละคร่ึงกับพนักงานธนาคาร 

        16.2  การจัดกิจกรรมที่เปนสาธารณประโยชน  โดยสหภาพแรงงานไดจัด

กิจกรรมปลูกปาอนุรักษส่ิงแวดลอม ณ อุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมาทุกป  

        16.3  การจัดกิจกรรมดานศาสนา โดยสหภาพแรงงานไมมีการดําเนินกิจกรรม

ดังกลาว 

        16.4  การจัดการแขงขันกีฬาภายในสหภาพแรงงาน หรือระหวางสหภาพ

แรงงาน  โดยสหภาพแรงงานไมมีการดําเนินกิจกรรมดังกลาว 

 17.  สหภาพแรงงานมีการสนับสนุน และพัฒนาความกาวหนาในงานของสมาชิก

สภาพแรงงานมีหลายประเด็น ดังนี้ 

        17.1  การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดย

สหภาพแรงงานไดจัดบริการการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน ซึ่งมี

กรรมการสหภาพแรงงานท่ีเช่ียวชาญการทํางานในดานตาง ๆ หมุนเวียนกันมาใหคําปรึกษาแก

สมาชิกสหภาพแรงงาน 

        17.2  การจัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะความรูความสามารถในการทํางานแก

สมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไมมีการดําเนินกิจกรรมดังกลาว 
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        17.3  การจัดสัมมนาในเร่ืองตาง ๆ ที่เปนประโยชนแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

โดยสหภาพแรงงานไดสงตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานเขารวมการสัมมนากับองคกรแรงงาน

พันธมิตรทุกคร้ัง  

        17.4  การใหขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวของสหภาพแรงงาน โดยสหภาพ

แรงงานไดรวมมือเร่ืองการใหขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวของสหภาพแรงงานกับสหพันธ

แรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยเปนการเพิ่มชองทางใหขาวสารของสหภาพแรงงาน 

        17.5  การใหขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวของธนาคาร โดยสหภาพแรงงาน  

ไดใหขอมูลตาง ๆ  ของธนาคารแกสมาชิกสหภาพแรงงานผานแถลงการณ เพื่อพนักงานธนาคาร

ทุกคนรับทราบ  

        17.6  การติดตอใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีโอกาสไปดูงานยังสหภาพแรงงาน

อ่ืน ๆ  โดยสหภาพแรงงานไมมีการดําเนินกิจกรรมดังกลาว  

 18.  บทบาททางการเมือง โดยสหภาพแรงงานไมมีบทบาททางการเมืองทางตรง แต

สหภาพแรงงานแสดงบทบาททางการเมืองทางออม โดยการสนับสนุนการดําเนินงานของสหพันธ

แรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย 

 19.  บทบาททางสังคม และการติดตอกับองคกรแรงงานอื่น ๆ โดยสหภาพแรงงานมี

บทบาททางสังคม  ซึ่งพิจารณาไดจากการสนับสนุน และรวมกลุมแสดงบทบาทในนามของ

สหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยแทน เชนการเดินขบวนในวันแรงงานแหงชาติ

ทุกป เปนตน 

 
สวนที่ 2 ปญหา และอุปสรรคของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 

 สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮมีปญหา และอุปสรรคตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ดังนี้ 

 20.  ปญหา และอุปสรรคในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

สมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานพบปญหาหลักในการดําเนินกิจกรรมของสหภาพ

แรงงานที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน คือปญหา

การบริหารสหภาพแรงงาน เนื่องจากคณะกรรมการสหภาพแรงงานสวนใหญไมมีเวลาทํางานให

สหภาพแรงงานอยางเต็มที่ สงผลใหการบริหารงานสหภาพแรงงานไมมีประสิทธิภาพ ประกอบกับ

พนักงานธนาคารไมเห็นความสําคัญของการเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน ทําใหสหภาพแรงงาน
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สมาชิกสหภาพแรงงานนอย สงผลใหสหภาพแรงงานออนแอขาดพลังอํานาจในการตอรองกับฝาย

จัดการของธนาคาร และสหภาพแรงงานไมสามารถดําเนินบทบาทพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของสมาชิกสหภาพแรงงานไดอยางเต็มศักยภาพ 
 
สวนที่ 3 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะแนวทางการสงเสริมบทบาทของสหภาพแรงงาน
ตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 

 สหภาพแรงงานธนาคารฮองกงและเซ่ียงไฮมีขอเสนอแนะแนวทางการสงเสริม

บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ดังนี ้

 21.  การสงเสริมใหสหภาพแรงงานมีบทบาทมากข้ึนในการดําเนนิการเพือ่การพฒันา

คุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานตองการแจงขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับสิทธิประโยชนของการเปนสมาชิกสหภาพแรงงานใหพนักกงานธนาคารรับทราบ เพื่อเปน

การชักชวนใหพนักงานธนาคารสมัครเปนสมาชิกสหภาพแรงงานเพ่ิมมากข้ึน พรอมทั้งการ

เสริมสรางความรวมมืออันดีระหวางฝายสหภาพแรงงานกับฝายจัดการของธนาคาร 

 22.  หนวยงาน หรือองคกรอ่ืน ๆ ที่มีสวนสนับสนุนใหสหภาพแรงงานมีบทบาทตอ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงานมีหลายหนวยงาน หรือองคกร ดังนี้ 

        22.1  หนวยงาน หรือองคกรภาคเอกชน โดยองคกรแรงงาน เชนสหพันธแรงงาน

ธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยเปนองคกรแรงงานท่ีทําหนาที่ใหความชวยเหลือในทาง

วิชาการแรงงาน และการบริหารสหภาพแรงงาน 

        22.2  หนวยงาน หรือองคกรภาครัฐ โดยกระทรวงแรงงาน และสํานักงาน

ประกันสังคม เปนองคกรภาครัฐที่ทําหนาที่ดูแลนโยบายแรงงาน และความมั่นคงในการทํางาน 

        22.3  หนวยงาน หรือองคกรตางประเทศ โดยองคกรแรงงานตางประเทศเปน

องคกรแรงงานที่ทําหนาที่ใหความชวยเหลือดานวิชาการแรงงานเปนหลัก 

 23.  ขอเสนอแนะตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

โดยสหภาพแรงงานตองการสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีความรูเกี่ยวกับสหภาพแรงงาน

มากข้ึน และสหภาพแรงงานตองการแสดงบทบาทของสหภาพแรงงานตอพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานใหมากข้ึน เพื่อใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดเห็นประโยชน และ

รวมกิจกรรมของสหภาพแรงงานตอไป 
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กรณศีึกษาท่ี 11 
สหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา 

 

 ขอมูลทั่วไปของสหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกาจากการศึกษาจากเอกสาร และ

การสังเกตแบบมีสวนรวม มีดังนี้ ชื่อสหภาพแรงงานอยางเปนทางการ คือสหภาพแรงงานธนาคาร

แหงอเมริกา (America NA Bank Workers Union) ที่ต้ังสํานักงานสหภาพแรงงาน คือสํานักงาน

สหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา ณ อาคารซีอารซี ออลซีซั่นเพลส ชั้น 33 เลขที่ 87/2 ถนนวิทยุ  

แขวงลุมพินี  เขตปทุมวันกรุงเทพมหานคร หมายเลขโทรศัพทสํานักงานสหภาพแรงงาน คือ        

02-305-2845 หมายเลขโทรสารสํานักงานสหภาพแรงงาน คือ 02-305-2849 การเขารวมเปน

สมาชิกขององคกรแรงงานอ่ืน ๆ ปจจุบันสหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกาเปนสหภาพแรงงาน

สมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย (The Federation of Bank and 

Financial Workers Unions of Thailand) และมีผูแทนของสหภาพแรงงานเปนกรรมการสหพันธ

แรงงานในคณะกรรมการสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย ประเภทของกิจการ

ที่สหภาพแรงงานจัดต้ัง คือธนาคารพาณิชยตางประเทศ (มีสํานักงานใหญของธนาคารต้ังอยูที่

ประเทศสหรัฐอเมริกา และมีสํานักงานสาขากรุงเทพมหานคร) ประเภทของสหภาพแรงงาน คือ

เปนสหภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการที่มีนายจางคนเดียวกัน มีการจดทะเบียนกอต้ัง

สหภาพแรงงานกับกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2525 ทะเบียนสหภาพแรงงาน

เลขที่ กธ. 209 ระยะเวลาการดําเนินงานของสหภาพแรงงาน คือ 26 ป จํานวนพนักงานธนาคารใน

ธนาคารแหงอเมริกาเนช่ันแนล แอโซซิเอช่ัน (สํานักงานสาขากรุงเทพมหานคร) คือ 50 คน จํานวน

สมาชิกสหภาพแรงงานในสหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกา คือ 25 คน โดยสมาชิกสหภาพ

แรงงานทุกคนเปนลูกจางของนายจางคนเดียวกัน คือธนาคารแหงอเมริกาเนช่ันแนล แอโซซิเอช่ัน 

(สํานักงานสาขากรุงเทพมหานคร) และไมเปนลูกจางในระดับผูบังคับบัญชาที่มีอํานาจในการจาง 

การลดคาจาง การเลิกจาง การใหบําเหน็จ หรือการลงโทษ การเก็บเงินคาบํารุงสหภาพแรงงาน

จากสมาชิกสหภาพแรงงาน คือใชวิธีเก็บเงินคาบํารุงสหภาพแรงงานจากสมาชิกสหภาพแรงงาน

โดยตรง นอกจากเงินคาบํารุงสหภาพแรงงานแลว สหภาพแรงงานไมไดรับเงินสนับสนุนดาน

การเงินจากแหลงอ่ืน ๆ สหภาพแรงงานจัดใหมีการประชุมเกี่ยวกับการบริหารงานของสหภาพ

แรงงานโดยเฉล่ียปละ 13 คร้ัง ไดแกการประชุมคณะกรรมการสหภาพแรงงานประจําเดือน     

เดือนละ 1 คร้ัง และการประชุมใหญสามัญประจําปปละ 1 คร้ัง การดําเนินงานของสหภาพ

แรงงานมีกรรมการสหภาพแรงงานเปนผูรับผิดชอบการบริหารงาน และมีโครงสรางการบริหารงาน

ของสหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกาแบงออกเปน 2 ดาน ไดแกคณะกรรมการดานบริหาร
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สหภาพแรงงาน และคณะกรรมการดานคุมครองแรงงาน โดยมีตําแหนงตาง ๆ ในคณะกรรมการ

สหภาพแรงงาน ไดแกประธานกรรมการสหภาพแรงงาน ทําหนาที่เปนหัวหนาของคณะกรรมการ

สหภาพแรงงานท้ังหมด และเปนประธานในท่ีประชุมคณะกรรมการสหภาพแรงงาน รองประธาน

กรรมการสหภาพแรงงาน ทําหนาที่เปนผูชวยประธานกรรมการสหภาพแรงงาน ดําเนินการแทนใน

กรณีที่ประธานกรรมการสหภาพแรงงานไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได กรรมการเลขานุการ ทําหนาที่

เปนผูควบคุมดูแลการจัดใหมีการประชุม และบันทึกการประชุมคณะกรรมการสหภาพแรงงาน 

กรรมการเหรัญญิก ทําหนาที่ดานการเงินของสหภาพแรงงาน กรรมการนายทะเบียน ทําหนาที่รับ

สมาชิกสหภาพแรงงาน จัดทําทะเบียนสมาชิกสหภาพแรงงาน และเก็บคาบํารุงสหภาพแรงงาน 

และกรรมการสหภาพแรงงาน ทําหนาที่ดําเนินการดานตาง ๆ ตามที่ประธานกรรมการสหภาพ

แรงงานมอบหมายหนาที่ให  สหภาพแรงงานมีการประชาสัมพันธขาวสารของสหภาพแรงงานให

สมาชิกสหภาพแรงงานรับทราบ คือสหภาพแรงงานไดจัดประชุมสมาชิกสหภาพแรงงานทุกเดือน 

เพื่อแจงขาวสารของสหภาพแรงงาน และใชชองทางอินเตอรเน็ตในการประชาสัมพันธขาวสารของ

สหภาพแรงงาน   

 ขอมูลบทบาทของสหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกาตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานจากการสัมภาษณแบบมีความสนใจเฉพาะ 
 
สวนที่ 1 บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิก
สหภาพแรงงาน 
 

 สหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกามีบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ดังนี้ 
 การคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 1.  การมีสวนรวมในการผลักดันใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับคาตอบแทน และ

ผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่ยุติธรรม และเพียงพอตอการดํารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมทั่วไป โดย

สหภาพแรงงานไดยื่นขอเรียกรองประจําปตอฝายจัดการของธนาคารในเร่ืองคาครองชีพ และ      

คารักษาพยาบาลทุก ๆ 3 ป 

 2.  การมีระบบการดําเนินการในการคุมครองดูแลใหความชวยเหลือสมาชิกสหภาพ

แรงงาน โดยสมาชิกสหภาพแรงงานสามารถรองเรียน หรือรองทุกขกับสหภาพแรงงานไดโดยตรง 

เชน  ปญหาโอน  หรือโยกยายสถานที่ทํางานของพนักงานธนาคาร  ปญหาสวัสดิการ  และ         
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คารักษาพยาบาล ปญหาการปรับฐานเงินเดือนตามความสามารถ เปนตน ซึ่งสหภาพแรงงานได

ใหความคุมครองดูแล และใหความชวยเหลือสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 3. สหภาพแรงงานมีสวนรวมในการผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารจัด

สภาพแวดลอมในการทํางานใหถูกตองตามเกณฑมาตรฐานกําหนด รวมทั้งดําเนินการในการสราง

ความปลอดภัยในการทํางาน โดยสหภาพแรงงาน และฝายจัดการของธนาคารไดรวมมือกันจัด

สภาพแวดลอมการทํางานใหไดมาตรฐาน และสงเสริมการสรางความปลอดภัยในการทํางาน 

 4.  การตรวจสุขภาพประจําปแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไมมี

บริการการตรวจสุขภาพประจําปแกสมาชิกสหภาพแรงงาน แตฝายจัดการของธนาคารได

จัดบริการตรวจสุขภาพใหแกพนักงานธนาคารเปนประจําทุก ๆ ป 

 5.  การจัดบริการสวัสดิการสําหรับสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานได

ผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารเปนผูจัดสวัสดิการ หรือสหภาพแรงงานเปนผูจัดสวัสดิการแก

สมาชิกสหภาพแรงงานมีหลายประเด็น ดังนี้ 

      5.1 เงินกูยืมดอกเบ้ียตํ่า โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของ

ธนาคารมีสวัสดิการกูยืมเงินในอัตราดอกเบ้ียตํ่าใหแกพนักงานธนาคาร 

      5.2 เงินชวยเหลืองานแตงงาน โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี ้แตฝายจดัการ

ของธนาคารไดจัดสวัสดิการวันหยุดจํานวน 2 วันใหพนักงานธนาคาร 

      5.3 เงินชวยเหลืองานศพ โดยสหภาพแรงงานไดมอบพวงหรีดในนามของสหภาพ

แรงงาน เพื่อแสดงความเสียใจกับครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

      5.4 เงินชวยเหลืองานบวช โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการ

ของธนาคารไดจัดสวัสดิการวันหยุดสําหรับการบวช โดยมีเงื่อนไขการลาบวช คือพนักงานธนาคาร

ที่ตองการใชสิทธิลาบวชนั้นจะตองมีอายุงานต้ังแต 3 ปข้ึนไป และลาไดจํานวน 1 คร้ังเปนเวลา       

1 เดือน โดยไดรับเงินเดือนตามปกติ 

      5.5 เงินชวยเหลือเมื่อสมาชิกสหภาพแรงงานประสบอัคคีภัย อุทกภัย และวาตภัย 

โดยสหภาพแรงงานเปนตัวแทนในการขอรับความชวยเหลือจากเพื่อนพนักงานธนาคาร และเปน

ตัวแทนในการเจรจาตอรองขอความชวยเหลือจากฝายจัดการของธนาคารดวย 

      5.6 เงินชวยเหลือกรณีที่สมาชิกสหภาพแรงงานถูกเลิกจาง โดยสหภาพแรงงานได

เจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคารเกี่ยวกับเงินชวยเหลือกรณีที่สมาชิกสหภาพแรงงาน หรือ

พนักงานธนาคารถูกเลิกจางจนกลายเปนขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางระหวางฝายจัดการของ

ธนาคาร และฝายสหภาพแรงงาน กลาวคือธนาคารตกลงจายเงินชวยเหลือกรณีเลิกจางพนักงาน



 289 

ธนาคารเทากับจํานวนเงิน 1.75% คูณอายุงานของพนักงานธนาคารบวกเงินเดือนของพนักงาน

ธนาคาร 4 เดือน โดยอัตราการจายเงินชวยเหลือข้ันตํ่า 9 เดือน และข้ันสูงสุดไมเกิน 40 เดือน 

      5.7 การเล้ียงสังสรรคประจําป โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจดัการ

ของธนาคารไดจัดงานเล้ียงสังสรรคประจําปใหทุกป 

      5.8 หองสมุดสําหรับคนควา และพักผอน โดยสหภาพแรงงานไดผลักดันผานการ

ยื่นขอเรียกรองประจําปใหฝายจัดการของธนาคารเปนผูจัดสวัสดิการนี้ เพื่อบริการแกพนักงาน

ธนาคาร 

      5.9 อุปกรณกีฬาสําหรับนันทนาการ โดยสหภาพแรงงานไดบริหารทีมกีฬารวมกัน 

เพื่อการแขงขันกีฬาระหวางทีมของสหภาพแรงงาน และทีมของฝายจัดการของธนาคาร 

      5.10 การใหความรู และรณรงคเพื่อปองกันโรคจากการทํางานแกสมาชิกสหภาพ

แรงงาน โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของธนาคารมีโครงการใหความรู และ

รณรงคการปองกันโรคติดตอ เชน โรคไขหวัดนก ไขหวัด 2009 และโรคติดตออ่ืน ๆ 

      5.11 การใหความรู และรณรงคเพื่อปองกันยาเสพติดแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ เนื่องจากฝายจัดการของธนาคารเขาใจ และมีการให

คําปรึกษาแกพนักงานธนาคารอยางใกลชิด ทําใหไมมีปญหาเหลานี้เกิดข้ึนภายในธนาคาร 

      5.12 การใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดย

สหภาพแรงงานไดใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยแกสมาชิกสหภาพแรงงานผานทางอีเมล และ

ฝายจัดการของธนาคารไดจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพแกพนักงานธนาคารเชนกัน 

      5.13 การจัดการทัศนาจรใหแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไดจัด

ทัศนาจรใหพนักงานธนาคาร โดยไดรับเงินสนับสนุนจากฝายจัดการของธนาคาร ซึ่งมีการจัด

ทัศนาจรปละ 1 คร้ัง จํานวน 3 วัน 2 คืน 

      5.14 การสงเสริมสมาชิกสหภาพแรงงานใหไดรับการอบรมจากภายนอกธนาคาร 

โดยสหภาพแรงงานไดสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานเขารวมการอบรมความรูตาง ๆ ภายนอก

ธนาคาร ประกอบกับฝายจัดการของธนาคารมีนโยบายกําหนดช่ัวโมงการฝกอบรมของพนักงาน

ธนาคารทุกคน คือพนักงานธนาคารตองมีชั่วโมงการฝกอบรมข้ันตํ่าจํานวน 40 ชั่วโมงตอปเชนกัน 

     5.15 การเปนตัวแทนทําการติดตอการทําประกันชีวิตกลุมแกสมาชิก โดยสหภาพ

แรงงานสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของธนาคารมีการจัดทําประกันชีวิตกลุม
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      5.16 การใหคําปรึกษาแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไดรับฟง

ปญหา และใหคําปรึกษาแกสมาชิกสหภาพแรงงานผานชองทางการส่ือสารของสหภาพแรงงาน 

      5.17 สวัสดิการอื่น ๆ โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการอื่นใดนอกจากที่กลาวมา

ทั้งหมด 

 สหภาพแรงงานไมไดจัดบริการสวัสดิการสําหรับสมาชิกสหภาพแรงงาน หรือผลักดัน

ใหฝายจัดการของธนาคารเปนผูจัดสวัสดิการหลายประเด็น ไดแกชุดทํางานแกสมาชิกสหภาพ

แรงงาน กองทุนการศึกษาสําหรับบุตรสมาชิกสหภาพแรงงาน การฝกอาชีพเสริมใหแกสมาชิก

สหภาพแรงงาน กองทุนสงเคราะหสมาชิกสหภาพแรงงาน สหกรณรานคาเพื่อจําหนายสินคาราคา

ถูกแกสมาชิกสหภาพแรงงาน กองทุนสวัสดิการเพื่อชวยเหลือสมาชิกสหภาพแรงงานในกรณี

เจ็บปวย หรือถึงแกกรรมนอกเวลาทํางาน หรือสาเหตุนอกเหนือจากการทํางาน การติดตอตัวแทน

จําหนายสินคา และหางรานตาง ๆ เพื่อใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับสวนลดเมื่อใชบริการ

การศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน การศึกษา หรือการอบรมในตางประเทศ กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห

สหกรณออมทรัพยเพื่อสมาชิกสหภาพแรงงาน คาครองชีพ คาเชาบาน การจัดใหมีการตรวจ

สุขภาพ และการรักษาพยาบาลใหแกสมาชิกสหภาพแรงงาน หอพัก รานคาสวัสดิการ การบริการ

รถรับสง หรือคาเดินทางในการปฏิบัติงานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน การจําหนายอาหารราคาถูก

แกสมาชิกสหภาพแรงงาน และสถานรับเล้ียงบุตรของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 การสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน 
 6.  การรับเร่ืองราวรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงานมีหลายประเด็น ดังนี้ 

      6.1  การมีความเคารพสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานไมเคย

ดําเนินการรับเร่ืองราวรองทุกข และการใหคําปรึกษามากอน 

      6.2  การมีความเสมอภาคในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานไมเคยดําเนินการรับ

เร่ืองราวรองทุกข และการใหคําปรึกษามากอน 

      6.3  การมีความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานไมเคย

ดําเนินการรับเร่ืองรองทุกข และการใหคําปรึกษามากอน 

 7.  การแกปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรรมซ่ึงเกิดข้ึนกับสมาชิกสหภาพแรงงานท่ี    

ถูกเลิกจาง โดยสหภาพแรงงานไดทําขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางกับฝายจัดการของธนาคารใน

เร่ืองเกี่ยวกับการเลิกจางพนักงานธนาคาร กลาวคือในกรณีที่มีการเลิกจางพนกังานธนาคารเกดิข้ึน 

ฝายจัดการของธนาคารตองจายคาชดเชยในอัตรา 1.75% คูณอายุงานของพนักงานธนาคารบวก

เงินเดือนของพนักงานธนาคาร 4 เดือน ซึ่งอัตราการจายเงินคาชดเชยข้ันตํ่า 9 เดือน และข้ันสูงสุด
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ไมเกิน 40 เดือน แตถาในกรณีที่ธนาคารปดกิจการสาขาประเทศไทย ธนาคารตองจายในอัตรา 

2% คูณอายุงานของพนักงานธนาคารบวกเงินเดือนของพนักงานธนาคาร 4 เดือน ซึ่งอัตราการ

จายเงินคาชดเชยข้ันตํ่า 9 เดือน และข้ันสูงสุดไมเกิน 40 เดือน 

 8.  การแกปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมซึ่งเกิดข้ึนกับสมาชิกสหภาพแรงงานหญิง

ในธนาคาร โดยสหภาพแรงงานไมมีการดําเนินการในประเด็นนี้มากอน เนื่องจากเปนธนาคาร

องคกรตางชาติที่ใหความสําคัญกับสิทธิแรงงานสตรี ทําใหไมมีปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมใน

ประเด็นดังกลาวเกิดข้ึน  

 9.  การแกปญหาการแบงแยก และการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมกับสมาชิกสหภาพ

แรงงานที่มีอายุ เช้ือชาติ หรือศาสนาแตกตางกัน โดยสหภาพแรงงานไมมีการดําเนินการใน

ประเด็นนี้ เนื่องจากธนาคารเปนธนาคารตางชาติที่มีวัฒนธรรมองคกรเนนในเร่ืองความเสมอภาค

ของพนักงานทุกคน ทําใหมีปญหาการแบงแยก และการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมเกิดข้ึน ประกอบกับ

ฝายจัดการของธนาคารไดจัดอบรม และมีกฎระเบียบที่ชัดเจนในประเด็นดังกลาว 
 การสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 10.  การรับเร่ืองรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงานในปญหาเกี่ยวกับการมีสวนรวม

ในการทํางานโดยสหภาพแรงงานไมมีบทบาทในการรับเร่ืองราวรองทุกขจากสมาชิกสหภาพ

แรงงาน และพนักงานธนาคารในเร่ืองการมีสวนรวมในการทํางาน เนื่องจากธนาคารเปนธนาคาร

ตางชาติที่มีวัฒนธรรมองคกรเนนเร่ืองการมีสวนรวมของพนักงานธนาคารทุกคน จึงงายตอการ

จัดการปญหา และหาทางออกรวมกัน ประกอบกับฝายจัดการของธนาคารไดกําหนดอํานาจหนาที่

ความรับผิดชอบของแตละตําแหนงงานไวอยางชัดเจน ทําใหไมมีปญหาดังกลาวเกิดข้ึนภายใน

ธนาคาร 

 11.  การจัดต้ังตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานประจําหนวยงาน โดยสหภาพแรงงาน

ไดคัดเลือกสมาชิกสหภาพแรงงานแตละหนวยงานภายในธนาคาร จากนั้นไดแตงต้ังใหเปนตัวแทน

ของสหภาพแรงงานประจําหนวยงาน ซึ่งตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานมีหนาที่ชวยเหลือสหภาพ

แรงงานประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ ของสหภาพแรงงาน 

 12.  การสงเสริมการหาโอกาสเขารวมปรึกษาหารือ และการเจรจาตอรองกับฝาย

จัดการของธนาคาร โดยสหภาพแรงงานไดเปดการประชุม เพื่อการเจรจาตอรองกับฝายจัดการของ

ธนาคาร หรือปรึกษาหารือกับฝายจัดการของธนาคารไดโดยตรงทันที ในกรณีที่มปีญหาเกิดข้ึน 
 การสงเสริมใหไดทํางานทีท่าทายความสามารถ 
 13.  การใหความชวยเหลือ เมื่อสมาชิกสหภาพแรงงานเกิดความรูสึกเบ่ือหนายตอ

การทํางาน และไมมีแรงจูงใจในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานไดใหความชวยเหลือสมาชิก
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สหภาพแรงงาน และพนักงานธนาคารดวยการคําปรึกษา และใหความชวยเหลือหากสมาชิก

สหภาพแรงงาน หรือพนักงานธนาคารตองการเปลี่ยนตําแหนงงาน หรือโยกยายสถานที่ทํางาน แต

สวนใหญแลวฝายจัดการของธนาคารมีการหมุนเวียนงานเปนประจําตามนโยบายการบริหารงาน

ของธนาคาร 

 14.  การมีสวนรวมในการผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารมีการเปล่ียนแปลง

สภาพการทํางานในลักษณะการหมุนเวียน การใหทํางานเปนกลุม และอ่ืน ๆ โดยสหภาพแรงงาน

ไมมีบทบาท และอํานาจในการดําเนินดานดังกลาว เนื่องอํานาจในดานดังกลาวเปนของฝาย

จัดการของธนาคารในการเปล่ียนแปลงสภาพการทํางานของพนักงานธนาคารทุกคน 
 การสงเสริมความสมัพันธระหวางชวีติการทํางานกับชีวิตโดยทัว่ไป 
 15.  การจัดใหมีสวัสดิการเกี่ยวกับชีวิตครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงานมีหลาย

ประเด็น ดังนี้โดยสหภาพแรงงานไมมีการจัดบริการใหการศึกษาเร่ืองการวางแผนครอบครัว และ

สุขภาพพลานามัยของสมาชิกสหภาพแรงงาน จัดหาอาชีพเสริมแกครอบครัวของสมาชิกสหภาพ

แรงงานและใหคําปรึกษาปญหาครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 16.  การจัดกิจกรรมสมาชิกสหภาพแรงงานสัมพันธใหกับสมาชิกสหภาพแรงงานใน

การใชเวลาวางมีหลายประเด็น ดังนี้  

        16.1  การจัดใหมีการทัศนศึกษารวมกัน  โดยสหภาพแรงงานไมมีการจัด       

ทัศนศึกษารวมกันระหวางสมาชิกสหภาพแรงงาน แตฝายจัดการของธนาคารไดจัดทัศนศึกษาเปน

ประจําทุกปใหกับพนักงานธนาคาร และครอบครัว  

        16.2  การจัดกิจกรรมที่เปนสาธารณประโยชน โดยสหภาพแรงงานไมมีการ

ดําเนินกิจกรรมลักษณะนี้ แตฝายจัดการของธนาคารไดจัดกิจกรรมสาธารณประโยชนเปนประจํา

ทุกป 

        16.3  การจัดกิจกรรมดานศาสนา โดยสหภาพแรงงานไมมีการดําเนินกิจกรรม

ลักษณะนี้ แตฝายจัดการของธนาคารไดจัดกิจกรรมทางศาสนาปละ 1 คร้ัง เชนการทําบุญ และ

การทอดผาปา เปนตน 

        16.4  การจัดการแขงขันกีฬาภายในสหภาพแรงงาน หรือระหวางสหภาพ

แรงงาน โดยสหภาพแรงงานไมมีการดําเนินกิจกรรมลักษณะนี้ แตฝายจัดการของธนาคารได

จัดการแขงขันกีฬาระหวางธนาคารตางประเทศดวยกัน 
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 17.  การสนับสนุน และพัฒนาความกาวหนาในงานของสมาชิกสหภาพแรงงานมี

หลายประเด็น ดังนี้ 

       17.1  การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํางานสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงาน

ไดจัดบริการใหคําปรึกษาในปญหาเกี่ยวกับการทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

       17.2  การจัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะความรูความสามารถในการทํางานแก

สมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไมมีการดําเนินกิจกรรมดังกลาว 

       17.3  การสัมมนาในเรื่องตาง ๆ ที่เปนประโยชนแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดย

สหภาพแรงงานไดสงตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานไปอบรม และสัมมนาเร่ืองตาง ๆ ที่เปน

ประโยชนรวมกับองคกรแรงงานอ่ืน ๆ ปละ 1 คร้ัง 

       17.4  การใหขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวของสหภาพแรงงาน โดยสหภาพ

แรงงานไดใหขอมูลขาวสาร และความเคล่ือนไหวของสหภาพแรงงานแกสมาชิกสหภาพแรงงานใน

หลากหลายชองทางการส่ือสาร เชนจดหมายอิเล็กทรอนิกส และปายนิเทศของสหภาพแรงงาน 

เปนตน 

       17.5  การใหขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวของธนาคาร โดยสหภาพแรงงานได

ใหขอมูลขาวสารของธนาคารผานทางปายนิเทศของสหภาพแรงงาน 

       17.6  การติดตอใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีโอกาสไปดูงานยังสหภาพแรงงาน

อ่ืน ๆ โดยสหภาพแรงงานไดสงกรรมการสหภาพแรงงานไปดูงาน และประชุมสัมมนา ซึ่ง

ดําเนินการรวมกับสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทยปละ 1 คร้ัง 

 18.  บทบาททางการเมือง โดยสหภาพแรงงานไมมีบทบาททางการเมืองทางตรง แต

สหภาพแรงงานแสดงบทบาททางการเมืองทางออม โดยการสนับสนุนการดําเนินงานของสหพันธ

แรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย เชนการรวมเดินขบวนในวันแรงงานแหงชาติ เปนตน         

โดยสหภาพแรงงานมีความคิดเห็นวา สหภาพแรงงานไมควรเกี่ยวของกับบทบาททางการเมือง

เนื่องจากสหภาพแรงงานน้ันเปนองคกรเพ่ือประโยชนของพนักงานธนาคาร โดยเฉพาะเปนเร่ือง

ระหวางฝายจัดการของธนาคารกับพนักงานธนาคารเทานั้น เมื่อพนักงานธนาคารทํางานดี มี  

ความเปนอยูดี และไดรับความยอมรับนับถือจากฝายจัดการของธนาคารดีแลว ก็เปนอันสมควรแก

ความปรารถนาของพนักงานธนาคาร สวนการที่รัฐจะชวยเหลือแรงงานกลุมนี้เพียงใดนั้น ก็อยูใน

กํามือของแรงงานกลุมนี้ในฐานะประชาชนผูเลือกต้ังอยูแลว ไมจําเปนตองแสดงพลังในฐานะ

สหภาพแรงงานอีก ถาสหภาพแรงงานเขาไปยุงเกี่ยวกับการเมือง อาจทําใหเกิดการแกงแยงใน

บรรดากรรมการสหภาพแรงงาน และทําใหกรรมการสหภาพแรงงานบางคนหลงลืมตัว และลืมการ
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ดําเนินการในสวนที่เปนประโยชนตอสมาชิกสหภาพแรงงานตามวัตถุประสงคของสหภาพแรงงาน

โดยแทจริง และบางครั้งเมื่อข้ัวอํานาจทางการเมืองเปล่ียนแปลงไป สหภาพแรงงานที่เคยรวมมือ 

หรือสนับสนุนกัน ก็อาจจะกลายเปนฝายตรงขามกับข้ัวอํานาจทางการเมืองใหม สหภาพแรงงาน

นั้น ๆ อาจจะตองลมเลิก สูญเสียสิทธิ หรืออํานาจบางอยางไป  

 19.  บทบาททางสังคม และการติดตอกับองคกรแรงงานอ่ืน ๆ โดยสหภาพแรงงาน  

ไมมีบทบาทโดยตรง แตจะสนับสนุน และรวมกลุมกันแสดงบทบาททางสังคมในนามของสหพันธ

แรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย 
 
สวนที่ 2 ปญหา และอุปสรรคของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 
 สหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกามีปญหา และอุปสรรคตอการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ดังนี้ 

 20.  ปญหา และอุปสรรคในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

สมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานพบปญหาหลักในการดําเนินกิจกรรมของสหภาพ

แรงงานที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน คือปญหา

เร่ืองงบประมาณในการบริหารสหภาพแรงงานไมเพียงพอ เนื่องจากสหภาพแรงงานเปนสหภาพ

แรงงานขนาดเล็กที่มีจํานวนสมาชิกสหภาพแรงงานนอย ประกอบกับสหภาพแรงงานเก็บคาบํารุง

สหภาพแรงงานปละ 300 บาท ทําใหสหภาพแรงงานไมมีเงินเพียงพอที่จะดําเนินกิจกรรมของ

สหภาพแรงงานในดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานไดมากนัก 
 
สวนที่ 3 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะแนวทางการสงเสริมบทบาทของสหภาพแรงงาน
ตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 

 สหภาพแรงงานธนาคารแหงอเมริกามีขอเสนอแนะแนวทางการสงเสริมบทบาทของ

สหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ดังนี้ 

 21.  การสงเสริมใหสหภาพแรงงานมีบทบาทมากข้ึนในการดําเนนิการเพือ่การพฒันา

คุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานตองการสงเสริม       

ความรวมมือระหวางฝายสหภาพแรงงาน และฝายจัดการของธนาคารตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
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 22.  หนวยงาน หรือองคกรอ่ืน ๆ ที่มีสวนสนับสนุนใหสหภาพแรงงานมีบทบาทตอ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงานมีหลายหนวยงาน หรือองคกร ดังนี้ 

        22.1  หนวยงาน หรือองคกรภาคเอกชน โดยองคกรแรงงานในประเทศ เชน

คณะกรรมการสมานฉันทแรงงานไทยทําหนาที่ผลักดันนโยบายแรงงานระดับประเทศ เพื่อสิทธขิอง

แรงงานทุกคน  

        22.2  หนวยงาน หรือองคกรภาครัฐ โดยสํานักงานประกันสังคมเปนหนวยงาน

ภาครัฐที่ทําหนาที่ดูแลดานการประกันความมั่นคงในการทํางานโดยตรง 

        22.3  หนวยงาน หรือองคกรตางประเทศ โดยองคกรแรงงานตางประเทศเปน

องคกรแรงงานที่ทําหนาที่ใหความชวยเหลือดานวิชาการแรงงานโดยตรง 

 23.  ขอเสนอแนะตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

โดยสหภาพแรงงานตองการสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับทราบถึงสิทธิแรงงาน และสิทธิ

ประโยชนจากการเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยเนนใหเห็นถึงความสําคัญ และบทบาทของ

สหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
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กรณศีึกษาท่ี 12 
สหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน 

 

 ขอมูลทั่วไปของสหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายันจากการศึกษาจากเอกสาร และ

การสังเกตแบบมีสวนรวม มีดังนี้ ชื่อสหภาพแรงงานอยางเปนทางการ คือสหภาพแรงงานธนาคาร 

สหมาลายัน (United Malayan Banking Workers Union) ที่ต้ังสํานักงานสหภาพแรงงาน          

คือสํานักงานสหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน ณ บานเลขที่ 151/82 หมูบานพงษเพชรเคหะ 

ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร หมายเลขโทรศัพทสํานักงาน

สหภาพแรงงานธนาคาร คือ 02-631-2000 หมายเลขโทรสารสํานักงานสหภาพแรงงานธนาคาร 

คือ 02-631-2018 ประเภทของกิจการที่สหภาพแรงงานจัดต้ัง คือธนาคารพาณิชยตางชาติ               

(มีสํานักงานใหญของธนาคารต้ังอยูที่ประเทศมาเลเซีย และมีสํานักงานสาขากรุงเทพมหานคร) 

ประเภทของสหภาพแรงงาน คือเปนสหภาพแรงงานในสถานประกอบกิจการที่มีนายจาง           

คนเดียวกัน มีการจดทะเบียนกอต้ังสหภาพแรงงานกับกระทรวงมหาดไทยเมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2527 ทะเบียนสหภาพแรงงานเลขที่ กธ. 259 ระยะเวลาการดําเนินงานของสหภาพแรงงาน

คือ 24 ป จํานวนพนักงานธนาคารในธนาคารอารเอชบี จํากัด คือ 32 คน (สํานักงานสาขา

กรุงเทพมหานคร) จํานวนสมาชิกสหภาพแรงงานในสหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายัน คือ       

16  คน โดยสมาชิกสหภาพแรงงานทุกคนเปนลูกจางของนายจางคนเดียวกัน คือธนาคารอารเอชบี 

จํากัด (สํานักงานสาขากรุงเทพมหานคร) และไมเปนลูกจางในระดับผูบังคับบัญชาที่มีอํานาจใน

การจาง การลดคาจาง การเลิกจาง การใหบําเหน็จ หรือการลงโทษ การเก็บเงินคาบํารุงสหภาพ

แรงงานจากสมาชิกสหภาพแรงงาน คือใชวิธีเก็บคาบํารุงสหภาพแรงงานจากสมาชิกสหภาพ

แรงงานโดยตรงปละ 600 บาท นอกจากเงินคาบํารุงสหภาพแรงงานที่เก็บจากสมาชิกสหภาพ

แรงงานแลวสหภาพแรงงานไมไดรับเงินสนับสนุนดานการเงินจากแหลงอ่ืน ๆ สหภาพแรงงานจัด

ใหมีการประชุมเกี่ยวกับการบริหารงานของสหภาพแรงงานโดยเฉล่ียปละ 13 คร้ัง ไดแกการประชุม

คณะกรรมการสหภาพแรงงานประจําเดือนเดือนละ 1 คร้ัง และการประชุมใหญสามัญประจําป    

ปละ 1 คร้ัง การดําเนินงานของสหภาพแรงงานมีกรรมการสหภาพแรงงานเปนผูรับผิดชอบการ

บริหารงาน และมีโครงสรางการบริหารงานของสหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายันแบงออกเปน   

3 ดาน ไดแกคณะกรรมการดานบริหารสหภาพแรงงาน คณะกรรมการดานคุมครองแรงงาน และ

คณะกรรมการดานประชาสัมพันธ โดยมีตําแหนงตาง ๆ ในคณะกรรมการสหภาพแรงงาน ไดแก

ประธานกรรมการสหภาพแรงงาน ทําหนาที่เปนหัวหนาของคณะกรรมการสหภาพแรงงานท้ังหมด 

และเปนประธานในที่ประชุมคณะกรรมการสหภาพแรงงาน รองประธานกรรมการสหภาพแรงงาน 
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ทําหนาที่เปนผูชวยประธานกรรมการสหภาพแรงงาน ดําเนินการแทนในกรณีที่ประธานกรรมการ

สหภาพแรงงานไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได กรรมการเลขานุการ ทําหนาที่เปนผูควบคุมดูแลการจัด

ใหมีการประชุม และบันทึกการประชุมคณะกรรมการสหภาพแรงงาน ผูชวยกรรมการเลขานุการ 

ทําหนาที่เปนผูชวยกรรมการเลขานุการ ดําเนินการแทนในกรณีที่กรรมการเลขานุการไมสามารถ

ปฏิบัติหนาที่ได กรรมการเหรัญญิก ทําหนาที่ดานการเงินของสหภาพแรงงาน ผูชวยกรรมการ

เหรัญญิก ทําหนาที่เปนผูชวยกรรมการเหรัญญิก ดําเนินการแทนในกรณีที่กรรมการเหรัญญิก     

ไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได กรรมการนายทะเบียน ทําหนาที่รับสมาชิกสหภาพแรงงาน จัดทํา

ทะเบียนสมาชิกสหภาพแรงงาน และเก็บคาบํารุงสหภาพแรงงาน กรรมการฝายประชาสัมพันธ   

ทําหนาที่ประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ แกสมาชิกสหภาพแรงงาน และกรรมการสหภาพแรงงาน 

ทําหนาที่ดําเนินการดานตาง ๆ ตามที่ประธานกรรมการสหภาพแรงงานมอบหมายหนาที่ให 

สหภาพแรงงานมีการประชาสัมพันธขาวสารของสหภาพแรงงานใหสมาชิกสหภาพแรงงาน

รับทราบ คือสหภาพแรงงานมีการประชุมคณะกรรมการสหภาพแรงงานประจําเดือน และมีการ

ประชุมใหญสามัญประจําป และออกรายงานการประชุม เพื่อเปนการประชาสัมพันธขาวสารของ

สหภาพแรงงานใหสมาชิกสหภาพแรงงานทุกคนไดรับทราบ 

 ขอมูลบทบาทของสหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายันตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานจากการสัมภาษณแบบมีจุดความสนใจเฉพาะ มีดังนี้ 
 
สวนที่ 1 บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิก
สหภาพแรงงาน 
 
 สหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายันมีบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ดังนี้ 
 การคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 1.  การมีสวนรวมในการผลักดันใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับคาตอบแทน และ

ผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่ยุติธรรม และเพียงพอตอการดํารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมทั่วไป โดย

สหภาพแรงงานไดสงเสริมใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีมาตรฐานการดํารงชีวิตที่ดีข้ึน ซึ่งสหภาพ

แรงงานเปนตัวแทนของสมาชิกสหภาพแรงงานในการยื่นขอเรียกรองประจําปในประเด็นปญหา

ดังกลาว 
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 2.  การมีระบบการดําเนินการในการคุมครองดูแลใหความชวยเหลือสมาชิกสหภาพ

แรงงาน โดยสหภาพแรงงานมีระบบการดําเนินการคุมครองดูแลชวยเหลือสมาชิกสหภาพแรงงาน

อยางเปนดี  ซึ่งข้ันตอนการรับเร่ืองราวรองทุกขนั้นยึดตามมาตรฐานกฎหมายแรงงานเปนหลัก 

 3.  การมีสวนรวมในการผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารจัดสภาพแวดลอมใน   

การทํางานใหถูกตองตามเกณฑมาตรฐานกําหนด รวมทั้งดําเนินการในการสรางความปลอดภัยใน

การทํางานโดยสหภาพแรงงานไมมีบทบาทในการผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารดูแลเร่ือง

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน เนื่องจากฝายจัดการของธนาคาร

เปนผูดําเนินการเองทั้งหมด 

 4.  การตรวจสุขภาพประจําปแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานได

ผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารจัดบริการตรวจสุขภาพประจําปแกพนักงานธนาคาร และ

เพิ่มเติมโปรแกรมการตรวจสุขภาพประจําปใหครอบคลุมโรคตาง ๆ ใหมากข้ึน เชนการตรวจ

โรคมะเร็ง และการตรวจโรคอื่น ๆ เปนตน 

 5.  การจัดบริการสวัสดิการสําหรับสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานได

ผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารเปนผูจัดสวัสดิการ หรือสหภาพแรงงานเปนผูจัดสวัสดิการแก

สมาชิกสหภาพแรงงานมีหลายประเด็น ดังนี้ 

      5.1  เงินกูยืมดอกเบ้ียตํ่า โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของ

ธนาคารไดจัดสวัสดิการใหพนักงานธนาคารทุกคน 

      5.2  เงินชวยเหลืองานบวช โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการ

ของธนาคารไดจัดสวัสดิการนี้ โดยการใหสิทธิแกพนักงานธนาคารชายลาบวชไดเปนเวลา 30 วัน 

และพนักงานธนาคารที่ใชสิทธินั้นจะไดรับเงินเดือนตามปกติ 

      5.3  การจัดใหมีการตรวจสุขภาพ และการรักษาพยาบาลใหแกสมาชิกสหภาพ

แรงงานโดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของธนาคารไดจัดบริการการตรวจ

สุขภาพประจําปใหแกพนักงานธนาคารทุกคน   

      5.4  การเล้ียงสังสรรคประจําป โดยสหภาพแรงงานไดจัดงานเลี้ยงสังสรรค

ประจําปสําหรับสมาชิกสหภาพแรงงานปละ 1 คร้ัง 

      5.5  หองสมุดสําหรับคนควา และการพักผอน โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการ

นี้ แตสหภาพแรงงานไดผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารจัดสวัสดิการนี้ เพื่อบริการแกพนักงาน

ธนาคารทุกคน 
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      5.6  การจัดการทัศนาจรแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไมมี

สวัสดิการนี้ แตฝายจัดการของธนาคารไดจัดทัศนาจรใหแกพนักงานธนาคารปละ 1 คร้ัง 

      5.7  การสงเสริมสมาชิกสหภาพแรงงานใหไดรับการอบรมจากภายนอกธนาคาร 

โดยสหภาพแรงงานไดสงกรรมการสหภาพแรงงาน หรือตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานเขารวมการ

อบรม และสัมมนานอกสถานที่ เพื่อพัฒนาศักยภาพการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานใหดีข้ึน 

      5.8  การเปนตัวแทนทําการติดตอการทําประกันชีวิตกลุมแกสมาชิกสหภาพ

แรงงาน โดยสหภาพแรงงานไดทําประกันชีวิตกลุมใหแกสมาชิกสหภาพแรงงาน  

      5.9  การใหคําปรึกษาแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไดจัดบริการ

ใหคําปรึกษาแกสมาชิกสหภาพแรงงานผานระบบการรับเร่ืองราวรองทุกขของสหภาพแรงงาน 

      5.10  กองทุนสวัสดิการ เพื่อชวยเหลือสมาชิกสหภาพแรงงานในกรณีเจ็บปวย 

หรือถึงแกกรรมนอกเวลาทํางาน หรือสาเหตุนอกเหนือจากการทํางาน โดยสหภาพแรงงานไดจัดต้ัง

กองทุนสําหรับดูแลสมาชิกสหภาพแรงงานในประเด็นนี้โดยเฉพาะ 

      5.11  การติดตอตัวแทนจําหนายสินคา และหางรานตาง ๆ เพื่อใหสมาชิกสหภาพ

แรงงานไดรับสวนลดเมื่อใชบริการ 

      5.12  สวัสดิการอื่น ๆ โดยสหภาพแรงงานไมมีสวัสดิการอื่นใดนอกจากที่กลาวมา

ทั้งหมด โดยสวนใหญแลว สวัสดิการพื้นฐานข้ันตนทางฝายจัดการของธนาคารเปนผูดําเนินการ

ทั้งส้ิน สหภาพแรงงานเปนผูมีสวนผลักดันใหเกิดสวัสดิการเพียงบางสวนเทานั้น 

 สหภาพแรงงานไมไดจัดบริการสวัสดิการสําหรับสมาชิกสหภาพแรงงาน หรือผลักดัน

ใหฝายจัดการของธนาคารเปนผูจัดสวัสดิการหลายประเด็น ไดแกชุดทํางานแกสมาชิกสหภาพ

แรงงาน กองทุนการศึกษาสําหรับบุตรสมาชิกสหภาพแรงงาน การฝกอาชีพเสริมใหแกสมาชิก

สหภาพแรงงาน กองทุนสงเคราะหสมาชิกสหภาพแรงงาน สหกรณรานคาเพื่อจําหนายสินคาราคา

ถูกแกสมาชิกสหภาพแรงงาน เงินชวยเหลือเมื่อสมาชิกสหภาพแรงงานประสบอัคคีภัย อุทกภัย 

และวาตภัย เงินชวยเหลือกรณีที่สมาชิกสหภาพแรงงานถูกเลิกจาง คาครองชีพ คาเชาบาน หอพัก

รานคาสวัสดิการ การบริการรถรับสง หรือคาเดินทางในการปฏิบัติงานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน

การจําหนายอาหารราคาถูกแกสมาชิกสหภาพแรงงาน สถานรับเล้ียงบุตรของสมาชิกสหภาพ

แรงงาน อุปกรณกีฬาสําหรับนันทนาการ และการออกกําลังกาย การใหความรู และรณรงคเพื่อ

ปองกันโรคจากการทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน การใหความรู และรณรงคเพื่อปองกัน

ยาเสพติดแกสมาชิกสหภาพแรงงาน การใหความรู และรณรงคเพื่อสุขภาพอนามัยที่ดีของสมาชิก

สหภาพแรงงาน การศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน การศึกษา หรือการอบรมในตางประเทศ กองทุน
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ฌาปนกิจสงเคราะห สหกรณออมทรัพยเพื่อสมาชิกสหภาพแรงงาน เงินชวยเหลืองานแตงงาน   

และเงินชวยเหลืองานศพ 
 การสงเสริมไดรับการปฏบัิติที่เปนธรรมในการทํางาน 
 6.  การรับเร่ืองราวรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงานมีหลายประเด็น ดังนี้                              

      6.1  การมีความเคารพสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานได

ดําเนินการรับเร่ืองราวรองทุกข และใหคําปรึกษาหารือ 

      6.2  การมีความเสมอภาคในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานไดดําเนินการรับ

เร่ืองราวรองทุกข และใหคําปรึกษาหารือ 

      6.3  การมีความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานได

ดําเนินการรับเร่ืองราวรองทุกข และใหคําปรึกษาหารือ 

 7.  การแกปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรรมซ่ึงเกิดข้ึนกับสมาชิกสหภาพแรงงานที่    

ถูกเลิกจาง โดยสหภาพแรงงานไดชวยเหลือ และผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารปฏิบัติตาม

กฎหมายแรงงาน พรอมทั้งเปนที่ปรึกษาใหแกพนักงานธนาคารในการฟองรอง และดําเนินคดีใน

ชั้นศาลแรงงาน 

 8.  การแกปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมซึ่งเกิดข้ึนกับสมาชิกสหภาพแรงงานหญิง

ในธนาคาร   โดยสหภาพแรงงานไดรับเร่ืองราวรองทุกข และใหความชวยเหลือทันที ประกอบกับ

นโยบายของธนาคารเนน และใหความสําคัญในเร่ืองของประสิทธิภาพในการทํางานมากกวาอคติ

ทางเพศในการทํางาน จึงทําใหไมมีปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมในลักษณะนี้เกิดข้ึนภายใน

ธนาคาร 

 9.  การแกปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมซึ่งเกิดข้ึนกับสมาชิกสหภาพแรงงานที่มี

อายุ เช้ือชาติและศาสนาแตกตางกัน โดยสวนใหญพนักงานธนาคารเปนชาวไทย และนับถือ

ศาสนาพุทธ ประกอบกับฝายจัดการของธนาคารมีนโยบายเนนความเสมอภาคในการทํางาน      

ทําใหภายในธนาคารไมมีปญหาเร่ืองการแบงแยก และการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมเกิดข้ึนในประเด็น

ดังกลาว 
 การสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 10.  การรับเร่ืองรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงานในปญหาเกี่ยวกับการมีสวนรวม

ในการทํางานโดยสหภาพแรงงานไมมีบทบาทในเร่ืองปญหาเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการทํางาน

ภายในธนาคาร เนื่องจากฝายจัดการธนาคารเปนผูบริหารจัดการเองทั้งหมด 

 11. การจัดต้ังตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานประจําหนวยงาน  โดยสํานักงาน

ธนาคารสาขากรุงเทพมหานครถือเปนองคกรขนาดเล็ก ทําใหไมจําเปนตองจัดต้ังตัวแทนสมาชิก
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สหภาพแรงงานประจําหนวยงานข้ึน โดยศูนยกลางการบริหารจัดการสหภาพแรงงานท้ังหมดจะอยู

ที่คณะกรรมการสหภาพแรงงานเพียงแหงเดียว  

 12.  การสงเสริมการหาโอกาสเขารวมปรึกษาหารือ และการเจรจาตอรองกับฝาย

จัดการของธนาคาร โดยสหภาพแรงงานไมคอยมีบทบาทในการเจรจาตอรองกับฝายจัดการของ

ธนาคารมากนัก เนื่องจากฝายจัดการของธนาคารสนับสนุนวิธีการเขารวมปรึกษาหารือมากกวา

การเจรจาตอรอง โดยฝายจัดการของธนาคารจะทําการตกลงกันภายในคณะกรรมการบริหารของ

ธนาคารกอน แลวนําเร่ืองนั้น ๆ ไปเสนอตอสหภาพแรงงาน เพื่อขอความเห็นชอบ และขอเสนอแนะ

จากสหภาพแรงงาน 
 การสงเสริมใหไดทํางานทีท่าทายความสามารถ 
 13.  การใหความชวยเหลือ เมื่อสมาชิกสหภาพแรงงานเกิดความรูสึกเบ่ือหนายตอ

การทํางาน และไมมีแรงจูงใจในการทํางาน โดยสหภาพแรงงานมีหนวยงานรับเร่ืองราวรองทุกข 

และไดสหภาพแรงงานเขาชวยเหลือโดยตรงทันที เมื่อสมาชิกสหภาพแรงงานเกิดปญหาในการ

ทํางานข้ึน 

 14.  การมีสวนรวมในการผลักดันใหฝายจัดการของะนาคารมีการเปล่ียนแปลง

สภาพการทํางานในลักษณะการหมุนเวียน การใหทํางานเปนกลุม และอ่ืน ๆ โดยสหภาพแรงงาน

ไมมีบทบาทในประเด็นนี้มากนัก เนื่องจากอํานาจในการเปล่ียนแปลงสภาพการทํางานของ

พนักงานธนาคารเปนของฝายจัดการของธนาคาร แตสหภาพแรงงานไดทําหนาที่ตรวจสอบ    

ความเหมาะสม และความเปนธรรมในการเปล่ียนแปลงสภาพการทํางานของฝายจัดการของ

ธนาคารเปนหลัก 
 การสงเสริมความสมัพันธระหวางชวีติการทํางานกับชีวิตโดยทัว่ไป 
 15.  การจัดใหมีสวัสดิการเกี่ยวกับชีวิตครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงานมีหลาย

ประเด็น ดังนี้โดยสหภาพแรงงานไมมีการจัดบริการใหการศึกษาเร่ืองการวางแผนครอบครัว และ

สุขภาพพลานามัยของสมาชิกสหภาพแรงงาน จัดหาอาชีพเสริมแกครอบครัวของสมาชิกสหภาพ

แรงงานและใหคําปรึกษาปญหาครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 16.  การจัดกิจกรรมสมาชิกสหภาพแรงงานสัมพันธใหกับสมาชิกสหภาพแรงงานใน

การใชเวลาวางมีหลายประเด็น ดังนี้ 

        16.1  การจัดใหมีการทัศนศึกษารวมกัน โดยสหภาพแรงงานไมมีการดําเนิน

กิจกรรมดังกลาว 

        16.2  การจัดกิจกรรมที่เปนสาธารณประโยชน โดยสหภาพแรงงานไมมีการ

ดําเนินกิจกรรมดังกลาว 
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        16.3  การจัดกิจกรรมดานศาสนา โดยสหภาพแรงงานเปนแกนนําหลักในการ

จัดกิจกรรมทางศาสนา เชนการทําบุญตักบาตร และการทอดผาปา เปนตน 

        16.4  การจัดการแขงขันกีฬาภายในสหภาพแรงงาน หรือระหวางสหภาพ

แรงงาน โดยสหภาพแรงงานไมมีการดําเนินกิจกรรมในลักษณะนี้ แตฝายจัดการของธนาคารได

จัดการแขงกีฬาระหวางพนักงานธนาคารข้ึน เชนการแขงขันโบวล่ิงภายในธนาคาร เปนตน 

 17.  การสนับสนุน และพัฒนาความกาวหนาในงานของสมาชิกสภาพแรงงานมี

หลายประเด็น ดังนี้  

        17.1  การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน โดย

สหภาพแรงงานไดใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํางาน 

        17.2  การจัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะความรูความสามารถในการทํางานแก

สมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานไมมีการดําเนินการในลักษณะนี้ แตฝายจัดการของ

ธนาคารเปนผูจัดโครงการอบรมข้ึนมาใหพนักงานธนาคาร เพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

ธนาคารทุกคน  

        17.3  การจัดสัมมนาในเร่ืองตาง ๆ ที่เปนประโยชนแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

โดยสหภาพแรงงานไดจัดอบรม และสัมมนารวมกับสหภาพแรงงานสมาชิกสหพันธแรงงาน

ธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย เพื่อประโยชนแกสมาชิกสหภาพแรงงาน เชนการอบรม

กองทุนประกันสังคม และการอบรมกองทุนเงินทดแทน เปนตน 

        17.4  การใหขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวของสหภาพแรงงาน โดยสหภาพ

แรงงานมีหลากหลายชองทางการส่ือสารในการใหขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวเกี่ยวกับเร่ืองราว

ของสหภาพแรงงาน เชนทางโทรศัพท ทางโทรสาร  และทางอินเตอรเน็ต เปนตน 

        17.5  การใหขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวของธนาคาร โดยสหภาพแรงงานมี

หลากหลายชองทางการส่ือสารในการใหขอมูลขาวสารความเคล่ือนไหวเกี่ยวกับเร่ืองราวของ

ธนาคาร เชนทางโทรศัพท ทางโทรสาร  ทางอินเตอรเน็ต และปายนิเทศภายในธนาคาร เปนตนการ

        17.6  การติดตอใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีโอกาสไปดูงานยังสหภาพแรงงาน

อ่ืน ๆ  โดยสหภาพแรงงานไดสงตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานออกไปดูงาน และศึกษางานนอก

สถานที่ยังสหภาพแรงงานอ่ืน ๆ ปละ 1 คร้ัง 

 18.  บทบาททางการเมือง โดยสหภาพแรงงานไมมีบทบาทในทางการเมือง เนือ่งจาก

สหภาพแรงงานเนนบทบาทการเปนตัวแทนของพนักงานธนาคารในการปรึกษาหารือรวมกับฝาย

จัดการของธนาคารเกี่ยวกับผลประโยชนตาง ๆ ของพนักงานธนาคารมากกวา โดยสหภาพแรงงาน
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มีความเห็นวา เมื่อพิจารณาตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 แลว สหภาพแรงงาน

ไมมีหนาที่ หรือบทบาททางการเมือง การเขาไปมีบทบาททางการเมืองในนามของสหภาพแรงงาน 

อาจถือวาผิดวัตถุประสงคตามกฎหมาย และนายทะเบียนสหภาพแรงงาน อาจส่ังเลิก หรือยุบ

สหภาพแรงงานได ดังนั้นกรรมการสหภาพแรงงานควรทบทวนบทบาทของสหภาพแรงงานดานนี้ 

ทั้งนี้เพื่อใหสหภาพแรงงานไดเปนสถาบันเขมแข็งที่มีอยูตลอดไป โดยเปนองคกรแรงงาน เพื่อสิทธิ 

และผลประโยชนของพนักงานธนาคารอยางแทจริง 

 19.  บทบาททางสังคม และการติดตอกับองคกรแรงงานอ่ืน ๆ โดยสหภาพแรงงานมี

บทบาททางสังคม พิจารณาไดจากการเขารวมดําเนินกิจกรรมดานแรงงานในฐานะสหภาพแรงงาน

สมาชิกสหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย ซึ่งสหภาพแรงงานไดสงตัวแทน

กรรมการสหภาพแรงงานเขารวมประชุมคณะกรรมการสหพันธแรงงาน ณ สํานักสหพันธแรงงาน

เปนประจําทุกเดือน เพื่อรายงานผลการดําเนินงานดานตาง ๆ ของสหภาพแรงงานใหที่ประชุม

รับทราบ 
 
สวนที่ 2 ปญหา และอุปสรรคของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 

 สหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายันมีปญหา และอุปสรรคตอการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ดังนี้ 

 20.  ปญหา และอุปสรรคในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

สมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานพบปญหาหลักในการดําเนินกิจกรรมของสหภาพ

แรงงานที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน คือปญหา

ดานกฎหมายแรงงานสัมพันธบางมาตราเปนตัวจํากัดบทบาทการดําเนินงานสหภาพแรงงานใน

การเรียกรอง และคุมครองผลประโยชนของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 
สวนที่ 3 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะแนวทางการสงเสริมบทบาทของสหภาพแรงงาน
ตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 

 สหภาพแรงงานธนาคารสหมาลายันมีขอเสนอแนะแนวทางการสงเสริมบทบาทของ

สหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน ดังนี้ 
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 21.  การสงเสริมใหสหภาพแรงงานมีบทบาทมากข้ึนในการดําเนนิการเพือ่การพฒันา

คุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน โดยสหภาพแรงงานตองการจัดการอบรมให

กรรมการสหภาพแรงงานทุกคนเขาใจถึงบทบาท และหนาที่ของกรรมการสหภาพแรงงาน เพื่อที่จะ

ไดบริหารจัดการสหภาพแรงงานใหสหภาพแรงงานมีบทบาทตอพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของสมาชิกสหภาพแรงงานสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศไทยในปจจุบัน 

 22.  หนวยงาน หรือองคกรที่มีสวนสนับสนุนใหสหภาพแรงงานมีบทบาทตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานมีหลายหนวยงาน หรือองคกร ดังนี้ 

        22.1  หนวยงาน หรือองคกรภาคเอกชน โดยองคกรแรงงานในประเทศทําหนาที่

ใหความรูในการเคล่ือนไหวดานแรงงานแกสหภาพแรงงาน ใหการศึกษาดานสิทธิแรงงานแก

สมาชิกสหภาพแรงงาน พรอมทั้งเพิ่มศักยภาพในการทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงานดวย 

        22.2  หนวยงาน หรือองคกรภาครัฐ โดยสํานักงานประกันสังคมเปนหนวยงาน

ภาครัฐที่ทําหนาที่ดูแลกองทุนประกันสังคม และกองทุนเงินทดแทนของแรงงานทุกคน และ

กระทรวงแรงงานเปนหนวยงานของรัฐที่ทําหนาที่ดูแลเร่ืองนโยบายแรงงาน และการคุมครอง

แรงงานโดยตรง   

        22.3  หนวยงาน หรือองคกรตางประเทศ โดยองคกรแรงงานตางประเทศทํา

หนาที่ใหความรูในการบริหารจัดการสหภาพแรงงานอยางมีประสิทธิภาพ และใหความชวยเหลือ

ทางดานวิชาการแรงงานอ่ืน ๆ 

 23.  ขอเสนอแนะตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

โดยสหภาพแรงงานตองการสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน

ดวยการจัดสัมมนา และเขารวมการสัมมนาของสหพันธแรงงาน เพื่อใหกรรมการของสหภาพ

แรงงานเขาใจ และตระหนักถึงบทบาท และหนาที่ตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

สมาชิกสหภาพแรงงาน 

 


