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ภาคผนวก  ข 
 

แบบสัมภาษณ 
บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
ของสมาชิกสหภาพแรงงาน: ศึกษากรณีสหภาพแรงงานสมาชกิ 

สหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย 
 

 แนวทางการสัมภาษณแบบมีจุดความสนใจเฉพาะ สําหรับการศึกษาบทบาทของ

สหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 
คําชี้แจงในการสัมภาษณ 
 แบบสัมภาษณฉบับนี้แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

 สวนที่  1  ขอมูลเกี่ยวกับบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต                                

                      การทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และอุปสรรคของสหภาพแรงงานตอการพัฒนา 

                      คุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 สวนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น และขอเสนอแนะแนวทางการสงเสริมบทบาท       

            ของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิก   

                      สหภาพแรงงาน 

 โดยแนวทางในการสัมภาษณบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานแบงออกเปน 5 ประเด็น ดังนี้ 

 1. การคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 2. การสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน 

 3. การสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

 4. การสงเสริมใหไดทํางานทีท่าทายความสามารถ 

 5. การสงเสริมความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับชวีิตโดยทัว่ไป 
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สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ    

สมาชิกสหภาพแรงงาน 
 การคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 1. สหภาพแรงงานของทานมีสวนรวมในการผลักดันใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับ

คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่ยุติธรรม และเพียงพอตอการดํารงชีวิตตามมาตรฐานของ

สังคมทั่วไป หรือไม อยางไร...................................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

 2.  สหภาพแรงงานของทานมีระบบการดําเนินการในการคุมครองดูแลใหความ

ชวยเหลือสมาชิกสหภาพแรงงานหรือไม อยางไร........................................................................ 

.............................................................................................................................................. 

 3.  สหภาพแรงงานของทานมีสวนรวมในการผลักดันใหฝายจัดการของธนาคารจัด

สภาพแวดลอมในการทํางานใหถูกตองตามเกณฑมาตรฐานกําหนด รวมทั้งดําเนินการสรางความ

ปลอดภัยในการทํางานหรือไม อยางไร...................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

 4.  สหภาพแรงงานของทานมีการจัดบริการการตรวจสุขภาพประจําปแกสมาชิก

สหภาพแรงงานหรือไม อยางไร................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 5.  สหภาพแรงงานของทานมีการจัดบริการสวัสดิการใหแกสมาชิกสหภาพแรงงาน

หรือไม ถามีตรงกับลักษณะสวัสดิการเหลานี้หรือไม อยางไร 

      5.1  เงินกูยืมดอกเบ้ียตํ่า.................................................................................. 

………………..……………………………………………………………………………………… 

      5.2  เงินชวยเหลืองานแตงงาน......................................................................... 

………………..……………………………………………………………………………………… 

      5.3  เงินชวยเหลืองานศพ................................................................................ 

………………..……………………………………………………………………………………… 

      5.4  เงินชวยเหลืองานบวช............................................................................... 

………………..……………………………………………………………………………………… 

      5.5  เงินชวยเหลือเมื่อสมาชิกสหภาพแรงงานประสบอัคคีภัย อุทกภัย และวาตภัย 

………………..……………………………………………………………………………………… 
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      5.6  เงินชวยเหลือกรณีที่สมาชิกสหภาพแรงงานถูกเลิกจาง................................ 

………………..……………………………………………………………………………………… 

      5.7  คาครองชีพ.............................................................................................. 

………………..……………………………………………………………………………………… 

      5.8  คาเชาบาน.............................................................................................. 

………………..……………………………………………………………………………………… 

      5.9  การจดัใหมีการตรวจสุขภาพ และการรักษาพยาบาลใหแกสมาชิกสหภาพ

แรงงาน………..…………………………………………………………………………………..…. 

      5.10  หอพกั................................................................................................... 

………………..……………………………………………………………………………………… 

      5.11  รานคาสวัสดิการ.................................................................................... 

………………..……………………………………………………………………………………… 

  5.12  การบริการรถรับสง หรือคาเดินทางในการปฏิบัติงานแกสมาชิกสหภาพ

แรงงาน………..…………………………………………………………………………………..… 

  5.13  การจําหนายอาหารราคาถกูแกสมาชิกสหภาพแรงงาน.............................. 

………………..……………………………………………………………………………………… 

     5.14  สถานรับเล้ียงบุตรของสมาชิกสหภาพแรงงาน........................................... 

………………..……………………………………………………………………………………… 

     5.15  การเล้ียงสังสรรคประจําป........................................................................ 

………………..……………………………………………………………………………………… 

     5.16  หองสมุดสําหรับคนควา และการพักผอน.................................................. 

………………..……………………………………………………………………………………… 

     5.17  อุปกรณกีฬาสําหรับนันทนาการ และการออกกาํลังกาย............................. 

………………..……………………………………………………………………………………… 

     5.18  การใหความรู และรณรงคเพื่อปองกันโรคจากการทาํงานแกสมาชิกสหภาพ

แรงงาน……..………………………………………………………………………………………... 

5.19   การใหความรู และรณรงคเพื่อปองกนัยาเสพติดแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

………………..……………………………………………………………………………………… 
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      5.20  การใหความรู และรณรงคเพื่อสุขภาพอนามัยที่ดีของสมาชกิสหภาพแรงงาน 

………………..……………………………………………………………………………………… 

      5.21  การจัดการทัศนาจรแกสมาชิกสหภาพแรงงาน.......................................... 

………………..……………………………………………………………………………………… 

      5.22  การสงเสริมสมาชกิสหภาพแรงงานใหไดรับการอบรมจากภายนอก............ 

………………..……………………………………………………………………………………… 

      5.23  การศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน.................................................................. 

………………..……………………………………………………………………………………… 

      5.24  การศึกษา หรือการอบรมในตางประเทศ.................................................. 

………………..……………………………………………………………………………………… 

      5.25  กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห.................................................................... 

………………..……………………………………………………………………………………… 

      5.26  สหกรณออมทรัพยเพื่อสมาชิกสหภาพแรงงาน…………………………….. 

………………..……………………………………………………………………………………… 

      5.27  การเปนตัวแทนติดตอการทําประกันชีวิตกลุมแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

………………..……………………………………………………………………………………… 

      5.28  การใหคําปรึกษาแกสมาชิกสหภาพแรงงาน.............................................. 

………………..……………………………………………………………………………………… 

      5.29  ชุดทาํงานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน……………………………………….. 

………………..………………………………………………………………………………………   

      5.30  กองทุนการศึกษาสําหรับบุตรสมาชิกสหภาพแรงงาน………………………  

………………..……………………………………………………………………………………… 

      5.31  การฝกอาชีพเสริมแกสมาชิกสหภาพแรงงาน………………………………. 

………………..……………………………………………………………………………………… 

      5.32  กองทุนสงเคราะหสมาชิกสหภาพแรงงาน………………………………….. 

………………..……………………………………………………………………………………… 

      5.33  สหกรณรานคาเพื่อจําหนายสินคาราคาถูกแกสมาชิกสหภาพแรงงาน  

………………..……………………………………………………………………………………… 
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      5.34  กองทุนสวัสดิการเพื่อชวยเหลือสมาชิกสหภาพแรงงานในกรณีเจ็บปวยหรือ 

ถึงแกกรรมนอกเวลาทํางาน หรือสาเหตุนอกเหนือจากการทํางาน……………………………........ 

………………..……………………………………………………………………………………… 

      5.35  การติดตอตัวแทนจําหนายสินคา และหางรานตาง ๆ เพื่อใหสมาชิกสหภาพ

แรงงานไดรับสวนลดเมื่อใชบริการ............................................................................................ 

………………..……………………………………………………………………………………… 

      5.36  สวัสดิการอื่น ๆ...................................................................................... 

………………..……………………………………………………………………………………… 
  การสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน 
 6.  สหภาพแรงงานของทานมีการดําเนินการรับเร่ืองราวรองทุกขจากสมาชิกสหภาพ

แรงงานในประเด็นเหลานี้หรือไม อยางไร 

      6.1  การมคีวามเคารพสิทธิสวนบุคคลในการทํางาน.......................................... 

………….……………………………………………………………………………………………. 

      6.2  การมคีวามเสมอภาคในการทาํงาน........................................................... 

……………………………………………………………………………………………………….. 

      6.3  การมคีวามเปนประชาธิปไตยในการทํางาน…………………………………. 

……………..………………………………………………………………………………………… 

 7.  สหภาพแรงงานของทานมีการดําเนนิการแกปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรรมซ่ึง

เกิดข้ึนกับสมาชิกสหภาพแรงงานที่ถูกเลิกจางหรือไม อยางไร...................................................... 

.............................................................................................................................................. 

 8.  สหภาพแรงงานของทานมีการดําเนนิการแกปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรรมซ่ึง

เกิดข้ึนกับสมาชิกสหภาพแรงงานหญิงหรือไม อยางไร…………………………………….……….. 

.............................................................................................................................................. 

 9.  สหภาพแรงงานของทานมีการดําเนนิการแกปญหาการปฏิบัติที่ไมเปนธรรรมซ่ึง

เกิดข้ึนกับสมาชิกสหภาพแรงงานที่มีอาย ุเชื้อชาติ และศาสนาแตกตางกนัหรือไม อยางไร............. 

..............................................................................................................................................  
 การสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 10.  สหภาพแรงงานของทาน เคยรับเร่ืองรองทุกขจากสมาชิกสหภาพแรงงานใน

ปญหาเกี่ยวกบัการมีสวนรวมในการทํางานหรือไม อยางไร......................................................... 

.............................................................................................................................................. 
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 11.  สหภาพแรงงานของทานมีการจัดต้ังตัวแทนสมาชิกสหภาพแรงงานประจํา

หนวยงานหรือไม อยางไร......................................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

 12.  สหภาพแรงงานของทานมีการดําเนินการสงเสริมการหาโอกาสเขาปรึกษาหารือ 

และการเจรจาตอรองกับฝายจัดการของธนาคารหรือไม อยางไร.................................................. 

..............................................................................................................................................  
 การสงเสริมใหไดทํางานทีท่าทายความสามารถ 
 13.  สหภาพแรงงานของทานมีการดําเนินการใหความชวยเหลือ เมื่อสมาชิกสหภาพ

แรงงานเกิดความรูสึกเบ่ือหนายตอการทาํงาน และไมมแีรงจูงใจในการทํางานหรือไม อยางไร 

.............................................................................................................................................. 

 14.  สหภาพแรงงานของทานเคยมีสวนรวมในการผลักดันใหฝายจัดการของธนาคาร

มีการเปล่ียนแปลงสภาพการทํางานในลักษณะการหมนุเวียน (Job Rotation) การใหทาํงานเปน

กลุม (Team Work) และอ่ืน ๆ หรือไม อยางไร............................................................................ 

.............................................................................................................................................. 
 การสงเสริมความสมัพันธระหวางชวีติการทํางานกับชีวิตโดยทัว่ไป 
 15.  สหภาพแรงงานของทานมีการจัดกิจกรรมเก่ียวกับชวีิตครอบครัวของสมาชิก

สหภาพแรงงานหรือไม อยางไร 

        15.1  การใหการศึกษาเร่ืองการวางแผนครอบครัว และสุขภาพพลานามัยของ

สมาชิกสหภาพแรงงาน............................................................................................................ 

..............................................................................................................................................

        15.2  การจัดหาอาชีพเสริมแกครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน................. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

        15.3  การใหคําปรึกษาปญหาครอบครัวของสมาชิกสหภาพแรงงาน……….......                  

.............................................................................................................................................. 

 16.  สหภาพแรงงานของทานมีการจัดกิจกรรมสมาชิกสหภาพแรงงานสัมพันธใหกับ

สมาชิกสหภาพแรงงานในการใชเวลาวางหรือไม อยางไร 

        16.1  การจัดใหมีการทศันศึกษารวมกนั.......................................................... 

……………..…………………………………………………………………………………………
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        16.2  การจัดกิจกรรมทีเ่ปนสาธารณประโยชน................................................. 

………….……...…………………………………………………………………………………….   

        16.3  การจัดกิจกรรมดานศาสนา................................................................... 

………………………………………………………………………………………………………..

        16.4  การจัดการแขงขันกฬีาภายในสหภาพแรงงาน หรือระหวางสหภาพแรงงาน 

………..……..………………………………………………………………………………….…....        

 17.  สหภาพแรงงานของทานมีการสนับสนุน และพฒันาความกาวหนาในงานของ

สมาชิกสหภาพแรงงานหรือไม อยางไร 

        17.1  การใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทาํงานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน................ 

……………….………………………………………………………………………………………. 

        17.2  การจัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะความรูความสามารถในการทํางานแก

สมาชิกสหภาพแรงงาน.................…………………………………………………………………. 

        17.3  การจัดสัมมนาในเร่ืองตาง ๆ ที่เปนประโยชนแกสมาชิกสหภาพแรงงาน 

……………………………………………………………………………………………………….. 

         17.4  การใหขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวของสหภาพแรงงาน...................... 

…………..…………………………………………………………………………………………… 

         17.5  การใหขอมูลขาวสารความเคลื่อนของธนาคาร...................................... 

………………………………………………………………………………………………………. 

         17.6  การติดตอใหสมาชิกสหภาพแรงงานมีโอกาสไปดูงานยังสหภาพแรงงาน

อ่ืน ๆ...................................................................................................................................... 

 18.  สหภาพแรงงานของทานมีบทบาททางการเมืองหรือไม อยางไร......................... 

..............................................................................................................................................  

 19.  สหภาพแรงงานของทานมีบทบาททางสังคม และการติดตอกับองคกรแรงงาน

อ่ืน ๆ หรือไมอยางไร................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................. 
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ทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 20.  สหภาพแรงงานของทานมีปญหา และอุปสรรคในการดําเนนิบทบาทของ

สหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทาํงานของสมาชกิสหภาพแรงงานหรือไม อยางไร 

..............................................................................................................................................  
 
สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น และขอเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมบทบาทของ

สหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 21.  สหภาพแรงงานของทานมีการดําเนินการสงเสริมบทบาทของสหภาพแรงงานตอ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานหรือไม อยางไร……………………. 

.............................................................................................................................................. 

 22.  สหภาพแรงงานของทานมีหนวยงาน หรือองคกรที่มีสวนสนับสนุนใหสหภาพ

แรงงานมีบทบาทตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานหรือไม อยางไร 

        22.1  หนวยงาน หรือองคกรภาคเอกชน.......................................................... 

…………..…………………………………………………………………………………………… 

        22.2  หนวยงาน หรือองคกรภาครัฐ................................................................ 

……………………………………………………………………………………………………….. 

        22.3  หนวยงาน หรือองคกรตางประเทศ......................................................... 

………….……………………………………………………………………………………………. 

 23.  สหภาพแรงงานของทานมีความคิดเห็น และขอเสนอแนะแนวทางในการสงเสริม

บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน

หรือไม อยางไร........................................................................................................................ 
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