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ภาคผนวก  ก 
 

แบบสังเกต 
บทบาทของสหภาพแรงงานตอการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
ของสมาชิกสหภาพแรงงาน : ศึกษากรณีสหภาพแรงงานสมาชกิ 

สหพันธแรงงานธนาคารและการเงินแหงประเทศไทย 
 

 แนวทางการสังเกตแบบมีสวนรวม สําหรับการศึกษาบทบาทของสหภาพแรงงานตอ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

  

คําช้ีแจงในการสังเกต 

 แบบสังเกตฉบับนี้แบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้

 สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของสหภาพแรงงาน 

 สวนที่  2  ขอมูลบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน                            

                      ของสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 

 โดยแนวทางในการสังเกตบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของสมาชิกสหภาพแรงงานแบงออกเปน 5 ประเด็น ดังนี้ 

 1. การคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน 

 2. การสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน 

 3. การสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

 4. การสงเสริมใหไดทํางานทีท่าทายความสามารถ 

 5. การสงเสริมความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานกับชวีิตโดยทัว่ไป 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของสหภาพแรงงาน 

 -  ชื่อสหภาพแรงงาน............................................................................................ 

 -  ที่ต้ังของสํานักงานสหภาพแรงงาน..................................................................... 

 -  หมายเลขโทรศัพทของสํานักงานสหภาพแรงงาน................................................. 

 -  หมายเลขโทรสารของสํานักงานสหภาพแรงงาน.................................................. 

 -  การเขาเปนสมาชิกขององคกรแรงงานอ่ืน ๆ......................................................... 

 -  ประเภทของกิจการที่สหภาพแรงงานจดัต้ัง.......................................................... 

 -  ประเภทของสหภาพแรงงาน.............................................................................. 

 -  ระยะเวลาการดําเนนิงานของสหภาพแรงงาน...................................................... 

 -  จํานวนพนักงานธนาคารในธนาคาร................................................................... 

 -  จํานวนสมาชิกสหภาพแรงงานในสหภาพแรงงาน................................................ 

 -  การเก็บเงนิคาบํารุงสหภาพแรงงานจากสมาชิกสหภาพแรงงาน ดังนี้.................... 

 -  สหภาพแรงงานไดรับเงินสนับสนนุดานการเงนิจากองคกรอ่ืน ๆ ดังนี้..................... 

-  สหภาพแรงงานจัดใหมกีารประชุมเกี่ยวกับการบริหารงานของสหภาพแรงงาน         

   โดยเฉล่ีย   ปละ........คร้ัง ดังนี.้.......................................................................... 

-  การดําเนนิงานของสหภาพแรงงานมีการแบงโครงสรางการบริหารงานสหภาพ 

   แรงงาน และมีกรรมการสหภาพแรงงานเปนผูรับผิดชอบงาน ดังนี ้........................ 

-  สหภาพแรงงานมีการประชาสัมพนัธขาวสารของสหภาพแรงงานใหสมาชิกสหภาพ   

   แรงงานรับทราบ ดังนี้ ....................................................................................... 

 

สวนที่ 2  ขอมูลบทบาทของสหภาพแรงงานตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของสมาชิก  

               สหภาพแรงงาน 
 การคุมครองแรงงานและสวัสดิการสมาชิกสหภาพแรงงาน 
 1. บทบาทการแจงขอเรียกรองประจําป และการเจรจาตอรองของสหภาพแรงงาน

แบงเปนประเด็นหลัก ดังนี ้

     1.1  คาจาง……..……..…………………………………………………………… 

     1.2  สวัสดิการ……………………………………………………………………… 

     1.3  ความปลอดภัยในการทํางาน………………………………………………….

     1.4  เวลาในการทํางาน…………………………………………………………….

     1.5  การเลิกจาง.............................................................................................. 
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     1.6  วนัลา....................................................................................................... 

     1.7  วนัหยดุ.................................................................................................... 

     1.8  คาชดเชย................................................................................................. 

     1.9   คาทดแทน............................................................................................... 

     1.10  อ่ืน ๆ...................................................................................................... 

 2. บทบาทการรับเร่ืองราวรองทุกข การขจัดขอรองทุกข และการใหความชวยเหลือ

สมาชิกสหภาพแรงงานของสหภาพแรงงาน แบงเปนประเด็นหลัก ดังนี้ 

     2.1  การทําหนงัสือทกัทวงฝายจัดการของธนาคาร……….…………………........ 

     2.2  การใหคําแนะนําปรึกษาแกสมาชกิสหภาพแรงงาน...................................... 

     2.3  การประชาสัมพันธขอเท็จจริงใหสมาชิกสหภาพแรงงานไดรับทราบ............... 

     2.4  การจัดโครงการพฒันาศักยภาพการทํางานแกสมาชิกสหภาพแรงงาน……… 

     2.5  การติดตอกับหนวยงานอ่ืน ๆ เพื่อขอความชวยเหลือ.................................... 

     2.6  การติดตอกับสถานประกอบกิจการอ่ืน ๆ เพื่อรับสมาชิกสหภาพแรงงานเขา

ทํางานแทนในกรณีสมาชิกสหภาพแรงงานถูกเลิกจางจากฝายจัดการของธนาคาร……………….. 

     2.7  การใหความชวยเหลือโดยใชกองทนุสวัสดิการสงเคราะหของสหภาพแรงงาน 

     2.8  การติดตอกับฝายจัดการของธนาคารในกรณีทีม่ีการเรียกรองคาชดเชยให

สมาชิก  สหภาพแรงงานท่ีถกูเลิกจางจากฝายจัดการของธนาคาร................................................ 

     2.9  การติดตอกับภาครัฐในกรณีที่ตองดําเนินการฟองรองคดีแรงงาน.................. 

     2.10  การปรึกษาหารือรวมกับฝายจัดการของธนาคาร........................................ 

     2.11  การประมวลขอรองทกุข เพื่อนําไปสูการแจงขอเรียกรอง และการเจรจา

ตอรองกับฝายจัดการของธนาคาร............................................................................................. 

     2.12  การถวงงาน………….………………………………………………………. 

     2.13  การประทวง…………………….…………………………………………… 

     2.14  การนัดหยุดงาน…………………….…………………………………......... 

     2.15  การลอบบ้ีนกัการเมือง............................................................................. 

     2.16  การทําหนงัสือเสนอตอรัฐบาลโดยตรง...................................................... 
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 การสงเสริมใหไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน 
 3.  บทบาทการจัดกิจกรรมของสหภาพแรงงานดานการสงเสริมใหสมาชิกสหภาพ

แรงงานไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน และไมถูกเลือกปฏิบัติจากฝายจัดการของ

ธนาคาร..................................……………………………………………………………………                            
 การสงเสริมใหมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 4.  บทบาทการจัดกิจกรรมของสหภาพแรงงานดานการสงเสริมความเปน

ประชาธิปไตยภายในสหภาพแรงงาน และการมีสวนรวมในการตัดสินใจบริหารงานสหภาพ

แรงงาน................................................................................................................................... 

 5.  บทบาทการจัดกิจกรรมของสหภาพแรงงานดานการเลือกต้ังคณะกรรมการ

สหภาพแรงงาน และการบริหารงานของคณะกรรมการสหภาพแรงงาน........................................ 

.............................................................................................................................................. 
 การสงเสริมใหไดทํางานทีท่าทายความสามารถ 
 6.  บทบาทการจัดกิจกรรมของสหภาพแรงงานดานการสนับสนนุใหสมาชิกสหภาพ

แรงงานมีความกาวหนาในการทาํงาน และมีความมั่นคงในการทาํงาน........................................ 

..............................................................................................................................................  
 การสงเสริมความสมัพันธระหวางชวีติการทํางานกับชีวิตโดยทัว่ไป 
 7.  บทบาทการจัดกิจกรรมของสหภาพแรงงานดานการออกเยี่ยมเยี่ยนสมาชิก

สหภาพแรงงาน....................................................................................................................... 

……………………………………………………………………………………………………….. 

 8.  บทบาทการจัดกิจกรรมของสหภาพแรงงานดานการจดักิจกรรมสัมพันธสมาชกิ

สหภาพแรงงาน....................................................................................................................... 

……………………………………………………………………………………………………….. 

 9.  บทบาทการจัดกิจกรรมของสหภาพแรงงานดานการเขารวมกิจกรรมทางสังคมกบั

องคกรแรงงานอ่ืน ๆ…………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

  

 


